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IMPUGNACAO AOQ EDITAL

Licitagdo: EDITAL DE LICITACAO N° 012/2024.
Orgdo/Entidade: CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Requerente: Telefonica Brasil S/A.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, Séo
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO ao edital em epigrafe, pelos fundamentos demonstrados nesta

peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, registra-se a tempestividade desta manifestacéo,
dado que a sesséo publica esta prevista para 13/06/2025 e considerando o prazo
previsto no edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

A licitacdo em referéncia tem por objeto o seguinte:

Registro de precos visando a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de Solucéo Integrada de VolP com PABX
Virtual (Lote I) e de Plataforma de Contact Center utilizando tecnologia
de cloud computing (Lote 1), na forma estabelecida neste Edital e seus
anexos.
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A presente manifestacdo apresenta questdes pontuais que viciam
0 ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na legislacéo, quer
por restringirem a competitividade, condicdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatorio. Pretende também apontar situacdes que
devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensdo de determinadas
clausulas e evitando-se interpretacdes equivocadas.

Il - FUNDAMENTOS.

1. VEDACAO INJUSTIFICADA A SUBCONTRATACAO DE PARCELA DO
OBJETO.

O edital proibe, injustificadamente, a subcontratacdo de empresas
para a execucado de parcelas do objeto:

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Contudo, o objeto da presente licitacdo, pelas suas caracteristicas
técnicas, envolve prestacfes que dependem da subcontratacdo de empresas
distintas da pessoa da licitante.

N&o tendo sido demonstrada a necessidade técnica e econémica
da vedacdo a subcontratacdo, observa-se a imposicdo de uma restricdo
indevida a competitividade, principal fator que determina a reducdo de precos
nas licitagdes, permitindo a selecado da melhor proposta para a Administracao.

A possibilidade de subcontratagcdo decorre diretamente do principio
da isonomia, conforme emana do art. 37, inciso XXI da CRFB/1988, reunido na
possibilidade de ampla competicdo entre as empresas existentes no mercado e
na igualdade de condicBes de acesso as contratacdes realizadas com recursos
publicos.

Ante 0 exposto, requer-se que seja admitida a subcontratacéo de
parcela(s) do objeto, de maneira clara e coerente, conforme expressamente
autorizada pelo artigo 122 da Lei 14.133/2021.

2. PRAZO DE ENTREGA EXIGUO. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

O Estudo Técnico Preliminar prevé prazo excessivamente exiguo
para entrega do objeto/inicio da execuc¢ao dos servigos:
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5.5. Requisitos Temporais
5.5.1. O prazo de entrega e instalacdo para o LOTE | sera de 60
(sessenta) dias corridos apdés emissdo da ordem de servico, que
podera ser emitida apds a divulgacao do contrato no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas.
5.5.2. O prazo de entrega e instalacdo para o LOTE Il ser4 de 60
(sessenta) dias corridos apés emissdo da ordem de servico, que
podera ser emitida apos a divulgagdo do contrato no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas.

Todavia, tal prazo é absolutamente INSUFICIENTE para qualquer
licitante, tendo em vista a necessidade de cumprimento de todos os ritos internos
da empresa e junto a fabricantes, fornecedores ou prestadores de servi¢co
responsaveis pela logistica ou implantacao.

Neste contexto, o prazo é exageradamente curto para entrega e
inicio da prestacao dos servicos. Vale ressaltar que o nao cumprimento do prazo
de entrega induz a aplicacdo das penalidades contratuais, situacao esta que
determinaria a opcédo das licitantes por sequer participar da licitagdo, com
restricdo da competitividade em fungédo deste fato, ou por assumir o risco de
mora, incorporando-o aos prec¢os propostos, com encarecimento da contratacao.

Sob outro prisma, 0 aumento deste prazo ndo acarretara qualquer
onus a Administracdo Publica, requerendo-se a dilacdo do prazo de entrega
do objeto/inicio da execucdo dos servicos de modo que este seja
proporcional e exequivel ao atendimento da demanda.

3. DA FORMA DE PAGAMENTO.

O Estudo Técnico Preliminar prevé as seguintes diretrizes acerca
do pagamento:

12. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. A CONTRATANTE devera pagar o preco ao CONTRATADO,
diretamente na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser
indicada, junto & instituicao financeira contratada pelo Estado do Rio
de Janeiro, da seguinte forma:

a) Para os ltens 1, 3 e 4 do Lote I, 0 pagamento sera parcelado, de
forma mensal e sucessiva, a contar do recebimento definitivo;

b) Para o item 2 do Lote |, o serd efetuado a vista, sob demanda, a
contar do recebimento definitivo, de acordo com cada ordem de
servigo.

c) Para o Item 1 do Lote Il, o pagamento sera parcelado, de forma
mensal e sucecissiva, a contar do recebimento definitivo;

12.2. No caso de o CONTRATADO estar estabelecido em localidade
gue ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE a
impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa
da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir
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ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento
podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicao
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

12.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do
recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante
atestacdo, que nao podera ser realizada pelo ordenador de despesas,
conforme disposto no Edital e/ou no Termo de Referéncia a ser
elaborado para a contratagdo, bem ainda no artigo 140, I, alinea “b”,
daLein®14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIIl, do Decreto n° 48817/2023.

Nesse contexto, as faturas sdo documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizagao de
fatura ou boleto bancario com cédigo de barras dentro dos prazos e normas
que a propria normatizacao estabelece.

Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa, nao
podendo ser condicionada e variar de acordo com a data de entrega da
fatura, devendo mensalmente ter vencimento pré-determinado.

Ainda, cumpre destacar que o pagamento feito de modo diverso ao
determinado pela Anatel, proporcionaria enormes prejuizos a Contratante, na
medida em que nao é possivel a identificacdo do pagamento por meio de
depdsito em conta corrente da Contratada, impossibilitando a baixa do valor
devido no sistema, o que poderia ocasionar, inclusive, o desligamento dos
servigos.

Diante do exposto, solicita-se a flexibilizacdo do item 12.2 do
Estudo Técnico Preliminar para que seja possivel o pagamento através de
cddigo de barras.

4. QUESTIONAMENTOS RELATIVOS A DESCRICAO DOS SERVICOS
LICITADOS.

A licitagdo constitui um procedimento que se destina
precipuamente a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre os
potenciais fornecedores e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo. Tais objetivos ndo podem ser considerados isoladamente,
devendo ambos se interpenetrar para configurar uma proposta administrativa
adequada a tais pressupostos.

Neste contexto, 0 instrumento convocatério e seus anexos
estabelecem condicOes e especificagcbes que merecem ser esclarecidas ou
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alteradas, conforme o caso, a fim de garantir a possibilidade de adimplemento
das obrigacdes e a competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se 0s itens
guestionados e, em seguida, 0s comentarios e requerimentos pertinentes:

e O item 8.1.1 do Estudo Técnico Preliminar prevé o
seguinte:

8.1. Andlise do Cenério

8.1.1. A administracdo publica atualmente possui 0s servicos de
telefonia fixa mediante contratos oriundos de registro de precos n°
0015/2022, e servicos de Contact Centers avulsos sem qualquer
vislumbre de padronizacéo ou integracdo. Atualmente, os provedores
de telecomunicagfes estdo evoluindo suas infraestruturas para que o
servico seja ofertado através de links de dados IP (VolP), em
detrimento do cabeamento analégico ou digital com equipamentos
PABX fisico, além de outras modalidades hibridas. Com relacdo ao
servico de Contact Center, existem de forma similar a telefonia fixa,
modalidades de contratacdo que envolvem o fornecimento de
infraestrutura de hardware e software, além da conectividade, para o
provimento deste objeto em especifico.

(..)

Ante 0 exposto, entende-se que 0s acessos internet no ambiente
do cliente para a saida de ligacdes realizadas no ambiente interno sera de
responsabilidade do PORDERJ. O entendimento esté correto?

e Esclarecimento acerca das quantidades a serem
contratadas:

O item 7 do Estudo Técnico Preliminar prevé a quantidade de cada
item que se pretende contratar, no entanto, o Anexo V aponta quantidades
diferentes para cada item.

Diante da divergéncia apontada, solicita-se esclarecimentos, qual
sera a quantidade correta para cada item que se pretende contratar?

e O item 5.8.1 do Estudo Técnico Preliminar prevé o
seguinte:

5.8. Requisitos Tecnoldgicos

5.8.1. Devera o CONTRATANTE dispor dos recursos tecnolégicos
necessarios para estabelecimento de conexdo e processamento e
armazenamento de dados, tais como: ativos de rede local (switches),
links de dados, servidores, storages, etc. Tais itens ndo fazem parte do
escopo da presente contratagéo.

(..)
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Ante 0 exposto, tais itens ndo fazem parte do escopo da presente
contratacao. Esta correto o entendimento?

Assim, requer-se a avaliacdo de cada um dos pontos acima,

esclarecendo-se ou alterando-se as regras do ato convocatoério, com vistas a
garantir os principios da isonomia e da competitividade.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcao necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessdo para data posterior a solucao dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo 0 processo
licitatério ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessédo publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatdrio nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Séo Paulo, 9 de junho de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A

sl L0

Luiz Otavio Machado
CPF: 669876104-44

Gerente de Negdcios
Avenida Ayrton Sena, 2.200 — 1° Andar
CEP: 22775-003 | Cidade: Rio de Janeiro — Estado: Rio de Janeiro
+552197116-3821
WWW.Vivo.com.br
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