b an ri gy| vnioabeDe CONTRATACOES E PAGADORIA
GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A, com sede na Rua Capitdo Montanha, n°
177, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob n°® 92.702.067/0001-96, atesta, sob
juizo meramente particular nao importando esta manifestagcdo em fianga, abono, carta de crédito,
nem garantia de espécie alguma, que a empresa BLUE EYE SOLUGOES EM TECNOLOGIA
LTDA, com sede na SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco D Entrada A salas 1503 e 1504 — Edificio
Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF - CEP: 70.701-040, inscrita no CNPJ sob n°
26.025.401/0001-90, presta os servicos abaixo especificados, na vigéncia do mencionado
contrato:
e Numero do Processo: 0000075/2022
e Objeto do Contrato: O objeto do presente contrato é a aquisi¢cdo de solugdo de multiplo
fator de autenticacdo para utilizacdo nos ambientes tecnolégicos do Banrisul, com
prestagao de servigos.
e Prazo contratual: 36 meses
e Periodo de vigéncia: de 23/01/2023 (em execugao)

Item Descrigao Unidade Quantidade
Subscri¢do da solugao de mudltiplo fator de
autenticacao para até 15.000 (quinze mil)

1 usuarios, incluindo servigo especializado de Licenga 15.000
suporte técnico da solugdo de multiplo fator de
autenticacgao.

> Servigo de consultoria para projetos de Hora 600

integragdes/melhorias.

Servigo especializado para implantagéao,
3 integracéo, configuracéo e ativagdo da solucao de Unidade 1
multiplo fator de autenticagao.

Treinamento especializado da solugao de
4 multiplo fator de autenticacao e construgdo de EAD para | Hora 60
usuario final.

Servigo especializado de operagao/sustentacao da
solugao de multiplo fator de autenticagéo

Més 36

Atestamos que a contratada vem desempenhando execugdo plenamente satisfatéria dos
compromissos assumidos, dentro dos prazos e nas condi¢cdes contratuais estabelecidas, n&o
havendo, até a presente data, qualquer indicio de sinistro ao contrato acima mencionado, ou fato
que a desabone técnica ou comercialmente, bem como a inexisténcia de sangao administrativa
imposta durante a execugao contratual.

Porto Alegre/RS, 25/10/2023
Assinado de forma digital
\/g&aw )/ por EDUARDO DA SILVA
) = IESBIK:00079492002
. UNIDADE DE
(S%) bCl Nrisuv | CONTRATACOES E PAGADORIA

Eonco do Estodo deo Rie Gronde do Sul 5.4 A ~
GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

Assinado digitalmente por:
EDUARDO DA SILVA IESBIK - GERENTE EXECUTIVO - CPF: 000.794.920-02

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A — CONTRATAGOES E PAGADORIA — GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS
Rua Caldas Jr, 108 — 52 andar — Centro — Porto Alegre, RS — contratacoes_gestao_contratos@banrisul.com.br
Telefones: (51) 3215.1930 - (51) 3215.1799
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GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A, com sede na Rua Capitdo Montanha, n°
177, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob n°® 92.702.067/0001-96, atesta, sob
juizo meramente particular nao importando esta manifestacéo em fianga, abono, carta de crédito,
nem garantia de espécie alguma, que a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA, com sede na SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco D Entrada A salas 1503 e 1504 — Edificio
Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF - CEP: 70.701-040, inscrita no CNPJ sob n°
26.025.401/0001-90, presta os servicos abaixo especificados, na vigéncia do mencionado
contrato:
e NuUmero do Contrato: 0100075/2022
e Objeto do Contrato: O objeto do presente contrato é a aquisi¢do de solucdo de multiplo
fator de autenticacdo para utilizagdo nos ambientes tecnoldgicos do Banrisul, com
prestacéo de servicos.
e Prazo contratual: 36 meses.
e Periodo de vigéncia: de 23/01/2023 (em execucao).

Descrigao Unidade Quantidade
Subscricdo da solucao de mdltiplo fator de
autenticagéo para até 15.000 (quinze mil)

1 usuarios, incluindo servigo especializado de Licenca 15.000
suporte técnico da solugcdo de mdltiplo fator de
autenticacgao.

Servigo de consultoria para projetos de
integracdes/melhorias.

Servigo especializado para implantagéo,
3 integracdo, configuracdo e ativacdo da solucdo de Unidade 1
multiplo fator de autenticaco.

Treinamento especializado da solucéo de
4 multiplo fator de autenticagdo e constru¢éo de EAD para | Hora 60
usudrio final.

Servigo especializado de operacao/sustentacéo da
solugcéo de mdltiplo fator de autenticacao

Hora 600

Més 36

Atestamos que a contratada vem desempenhando execugdo plenamente satisfatdria dos
compromissos assumidos, dentro dos prazos e nas condi¢cdes contratuais estabelecidas, ndo
havendo, até a presente data, qualquer indicio de sinistro ao contrato acima mencionado, ou fato
gue a desabone técnica ou comercialmente, bem como a inexisténcia de san¢do administrativa
imposta durante a execuc¢ao contratual.

Porto Alegre/RS, 24/02/2025

Assinado de forma digital
%V/ j" i_f por RAFAEL OVALHES DE
FREITAS:80519547004
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A - CONTRATACOES E PAGADORIA — GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS
Rua Caldas Jr, 108 — 52 andar — Centro — Porto Alegre, RS — contratacoes_gestao_contratos@banrisul.com.br
Telefones: (51) 3215.3630 - (51) 3215.3250



Contrato n® 0100075/2022

CONTRATO DE AQUISICAO DE SOLUGCAO DE MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO
PARA UTILIZACAO NOS AMBIENTES TECNOLOGICOS DO BANRISUL, COM PRESTACAO
DE SERVICOS — N° 0100075/2022

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n°® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96 e
com Inscricdo Estadual n® 096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, BLUE EYE TECNOLOGIA, com sede na Rua ST SHN Quadra 01 Conjunto A,
Bloco D, Entrada A, Salas 1503 e 1504, SN / Edif Fusion Work e Live — Bairro Asa Norte — CEP:
70.701-040 — em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob n° 26.025.401/0001-90, por seu representante
legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitagdo n°® 0000075/2022, regendo-se pela Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislacdo pertinente, sujeitando-se as disposi¢des da
Lei Estadual n° 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente contrato é a aquisicdo de solugdo de multiplo fator de autenticagéo
para utilizacdo nos ambientes tecnoldgicos do Banrisul, com prestacao de servicos.
1.2. Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se

aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitagdo n°
0000075/2022.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO -

2.1. ESPECIFICACAO

2.1.1. Subscricdo da solucao de multiplo fator de autenticacdo para até 15.000 (quinze mil)
USuarios;

2.1.2. Servigo especializado para implantacéo, integracdo, configuragéo e ativagdo da solugéo
de multiplo fator de autenticacéo;

2.1.3. Servico especializado de suporte técnico da solucao de multiplo fator de autenticacao;
2.1.4. Servigo especializado de operagdo/sustentagdo da solucdo de mudltiplo fator de
autenticacao;

2.1.5. Prestacao de treinamento especializado da solugdo de multiplo fator de autenticacéo e
construcao de EAD para usuario final;

2.1.6. Servico de consultoria para projetos de integragcdes/melhorias.

2.2. DETALHAMENTO DA FORMA DE EXECUCAO

2.2.1. CONDICOES GERAIS

2.2.1.1. A CONTRATADA devera fornecer no minimo 6.000 subscri¢cdes, podendo chegar até
15.000 subscricdes no prazo de 36 (trinta e seis) meses, da solucdo de mudltiplo fator de
autenticacgéo.

2.2.1.2. As subscricdes de software deverdo ser devidamente entregues ao CONTRATANTE de
acordo com as regras e praticas de licenciamento.

2.2.1.3. A solucao devera ser integrada (implantada) ao ambiente do CONTRATANTE, no prazo
méximo de até 90 (noventa dias) Uteis e consecutivos a contar a partir do aceite do Projeto de
Implantac&o, conforme definido no item ‘CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO’ deste documento.
2.2.1.4. As licencas de subscricdo deverdo ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias, apos a
realizacdo da reunido de abertura.
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Contrato n® 0100075/2022

2.2.1.5. O CONTRATANTE entende por condi¢cdes gerais todos os itens necessarios ao pleno
atendimento do Contrato e que se aplicam durante toda a sua vigéncia.

2.2.1.6. O servico de implantacdo sera realizado em formato hands-on, ou seja, a CONTRATADA
devera realizar a implantacao em conjunto com o CONTRATANTE, proporcionando a transferéncia
de conhecimento sobre a solucéo.

2.2.1.7. O suporte técnico deverd ficar a disposicao pela CONTRATADA, a partir da concluséo da
integracéo da solucdo de multiplo fator de autenticagéo.

2.2.1.8. Para o atendimento aos itens que compdem o objeto desta contratacdo, a CONTRATADA
deveré observar as condic¢des citadas nesse documento e atender os requisitos especificados no
Anexo ‘Especificacdo Técnica’.

2.2.2. GESTAO DO CONTRATO

2.2.2.1. A CONTRATADA devera designar um profissional para atuar como Gestor do Contrato,
este podera executar suas atividades de forma presencial ou remota.

2.2.2.2. O Gestor do Contrato sera o ponto de contato com 0 CONTRATANTE, para questdes
contratuais.

2.2.2.3. O Gestor do Contrato ndo deve ser um dos profissionais designados para atuar na
implantacdo da solucdo de multiplo fator de autenticacéo.

2.2.2.4. Constituem responsabilidades do gestor do contrato:

2.2.2.5. Gerenciar a execugdo do Contrato;

2.2.2.6. Representar os interesses da CONTRATADA,

2.2.2.7. Realizar observancia dos prazos legais ou contratuais;

2.2.2.8. Oficializar as comunicacdes entre as partes;

2.2.3. SEGURANCA

2.2.3.1. A CONTRATADA devera observar quanto as questdes de confidencialidade e
responsabilidade dos produtos gerados a aderéncia as nhormas ABNT ISO/IEC NBR 27001:2013 e
ABNT ISO/IEC NBR 27002:2013.

2.2.4. INTEGRAQAO NO AMBIENTE

2.2.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela implantacdo, integracdo, atualizacdo de versao,
suporte, configuracdo e ativacdo da solucdo de mudltiplo fator de autenticacdo no ambiente do
CONTRATANTE. Para tanto, é necessario acordo prévio entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA responséavel por apresentar um Projeto de Implantacéo,
gue devera ser aprovado pelo CONTRATANTE.

2.2.5. CONDICOES ESPECIFICAS DO PROJETO

2.2.5.1. O projeto tem como principal premissa a compra de subscricdo (licenciamento) de uma
solucdo de multiplo fator de autenticagdo com sua implantagéo, integracdo, atualizagédo de versao,
suporte, configuracdo e ativacdo no ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE.

2.2.5.2. Para o atendimento aos itens que compdem o objeto desta contratacdo, a CONTRATADA
deverd observar as condicbes de execucgdo citadas neste documento e atender os requisitos
especificados no Anexo ‘Especificagdo Técnica’.

2.2.5.3. A CONTRATADA deve seguir os modelos, regras e diretrizes adotados no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE.

2.2.5.4. A CONTRATADA é responséavel pelos ajustes necesséarios da solucdo no ambiente
tecnologico do CONTRATANTE, bem como deve realizar o acompanhamento posterior pelo
periodo de 30 (trinta) dias para estabilizacdo e acompanhamento pés-implantagédo, por um recurso
técnico que participou da implantacdo da solugdo, ndo gerando 6nus ao CONTRATANTE.

2.2.5.5. A CONTRATADA cumprira com, no minimo, as seguintes entregas:

2.25.5.1. Reunibes e atas de reunido, sendo:

2.255.1.1. Reunido de abertura do projeto com toda a equipe envolvida;

2.255.1.2. Reunides de acompanhamento do projeto a cada 5 (cinco) dias;

2.25.5.1.3. Reunido de encerramento do projeto;

2.255.1.4. Projeto de implantacdo (com plano de rollout);
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Contrato n® 0100075/2022

2.2.5.5.1.5. Plano de treinamentos;

2.255.1.6. Homologacéo da solucéo;

2.2.5.5.1.7. Relatorios de entregaveis periddicos;

2.25.5.1.8. Documentacéo final do projeto.

2.2.6. DIREITO DE USO DA SUBSCRICAO

2.2.6.1. ACONTRATADA seréaresponsavel pelo fornecimento de licengcas no modelo de subscrigéo
para a solugdo de mdltiplo fator de autenticagéo.

2.2.6.2. Na entrega do licenciamento, a CONTRATADA devera descrever em planilha separada:
namero de série, descri¢do (tipo de licengas), quantidades e caso o direito de atualizacdo da referida
licenca possua numero de série especifico, 0 mesmo devera ser descrito separado no mesmo
formato, passivel de renovacéao futura.

2.2.6.3. As licencas de subscricdo deverdo ser disponibilizadas por meio digital pela
CONTRATADA, as mesmas devem estar previamente ativadas.

2.2.6.4. As licencas que forem liberadas quando do desprovisionamento de um usuario devem
poder ser reaproveitadas para outro, ou seja, voltam a ser consideradas licencas disponiveis.
2.2.6.5. A solucao deve permitir a utilizacdo apenas dos médulos necessarios para atender aos
requisitos deste documento, ndo agregando os custos dos médulos inertes mesmo que estejam
liberados para utilizacdo pelo CONTRATANTE.

2.2.6.6. No caso de existirem chaves de ativagcdo das licencas, ap0s as mesmas serem ativadas
ndo devera ser necessaria mais nenhuma acao por parte do CONTRATANTE.

2.2.6.7. O processo de ativacdo das licengas fornecidas pela CONTRATADA deve ser definido
juntamente com 0 CONTRATANTE.

2.2.6.8. O CONTRATANTE podera utilizar todas as licencas durante a etapa de
homologacg&o/implementacédo da solugéo.

2.2.6.9. O CONTRATANTE podera utlizar todas as licencas para 0s ambientes de
desenvolvimento e homologacao (caso existam), além do ambiente de producgdo, sem 6nus ao
CONTRATANTE.

2.2.6.10. O CONTRATANTE podera utilizar todas as funcionalidades disponiveis na solucgéo,
sem limitagdes.
2.2.6.11. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo fornecimento das licencas da solucdo de

multiplo fator de autenticagdo, bem como de quaisquer outras licencas vinculadas a solucao que
sejam necessarias para o pleno funcionamento da mesma, sem 6nus ao CONTRATANTE.
2.2.6.12. A CONTRATADA devera comprovar que 0os componentes da solugdo nao estejam
descontinuados ou listados com previsédo para tal.

2.2.6.13. O inicio da vigéncia da subscricdo deve estar em conformidade com o Projeto de
Implantacéo e ter4 duragéo até o final da vigéncia do Contrato.

2.2.6.14. A CONTRATADA devera garantir que novas versodes de firmware ou atualizactes
dos produtos sob contrato tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE.

2.2.6.15. A CONTRATADA permitira ao CONTRATANTE realizar downloads, instalagfes,
manutengdes, alteracdes, uso das funcionalidades e distribuicdo da solu¢cdo de multiplo fator de
autenticagdo de forma a atender todos os itens que constam do anexo - Especificagdo Técnica.
2.2.6.16. A CONTRATADA ¢é responsavel, caso seja necessario, a substituir as licencas
equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem custos para 0
CONTRATANTE.

2.2.7. PROJETO DE IMPLANTAQAO E TREINAMENTO

2.2.7.1. A implantacdo da solucéo sera conduzida em formato de projeto.

2.2.7.2. A CONTRATADA seré responsavel pela elaboragdo de um Projeto de Implantacdo, que
deverd, no minimo, consistir de uma andlise preliminar de escopo apd6s o alinhamento das
expectativas das equipes envolvidas, determinacdo dos recursos necessarios, estrutura analitica,
prazo para acompanhar a estabilidade da solugdo ap6s sua implantagdo, cronograma, definicdo
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Contrato n® 0100075/2022

dos pré-requisitos do projeto, restricbes de tempo definidas em conjunto e detalhamento técnico da
solucéo, inclusive com entendimento do ambiente atualmente em producéo.

2.2.7.3. ACONTRATADA devera apresentar a equipe responsavel pela implantagéo, configuracao
e ativacao da solucao de mdltiplo fator de autenticacdo, conforme anexo - Especificacdo Técnica,
bem como os demais profissionais que terdo contato com os representantes do CONTRATANTE.
2.2.7.4. O Projeto de Implantacdo devera conter cronograma de implantacdo com as atividades
necessarias, seus pré-requisitos e 0 mapeamento das responsabilidades entre as equipes.
2.2.7.5. O responsavel designado pela CONTRATADA, tera como responsabilidade gerenciar a
execucdo do Projeto de Implantagéo, monitorar e controlar as atividades (prazo e escopo), reportar
a cada 5 (cinco) dias uteis o andamento do projeto, documentar as reunides durante o projeto e é
responsavel pela comunicacao entre as partes interessadas.

2.2.7.6. O responsavel designado pela CONTRATADA devera possuir disponibilidade de
atendimento, ou seja, possuir dedicacéo integral durante o projeto.

2.2.7.7. Os técnicos da CONTRATADA devem estar aptos e capacitados a resolver problemas e
esclarecer quaisquer duvidas apresentadas sobre a solugdo de mdltiplo fator de autenticacgéo.
2.2.7.8. A CONTRATADA devera apresentar, conjuntamente com o Projeto de Implantacéo,
planilha com os recursos necessarios para implantacéo da solugéo de multiplo fator de autenticagéo
no ambiente do CONTRATANTE.

2.2.7.9. A CONTRATADA deveréa apresentar um Plano de Treinamento, que sera parte integrante
do Projeto de Implantacéo.

2.2.7.10. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Rollout para o provisionamento
dos colaboradores e seus dispositivos, que sera parte integrante do Projeto de Implantacao.
2.2.7.11. O Projeto de Implantacédo, o Plano de Treinamento e o Plano de Rollout deverao ser
aprovados pelo CONTRATANTE.

2.2.7.12. A CONTRATADA devera entregar o Projeto de Implantagdo em formato digital para
0 CONTRATANTE.

2.2.8. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

2.2.8.1. Os servicos deverdo ser executados conforme as etapas e prazos abaixo estipulados:

2.2.8.1.1. Etapa 1: Realizacdo da reunido de abertura, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato;
2.2.8.1.2. Etapa 2: Elaboracdo do Projeto de Implantacéo (contendo Plano de Rollout e Plano

de Treinamento) completo, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis, a contar do final da Reunido
de abertura (Etapa 1);

2.2.8.1.3. Etapa 3: Execucao do Projeto de Implantacdo, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias uteis, a partir da aceitagdo do mesmo;

2.2.8.1.4. Etapa 4: Execucdo da Validagdo, com inicio no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
a partir do inicio da etapa 3 e ocorrerd concomitante com a mesma;

2.2.8.1.5. Etapa 5: Treinamento (especializado na solugdo de multiplo fator de autenticacéo e
construcdo de EAD para usuério final), que deverd ser iniciado em até 15 dias Uteis, apos a
conclusao da etapa 3 (Implantacéo).

2.2.9. DA IMPLANTACAO

2.2.9.1. A implantacdo da solugdo consiste no funcionamento completo (pleno) da solucéo
respeitando os requisitos definidos neste termo de referéncia e nos seus anexos.

2.2.9.2. Aimplantacéo da solucdo deve atingir todas as definicdes previstas entre a CONTRATADA
e 0 CONTRATANTE.

2.2.9.3. Todas as alteracdes necessarias para a viabilizacdo do Projeto de Implantacdo da solucao
ou para a correcdo de erros para atender os requisitos do Termo de Referéncia, do Anexo
‘Especificagdo Técnica’ e demais anexos do Edital, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.9.4. Quaisquer erros ou falhas apresentadas na solucdo devem ser corrigidos sem quaisquer
6nus para 0 CONTRATANTE, exceto no caso em que o problema tenha sido causado pelo
CONTRATANTE.
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2.2.9.5. Etapa l - Reunido de Abertura

2.2.9.5.1. A reunido de abertura deve ser nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme
Cronograma de Implantacao.

2.2.9.5.2. A reunido de abertura tem por objetivo apresentar CONTRATADA e CONTRATANTE
e alinhar a execucao do contrato entre os representantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE.
2.2.9.5.3. A CONTRATADA devera realizar a reunido de abertura, com o objetivo de definir
recursos, restricoes, prazos, métodos de entrega de documentos, método de aceite das entregas,
processos de comunicacgéo e entrega de informagoes.

2.2.9.5.4. A reunido de abertura também tem como propdésito o levantamento das informactes
necessarias para elaboracéo do Projeto de Implantacéo.

2.2.9.5.5. A data desta reunido devera ser agendada em comum acordo entre a CONTRATADA
e 0 CONTRATANTE.

2.2.9.5.6. A CONTRATADA devera informar os requisitos minimos de hardware e de software
para implantacdo da solugdo de multiplo fator de autenticagéo.

2.2.9.6. Etapa 2 — Elaboracéo do Projeto de Implantacéo.

2.2.9.6.1. A CONTRATADA é responsavel pela elaboragéo de um Projeto de Implantacéo, que
deve, no minimo, consistir de uma andlise preliminar de escopo ap6s o alinhamento das
expectativas das equipes envolvidas, determinagdo dos recursos necessarios, estrutura analitica,
cronograma, definicdo dos pré-requisitos do projeto, restricbes de tempo definidas em conjunto e
detalhamento técnico, inclusive com entendimento do ambiente atualmente em produg&o.

2.2.9.6.2. O Projeto de Implantagdo deve compreender todas as atividades individuais e suas
duracBes, a CONTRATADA deve designar o responsavel pelo detalhamento do projeto.

2.2.9.6.3. O Projeto de Implantacdo deve prever a entrega dos itens de forma distribuida ao
longo da execucao do projeto.

2.2.9.6.4. O Projeto de Implantacdo deve prever a realizacdo das reunibes de
acompanhamento do projeto a cada 5 (cinco) dias Uteis.

2.2.9.6.5. O Projeto de Implantagcdo deve prever a entrega dos relatérios de progresso
periédicos.

2.2.9.6.6. A partir da aceitacdo do Projeto de Implantacdo por parte do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera respeitar as datas do projeto.

2.2.9.6.7. O Projeto de Implantacdo deve contemplar o atendimento dos requisitos definidos no
Anexo ‘Especificacdo Técnica’.

2.2.9.7. Etapa 3 — Execucéo do Projeto de Implantacao

2.2.9.7.1. A CONTRATADA é responsavel pela execucao das atividades contidas na etapa de
implantacdo, em conformidade com o Projeto de Implantacéo.

2.2.9.7.2. A CONTRATADA assessorara e executara mapeamento e documentacao de todas
as atividades e necessidades para o pleno funcionamento da solugéo durante o transcorrer desta
etapa.

2.2.9.7.3. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento dos prazos de integracdo da
solucéo, descritos nesse documento.

2.2.9.8. Etapa 4 — Execucéo da Validacéo

2.2.9.8.1. O CONTRATANTE é responsavel pela verificacédo e validacdo de todas as entregas
realizadas na Etapa 3.

2.2.9.8.2. A CONTRATADA deve apoiar o CONTRATANTE na verificagéo e validacéo de todas
as entregas realizadas na Etapa 3.

2.2.9.8.3. As entregas devem estar em conformidade com o Projeto de Implantacdo e com o
Anexo ‘Especificagéo Técnica’.

2.2.9.8.4. Em caso de ndo conformidade das entregas o CONTRATANTE pode solicitar
adequac0es, que devem ser realizadas pela CONTRATADA, sem prejuizo dos prazos definidos no
Projeto de Implantacéo original.
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2.2.9.9. Etapa 5 - Treinamento

2.2.9.9.1. A CONTRATADA deveré realizar o Treinamento conforme especificado no item
‘TREINAMENTO ESPECIALIZADO DA SOLUCAO DE MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAQO’
deste documento.

2.2.10. APRESENTACAO DE RESULTADOS E DOCUMENTACAO

2.2.10.1. A CONTRATADA devera elaborar relatorios de progressos periddicos, e apresentar
0s mesmos durante a reunido de acompanhamento do projeto, que ocorrerdo a cada 5 (cinco) dias
Gteis, no minimo.

2.2.10.2. O relatdrio de progresso deve contemplar no minimo as realiza¢gfes, 0s entregaveis,
a descricéo das atividades planejadas e executadas e os resultados obtidos.

2.2.10.3. O CONTRATANTE devera proceder com a avaliagdo dos entregaveis e deliberar
sobre possiveis encaminhamentos.

2.2.10.4. O aceite dos entregaveis sera realizado pelo CONTRATANTE conforme atendimento
dos itens descritos no Anexo ‘Especificagcao Técnica’.

2.2.10.5. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, ap0s o final da

integracdo (implantagdo) da solucdo de mdltiplo fator de autenticacdo ao ambiente do
CONTRATANTE, entregar documentacdo contendo todas as informagBes de configuragéo
executadas durante a implantacéo.

2.2.10.6. A CONTRATADA devera documentar, apresentar e entregar a0 CONTRATANTE
todas as definicbes e procedimentos realizados.

2.2.10.7. A CONTRATADA deve manter atualizada toda a documentagéo gerada e entregar a
CONTRATANTE.

2.2.11. TREINAMENTO ESPECIALIZADO DA SOLUCAO DE MULTIPLO FATOR DE
AUTENTICACAO.

2.2.11.1. A CONTRATADA devera fornecer Treinamento técnico da solugcdo de mdultiplo fator

de autenticagdo em modalidade presencial, demonstrando os principais aspectos da solugédo de
multiplo fator de autenticacao.

2.2.11.2. O Treinamento técnico serd ministrado presencialmente nas dependéncias do
CONTRATANTE, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

2.2.11.3. O Treinamento devera habilitar os analistas do CONTRATANTE para administragéo,
configuracdo, suporte interno e operacdo da solucéo.

2.2.11.4. O Treinamento devera demonstrar 0s principais recursos da solucao.

2.2.11.5. A CONTRATADA devera elaborar a ementa do Treinamento que fara parte do Plano
de Treinamento.

2.2.11.6. A ementa devera ser submetida para avaliacdo e aprovagdo por parte do
CONTRATANTE antes da execucao.

2.2.11.7. A partir do recebimento formal da ementa, o CONTRATANTE devera se manifestar
sobre sua aprovacéao.

2.2.11.8. A CONTRATADA devera ministrar treinamento de capacitacédo técnica para até 3
(trés) turmas.

2.2.11.9. Cada turma terd no maximo 10 (dez) participantes, indicados pelo CONTRATANTE.
2.2.11.10. O treinamento tera carga horaria minima de 20 (vinte) horas por turma.

2.2.11.11. A carga horaria para cada treinamento sera de 04 (quatro) horas diarias.

2.2.11.12. O treinamento devera ser ministrado somente em dias Uteis, consecutivos, em
horario comercial.

2.2.11.13. Devera haver intervalos de 15 (quinze) minutos a cada duas horas de treinamento,

nao contabilizados no tempo de treinamento.

2.2.11.14. Nos intervalos do treinamento a CONTRATADA devera disponibilizar Coffee Break
aos participantes.

2.2.11.15. O contelido programatico para todas as turmas devera ser idéntico.
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2.2.11.16. O material didatico devera ser fornecido pela CONTRATADA, em formato digital para
os alunos. Em caso de desejo da CONTRATADA, o material também podera ser disponibilizado de
forma impressa, sem custo adicional 0 CONTRATANTE.

2.2.11.17. As datas dos Treinamentos serdo acordadas entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE, quando da aprovacéo do Plano de Treinamento.

2.2.11.18. O contetdo devera ser atualizado de acordo com a versdo da solugdo de multiplo
fator de autenticacao.

2.2.11.19. O instrutor do Treinamento ministrado pela CONTRATADA devera possuir
certificaco oficial do FABRICANTE, caso exista.

2.2.11.20. A CONTRATADA devera enviar o CONTRATANTE a lista de presenca, assinada
pelo instrutor, em que seja comprovada a participacdo dos alunos, por meio de suas assinaturas
em cada dia do Treinamento.

2.2.11.21. Todas as despesas relativas a execucdo do Treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, deslocamento,
hospedagem, confeccgéo e distribuicdo do material didéatico.

2.2.11.22. N&o é transferido para 0 CONTRATANTE nenhum direito de propriedade sobre o
material de Treinamento sobre a solucdo, sendo concedido apenas o direito de uso. O
CONTRATANTE tem o direito a reproducéo interna do material de Treinamento nas empresas do
Grupo BANRISUL, em quantidade suficiente para atender as suas necessidades de
operacionalizacdo da solucéo.

2.2.11.23. A CONTRATADA deverd elaborar treinamento para os usudrios finais que sera
disponibilizado na modalidade a distancia. Este treinamento deve conter as informacgdes
necessarias para que o usuario final possa realizar todo o procedimento de instalacao do aplicativo
e ativacdo de seu dispositivo para o pleno funcionamento da solucdo de mudltiplo fator de
autenticacéo.

2.2.12. SERVICO DE CONSULTORIA PARA PROJETOS DE INTEGRAQC)ES/MELHORIAS
2.2.12.1. A CONTRATADA fornecera consultoria, totalizando um pacote de 200 (duzentas)
horas ANUAIS, com pagamento sob demanda, conforme uso, para execugao de servi¢os técnicos
e consultivos necessarios ao CONTRATANTE.

2.2.12.2. O CONTRATANTE néao tem obrigacdo da contratacdo de tais horas e sO serédo
faturadas as horas executadas e comprovadas para o escopo definido e aprovado previamente pelo
CONTRATANTE.

2.2.12.3. O tempo minimo para consultoria ser4 acordado conforme necessidade do
CONTRATANTE.
2.2.12.4. A consultoria a ser prestada pela CONTRATADA podera ser utilizada para qualquer

tipo de servico relacionado & SOLUCAO, incluindo a implementacéo de integracées, melhorias e
novos projetos, com boas préaticas de mercado aplicaveis & SOLUCAO.

2.2.12.5. A atualizacdo tecnoldgica deverd manter sempre 0s requisitos minimos definidos
originalmente.

2.2.13. SERVICO ESPECIALIZADO DE OPERACAO/SUSTENTACAO DA SOLUCAO

2.2.13.1. Objetivos do servigo especializado de operagéo/sustentacdo da solucéo:

2.2.13.1.1.  Atuar em conjunto com os técnicos do CONTRATANTE para garantir o perfeito
funcionamento, performance e eficiéncia da solucao;

2.2.13.1.2.  Diagnosticar e resolver problemas na solucéo;

2.2.13.1.3.  Executar atividades operacionais, descrevendo os procedimentos para cada rotina;
2.2.13.1.4.  Executar ajustes periddicos da configuracao e parametrizacdo da solugao;
2.2.13.1.5.  Participar em projetos de integracdes;

2.2.13.1.6.  Elaborar relatérios e documentacdes de atividades detalhando os procedimentos
realizados e eventuais ajustes para futuras consultas;

2.2.13.1.7.  Transferir conhecimento da solucdo para as equipes do CONTRATANTE;
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2.2.13.1.8.  Atuar como preposto da CONTRATADA perante 0 CONTRATANTE para todos os
assuntos de ordem técnica, garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) pela
CONTRATADA.

2.2.13.2. O servigo especializado de operacao/sustentacdo da solucéo a ser desempenhado
por profissional designado pela CONTRATADA, serd constituido das seguintes atividades:
2.2.13.2.1. Realizar todas a fun¢des necessérias para administracdo, operacao e sustentacéo
da solucéo, em conjunto com o0 CONTRATANTE;

2.2.13.2.2.  Suportar a solucdo quanto ao hardware, software e ativos que compde a solugéo;
2.2.13.2.3.  Tratar chamados de suporte junto a CONTRATADA e ao fabricante;

2.2.13.2.4. Elaborar materiais de apoio e documentagdo técnica sobre quaisquer aspectos
relacionados ao objeto do contrato;

2.2.13.2.5. Realizar apresentacdes técnicas sobre quaisquer aspectos relacionados ao objeto
do Contrato;

2.2.13.2.6.  Apoiar na definicdo de configuragdes e ajustes do ambiente;

2.2.13.2.7.  Pesquisar eventos e troubleshooting;

2.2.13.2.8. Participar em testes da solucéo;

2.2.13.2.9. Utilizar ferramentas e sistemas internos do CONTRATANTE;

2.2.13.2.10. Realizar pequenos treinamentos, workshops e hands-on da solugéo;

2.2.13.2.11. Aplicar atualiza¢bes, pacotes de corre¢éo, patches, hotfixes e workarounds;
2.2.13.2.12. Patrticipar ativamente da gestdo de mudancas da solucéo;

2.2.13.2.13. Definir, criar, implementar, alterar, atualizar, aperfeicoar e documentar em ambiente
de desenvolvimento, homologacéo e produgéo:

2.2.13.2.13.1. Politicas;

2.2.13.2.13.2. Relatorios;

2.2.13.2.13.3. Dashboards;

2.2.13.2.13.4. Regras;

2.2.13.2.13.5. Integracdes da solugdo com outras solu¢des de Tl do CONTRATANTE;
2.2.13.2.13.6. LOGs (Registro de Eventos).

2.2.13.3. Dos profissionais

2.2.13.3.1. O servico especializado em operacao/sustentacao de segurancga sera executado por
01 (um) profissional, em sistema remoto, durante toda a operacao/sustentacao.

2.2.13.3.2. O profissional designado deverd conhecer toda parte técnica da solugdo, ser
treinado, capacitado e responsavel para atuar em:

2.2.13.3.2.1. Projetos de integracdes;

2.2.13.3.2.2. Resolugéo de problemas;

2.2.13.3.2.3. Instalacdo, configuracdo, operacao (inclusive atividades de nivel avancado),
sustentacéo, integracdo (conectores) com SISTEMAS do CONTRATANTE, integracdo com bases
de dados e homologacéo;

2.2.13.3.2.4. Aplicacédo de patches de seguranca e atualizagbes nos componentes da solucéo,
bem como upgrades de novas versdes da solucéo;

2.2.13.3.2.5. Implantac&o da solucéo e implementacéo de novas integracdes, conforme definicdes
do CONTRATANTE;

2.2.13.3.2.6. Esclarecimento de duavidas e suporte sobre a operacionalizacdo da solucdo e
otimizacdo do uso dos recursos da solucao;

2.2.13.3.2.7. Ministrar treinamentos internos para as equipes do CONTRATANTE sob demanda
do CONTRATANTE;

2.2.13.3.2.8. A CONTRATADA deve executar as atividades de suporte técnico, instalacao,
atualizacdo e correcdo da solucdo seguindo as regras, normativas e orientagbes do
CONTRATANTE.

2.2.13.3.2.9. Demais servicos técnicos relacionados a manuten¢ao da solucao.
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2.2.13.3.3. A CONTRATADA devera apresentar as comprovacoes de qualificacao e experiéncia
exigidas, conforme abaixo:

2.2.13.3.3.1. O profissional designado devera comprovar capacidade técnica através de
certificacdo do fabricante da solucdo, caso exista.

2.2.13.3.3.2. Os certificados apresentados pelo profissional designado deverdo permanecer
validos durante todo o periodo de execuc¢éo das atividades para o CONTRATANTE.

2.2.13.3.3.3. Os certificados apresentados pelo profissional designado deveréo ter sido emitidos
h& menos de 2 (dois) anos, a contar da data de inicio da vigéncia do contrato.

2.2.13.3.3.4. O profissional designado devera possuir fluéncia na lingua portuguesa.

2.2.13.3.3.5. O profissional designado devera comprovar experiéncia de no minimo 3 (trés) anos
em seguranca cibernética, independentes de fabricante.

2.2.13.3.3.6. O profissional designado devera possuir vinculo comprovado com a CONTRATADA,
através da apresentacdo de cOpias dos documentos, de forma que em nenhuma hipétese sera
admitido o uso de recursos externos, sem o devido vinculo contratual.

2.2.13.3.3.7. COMPROVACOES DE EXPERIENCIA DO PROFISSIONAL PARA O SERVICO
ESPECIALIZADO DE OPERACAQ/SUSTENTACAO DA SOLUCAO

2.2.13.3.3.7.1.A comprovacao de experiéncia do profissional residente podera ser realizada através
de:

2.2.13.3.3.7.1.1. Atestados emitidos pelas empresas para as quais 0 mesmo executou o
servico em seguranca cibernética;

2.2.13.3.3.7.1.2. “Curriculum vitae”;

2.2.13.3.3.7.1.3. Diplomas, certificados, dentre outros documentos que demonstrem a

expertise do colaborador.

2.2.13.3.3.7.2.0s comprovantes deverdo informar a data de inicio da execucdo do servico em
seguranca cibernética; a data de encerramento; o periodo efetivamente realizado, descontados 0s
periodos de interrupcao; e a localizagéao fisica onde os servigos foram executados.
2.2.13.3.3.7.3.0s comprovantes ndo poderdo apresentar sobreposicdo temporal. Caso isso ocorra,
0s tempos nao serdao somados.

2.2.13.3.3.7.4.0s comprovantes apresentados deverdo conter dados aptos a identificar o emitente
e possibilitar o contato para sua validacao.

2.2.13.3.3.7.5.0s comprovantes emitidos por empresa estrangeira, em lingua estrangeira, seréao
aceitos, desde que, sejam autenticadas pelo respectivo consulado e devidamente traduzidas para
a lingua portuguesas por tradutor juramentado.

2.2.13.3.3.7.6.0s comprovantes deverao possuir no minimo as seguintes informacgoes:

2.2.13.3.3.7.6.1. Nome da empresa ou érgao que fornece o atestado;

2.2.13.3.3.7.6.2. Endereco completo;

2.2.13.3.3.7.6.3. Descri¢ao sucinta do servigo fornecido;

2.2.13.3.3.7.6.4. Manifestacéo acerca da qualidade do servico;

2.2.13.3.3.7.6.5. Identificacdo do responsavel pela emissao do atestado com nome, fungéo e

telefone para solicitacdo de informacdes adicionais de interesse do CONTRATANTE.
2.2.13.3.3.7.7.0s comprovantes de qualificacdo do profissional designado pela CONTRATADA,
deverdo ser entregues em 3 (trés) dias Uteis a contar do inicio da vigéncia contratual,
acompanhados da apresentacéo da CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), RG e CPF.
2.2.13.3.3.7.8.0 CONTRATANTE analisara a documentacdo, podendo recusar qualquer
funcionario que ndo atenda aos requisitos minimos obrigatérios de qualificagdo. Neste caso, a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis para apresentar substituto devidamente qualificado, sob
pena de incidéncia das sancdes contratuais referentes a atraso no inicio dos servicos.

2.2.13.3.4. O profissional designado para o servico devera efetuar jornada diaria normal de 8
(oito) horas trabalhadas de segunda a sexta-feira, exceto feriados, com intervalo conforme
legalmente previsto, no periodo abrangido das 08h00min as 18h00min.
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2.2.13.3.5. A CONTRATADA deveré disponibilizar o profissional para atendimento ao servico a
partir do inicio da etapa de IMPLANTACAO, devendo este acompanhar toda esta etapa, conforme
previsdo no cronograma a ser elaborado pela CONTRATADA.

2.2.13.3.6.  Aoiniciar a operacao/sustentacdo do servico especializado, a CONTRATADA devera
elaborar e expor uma apresentacao detalhada dos resultados da etapa de instalacao.

2.2.13.3.7. O profissional designado pela CONTRATADA para o0 servigo especializado de
operagao/sustentacdo da solucdo devera possuir vinculo comprovado com a CONTRATADA
durante toda a prestacao do servico para 0 CONTRATANTE.

2.2.13.3.8.  Em nenhuma hipétese devera ser considerado o uso de recursos externos sem o
devido vinculo empregaticio ou societario.

2.2.13.3.9. Caso seja necessario realizar substituicdo do profissional designado pela
CONTRATADA, o0 substituto estara sujeito aos mesmos critérios e devera assumir as mesmas
responsabilidades e apresentar todos os comprovantes definidos no item 2.2.13.3.

2.2.13.3.10. Caso seja necesséario realizar substituicAo do profissional designado pela
CONTRATADA, a CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia de 15 (quinze) dias.
2.2.13.3.11. Nos casos de auséncia de disponibilidade do profissional designado pela
CONTRATADA para execugcdo do servico, seja em um dia inteiro ou em parte dele, a
CONTRATADA devera avisar ao CONTRATANTE com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
2.2.13.3.12. As indisponibilidades do profissional designado pela CONTRATADA néo serdo
remuneradas, sendo descontado o valor correspondente do pagamento mensal.

2.2.13.3.13. A CONTRATADA devera atender, imediatamente, a solicitacdo de substituicdo do
profissional cuja atuag&o, permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE,
prejudiciais, inadequados, inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servi¢cos, sem que
Ihe assista qualquer direito ou reclamagé&o no prazo de até 15 (quinze) dias.

2.2.13.3.14. O novo profissional designado pela CONTRATADA devera assumir as mesmas
responsabilidades e apresentar todos os comprovantes definidos no item 2.2.13.3.

2.2.13.3.15. O profissional designado pela CONTRATADA devera possuir acesso proprio a
internet, fornecidos e sob a responsabilidade da CONTRATADA, independente da infraestrutura
fornecida pelo CONTRATANTE.

2.2.13.3.16. Para execucao desse servi¢co, caso a CONTRATADA néao seja o proprio fabricante
da solucéo, seré permitida a atuagéo de profissional especializado vinculado profissionalmente ao
fabricante da solucéo, conjuntamente com os profissionais da CONTRATADA, e sem quaisquer
Onus para o CONTRATANTE.

2.2.13.3.17. A atuacao de profissional especializado vinculado profissionalmente ao fabricante da
solucdo, caso a CONTRATADA néo seja o proprio fabricante da solucdo, ocorrerd mediante
justificativa formal da CONTRATADA, autorizacdo formal do CONTRATANTE, e assinatura de
Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo pelo profissional atuante. O periodo de
autorizacao dependeré das necessidades do projeto, e podera ser revisto a qualquer tempo.
2.2.13.3.18. Para que seja autorizada a execugdo de atuacdo de profissional especializado
vinculado profissionalmente ao fabricante da solucédo, caso a CONTRATADA néo seja o préprio
fabricante da solucdo, o fabricante deve emitr DECLARACAO DE COMPROMISSO DE
SOLIDARIEDADE, indicando no mesmo os itens do objeto que necessitam de sua atuacéo, desde
gue a atividade esteja intrinsicamente relacionada com o fabricante, ndo eximindo a CONTRATADA
de quaisquer responsabilidades pela execucdo dos servigos que fazem parte do objeto.

2.2.13.4. Relatérios

2.2.13.4.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE mensalmente relatério
contendo dias e horas executadas, correspondente ao Servico Especializado de
operacado/sustentacdo da solugéo.

2.2.13.4.2. O CONTRATANTE poderé solicitar complementacédo ou alteragédo no relatorio.
2.2.13.4.3. O relatorio devera ser fornecido pela CONTRATADA mensalmente, até o 1°
(primeiro) dia util de cada més.
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2.2.13.4.4. Os niveis de servicos poderdo ser reavaliados quando necessario, a pedido do
CONTRATANTE, dependendo da variagao do cenario de atendimento.

2.2.13.5. Documentacao

2.2.13.5.1. A CONTRATADA deverd documentar, apresentar e entregar ao CONTRATANTE
todas as definicbes e procedimentos realizados.

2.2.13.5.2. A CONTRATADA devera manter atualizada toda a documentacgéo gerada e entregue
ao CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato.

2.2.13.5.3. A CONTRATADA devera apresentar o portfdlio de formacéo do seu profissional no
momento da designacéao.

2.2.14. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DA SOLUCAO

2.2.14.1. A CONTRATADA prestara os servicos de suporte técnico sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

2.2.14.2. A CONTRATADA fornecera suporte técnico em conjunto com o FABRICANTE, e
alocard recursos imediatamente para atendimento.

2.2.14.3. A CONTRATADA é responsavel por realizar atualizagbes, manutencdes e suporte
garantido em caso de defeitos (bugs), tudo para garantir e manter o bom funcionamento da solugéo
de mudltiplo fator de autenticagdo conforme o Anexo ‘Especificagéo Técnica’.

2.2.14.4. A CONTRATADA devera fornecer automaticamente todas as atualizagfes de verséo,
incluindo corregdes de patches, fixes, updates, service packs, novas releases, versions builds,
upgrades, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

2.2.14.5. Durante a vigéncia do Contrato n&o havera pagamentos relacionados a manutencao
e atualizacdes de versao da solucéo.

2.2.14.6. A CONTRATADA deverad informar ao CONTRATANTE, sempre que estiver
disponivel nova verséo da solugéo de mdltiplo fator de autenticagéo.

2.2.14.7. A CONTRATADA daré suporte ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato,
para qualquer problema que ocorra com a solu¢do de multiplo fator de autenticagdo, sem custos
adicionais ao CONTRATANTE.

2.2.14.8. A CONTRATADA devera garantir a solugdo de duvidas e acompanhamento para
operacgéao, configuracdo, upgrade e instalacdo da ferramenta de mdltiplo fator de autenticacdo no
CONTRATANTE.

2.2.14.9. O servico de suporte técnico ir4 garantir contato direto do CONTRATANTE com o
suporte do fabricante, devendo a CONTRATADA fornecer estas credenciais, para possibilitar um
pronto atendimento, diretamente nos niveis mais altos existentes.

2.2.14.10. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados técnicos, por telefone e/ou
Internet, para resolucao de falhas operacionais e duvidas referentes a solu¢do, com atendimento
em lingua portuguesa ou com tradutor para portugués, em numero ilimitado de chamados.
2.2.14.11. A CONTRATADA responderd via telefone e/ou meio eletrénico, aos chamados
realizados pelo CONTRATANTE de acordo com os niveis de servigo contratados, sendo que o
CONTRATANTE devera informar o nivel de severidade.

2.2.14.12. Caso ocorra durante a vigéncia do contrato o lancamento de um novo produto que
contenha as mesmas funcionalidades do ofertado e fique caracterizado que este langcamento
provocara uma descontinuidade na comercializacdo e suporte do produto atual utilizado, a
CONTRATADA devera permitir o uso pelo CONTRATANTE deste novo software nas mesmas
guantidades de licencas contratadas, mesmo que o referido software contenha adicionalmente
caracteristicas e funcionalidades que originalmente nédo existiam no software ofertado, sem nenhum
custo adicional para 0o CONTRATANTE.

2.2.14.13. O CONTRATANTE ir4 definir a data e hora para realizacdo dos atendimentos do
suporte técnico ao qual a CONTRATADA devera se adequar.

2.2.14.14. Toda e qualquer despesa decorrente da execuc¢ao dos servicos de suporte técnico,
deveré ficar inteiramente a cargo da CONTRATADA.
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2.2.14.15. Esgotadas as tentativas de solugdo de problemas de forma remota pelo técnico
responsavel pela operacdo/sustentacdo da solugdo, junto aos técnicos do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera alocar outros recursos para atendimento presencial, com o prévio
agendamento junto ao CONTRATANTE.

2.2.14.16. No ambiente de producdo, as acdes serdo realizadas em datas e horarios
preestabelecidos pelo CONTRATANTE com o acompanhamento de técnicos da CONTRATADA,
exceto em situagcdes em que a continuidade de negdécios esteja comprometida, nesse caso o
CONTRATANTE podera autorizar explicitamente intervencbes emergenciais.

2.2.14.17. O CONTRATANTE poderé efetuar um namero ilimitado de chamados para suporte
técnico, para suprir suas necessidades com relacao a solugdo contratada.

2.2.14.18. A CONTRATADA devera garantir durante a vigéncia do contrato, suporte técnico
presencial (on-site), por meio de telefone ou e-mail, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano) sem limitagcdo para o nimero de chamados.

2.2.14.19. Todos os custos de horas técnicas (presenciais ou remotas) para prestagdo de
suporte técnico devem ser suportados pela CONTRATADA, ndo gerando 6nus de nenhum tipo para
0 CONTRATANTE.

2.2.14.20. As atualizacbes de versdo e releases nédo podem interferir no desempenho da
solugdo nem suprimir funcionalidades que resultem em prejuizo para 0s negocios do
CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE.

2.2.15. IDENTIFICACAO PESSOAL

2.2.15.1. Os empregados da CONTRATADA, em servico nas dependéncias do
CONTRATANTE, serdo previamente credenciados pelo CONTRATANTE e identificados pelo
Cracha em Servico - Empresa Externa, no padrao do CONTRATANTE;

2.2.15.2. Os prestadores de servicos ndo podem autorizar o acesso de visitantes nas
dependéncias do CONTRATANTE;
2.2.15.3. A CONTRATADA devera fornecer relacdo nominal dos empregados que executardo

tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE, contendo ainda nimeros da cédula de identidade.
2.2.16. CONTROLE DA SOLUCAO

2.2.16.1. Método de Controle

2.2.16.1.1. O CONTRATANTE utiliza as solu¢cdes CA SOI (CA Service Operations Insight) e CA
CMDB como ferramentas para acompanhamento e gestéo de disponibilidade de Servigos e ciclo de
vida de seus Itens de configuracao.

2.2.16.1.2.  Para arealizacdo da integracdo com as ferramentas CA SOI (CA Service Operations
Insight) e CA CMDB a CONTRATADA deveréa gerar eventos e alertas referentes ao status da saude
do objeto contratado, possivel inatividade da solugéo contratada e sobre o ciclo de vida de seus
respectivos ativos (itens de configuracao).

2.2.16.1.3.  Por ciclo de vida de item de configuracéo entende-se a criacdo, alteracédo e exclusao
dos itens aos quais se refere cada componente da solucéo fornecida pela CONTRATADA, bem
como a informacdo de seu respectivo patriménio, utilizando conector nativo desenvolvido
especificamente para conexdo entre a solucdo e a ferramenta CA SOI ou Conector Universal,
conforme mencionado no item 2.2.16.1.5.

2.2.16.1.4. Sao exemplos de informacdes a serem enviadas pela solugcdo fornecida pela
CONTRATADA: item de configuragdo vinculado ao evento, resumo do evento, prioridade e
severidade do evento.

2.2.16.1.5. A solucéo fornecida pela CONTRATADA deve ser capaz de gerar eventos e alertas
instantaneos e manter o ciclo de vida de seus respectivos itens de configuracdo num dos métodos
especificados utilizando conector nativo desenvolvido especificamente para conexdo entre a
solucdo e a ferramenta CA SOI ou Conector Universal, conforme itens 2.2.16.1.5.1.2. ou
2.2.16.1.5.1.3, conforme o local de instalacdo do objeto contratado:

2.2.16.1.5.1. Solucdo instalada na infraestrutura do CONTRATANTE.

PAGINA
12/41

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA

B38515 CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2



Contrato n® 0100075/2022

2.2.16.1.5.1.1.A solucéo fornecida pela CONTRATADA devera ser compativel com a solu¢cdo CA
SOI (Service Operations Insight) na versao 4.2 ou superior.

2.2.16.1.5.1.2.A CONTRATADA pode optar por utilizar um Conector nativo desenvolvido
especificamente para conexdo entre a ferramenta CA SOl e a solugdo fornecida pela
CONTRATADA.

2.2.16.1.5.1.3.A CONTRATADA pode optar por utilizar o Conector Universal, sendo que é
necessario que a solucédo fornecida pela CONTRATADA seja capaz de executar comando no
sistema operacional com envio por parametros de qualquer informacgéo pertencente aos eventos
ocorridos, a execu¢ao do comando esta atrelada ao acionamento de um script que:
2.2.16.1.5.1.3.1. Seja capaz de gerar arquivo XML no modelo baseado no padrdo da CA SOI
e a ser fornecido pelo CONTRATANTE. O arquivo XML gerado baseado no modelo devera conter
as informagdes dinamicas pertencentes aos eventos ocorridos.

2.2.16.1.5.1.3.2. Seja capaz de executar o Conector Universal fornecido pelo CONTRATANTE
para submissdo do arquivo XML gerado. O Conector Universal é executado na linguagem Java
(versé&o 1.8 ou superior).

2.2.16.1.5.1.4.A solucao fornecida pela CONTRATADA deve ser capaz de gerenciar a quantidade,
periodicidade e o tipo de evento submetido ao CA SOI, de forma configuravel utilizando valores a
serem fornecidos pelo CONTRATANTE, em fungcdo da capacidade de processamento da
ferramenta CA SOI.

2.2.16.1.5.2. Solucéo instalada na infraestrutura da CONTRATADA.

2.2.16.1.5.2.1.Fica sob a responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de interface
propria de monitoramento ou, preferencialmente, o desenvolvimento e/ou configuracdo dos
parametros da consulta via webservices necessarios e suficientes para que sejam atendidos os
seguintes requisitos:

2.2.16.1.5.2.1.1. Disponibilidade dos fatores de autenticacéo disponibilizados pela solugéo e
especificados no Anexo ‘Especificacdo Técnica’;
2.2.16.1.5.2.1.2. Disponibilidade e desempenho da pagina de administragdo da solugéo.

2.2.16.1.5.2.2.Esse desenvolvimento e/ou configuracdo dos parametros da consulta webservices,
assim como as alteracdes e inclusdes que se mostrarem necessarias durante a vigéncia do
contrato, serdo feitas pela CONTRATADA no ambiente de monitoramento do CONTRATANTE,
seguindo os critérios e boas praticas do CONTRATANTE.

2.2.16.1.5.2.3.No caso de disponibilizacdo de interface propria, 0 monitoramento sera
responsabilidade da CONTRATADA, devendo disponibilizar acesso para consulta do
CONTRATANTE.

2.2.16.2. Controle de Disponibilidade

2.2.16.2.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade dos servicos no periodo de 24
horas por dia e 7 dias por semana.

2.2.16.2.2. A CONTRATADA devera garantir a Disponibilidade do Servigo pelo periodo maior ou
igual a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo mensal.

2.2.16.2.3. Para a mensuragdo dos niveis de disponibilidade estipulados, a CONTRATADA
deverd gerar eventos que caracterizem a severidade de impacto na solucéo fornecida gerando
eventos e alertas referentes ao status da saude do objeto contratado, possivel inatividade da
solugéo contratada e sobre o ciclo de vida de seus respectivos ativos (itens de configuragao).
2.2.17. PRAZOS DA EXECUCAO / PERIODICIDADE

2.2.17.1. SUBSCRICAO DA SOLUCAO DE MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO PARA
ATE 15.000 (QUINZE MIL) USUARIOS;

2.2.17.1.1.  Devem ser disponibilizadas em até em até 10 (dez) dias, ap0s a realizagdo da reunido
de abertura.

2.2.17.2. SERVICO  ESPECIALIZADO PARA IMPLANTACAO, INTEGRACAO,
CONFIGURACAO E ATIVACAO DA SOLUCAO
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2.2.17.2.1. A solucdo devera ser integrada (implantada) ao ambiente do CONTRATANTE, no

prazo maximo de até 90 (noventa dias) Uteis e consecutivos, a contar do aceite do Projeto de

Implantag&o proposta pela contratada.

2.2.17.3. SERVICO ESPECIALIZADO DE SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO DE

MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO

2.2.17.3.1.  Deve ser realizado durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sob demanda da

CONTRATANTE.

2.2.17.4. SERVICO ESPECIALIZADO DE OPERACAO/SUSTENTACAO DA SOLUCAO DE

MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO

2.2.17.4.1. O profissional designado para o servigco devera efetuar jornada didria normal de 8

(oito) horas trabalhadas de segunda a sexta-feira, exceto feriados, com intervalo conforme

legalmente previsto, no periodo abrangido das 08h00min as 18h00min.

2.2.17.4.2. Os servicos serdo prestados em dias Uteis e horario comercial. Em caso de

necessidade do CONTRATANTE, e desde que previamente acertado entre as partes, 0S Servicos

poderdo ser prestados em outros dias da semana ou horarios.

2.2.17.5. PRESTACAO DE TREINAMENTO ESPECIALIZADO DA SOLUCAO DE

MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO E CONSTRUCAO DE EAD

2.2.17.5.1.  Deveré ser iniciado em até 15 dias uteis, apds a concluséo do servigo especializado

para implantacéo, integracdo, configuracdo e ativacdo da solucao.

2.2.17.6. SERVICO DE CONSULTORIA PARA PROJETOS DE

INTEGRACOES/MELHORIAS

2.2.176.1. A CONTRATADA fornecera consultoria, totalizando um pacote de 200 (duzentas)

horas ANUAIS, com pagamento sob demanda, conforme uso, para execuc¢do de servi¢os técnicos

e consultivos necessarios ao CONTRATANTE.

2.2.18. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACOES DOS SERVICOS

2.2.18.1. As entregas da solugéo, componentes, servicos e etc., deverdo ser efetuadas na Rua

Caldas Junior 120/ 16° andar (Unidade de Seguranca da Tecnologia da Informacéao) — Bairro Centro

— Porto Alegre/RS, no horario das 8 as 18 horas ou remotamente (acordado previamente com o

CONTRATANTE), conforme relacdo e observacdes abaixo:

l. Reunido de Kick-off;

Il. Cesséo de licenca de uso de software: Licengas deverdo ser entregues de forma a ser
acordada entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

Il Reunido Técnica do Projeto;

V. Projeto Integral de Implantacéo da solucéo;

V. Instalacdo da solugéo;

VI. Treinamento sobre a solucéo;

VII. Integracéo da solucao;

VIIl.  Implantag&o da solucgéo;

IX. Suporte a solucgéo;

X. Servico especializado de operacao/sustentacdo da solucéo

XI. Servicos de Manutencédo e Atualizacdo de verséo da solucéo - salvo o que for acordado
para execugao remota;

XIl. Servicos Adicionais — salvo o que for acordado para execucao remota.

2.3. DA UTILIZACAO DO SERVICE DESK

2.3.1. MANUTENCAO DA SOLUCAO

2.3.1.1. METODO DE ATENDIMENTO

2.3.1.1.1. O CONTRATANTE utiliza a ferramenta Service Desk como ponto Unico de contato
sistémico, para abertura, acompanhamento e gestdo de todos os Incidentes, Requisi¢cdes de
Servigo e Ocorréncias.
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2.3.1.1.2. A CONTRATADA deve utilizar obrigatoriamente o Sistema Service Desk do
CONTRATANTE para o controle dos Incidentes, Requisicbes de Servico e Ocorréncias,
independentemente da utilizagcdo de ferramenta propria para controle interno.

2.3.1.1.3. O CONTRATANTE deve prover para a CONTRATADA o0 acesso ao seu Sistema de
Service Desk para que a mesma acesse as informacdes sobre o andamento dos Incidentes,
Requisicdes de Servigo e Ocorréncias registrados.

2.3.1.1.4. O acesso ao console do Sistema Service Desk do CONTRATANTE sera
disponibilizado para a CONTRATADA via internet. Para cada contato sera gerado um login e senha
de acesso pessoal.

2.3.1.15. O Sistema Service Desk do CONTRATANTE estara disponivel para uso da
CONTRATADA em regime de 24 horas por dia, 07 dias da semana, podendo sofrer paradas para
manutencao.

2.3.1.1.6. A CONTRATADA deve prever o desenvolvimento do meio de integracdo com o
Sistema Service Desk do CONTRATANTE dentro de regras ja definidas e padronizadas, caso opte
por também monitorar os Incidentes, Requisicbes de Servico e Ocorréncias sob sua
responsabilidade através de ferramenta propria.

2.3.1.1.7. No momento que um Incidente, Requisicdo de Servico ou Ocorréncia for registrado,
o Sistema Service Desk do CONTRATANTE enviara, automaticamente, uma notificagcdo via e-mail
para a CONTRATADA, alertando que um novo ticket foi direcionado para a empresa.

2.3.1.1.8. A notificacdo enviada segue um modelo padréo para todas as empresas externas;
ndo serdo feitas customizacoes.

2.3.1.1.9. A CONTRATADA deve registrar a solu¢do do Incidente, Requisicdo de Servi¢co ou
Ocorréncia no Sistema Service Desk do CONTRATANTE imediatamente ap0s executada,
descrevendo a agdo efetuada para normalizar a operacionaliza¢éo do objeto contratado ou atender
a requisicao.

2.3.1.1.10. Apl6s a resolucdo da Incidente, Requisicdo de Servico ou Ocorréncia pela
CONTRADADA, o CONTRATANTE ter4 um prazo de 2 dias Uteis para reabrir o chamado, caso
identifique que a mesma falha voltou a ocorrer ou que a requisi¢do néo foi atendida adequadamente.
2.3.1.2. METODO DE CONTROLE SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

2.3.1.2.1. O CONTRATANTE estabelece que o método de controle de SLA - SERVICE LEVEL
AGREEMENT sera baseado em tickets de atendimento. Os prazos de atendimento e solugéo,
respeitado o horario de atendimento, seréo contados a partir da data/hora de transferéncia do ticket
a CONTRATADA, oriundo da ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE, até a data/hora
registrada na ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE pela CONTRATADA.

2.3.1.2.2. O CONTRATANTE estabelece que o regime de atendimento devera ser de 24 (vinte
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana e incluindo os feriados.

2.3.1.2.3. Os tickets de atendimento obedecerdo as regras de Niveis de Servigo a seguir:
TIPOS DE SOLUCAO DESCRICAO
Solucdo de Contorno e/ou | Compreende a solucdo dada pela CONTRATADA que permita a
Definitiva continuidade operacional do objeto contratado, podendo esta
solucdo também ser definitiva
Resolucéo Definitiva Compreende na apresentacdo de projeto, através de requisicao,

gue contemple uma Resolugdo Definitiva, a ser aplicada, num
tratamento de contorno executado em um incidente originador.
Utilizada quando a solu¢cédo dependa de alteracdes de maior esfor¢o
no objeto contratado.

2.3.1.2.4. Os tempos das solugbes serdo medidos desde o registro ou transferéncia até a
solugéo do ticket na ferramenta Service Desk do CONTRATANTE. Cada um dos tickets de
atendimento (Incidente, Requisicdo ou Ocorréncia) levard em consideragdo o cenario da Falha,
Ocorréncia ou Circunstancia, conforme abaixo classificado:
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Perfil Cenério Tempo SLA
(Horas)
Ocorréncia de mensagens de erro no objeto contratado/sistema 72
gue ndo afetam a operacao.
Ocorréncia de lentiddo no funcionamento do objeto 36
contratado/sistema.
Capacidade Realizacdo de consulta técnica / solicitacdo de informacdes 72
operacionais em relacdo ao objeto contratado/sistema.
Solicitagé@o de avaliagéo técnica / resolucdo definitiva de problema 72
/ implementacao / melhoria no objeto contratado/sistema.
Solicitacdo de visita técnica. 72
Objeto contratado/sistema intermitente. 12
Ocorréncia de falha ou defeito em alguma(s) funcionalidade(s) do 8
Disponibilidad objetoAco_ntratado/5|stema. . . _
e Ocorréncia de falha ou defeito que impede totalmente a operagéo 1
do objeto contratado/sistema
Ocorréncia de falha ou defeito que impega de forma parcial a 8
operacao ininterrupta do objeto contratado/sistema.
s Ocorréncia de falha ou defeito que afeta a seguranga do objeto
eguranca : o 6
contratado/sistema, gerando uma vulnerabilidade.

2.3.1.2.5. Os atendimentos, e consequentemente 0s respectivos prazos do Acordo de Niveis
de Servigo poderao ser paralisados nas seguintes situagoes:

2.3.1.25.1. Quando a CONTRATADA depender de informacfes e/ou recursos, por parte do
CONTRATANTE, que inviabilizem a execugao do atendimento;

2.3.1.25.2. Quando a ocorréncia depender de retorno de informacdes da CONTRATADA
mediante concordancia do CONTRATANTE;

2.3.1.25.3. Quando a atendimento depender de agendamento para atendimento, onde fora
acordada data/hora entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

2.3.1.2.6. A pausa e retomada ocorre através da atualizacdo do STATUS do ticket, exceto nos
casos de agendamento em que a pausa ocorre quando preenchido campo DATA DE
AGENDAMENTO na ferramenta de controle do CONTRATANTE. A retomada acontece
automaticamente quando atingida a data/hora agendada.

2.3.1.2.7. Os status disponiveis para uso em Incidentes e Requisi¢cdes, e que contemplam as
situacdes acima citadas sao:

2.3.1.2.7.1. Status para paralisa¢éo do atendimento mediante a justificativa:

l. Aguardando Fornecedor

Il. Aguardando cliente/usuario

M. Agendado
V. Em Homologagéo (somente para requisicdes)
2.3.1.2.8. Os status para retomada do atendimento mediante a justificativa:

l. Em atendimento
Il. Encaminhado
M. Homologado (somente para requisicoes)

V. N&o homologado (somente para requisicées)
V. Reaberto
2.3.1.2.9. Pausas e retomadas de tempo de atendimento s6 ocorrem quando o tempo total do

SLA acordado para o atendimento ainda nao foi excedido.
2.3.1.2.10. E vedada a transferéncia do ticket; salvo, para correcdo de encaminhamento.
2.3.1.2.11. A CONTRATADA podera atualizar o ticket a qualquer tempo.
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2.3.1.2.12.  ApO6s aresolucao do ticket pela CONTRATADA, o CONTRATANTE tera um prazo de
2 dias uteis para reabrir o ticket, conforme subitem do Método de Atendimento da clausula de
MANUTENCAO DA SOLUCAO. Essa reabertura do ticket sera considerada como continuag&o do
atendimento anterior, ou seja, a contagem do prazo de atendimento sera retomada e ndo havera
6nus financeiro para o CONTRATANTE em decorréncia de uma possivel caracterizacdo de nova
demanda.

2.4, COMPUTACAO EM NUVEM

2.4.1. Fica autorizado a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente,
infraestrutura de hardware e software baseada em servi¢cos de processamento ou armazenamento
de dados em nuvem, para prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato.

2.4.2. Além dos itens inserido no documento ‘Especificacdo Técnica’' relativos a seguranga e
questbes de dados em nuvem, serdo assinados os documentos “TERMO DE COMPROMISSO
SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE
COMPUTACAO EM NUVEM’, assim como a “DECLARACAO DE CONFORMIDADE 4893"
contendo a indicacdo dos paises onde os dados serdo processados e/ou armazenados — ambos
documentos constardo como anexos do presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO -

3.1. O preco do presente ajuste € conforme segue, constante da Proposta e aceito pela

CONTRATADA, entendido como justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto:
VALOR  VALOR TOTAL

QUANTIDADE ESTIMADO

ESTIMADA e FAR
36 MESES

DESCRICAO

Subscrigdo da solugdo de multiplo
fator de autenticacéo para até
15.000 (quinze mil) usuarios,

incluindo servico especializado de

suporte técnico da solugéo de
multiplo fator de autenticacéo.

DESCRICAO

Servico de consultoria para projetos
de integracdes/melhorias.

DESCRICAO

Servigo especializado para
implantacao, integracgéo,

01 15.000 Licenga | 65.550,00 2.359.800,00

QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO

600 Hora 224,00 134.400,00
QUANTIDADE VALOR

02

VALOR TOTAL

TOTAL UNITARIO

01

03 ' . o . 1 Unidade | 107.586,75 107.586,75
configuragdo e ativacdo da solugao
de multiplo fator de autenticacéo.
Treinamento especializado da
04 solucdo de multiplo fator de 60 Hora 780,00 46.800,00

autenticacéo e construgdo de EAD
para usuario final.

VALOR
X QUANTIDADE VALOR
DESCRICAO TOTAL UN MENSAL P'\/:IIE?éAEL?

Servigo especializado de
operacao/sustentagdo da solucdo
de multiplo fator de autenticacéo.

VALOR TOTAL DO LOTE 01 >>> 3.664.650,75

3.1.1. As quantidades dos itens 01 e 02 sdo meramente estimativas, ndo obrigando o
CONTRATANTE a requisitar servigos que o atinjam, outrossim, ndo responde pelo pagamento de
servicos que ndo sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

3.1.2. Paraoitem 01 o pagamento sera mensal, de acordo com o nimero de licencas ativas da
solucdo no més, sendo garantido o pagamento minimo de 6.000 (seis mil) licencas e tendo como

PAGINA

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA

B38515 CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2 17/41



Contrato n® 0100075/2022

limite o maximo de 15.000 (quinze mil) licencgas, incluindo o servico especializado de suporte técnico
da solugdo de mudltiplo fator de autenticagdo. Durante a fase de implantacdo, serdo pagas as
licengas efetivamente habilitadas.

3.1.3. Paraoitem 02 foi estimado o uso de 200 (duzentas) horas anuais, (600 (seiscentas) horas
para 36 meses), para consultoria para projetos de integrac6es/melhorias, que serdo pagas apenas
se forem utilizadas (sob demanda).

3.2. No preco acordado, estéo inclusos todos os tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.
3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos responsaveis

pela realizag&o dos servi¢os contratados, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO -

4.1. O valor acordado sera pago conforme regramento abaixo, com o correspondente aceite do
Gestor dos Servigos, por crédito em conta corrente mantida em qualquer das Agéncias do
CONTRATANTE, em nome da CONTRATADA:

4.1.1. Subscricao da solucao de multiplo fator de autenticacéo para até 15.000 (quinze mil)
usuérios, incluindo Servigo especializado de suporte técnico da solucdo de multiplo fator de
autenticacéo

4.1.1.1. Pagamento mensal, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao uso das licengas e da
prestacéo do servigco de suporte;

4.1.1.2. Serdo consideradas para pagamento apenas as licencas que estiverem ativas na solugao
mensalmente (considerar acréscimos e decréscimos de licengas), sendo garantido o pagamento
minimo de 6.000 (seis mil) licencas a partir da entrega da solugéo (término da implantagéo),
observando o limite de 15.000 (quinze mil) licencas. Durante a fase de implantag&o, seréo pagas
as licengas efetivamente habilitadas.

4.1.2. Servigco especializado para implantacdo, integracdo, configuracdo e ativacdo da
solucdo de multiplo fator de autenticacédo

4.1.2.1. Pagamento em parcela Unica, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a concluséo da
implantagéo.

4.1.3. Prestacdo de treinamento especializado da solu¢cdo de multiplo fator de autenticacéo
e construcdo de EAD para usuério final

4.1.3.1. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente ao da realizacao do
treinamento e ap6s a entrega dos certificados conforme medicdo das horas efetivamente
executadas.

4.1.4. Servigo especializado de operacado/sustentacdo da solugdo de multiplo fator de
autenticacéao

4.1.4.1. Os pagamentos serédo realizados mensalmente, até o 4° (quarto) dia util do més seguinte
ao da prestagdo dos servicos.

4.15. Servico de consultoria para projetos de integracdes/melhorias

4.1.5.1. Pagamento mensal até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao uso das horas, mediante
medicao.

4.2. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata deverd ser apresentada na Unidade de
Contratacdes e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Janior, n° 108, 5° andar,
Bairro Centro, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, ou ainda, através do correio eletrénico para
nf_contratos@banrisul.com.br, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

4.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizacao
dos servicos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servico) visado pelo representante do
CONTRATANTE.

4.3.1. Quando se tratar de prestacdo de servicos e, neste caso, estdo incluidas as
personalizacBes de objetos, deverd ser apresentada nota fiscal de servicos.
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4.4, Deverdo constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informagoes:

l. Tipo de servico;

1. N° do Contrato;

M. N° do CNPJ do CONTRATANTE ou de suas filiais, conforme indicado pelo proprio;

V. N° da Inscricao Estadual do CONTRATANTE:

V. Data do vencimento;

VI. Competéncia (més e ano da efetivacdo dos servicos).

VII. Descricdo dos materiais e/ou mao de obra fornecidos.

4.5, A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a

emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento também devera vir acompanhado
de autorizacao para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.

4.6. A ndo observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentacdo dos documentos exigidos, implicard na devolucdo do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizacdo, sem nenhum
tipo de dnus financeiro para 0 CONTRATANTE.

4.7. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuigbes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaracdo, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n° 1.234 de 11 de janeiro
de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de ndo sofrer retengéo de
Imposto de Renda e Contribuigbes Sociais, de acordo com a legislagéo vigente.

4.7.1. Parafins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servi¢os) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislagdo municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaragéo.

4.8. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatorios (declaracdes de
isencbes tributarias, certidées, obrigacdes tributarias, etc.), a seu critério, para liberacdo do
pagamento.

4.9. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

l. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
gualidade minima exigida no Contrato; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demanda.

4.10. Nas hipoteses em que for necessario o cancelamento da nota fiscal emitida, o
CONTRATANTE devera ser comunicado imediatamente sobre o fato, para que sejam adotados os
procedimentos cabiveis, desde que ndo tenha ocorrido o pagamento.

4.10.1. O cancelamento do documento fiscal apds o pagamento e/ ou recolhimento dos tributos
devidos, sujeitard a CONTRATADA ao ressarcimento destes impostos, bem como das multas e
encargos imputados ao CONTRATANTE, em funcdo das corre¢bes nas informacdes fiscais,
previamente enviadas aos 6rgaos arrecadadores, sem prejuizo da aplicagdo das multas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — DA ATUALIZACAO MONETARIA -

Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderéo ser corrigidos desde
entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier
a ser designado em sua substituicao.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE -

Apoés a periodicidade de um ano, o prego do presente Contrato podera ser reajustado, pela variagao
do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a ser designado em sua substitui¢ao.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA -

7.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 36 (trinta e seis), meses a contar da data de
23/01/2023, podendo sua duracdo ser prorrogada nos termos do que dispde o Art. 71 da Lei
13.303/2016 e legislacao pertinente.

7.2. Caso alguma das partes ndo tenha interesse na prorrogacdo desta contratacdo, devera
manifestar-se formalmente, por e-mail, apresentando suas razdes, com uma antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2. DAS OBRIGACOES:

8.2.1. Constituem obrigaces do CONTRATANTE:

l. Efetuar o pagamento ajustado;

Il. Dar a CONTRATADA as condi¢des necessérias a execugao do Contrato;

M. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

V. Examinar a documentacao exigida na contratagao, verificando o integral cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;
V. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,

nos termos da legislacédo vigente.

8.2.2. Constituem obrigacfes da CONTRATADA:

l. Prestar o servigo na forma ajustada;

Il. Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se pela perfeita execucao;

M. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigacbes e Onus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislagéo vigente;

V. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacéo;
V. Apresentar, durante a execucdo do Contrato, quando solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na licitacéo e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VI. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes fiscais decorrentes da execucdo do
presente Contrato;
VII. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o

seu endereco eletrénico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecer4 como principal canal de comunicagéo entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIII. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atencédo a sua
guarda, arrumacéo ou descarte, quando for o caso;

IX. Fornecer pessoas especializadas para a execucdo dos servicos, devidamente
identificadas, mantendo toda a documentacéo exigida pela legislacdo vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de funcionario cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servicos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacéo;
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XI. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, inclusive os de decisdes judiciais,
assegurando ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

XII. Identificar os empregados que executarao tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o alcance da relagdo nominal, qual contenha o(s) nimero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;

XIII. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autuac8es ou notificagdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissoes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizacao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servicos que apresentem incorrecéo, imperfeicdo, sem prejuizo
das multas contratuais;
XV. N&o interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do

Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XVI. A CONTRATADA devera manter atualizado seu cadastro junto ao CONTRATANTE
durante toda a execugédo do contrato, inclusive dados de contato como endereco, telefone, e-mail e
dados completos do representante legal.

XVII. A atualizagéo cadastral abrange a necessidade de comunicagéo de eventuais alteracdes
como modificacdo do capital social, alteracdo do objeto social e/ou atividades, alteragdo da razéo
social, nome fantasia e/ou quadro societario, num prazo de até 10 (dez) dias do evento,
devidamente acompanhado de documenta¢cdo comprobatoria.

XVIII.  Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do
Trabalho, especialmente as normas NR-6 (uso de equipamentos de protecdo individual), NR-8
(edificagbes), NR-10 (instalacdes e servigcos de eletricidade) e NR-18 (obras de construgéo,
demolig&o e reparos) da Portaria n° 3.214/78, aplicaveis aos empregados por ela contratados;

XIX. O atendimento e concordancia a Resolucao n°® 4.557/17 do CMN, permitindo o acesso do
Banco Central do Brasil a termos firmados, documentacéo e informagdes referentes aos servicos
prestado e as dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DA INDENIZACAO -

Em decorréncia das obrigacdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume 0 compromisso de
indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatoéria
trabalhista, promovida em func¢do do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados
por seus empregados, quando na execucdo dos servigcos contratados, e pelo atendimento as
normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o0 CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servi¢os contratados.

10.4.  As partes acordam que ao CONTRATANTE néo cabe responsabilidade alguma em caso
de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporéaria, permanente ou
morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execucdo dos servicos
contratados.

C}LAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA -
E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para qualquer
operacao financeira.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE -

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos
e especificacbes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razao dos servicos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nédo formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo representante legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O nao cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da Informacao e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagcbes a seguirem as normas de Seguranca da
Informacéo estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atencao a sua guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso.

12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por
todos 0s seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informag0des, que prestem servicos a0 CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE podera realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificacdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servicos sao desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execucédo do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposi¢cfes de seguranca e confidencialidade.

C;LAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO DO CONTRATO -
E proibida a cessao, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente Contrato, sob
pena de rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES -

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n°
13.303 de 30 de junho de 2016.

14.2. Poderdo ser motivos para altera¢des contratuais, dentre outros:

l. Alteracdo dos prazos de inicio de etapas de execuc¢do, de conclusao e de entrega,;

Il. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condicdes de execugdo do Contrato;

M. Aumento ou diminuicdo das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

V. Modificag&o do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos objetivos.
14.3. As alteragbes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE -

A CONTRATADA nao podera utlizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo, em cartbes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E MULTAS -

16.1 Serdo aplicadas as seguintes sancdes pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da rescisédo
do mesmo, se for o caso:

16.1.1 Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

16.1.2. Multa(s):

l. de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor total do Contrato, por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo da garantia, sem prejuizo da necessidade de apresentacdo da mesma;
Il. de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento), calculado sobre o valor total das
licencas solicitadas, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para
entrega das licencas;

M. de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento), calculado sobre o valor total das
licencas ativas da solugédo no dia da ocorréncia, por ocorréncia, nos casos de descumprimento
da disponibilidade, conforme descrito no item 2.2.16.2.2;

V. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor total do item ‘Servigo
especializado para implantacdo, integracédo, configuracdo e ativacao da solucéo de multiplo
fator de autenticag¢ao’, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para
execucdo do Projeto de Implantacao;

V. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor total do item ‘Servigo
especializado para implantacdo, integracédo, configuracdo e ativacao da solucéo de multiplo
fator de autenticag¢ao’, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para
execucdo no item 2.2.10.5.

VI. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor total das licencas ativas da
solucéo no dia da ocorréncia, por hora de atraso, nos casos de interrupcdo da operagdo da
CONTRATADA;

VII. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor total das licengas ativas da
solucéo no dia da ocorréncia, por hora de atraso, nos casos de descumprimento do prazo
estabelecido para atendimento (SLA) dos cenarios do perfil Capacidade;

VIII. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor total das licengas ativas da
solucdo no dia da ocorréncia, por hora de atraso, nos casos de descumprimento do prazo
estabelecido para atendimento (SLA) dos cenarios do perfil Disponibilidade;

IX. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor total das licengas ativas da
solucéo no dia da ocorréncia, por hora de atraso, nos casos de descumprimento do prazo
estabelecido para atendimento (SLA) dos cenarios do perfil Seguranca;

X. de 0,50% (meio por cento), calculado sobre o valor mensal referente ao item ‘Servigo
especializado de operagao/sustentacao da solugdo de multiplo fator de autenticagao’, por
ocorréncia, nos casos de descumprimento do prazo previsto para apresentacdo mensal dos
relatérios, conforme estabelecido no item 2.2.13.4.3.

XI. de 1% (um por cento), calculado sobre o valor total do item ‘Servigo especializado
para implantacdo, integracdo, configuracdo e ativacdo da solucdo de maultiplo fator de
autenticacao’, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para execugao
do Projeto de Implantacdo — item 2.2.8.1.3. - Etapa 3;

XII. de 1% (um por cento), calculado sobre o valor total do item ‘Treinamento
especializado da solucédo de multiplo fator de autenticacao e construcado de EAD para usuario
final’, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para execucdo da
prestacéo de treinamento — item 2.2.8.1.5. - Etapa 5;

XIII. de 2,5% (dois virgula cinco por cento), calculado sobre o valor mensal referente ao
item ‘Servigo especializado de operagao/sustentagcdo da solucdo de multiplo fator de
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autenticacao’, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para alocacéo
de novo profissional, em caso de substituicdo, conforme estabelecido nos itens 2.2.13.1.9. e
2.2.13.3.13;

XIV. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que nédo elencados nas hipéteses dos incisos anteriores,
norma de legislagéo pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e/ou
negligéncia na execugao dos servi¢os contratados;

XV. de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia no cometimento de falta
pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou multada.

16.1.3. Suspenséo do direito de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de até
dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou
adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

l. Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

Il. Reincidéncia de execuc¢édo insatisfatoria dos servigos contratados, acarretando prejuizos
ao CONTRATANTE;

M. Atraso injustificado na execucdo dos servicos e retardamento na execucdo do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;

ln.1. Configurar-se-a o retardamento da execuc¢édo quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

c) A falha na execuc¢éo do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o subitem Multa(s) desta clausula.

V. Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisado contratual;

VI. Acao no intuito de tumultuar a execugéo do Contrato;

VII. Praticas de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administracao publica;

VIII. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.2. As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagéo
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

16.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou serao cobrados
judicialmente.

16.4.  A(s) penalidade(s) de multa(s) néo tera(&o) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sancdes e a sua cobranca ndo tem intuito indenizatério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigag&o de indenizar eventuais perdas e danos.

16.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento préprio do CONTRATANTE.
16.7. As sancdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO -

17.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

l. Em caso de inadimplemento contratual de qualquer das partes contratantes;

Il. Na hipotese do item |, a rescisdo deve ser antecedida de comunicacdo a outra parte
contratante sobre a intengdo de rescisdo, apontando-se as razfes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis para eventual manifestacao;

M. A partir da manifestacdo mencionada no item Il, a parte deve avaliar e responder
motivadamente a manifestacdo recebida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, comunicando a outra
parte, considerando-se o contrato rescindido com a referida comunicagéo.

V. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para 0 CONTRATANTE e para o CONTRATADO.
V. Por determinacéo judicial.

17.2. Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

l. A inexecucdao total do Contrato;

Il. A execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacbes e/ou negligéncia na
execucao dos servicos contratados;

M. O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagfes, projetos ou prazos;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da concluséao da
obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

VI. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo;

VII. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem,

a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporac¢ao, nao admitidas
no edital ou no Contrato;

VIII. O desatendimento das determinacfes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execuc¢do do Contrato;

XIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucédo do Contrato.
17.3. Caso alguma das partes tenha interesse nha rescisdo contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razdes, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA -

18.1. A CONTRATADA da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, garantia
por uma das modalidades previstas no artigo 70, da Lei 13.303/2016, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do preco global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante em até
10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da data
de assinatura deste Contrato, sob pena de resciséo contratual e san¢des administrativas cabiveis.
18.1.1. NO CASO DE CAUCAO EM DINHEIRO:

l. O valor depositado em caucdo serd administrado pelo CONTRATANTE e devolvido a
CONTRATADA, até 03 (trés) meses decorridos do término do Contrato ou da sua resciséo, desde
gue adimplidas todas as obrigacdes contratuais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Il. O CONTRATANTE utilizara, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia
para cobrir os prejuizos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer
obrigacdo contratual ou falha dos servigos contratados, inclusive os motivados por greves ou atos
dos empregados da CONTRATADA;
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M. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegraliza-la no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de
rescisao contratual;

V. O valor atualizado da garantia sera devolvido a CONTRATADA, desde que a
CONTRATADA néo possua divida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorizacao deste.
18.1.2. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

l. O CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro garantia;

Il. A CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apolice em até 10 (dez) dias Uteis ap0os o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo em até dois dias Uteis
apos o0 seu vencimento;

M. O descumprimento das obrigacdes previstas nos itens | e Il, acima, constitui motivo para
resciséo contratual;

V. O prazo de cobertura da apdlice devera abranger o periodo do Contrato, acrescido de 03
(trés) meses;

18.1.3. NO CASO DE FIANCA BANCARIA, devera constar, no instrumento de fianga bancaria:

l. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste Contrato, acrescido de 03
(trés) meses;

Il. Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fard o
pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos em razdo do descumprimento das
obrigacdes da CONTRATADA, independentemente de interpelacgéo judicial;

M. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827,
835 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro;

V. Clausula que assegure a atualizagéo do valor afian¢ado.

18.2. A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do Contrato;

Il Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

V. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

18.3. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.

18.4. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.
18.5. A garantia sera considerada extinta com a devolucdo da apolice, carta fianca ou
autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia.
18.6. A garantia prevista nesta clausula, somente sera liberada ante a comprovacédo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, ou
ainda, de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo de servigos, sem
gue ocorra a interrupcao do Contrato. Caso tais comprovacdes nao sejam apresentadas até o fim
do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

18.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia, autoriza o
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigagfes, sem prejuizo da aplicacdo de multas, e a retencéo do valor da garantia dos
pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante & Contratada, até que a garantia seja
apresentada.

PAGINA

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA 26/41

B38515 CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2




Contrato n® 0100075/2022

18.8.  NA&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
previstas nesta Clausula.

18.9. Caso o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo nao seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia do
Contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. DA ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

19.1.1. O presente Contrato estd inteiramente submetido a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018) e a Politica de Privacidade e as Diretrizes para Protecdo de Dados Pessoais do
BANRISUL, disponivel em http://www.banrisul.com.br/, obrigando-se a CONTRATADA a observar
todos os seus termos e condic¢des, e devendo, em especial:

a) Guardar registro de todas as operagdes de tratamento de dados efetuadas em razdo do
cumprimento deste Contrato, e compartilha-las com o BANRISUL, de forma estruturada, sempre
gue for necessario para cumprir a LGPD;

b) Adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca, o sigilo
e a confidencialidade dos dados pessoais tratados, de acordo com as melhores préaticas de
tecnologia e seguranca da informacéo;

c) Obter a anuéncia prévia do BANRISUL, por escrito, para fins de qualquer subcontratacéo ou
compartilhamento para terceiro de dados pessoais objeto deste Contrato, bem como garantir a
submissdo desse terceiro as mesmas obrigagbes da CONTRATADA no que se refere a
confidencialidade e ao atendimento a legislagcéo de protecdo de dados pessoais;

d) Imediatamente ao final da vigéncia do presente Contrato, excluir todo e qualquer dado
pessoal acessado através do BANRISUL ou tratado em decorréncia deste Contrato, inclusive em
backups e arquivos externos, estando apta a comprovar ao BANRISUL essa exclusédo de dados,
sempre que for solicitada.

19.1.2. A CONTRATADA deverd abster-se de tratar quaisquer dados pessoais sensiveis de forma
ndo compativel com a LGPD, com a Politica Geral de Privacidade e Diretrizes para Protecdo de
Dados Pessoais do BANRISUL, disponivel em http://www.banrisul.com.br/ e/ou outras leis
aplicaveis, notadamente dados que revelem origem étnica ou racial, opiniées politicas, convicgéo
religiosa, filiagdo a sindicado ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a saude ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

19.1.3.A CONTRATADA compromete-se, em relacdo aos dados pessoais coletados, a: (I) nédo
utiliza-los para propdsitos outros que ndo o exercicio das atividades previstas neste contrato; (Il)
nao revela-los a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cépias,
resumos, ou compilagcdes, ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam os referidos
dados pessoais; (lll) restringir o seu acesso, divulgando-os apenas aqueles funcionarios e
profissionais que necessitem conhecé-los e na medida necesséria a execucao de suas tarefas, e
desde que tais funcionarios e profissionais estejam expressamente autorizados pelo BANRISUL em
receber tais informacgfes. Caso a CONTRATADA necessite divulgar qualquer dado pessoal a
terceiro, a CONTRATADA devera, primeiramente, obter a permissé@o escrita do BANRISUL para,
posteriormente, informar o terceiro acerca da natureza confidencial e exclusiva das informacgoes.
19.1.4. A CONTRATADA isentara o BANRISUL de qualquer demanda administrativa, judicial ou
extrajudicial relacionada ao descumprimento das obrigagcbes da CONTRATADA no que se refere
ao tratamento de dados pessoais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA ressarcir quaisquer
guantias que, eventualmente, o BANRISUL seja obrigada a desembolsar em decorréncia de
condenacdes judiciais, san¢des administrativas, multas, compensacdes, juros, danos e prejuizos
em geral, relacionados a protecao de dados pessoais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos ter
sido interpelada extrajudicialmente pelo BANRISUL.
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CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES GERAIS -

20.1. Qualquer modificacdo na rotina dos servicos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

20.2. Qualquer tolerancia ou concessdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao constituem
novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

20.3. Os casos fortuitos ou de forga maior, previstos no artigo 393, paragrafo Unico, do Cadigo Civil
Brasileiro ndo constituem inadimpléncia.

20.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas e
previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacéo dos servicos, 0 CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
0 pagamento diretamente aos trabalhadores.

20.5. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgéo, em especial a Lei n® 12.846/2013.

20.6. ACONTRATADA declara, estar ciente acerca dos dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013
e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei.

20.7. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sédo
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigagdes ora pactuadas.
20.8. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do matuo consentimento expresso em clausulas
gue atendem plenamente 0s seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste € equanime e
livre de ambiguidades e contradi¢cdes.

20.9. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condicfes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condicdes e disposicdes constantes neste Contrato. Em caso de davidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

20.10. Qualguer comunicacdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre Contratante e
Contratada, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisédo
sancionatéria ou sobre rescisao contratual, deve ocorrer por e-mail, conforme informacao a seguir:
a) E-mail da Contratada: comercial@blueeye.com.br

20.20.1 A Contratada deve receber as comunicacdes referidas no caput desta clausula pelo e-mail
informado, declarando que se obrigam a verifica-lo a cada 24 (vinte e quatro) horas e que, se houver
alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico que impeca o0 acesso, deve comunicar ao
Contratante no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

20.10.2. Os prazos indicados nas comunicacdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de
envio do e-mail referido no caput.

20.11. As clausulas e condi¢6es pactuadas neste Contrato poderdo ser alteradas a qualquer tempo,
mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

20.12. As Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos os
documentos pertinentes ao contrato, inclusive o préprio instrumento de contrato e aditivos, todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente, por meio de suas
respectivas assinaturas mediante certificados eletrénicos, com autenticidade reconhecida pelo
certificado digital ICP-Brasil, e enviados, entre as partes, por meio eletrdnico, nos termos do art. 10,
§ 2°, da MP n° 2.220-2.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO DE ELEICAO -
As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas a este
Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
so efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

SlgNer Assinatura Avancada

MIRCEIA CRISTIENE RAMOS
CPF: 818.826.610-87
12/61/2023 Py

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

SigNer Assinatura Avangada

RINALDO ARAUJO DA SILVA
CPF: 087.467.438-71
12/01/2023 @ serro

BLUE EYE TECNOLOGIA

TESTEMUNHAS:
SigNer Assinatura Avancada SigNer Assinatura Avangada
RODRIGO PINHEIRO BEZERRA ALEXANDRA DA SILVA GOMES MALLET
CPF: 693.355.591-72 CPF: 916.813.080-53
12/01/2023 @ serero 12/01/2023 @ serpro
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n° 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96 e
com Inscricdo Estadual n® 096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA BLUE EYE TECNOLOGIA, com sede na Rua ST SHN Quadra 01 Conjunto A,
Bloco D, Entrada A, Salas 1503 e 1504, SN / Edif Fusion Work e Live — Bairro Asa Norte — CEP:
70.701-040 — em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob n° 26.025.401/0001-90, por seu representante
legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacbes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Segurancga da Informagéo e aos ativos envolvidos e
necessarios a execucao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES -

2.1. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

l. Os ativos de informagéo, tais como, mas ndo se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentacao de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacgdo, planos de continuidade do
negocio, procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informagfes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

M. Os ativos fisicos, tais como, mas ndo se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagdo, midias removiveis e outros equipamentos;

V. Os servigos, tais como, mas ndo se limitando a servicos de computacédo e comunicacoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminacéo, eletricidade e refrigeracao;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VI. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacdo e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao é acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, de acordo com a Lei n°® 13.709/18.

2.4. Informagdo: Significa toda e qualquer informacdo de natureza, mas ndo se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
andlises, amostras, componentes, contratos, copias, croquis, dados pessoais ou ndo pessoais,
definicbes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificacdes, estatisticas,
estudos, experiéncias, fluxogramas, formulas, fotografias, ideias, instalacdes, inven¢des, mapas,
métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengbes de negdcios, plantas
ou graficos, praticas, precos, custos e outras informaces comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.5. InformacBes Confidenciais: Sdo aquelas informacfes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicacéo e ou divulgacéo indiscriminada ou competicdo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracdo de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.6. Informacédo Liberada: Trata-se da informacé&o identificada pela Parte Divulgadora com a
expressdo “INFORMACAO LIBERADA’ ou que:
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l. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
gue ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
M. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacédo e sem violacédo a
obrigagéo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacéo autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagéo direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovacao;

VI. Toda e qualquer informacédo que ndo se enquadre nas hipéteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.7. Parte: Expressdo utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.8. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informacgdes Confidenciais.

2.9. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informacdes Confidenciais.

2.10. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacdes.
2.11. Sigilo: Condicéo nas quais dados sensiveis sdo mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DAS INFORMACOES -

Todas as informacgdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgagéo
for esclarecido expressamente que néo sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA — DO TRATAMENTO DAS INFORMA(}C)ES CONFIDENCIAIS -
As informacdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas
pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS -

5.1. Paraalcancar a condi¢do de Pessoa Autorizada, 0s agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servi¢o, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execuc¢do do Contrato, deverdo ser devidamente instruidos sobre a protecao
e manutencdo da Confidencialidade e Sigilo das Informa¢bes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de
revelacdo de Informagfes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serao responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte far4 a gestdo das inclusbes e exclusdes de seus prepostos na condicdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente & outra Parte as mudancgas ocorridas.
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CLAUSULA SEXTA — DO USO -

6.1. As InformacBes Confidenciais reveladas seréo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucdo do Contrato. Em hip6tese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

l. Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o proposito para o qual foram divulgadas;

Il. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

M. Exceto nos casos de determinacdo judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informacdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informag6es ao alcance do proposito para o qual foram divulgadas, a ndo ser
e até que tais informacdes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgacao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

C. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
gue nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informacdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO DIVULGACAO -

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informacdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas préprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obrigacdes contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informacdes confidenciais.

7.3. Adivulgacgéo pela Parte Receptora de informagdes confidenciais, sem autorizacao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

8.1. A Parte Receptora deverd manter procedimentos administrativos adequados a preservagao
de extravio ou perda de quaisquer Informagfes Confidenciais, principalmente os que impecam a
divulgacéo ou a utilizacdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros ndo envolvidos com a execuc¢do do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomara assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagfes confidenciais.

CLAUSULA NONA — DAS COPIAS -
As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravacdo ou coépia das Informacgdes
Confidenciais recebidas.

PAGINA

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA 32/41

CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

B38515



Contrato n® 0100075/2022

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE —

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concessdo, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagéo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotacdes e compilacdes serdo também consideradas Informacdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLACAO -

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacdo ndo autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagédo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS -
12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informacgdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipoétese,
cOpia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaracdo assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informacg&o Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cOpias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES —

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por acéo ou
omisséo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do Contrato e
seus aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Ndo obstante o referido termo final de
validade do Contrato, todas as obrigacBes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informacdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacado da
confidencialidade, por periodo indeterminado apos a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE -

Todas as declaragbes, anuncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato e a este TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverdo ser previamente comunicados e coordenados por
ambas as Partes, dependendo a sua declaragdo, anuncio e/ou divulgacdo, do prévio e matuo
consentimento das mesmas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL —

Caso umadas Partes seja obrigada a revelar qualguer Informacéo Confidencial em virtude de ordem
judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade
de opor-se a revelacdo. Caso a oposi¢ao da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte oposta somente
poderd fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial em questdo e devera exercer
todos os esfor¢os razoaveis para obter garantias confidveis de que tais Informacdes Confidenciais
tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS -

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novacdo ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO néo pretende e n&do
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negécio,
ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informagdes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informagdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

BLUE EYE TECNOLOGIA

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n° , expedido pela , CPF n° :
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informac¢des, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razao das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei Complementar 105/2001 que trata
do sigilo bancério; o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (CdAdigo Penal), nos Artigos
153, 154, 314, 325 e 327 e suas alteracbes promovidas pela Lei 9.983/2000 e Lei 6.799/1980; o
Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cdodigo do Processo Penal), no Artigo 207; a Lei
Federal n° 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cddigo de Processo Civil); a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos Artigos 4, 6 e 25; e o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro
de 2012 (Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacédo classificada em qualquer grau de sigilo e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento).

Tenho ciéncia de que o ndo cumprimento do aqui estabelecido estara a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da BLUE EYE TECNOLOGIA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
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TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM NUVEM

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n° 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96 e
com Inscricdo Estadual n® 096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, BLUE EYE TECNOLOGIA, com sede na Rua ST SHN Quadra 01 Conjunto A,
Bloco D, Entrada A, Salas 1503 e 1504, SN / Edif Fusion Work e Live — Bairro Asa Norte — CEP:
70.701-040 — em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob n° 26.025.401/0001-90, por seu representante
legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

O presente TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTAGCAO EM NUVEM define os direitos, obrigacées
e responsabilidades das Partes em relagdo aos servicos de processamento e armazenamento de
dados e de computacdo em nuvem, envolvidos e necessarios a execugdo do objeto deste Contrato
e seus aditivos, doravante referido apenas como Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS-

2.1. Paraaexecucdo dos servicos objetos do CONTRATO que envolvam prestacao de servicos
de processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, a CONTRATADA
deve:

I. Indicar, formalmente, em até 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato, através de carta
ou e-mail enviado ao CONTRATANTE, os paises e regidao em cada pais onde os servigos poderao
ser prestados e os dados poderdo ser armazenados, processados e gerenciados, observados 0s
locais previamente autorizados pelo CONTRATANTE, que estdo em consonancia com os paises
que o BACEN informa em seu site ‘possuir Memorando de Entendimento para fins de supervisao’.
Il. adotar medidas de seguranca para a transmissao e armazenamento dos dados citados no inciso
I;

Ill. manter enquanto o contrato estiver vigente, a segregacdo dos dados e dos controles de acesso
para protecao das informacdes dos clientes.

CLAUSULA TERCEIRA- DOS SERVICOS PRESTADOS NO EXTERIOR -

3.1. ACONTRATADA garante que, havendo servigos de processamento, armazenamento de dados
e de computacdo em nuvem, realizados no exterior, 0s mesmos observarao:

I. a existéncia de convénio para troca de informac¢des entre o Banco Central do Brasil e as
autoridades supervisoras dos paises onde os servicos poderao ser prestados;

Il. que a prestacao dos servigcos ndo causa prejuizos ao regular funcionamento do CONTRATANTE,
nem embaraco a atuacao do Banco Central do Brasil;

3.1.1. A CONTRATADA devera comprovar através de documentos/evidéncias, que atende as
exigéncias dos itens | e Il da clausula 3.1.
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CLAUSULA QUARTA-DOS CASOS DE EXTINCAO DO CONTRATO -

4.1. Nos casos de extincdo contratual, seja por decurso de tempo ou por qualquer outro fato
ensejador do rompimento do vinculo contratual, a CONTRATADA deve:

I. realizar, no prazo de até 30 dias, ap6s comunicacdo a transferéncia dos dados que envolvam
prestacéo de servicos de processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem
ao novo prestador de servicos ou ao CONTRATANTE;

Il. realizar a exclusdo dos dados que envolvam prestacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, apoés a transferéncia dos dados prevista no
item | e a confirmacao da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACESSO DO CONTRATANTE AOS DADOS -

5.1. A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE:

I. acesso as informacdes fornecidas visando a verificar o cumprimento das demais clausulas deste
Termo e do Contrato;

Il. acesso as informag0es relativas as certificagdes exigidas pelo CONTRATANTE para a prestagéo
dos servigcos contratados;

lll. acesso as informacdes relativas aos relatérios de auditoria especializada independente, relativos
aos procedimentos e controles utilizados na prestacéo dos servigos contratados;

IV. acesso as informagdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento dos servi¢os objetos
do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA concorda e, desde ja, autoriza 0 acesso do Banco Central do Brasil aos
contratos e aos acordos firmados para a prestacéo de servigos, a documentacao e as informagdes
referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as informacfes sobre seus
processamentos, as copias de seguranca dos dados e das informacgdes, bem como aos cédigos de
acesso aos dados e as informacdes, em observancia a resolugdo do CMN, 4.893 de 26/02/2021.
6.2. A CONTRATADA concorda e, desde ja, autoriza a adocdo de medidas pelo CONTRATANTE,
em decorréncia de determinacédo do Banco Central do Brasil.

6.3. A CONTRATADA devera manter o CONTRATANTE informado sobre eventuais limitacdes que
possam afetar a prestacdo dos servicos ou o cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em
vigor.

6.4. Nos casos de regime de resolucdo do CONTRATANTE pelo Banco Central do Brasil, a
CONTRATADA deve:

I. conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolugdo aos contratos, aos
acordos, a documentacdo e as informacfes referentes aos servicos prestados, aos dados
armazenados e as informacdes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos dados e
das informag6es, bem como aos codigos de acesso, que estejam em poder da empresa contratada;
II. notificar previamente o responsavel pelo regime de resolucao sobre a intencdo de interromper a
prestacdo de servicos, com pelo menos 30 (trinta dias) de antecedéncia da data prevista para a
interrupcao, observado que:

a) a CONTRATADA obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta dias) para
a interrupcao do servico, feito pelo responsavel pelo regime de resolucédo; e b) a notificacao prévia
deverd ocorrer também na situacdo em que a interrup¢do for motivada por inadimpléncia do
CONTRATANTE.
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6.5. A CONTRATADA devera reportar ao CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da
informacéo, relacionados ou que possam impactar no objeto desta contratagao.

6.5.1. A CONTRATADA deverda reportar ao CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas
apoés a confirmacao do incidente de segurancga.

6.5.2. A CONTRATADA deveré reportar a0 CONTRATANTE via e-mail ao endereco definido pelo
CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA devera possuir Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca,
destinados a proteger o objeto deste contrato.

6.6.1. Os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca deverdo estar alinhados com a
Resolucdo 4.893 do Conselho Monetario Nacional e metodologias reconhecidas pelo mercado
(ISO/IEC, MITRE ATT&CK, Cyber Kill Chain, National Institute of Standads and Technology,
COBIT), e deverdo estabelecer medidas para mitigagdo de incidentes de seguranga que possam
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e integridade das informacgées.

6.6.2. A CONTRATADA devera manter os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca
atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

6.6.3. Os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, na assinatura do contrato, anualmente e sempre que
solicitado.

6.6.3.1. A CONTRATADA devera apresentar os Planos de Resposta de Incidentes de
Seguranga atualizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a solicitacdo por parte do
CONTRATANTE.

6.6.4. Os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranga apresentados pela CONTRATADA
serdo analisados pelo CONTRATANTE, podendo este aceitar, rejeitar ou sugerir adequagoes.
6.6.4.1. Em caso de rejeicdo ou havendo necessidade de ajustes a CONTRATADA tera 10
(dez) dias para retornar os planos atualizados.

6.6.5. Em caso de descumprimento dos prazos, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades
previstas.

6.6.6. O CONTRATANTE podera repassar as informagdes contidas na documentacao para 6rgaos
de fiscalizacéo e auditorias externas, sem prévia comunicac¢do ou anuéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES -

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente TERMO DE COMPROMISSO SOBRE
SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTAQAO EM
NUVEM sera considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos diretos sofridos
pela outra Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as
de responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial
ou administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS -

8.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagdo ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM NUVEM.
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8.2. Qualquer aditamento a este TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM NUVEM deve
ser por escrito e assinado por seus representantes legais.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

BLUE EYE TECNOLOGIA

TESTEMUNHAS:
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE — RESOLUCAO CMN 4893/2021

Ref.: Processo de Contratacdo n° 0000075/2022

O signatario do presente, BLUE EYE TECNOLOGIA, inscrito no CNPJ n° 26.025.401/0001-
90, por intermédio de seu representante DECLARA:

1. Que conhece e atende toda a legislacdo em vigor, em especial a Resolucdo 4.893 do
Conselho Monetario Nacional, de 26/02/2021;

2. Que permitira o acesso do BANRISUL aos seus dados e informac6es a serem processados
ou armazenados;

3. Que garante a confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperacdo dos dados e
informacdes processadas ou armazenadas;

4, Que possui e é aderente a todas as certificacbes necessarias para prestacdo dos servicos
contratados;

5. Que garante o0 acesso do Banrisul aos relatérios elaborados por empresa de auditoria

especializada independente, por nés contratada, relativos aos procedimentos e aos controles
utilizados na prestagéo dos servigos contratados;

6. Que garante o provimento de informagfes e de recursos de gestdo adequados ao
monitoramento dos servicos contratados;

7. Que haverd identificacdo e segregacdo dos dados do BANRISUL por meio de controles
fisicos e légicos;

8. Que garante a qualidade dos controles de acesso voltados a protecao dos dados e das
informac0@es dos clientes e usuarios do Banrisul,

9. Que adota controles que mitiguem os efeitos de eventual vulnerabilidade na liberagéo de

novas versdes do aplicativo, quando for o caso;

10. Que os servicos serdo prestados e os dados serdo armazenados, processados e
gerenciados, em consondncia com os paises que o BACEN informa em seu site ‘possuir
Memorando de Entendimento para fins de supervisao'.

BLUE EYE TECNOLOGIA
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ORIENTAGCOES AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor,
Visando padronizar o fluxo de envio da documentacéo e troca de informacgBes, bem como agilizar os
procedimentos para realizacdo de pagamentos, se faz necessario o alinhamento sobre os pontos abaixo:

1. ATUALIZACAO CADASTRAL

- Sempre mantenha seu cadastro atualizado junto ao contratante, incluindo dados de contato como
endereco, telefone, e-mail e dados completos do representante legal. A atualizagdo cadastral abrange a
necessidade de comunicacao de eventuais alteracdes como modificacdo do capital social, alteracéo do objeto
social e/ou atividades, alteracdo da razdo social, nome fantasia e/ou quadro societario, devidamente
acompanhado de documentacdo comprobatéria

2. GESTAO DO CONTRATO

- Questionamentos a respeito do gerenciamento da contratacdo, tais como valores a receber,
renovacdo, Termos Aditivos, prorrogacdes, reajuste de valores, controles de prazos e apresentacdo da
garantia contratual, deverdo ser direcionados para 0 endereco eletrdnico
contratacoes gestao contratos@banrisul.com.br.

3. GESTAO DO PAGAMENTO

- Toda a documentacdo que se relaciona com o pagamento (nota fiscal, certidées de regularidade,
certiddes de isencdo ou que demonstre condi¢céo tributaria especial) deverd ser enviada para o endereco
eletrbnico nf_contratos@banrisul.com.br. Este e-mail é exclusivamente para o envio da documentacgao
para pagamento. Mensagens que ndo se enquadrarem neste requisito serdo desconsideradas.

- Questionamentos sobre pagamentos (duvidas, previsdo para pagamento, substituicdo tributéria/
retencdes efetuadas, etc.), deverdo ser direcionados exclusivamente para o endereco eletrbnico
pagadoria@banrisul.com.br.

IMPORTANTE:

Informamos que, antes da emissdo da nota fiscal, enviaremos as orientacdes necesséarias para a
correta emissdo do documento (dados do tomador, enquadramento tributario, reten¢des na fonte, etc.).

A nota fiscal somente poderéa ser emitida apds a conformidade do Gestor demandante da contratagéo,
confirmando a concluséo da prestacéo dos servigos/entrega do objeto, e que 0 mesmo esta em conformidade
com as exigéncias contratuais.

Agradecemos imensamente vossa atengdo neste assunto e nos colocamos a disposi¢édo para maiores
esclarecimentos por meio do endereco eletrénico, caso seja necessario:
contratacoes_pagadoria@banrisul.com.br

Conheca o nosso MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, documento que orienta
sobre a conduta adequada na relagdo entre o Banrisul e seus fornecedores, bem como as informagfes gerais
para o bom andamento deste relacionamento que ora se inicia, disponivel na pagina de internet do Banrisul,
na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e Contratos >
MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES.

Conheca também nossa APOSTILA TREINAMENTO DE TERCEIROS, que em atendimento a
regulacdo? vigente, esta sendo disponibilizada de forma ampla e irrestrita, devendo os Fornecedores adotar
medidas para que esta disposicdo seja levada a efeito junto a seus colaboradores, a qual se encontra
disponivel em: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitacdes e Contratos > Capacitagdo de Terceirizados -
Res. 4557/2017.

Atenciosamente,

UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

L Artigo 36 da Resolugdo CMN n° 4.557/2017, o qual define que a instituicdo deve se assegurar da adequada capacita¢cao sobre risco
operacional de todos as prestadores de servigos terceirizados relevantes, Artigo 7° da Resolugdo CMN n° 4.595/17, Inciso Ill, que
estabelece a necessidade capacitacdo de todos os empregados e dos prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos
relativos a conformidade; e Artigo 3°, Inciso |, da Carta Circular BCB n° 3.978/2020, que determina a promocao de cultura organizacional

de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, inclusive, aos prestadores de servicos terceirizados.
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1.

2.

UNIDADE DE SEGURANCA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GERENCIA DE SEGURANCA DE INFRAESTRUTURA DE TI

PLANILHA DE ORGAMENTO — PROCESSO N2 0000075/2022

PROCESSO N° 0000075/2022

OBJETO: Aquisicdo de solugao de multiplo fator de autenticagao para utilizagdo nos ambientes tecnoldgicos do Banrisul, com prestacdo de servigos.

DEMAIS CONDIGOES: Conforme Termo de Referéncia e demais anexos do processo.

DESCRICAO

Subscri¢do da solu¢do de multiplo fator de
autenticacdo para até 15.000 (quinze mil)
usuarios, incluindo servico especializado de
suporte técnico da solucdo de multiplo fator de
autenticacéo.

QUANTIDADE
ESTIMADA

15.000

QUANTIDADE

UN

Licenca

VALOR

MENSAL
UNITARIO

4,37

VALOR

ITEM DESCRICAO ESTIMADA UN UNITARIO
> Servico Qe conSlﬂItona para projetos de 600 Hora 224,00
integracdes/melhorias.
x QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO TOTAL UN UNITARIO
Servico especializado para implantacao,
3 integracdo, configuracdo e ativacdo da solucéo 1 Unidade | 107.586,75
de mdltiplo fator de autenticacao.
Treinamento especializado da solugéo de
4 multiplo fator de autenticacdo e construcéo de 60 Hora 780,00
EAD para usuario final.
QUANTIDADE - VALOR |
ITEM DESCRICAO TOTAL MENSAL

Servico especializado de operagéo/sustentacao
28.224,00
da solucdo de multiplo fator de autenticacao.

VALOR TOTAL DO LOTE 01 >>>

VALOR VALOR TOTAL
MENSAL ESTIMADO PARA
PARA

15.000 UN

DA 36 MESES

LICENCA

65.550,00 2.359.800,00

VALOR TOTAL
ESTIMADO

134.400,00

VALOR TOTAL

107.586,75

46.800,00

-~ VALOR
PARA 36 MESES

1.016.064,00

3.664.650,75
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i sl sy GERENCIA DE SEGURANGA DE INFRAESTRUTURA DE Tl
3. REGRAMENTO DE PRECIFICACAO:
a) Nos pregos propostos e naqueles que, porventura, vierem a ser ofertados através de lances, deverdo estar inclusos todos os custos necessarios a execu¢ao do

objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham
incidir sobre o mesmo.

b) Para o item 1 o pagamento serd mensal de acordo com o nimero de licencas ativas na solugdo no més, sendo garantido o pagamento minimo de 6.000 (seis mil)
licengas e tendo como limite o maximo de 15.000 (quinze mil) licengas e incluindo o servi¢o especializado de suporte técnico da solu¢cdo de multiplo fator de autenticacao.
c) Para o item 2 foi estimado o uso de 200 (duzentas) horas anuais (600 (seiscentas) horas para 36 meses) para consultoria para projetos de integracdes/melhorias,

que serdo pagas apenas se forem utilizadas (sob demanda).

Declaramos que a nossa proposta atende todas as exigéncias previstas no edital, considerando todas as especificacdes técnicas e despesas necessarias, e que esta
ciente que o ndo atendimento de qualquer exigéncia prevista no edital implicard san¢des administrativas que podem ser desde adverténcia, multa, suspensao temporaria
de licitar com a Administracdo pelo periodo de até 5 (cinco) anos.

DADOS DA PROPONENTE:

Razado Social: BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 26.025.401/0001-90

Inscri¢cdo Estadual: 07.780.882/001-84

Inscricao Municipal: ISENTO

Endereco completo: SHN Quadra 01, Conjunto A, Bloco D, Entrada A, Salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live, Asa Norte — Brasilia-DF - CEP 70701-040
Telefone(s) de contato: (61) 3038-1127 Celular de contato: (61) 98195-0705

E-mail geral para contato com a empresa licitante: comercial @blueeye.com.br

DADOS BANCARIOS
Banco: Itall (341) Agéncia: 4298 C/C: 24620-0

4. DATA DA PROPOSTA: 01 de agosto de 2022  VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias a contar da data da sessdo publica do pregdo.
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UNIDADE DE SEGURANCA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
GERENCIA DE SEGURANCA DE INFRAESTRUTURA DE TI

Rl NALDO ARAUJO Assinado de forma digital por

DA RINALDO ARAUJO DA
SILVA:08746743871

Sl LVA0874674387 1 Dados: 2022.08.01 13:02:24 -03'00'

BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ n2. 26.025.401/0001-90
Rinaldo Araujo da Silva
Representante Legal
RG n2. 165512088 SSP SP
CPF n2. 087.467.438-71

PROCESSO N° 0000075/2022
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OFiCIO DITEC/SUDEC/GECIB - 2024/003 Brasilia, 07 de junho de 2024.
A

BLUE EYE SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ/MF n°. 26.025.401/0001-90

Prezados Senhores(as),

Assunto: ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

1. O BRB - Banco de Brasilia S/A, situado no Centro Empresarial CNC - ST SAUN Quadra 5 Lote C,
Bloco B e C - BRASILIA-DF CEP 70.091-900, atesta que a BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA possui contrato BRB n® 337/2023 com esta instituicdo, com vigéncia datada de 08 de
novembro de 2023 & 09 de novembro de 2026. O objeto do contrato consiste na ATUALIZAGCAO DE
LICENCIAMENTO, SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E REPASSE DE
CONHECIMENTOS PARA A FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE ACESSOS DE CONTAS
PRIVILEGIADAS (SYMANTEC PAM).

2. Trata-se do fornecimento de servicos de atualizacdo de licenciamento, servicos de manutencao,
suporte técnico e repasse de conhecimentos para a ferramenta de gerenciamento de acessos de
contas privilegiadas (Symantec PAM). A solucao deve prover controle e monitoramento adequados
sobre acessos realizados a ativos computacionais do tipo servidores.

3. O contrato é composto pelos seguintes itens:

Contrato n° 2023/337 — vigéncia 10/11/2023 a 09/11/2026

Itens Bem e/ou Servico Quantidade

1 Atualizacao de licencas, acompanhadas de suporte técnico do fabricante 1
Broadcom/Symantec - Privileged Access Manager (PAM).
2 Suporte avangado_: servico de man_utengéo e suporte té_cnico especializado, 36
realizado pelo parceiro comercial do fabricante.
3 Repasse de conhecimento do sistema Symantec Privileged Access Manager. 1

4. Sobre as condicdes estabelecidas a partir do instrumento contratual, atesto para fins de
qualificacdo técnica que a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA demonstra
competéncia e vem executando de forma satisfatéria os compromissos assumidos, bem como
entregando os respectivos produtos e servigos dentro de niveis adequados e aceitaveis de qualidade
e performance, ndo existindo até a presente data qualquer fator que desabone sua conduta
operacional, administrativa ou técnica.

Atenciosamente,

844 7 9 5 Assinado de forma digital por ug44795
u Dados: 2024.06.07 11:41:27 -03'00'

Fabiano A. Leal
DITEC/SUDEC/GECIB
Gerente GECIB

1/1
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PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

CONTRATO BRB-2023/337, CELEBRADO ENTRE O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.E A
EMPRESA BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, OBJETIVANDO A ATUALIZAGAO
DE LICENCIAMENTO, SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E REPASSE DE
CONHECIMENTOS PARA A FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE ACESSOS DE CONTAS
PRIVILEGIADAS (SYMANTEC PAM), PARA PROVER CONTROLE E MONITORAMENTO
SOBRE OS ACESSOS REALIZADOS A SERVIDORES.

Processo n° 041.001.640/2022

De um lado, o BRB - BANCO DE BRASILIA S.A., Instituicdo Financeira, Sociedade de Economia
Mista, vinculada ao Distrito Federal, com sede em Brasilia-DF, no Centro Empresarial CNC - ST
SAUN, Quadra 5, Lote C, Blocos B e C - Brasilia -DF CEP 70.091-900, inscrito no CNPJ sob o n°
00.000.208/0001-00, neste ato representado, nos termos de seu estatuto, pelo Diretor
Executivo de Tecnologia, Sr. JOSE MARIA CORREA DIAS JUNIOR, brasileiro, casado sob o
regime de comunhao parcial de bens, bancario, portador do CPF n© 713.249.172-53 e da Carteira
Nacional de Habilitagdo n® 01447716392 - Detran/DF, com endereco no Centro Empresarial CNC
- ST SAUN Quadra 5, Bloco C, 170 andar, CEP 70.040-250, doravante denominado apenas BRB;
e, de outro lado, a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, com sede em com
sede no Setor Hoteleiro Norte Quadra 01 Conjunto “"A” Bloco "D"” Entrada “"A” Salas 1503 e 1504
- Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte - Brasilia-DF, CEP: 70701-040, inscrita no CNPJ sob o
n® 26.025.401/0001-90, neste ato representada pelo Sr.RINALDO ARAUJO DA SILVA,
brasileiro, divorciado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade n°
16.551.208-8 e do CPF n°© 087.467.438-71, residente e domiciliado em Aguas Claras - Brasilia-
DF, e Sr.RODRIGO PINHEIRO BEZERRA, brasileiro, casado em comunhao de separacao total
de bens, empresario, portador da cédula de identidade n® 1840568 e do CPF n® 693.355.591-
72, residente e domiciliado no Lago Sul - Brasilia-DF , doravante denominada apenas
CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, que sera regido pela Lei 13.303, de
30.06.2016, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB e pelas clausulas e condigdes
seguintes:

- DO OBJETO -

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente Contrato tem por objeto a atualizacdo de licenciamento,
servicos de manutencdo, suporte técnico e repasse de conhecimentos para a ferramenta de
gerenciamento de acessos de contas privilegiadas (Symantec PAM), para prover controle e
monitoramento sobre os acessos realizados a servidores, conforme condicdes e especificacdes
constantes do Edital de Pregao Eletronico n® 068/2023 e seus Anexos, obedecendo
integralmente as disposicdes da proposta da CONTRATADA, de 18/10/2023, que ficam fazendo
parte integrante do presente instrumento, como se aqui transcritas estivessem.

Paragrafo Primeiro: Até o encerramento das obrigacdes, este instrumento contratual podera
sofrer as alteracOes previstas no artigo oitenta e sete do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do BRB, por meio de formalizacdo de Termo Aditivo ao Contrato, mediante acordo entre as
partes.

Paragrafo Segundo: Até o encerramento das obrigacdes, a CONTRATADA podera aceitar,
mediante acordo entre as partes, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressoes
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial atualizado do Contrato. Nas
supressoes, esse limite podera ser excedido, desde que resulte de acordo celebrado entre o BRB
e a CONTRATADA.

- DA EXECUGAO -

CLAUSULA SEGUNDA: Os servigos objeto deste Contrato serdo prestados diretamente pela
CONTRATADA, que respondera direta e exclusivamente pela fiel observancia das obrigacdes
contratuais.

00196457

Chancelado poDagoberto Faria Gomes
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- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA -

CLAUSULA TERCEIRA: S30 obrigacdes da CONTRATADA, entre outras, além das previstas no
Edital e seus anexos:

I. Comprovar a implantagdo do Programa de Integridade nos termos da Lei Distrital n©
6.112/2018, de 02 de fevereiro de 2018, se for o caso;
II. Cumprir o disposto no Edital e seus Anexos;
III. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que os servicos avencados sejam
realizados com esmero e perfeicao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;
IV. Cumprir rigorosamente as especificacdes técnicas, prazos e demais obrigacGes estabelecidas
no edital e seus anexos;
V. Cumprir rigorosamente o Cédigo Civil, as Normas Técnicas da ABNT - Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas, as Normas de Medicina e Seguranca do Trabalho e demais normas e
regulamentos pertinentes;
VI. Inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal (CF/DF), por meio do site
www.fazenda.df.gov.br, conforme artigo 19-A do Decreto Distrital n® 25.508/2005, caso a
CONTRATADA tenha sede estabelecida em outra unidade da federagao, sem filial no Distrito
Federal, mas que, por forca deste contrato preste servigos presenciais ao BRB por prazo superior
a 90 (noventa) dias, de modo a ensejar fato gerador do ISS para o DF, ainda que seja imune ou
isenta de tributacdo;
VII. Incluir em sua Nota Fiscal a informacgdo do correto enquadramento fiscal do(s) bem(ns) ou
servico(s) estipulado(s) neste contrato, considerando o respectivo codigo tributario da lista de
servigcos contidos na Lei Complementar n.: 116/2003, observando ainda as demais legislagdes
tributarias vigentes;
VIII. Manter, durante a execucdao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas em razao da natureza dos
servigos contratados;
IX. Manter entendimentos com o BRB, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes na
execugdo dos servicos ou nas atividades do proprio BRB;
X. Atender as determinacbes da fiscalizacdo e prestar informagdes exatas, ndo criando
embaracgos;
XI. Efetuar os pagamentos dos impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, além de despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita
execucao dos servicos;
XII. Obter as licencas, autorizagdes e franquias necessarias a execugdo dos servigcos
contratados, pagando os emolumentos devidos;
XIII. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como: horas-extras,
indenizacOes e outras vantagens, de forma que os trabalhos do BRB nao sejam prejudicados em
funcao de reivindicacOes desses direitos;
XIV. Permitir ao Banco Central do Brasil e demais 6rgdos reguladores e de controle interno e
externo, acesso a documentos, informacdes, termos de contrato e instalagdes e/ou ambientes
de funcionamento, vinculados aos contratos firmados com o BRB.
XV. Acatar as exigéncias do Poder Publico e pagar, as suas custas, as multas porventura
impostas por autoridades, de tudo dando conhecimento ao BRB;
XVI. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugdo
dos servigos;
XVII. Tomar todas as precaucdes e zelar permanentemente para que suas operacdes nao
provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros;
XVIII. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Edital, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, independentemente da fiscalizagdo exercida pelo BRB;
XIX. A fiscalizagdo exercida no interesse exclusivo do BRB ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades;
XX. A Contratada devera dar a fiscalizagdo do BRB, no cumprimento de suas fungdes, livre
acesso aos locais de execucdo dos servigos, bem como disponibilizar todas as informacdes e
demais elementos necessarios;
XXI. Prover condigdes que possibilitem o atendimento das obrigagoes firmadas a partir da data
da assinatura do presente Contrato;
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XXII. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao BRB, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acao ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execucao dos servicos objeto
do Contrato, ndo cabendo ao BRB, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando o BRB autorizado, desde j3a, a reter os créditos
decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, nao eximindo a Contratada das
sangdes previstas neste Edital, no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos;
XXIII. Responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de possivel chamamento do BRB em
juizo, como litisconsorte, em agdo trabalhista ou de reparacdo civil em decorréncia da execugao
dos servigos, ficando o BRB autorizado a glosar nas faturas as importancias quando estiver
constituido o débito em desfavor do BRB, em razdo de decisdo judicial, e desde que comprovado,
por meio de devido processo legal, que o dano ocorreu por inadimpléncia da Contratada. A
inadimpléncia com referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem ndo transfere ao BRB a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

XXIV. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
em dependéncia do BRB;

XXV. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao BRB e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigagdes assumidas no presente
Contrato;

XXVI. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados, ficando, ainda, o BRB
isento de qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

XXVII. Deverad comprovar regularidade fiscal e/ou trabalhista, sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades previstas neste Contrato;

XXVIII. Ndo praticar atos lesivos qualificaveis como corrupgdo, previstos na Lei n°
12.846/2013;

XXIX. Nao praticar qualquer ato ilicito contra o BRB ou de conduta que configure conflito de
interesses no relacionamento entre as partes, nos termos da Lei 12.846/2013;

XXX. Nao cometer crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo ou com pessoas
e organizacodes relacionadas com lavagem de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo;
XXXI. No momento da assinatura do contrato, apresentar assinadas todas as declaracbes
previstas no item 15 do edital.

CLAUSULA QUARTA: E de responsabilidade da CONTRATADA efetuar os pagamentos dos
impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato, além de despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a
perfeita execucao do Contrato.

- DA FISCALIZAGAO PELO BRB -

CLAUSULA QUINTA: No curso da execucdo dos servicos, caberd ao BRB, diretamente ou por
guem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes contidas no Edital e
Anexos, sem prejuizo do acompanhamento que devera ser exercido pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico: O BRB registrard por meio de correspondéncia (carta ou mensagem
eletronica) as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servicos, cabendo a
CONTRATADA a imediata correcao das irregularidades apontadas.

- DO PAGAMENTO A CONTRATADA -

CLAUSULA SEXTA: o BRB pagard a CONTRATADA pela execucdo dos servicos contratados,
incluidas todas as despesas e encargos, tais como: tributos, tarifas, impostos, taxas, fretes,
seguros, mao de obra, encargos sociais, materiais, equipamentos, despesas com comunicagao,
etc., o valor de até R$1.503.804,8000 (um milhdo e quinhentos e trés mil e oitocentos e quatro
reais e oitenta centavos), conforme tabela abaixo:
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Objeto Periodicidade Quantidade Valor unitario Valor para 36
Item Subitem ou Precifica- meses
¢ao

Atualizagdo de licen-
¢as, acompanhadas de
suporte técnico do fa-
bricante Bro-
adcom/Symantec - Pri-
vileged Access Mana-
ger (PAM).

1 PAM - PAMXSUS995 - Unico 1 R$1.139.313,89 | R$1.139.313,89
3010 Managed Devi-

ces — 36 meses

PAM App to App Ma-
nager - PAMAAM995 -
100 Managed Device —
36 meses

Suporte avangado:
servico de manu-
tengdo e suporte
técnico especiali-
zado, realizado pelo
parceiro comercial
do fabricante.

mensal 36 R$ 9.500,00 RS 342.000,00

Repasse de conheci-
mento do sistema
Symantec Privileged
Access Manager

turma 1 RS 22.491,09 R$ 22.491,09

VALOR GLOBAL R$1.503.804,98

CLAUSULA SETIMA: O pagamento serd efetuado nos termos do item 9.9 do Termo de
Referéncia.

Paragrafo Primeiro: Para que o pagamento ocorra no dia estabelecido no item anterior, a
CONTRATADA devera apresentar o documento fiscal acompanhado de:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

b) Certiddo Negativa de Tributos expedida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal, com a finalidade junto ao GDF;

c) Certificado de Regularidade do FGTS emitido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Estado de origem (se for o caso);
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f) Certiddo Municipal, caso a sede da empresa esteja localizada fora do DF.

Paragrafo Segundo: Caso o documento fiscal seja apresentado apds o prazo estabelecido em
contrato, o BRB dispora de mais 10 (dez) dias para efetuar o pagamento, contados da data de
sua apresentacdo.

Paragrafo Terceiro: O prazo previsto em contrato para o pagamento da fatura somente sera
observado quando ndao houver motivo para aplicagdo de multas ou de outras penalidades, casos
em que o pagamento sera efetuado, no prazo de 10 (dez) dias, apds transcorrido o prazo de
interposicdo de recursos ou apods seu julgamento pelo BRB.

Paragrafo Quarto: O documento fiscal ndo aprovado pelo BRB sera devolvido a contratada
para as devidas correcdes, passando a contar o prazo de 10 (dez) dias, a partir da data de sua
reapresentacao e consequente aprovacdo do BRB.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA cadastrada no CF/DF, nos termos do inciso VI da Clausula
Terceira, devera:

I. Indicar na Nota Fiscal o nimero de inscricdo no CF/DF e o enderego no DF, ainda que seja o
do local de prestacdao dos servicos, nos termos dos artigos 19-C e 19-E do Decreto Distrital n©
25.508/2005;

II. Apresentar junto dos documentos citados no paragrafo anterior a Certiddo Negativa de
Débitos, emitida pela Secretaria de Economia do DF.

Paragrafo Sexto: O prazo previsto na Clausula sétima somente sera observado quando nao
houver motivo para aplicacao de multas ou de outras penalidades, casos em que o pagamento
sera efetuado apds transcorrido o prazo para interposicdo de recursos ou apos seu julgamento
pelo BRB.

Paragrafo Sétimo: O BRB nao é érgao federal e ndo esta sujeito a Instrugdo Normativa RFB n®
1.234/2012, sendo esse normativo destinado a administracdo publica federal. O BRB esta sujeito
as regras do Regulamento do Imposto de Renda, Decreto n® 9.580/2018 e da Lei n©
10.833/2003, bem como da Instrugdao Normativa SRF n® 459/2004 e das legislacdes municipais
e do DF, no que diz respeito ao Imposto Sobre Servicos e, desta forma, a retencdo ocorrera
conforme esses normativos. Assim, se for o caso, quando a prestacdo estiver prevista nesses
normativos havera a retencdo conforme as referidas normas. Em caso de entrada de nova
legislacdo substituindo ou alterando as legislagdes citadas, ou no caso do surgimento de novas,
além das existentes, o BRB procedera conforme nelas estiver definido.

Paragrafo Oitavo: N3o serd exigida a Certiddao Negativa de Débitos do DF caso os servigcos
objeto deste Contrato sejam prestados remotamente ou tenham origem em outra unidade da
federacao.

CLAUSULA OITAVA: O documento fiscal ndo aprovado pelo BRB sera devolvido 8 CONTRATADA
para as devidas corregdes, passando a contar os prazos previstos nesta Clausula, a partir da
data de sua reapresentacdo e consequente aprovacao pelo BRB.

CLAUSULA NONA: Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de correcdo monetaria sobre o
valor devido, pela variagdao acumulada do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indicador
que o venha substituir.

- DA VIGENCIA -

CLAUSULA DECIMA: A vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite legal, conforme disposto no Artigo 68 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB.
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- DO REAJUSTE -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os precos dos servicos pactuados no Contrato poderdo ser
reajustados ap0s transcorrido 12 (doze) meses, contados de 18/10/2023 (Data da proposta
precos), utilizando-se para calculo o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado
pelo IBGE, com base na seguinte férmula:

Vr = Va.(1+Ia)

Onde:

Vr = Valor Reajustado;

Va = Valor Atual;

Ia = Indice Acumulado em 12 (doze) meses.

Paragrafo Primeiro: Para os reajustes subsequentes ao primeiro, sera considerada como data-
base, os aniversarios da data prevista para a apresentagao da proposta, indicada no caput desta
Clausula.

Paragrafo Segundo: Para obtencdo do Ia - Indice Acumulado em 12 (doze) meses, serdo
considerados os meses fechados, incluindo-se o indice apurado do més da data prevista
apresentacao da proposta ou de seu aniversario.

Paragrafo Terceiro: No caso de substituicdo ou extingao do IPCA, sera utilizado, para o calculo
do reajuste, o indice que o substituir e, caso nao exista outro a ser negociado entre as partes,
gue possua forma similar de apuracao.

Paragrafo Quarto: Caberd a CONTRATADA a solicitacdo do reajustamento, devendo, para
tanto, efetuar o cédlculo do reajuste e apresentar a respectiva memoria ou planilha para ser
aprovada pelo BRB, acompanhada dos documentos comprobatérios dos indices utilizados nos
calculos, para comprovagao de sua variacao.

Paragrafo Quinto: Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados durante
a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo légica com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

Paragrafo Gnico: Na falta dos documentos comprobatérios da variacdo do indice utilizado, o
BRB né&o considerara os reajustes para fins de pagamento da fatura.

- DA GARANTIA -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A CONTRATADA obriga-se a apresentar, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério
exclusivo do BRB, comprovante de prestacdo de garantia contratual de valor igual a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato que correspondente a R$ 75.190,24 (setenta e cinco mil e cento
e noventa reais e vinte e quatro centavos).

Paragrafo Primeiro: Nos casos em que o objeto do contrato se referir a servigos de natureza
de prestacdo continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra. A garantia devera ser
complementada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos
empregados da CONTRATADA que venham a participar da execucao dos servicos ora
contratados;

Paragrafo Segundo: A garantia se fara mediante escolha por uma das seguintes modalidades:

I. caugdo em dinheiro;
II. seguro-garantia; ou
III. fianga bancaria;

Paragrafo Terceiro: Na hipétese de insuficiéncia de prazo para emissdo da apélice de seguro
ou da carta de fianga, no prazo estabelecido no caput desta Clausula, a garantia devera ser
prestada mediante caucdo em dinheiro, que sera restituida apds a entrega da garantia definitiva.
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Paragrafo Quarto: A garantia devera ter validade durante a execucdao do contrato e acrescida
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia execucdo contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao e/ou atualizada a cada reajuste ou repactuacdo dos valores, observados ainda os
seguintes requisitos:

I. a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados ao BRB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do con-
trato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo BRB a CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CON-
TRATADA, quando couber.

II. a modalidade seguro-garantia somente sera aceita:

a) se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do inciso I, deste paragrafo;

b) se a apdlice indicar as informagoes referentes a licitagdo/contrato; e

c) apd6s consulta quanto a sua regularidade no site da Susep.

III. a modalidade caugao em dinheiro devera ser efetuada no BRB - BANCO DE BRASILIA S/A,
em conta corrente da empresa CONTRATADA mantida nesta instituicdo e bloqueada em CDB -
Garantia pelo prazo previsto no Paragrafo Quarto desta cldusula.

IV. excepcionalmente, havendo a impossibilidade do procedimento indicado, a garantia na mo-
dalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal ou outra institui-
cao financeira de escolha da CONTRATADA, em conta especifica com correcdo monetaria a favor
do BRB;

V. a inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
o maximo de 2% (dois por cento);

VI. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular deste contrato;

VII. o garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo BRB com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA;

VIII. a garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do BRB, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Apds o término da vigéncia do contrato, observado o prazo descrito no caput deste Paragrafo,
gue podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

IX. O BRB executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

X. A garantia somente serd liberada mediante a comprovagao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas; e

XI. Quando das prorrogacdes, alteracdes contratuais e reajustes/repactuacdes de valores, a
CONTRATADA devera complementar ou reduzir o valor da garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relacao ao valor
total atualizado do contratado, observado o prazo indicado no Paragrafo Quarto e condicéo pre-
vista no Paragrafo Primeiro desta Clausula, quando se referir a servigos continuados com dedi-
cagao exclusiva de mao de obra.

Paragrafo Quinto: Caso a modalidade escolhida seja a fianca bancaria, o documento que
formaliza a garantia deve conter a expressa indicagao de que o fiador renuncia expressamente
ao beneficio previsto no artigo 827 do Cddigo Civil Brasileiro e ter sido emitida por instituigao
autorizada pelo Banco Central para atuar no Brasil.
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- DA RESCISAO DO CONTRATO -

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Constituem motivos para rescisdo administrativa ou unilateral
do Contrato por parte do BRB os seguintes:

I. O ndo cumprimento de Clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

II. O cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

III. A lentiddo do seu cumprimento, levando o BRB a comprovar a impossibilidade do servigo,
nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado no inicio do servigo;

V. A paralisagao da execucgdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao BRB;

VI. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial;
VII. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugdo, assim como a de seus superiores;

VIII. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma prevista neste
Contrato;

IX. A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;

XI. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucao do Contrato;

XII. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o BRB e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIII. A supressdo, por parte do BRB, do objeto do Contrato, acarretando modificacdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo 1° do art. 87 do Regulamento de
LicitacOes e Contratos do BRB;

XIV. A suspensdo de sua execucao, por ordem escrita do BRB, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente
do pagamento obrigatério de indenizagGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacbes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja
normalizada a situacdo;

XV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo BRB decorrentes de
obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacbes até que seja normalizada
a situacao;

XVI. A ndo liberacdo, por parte do BRB, de area, local ou objeto para execucdo de obra, servigo
ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XVII. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato

XVIII. O descumprimento do disposto no inciso V do art. 48 do Regulamento de Licitacdes e
Contratagdes do BRB, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

XIX. Descumprir os niveis de integridade e Compliance exigidos pelo Banco, na forma da
legislagdo aplicavel, como condigdo para contratagdo e execugao do objeto;

XX. As demais razdes constantes do Edital e seus Anexos.

Paragrafo Primeiro: O ndo cumprimento pela CONTRATADA, assim como pelos seus
representantes, administradores, diretores e sbécios, direta ou indiretamente, das leis
anticorrupgao ou envolvimento com praticas de lavagem de dinheiro constitui infracdo grave e
confere ao BRB o direito de rescindir imediata e unilateralmente o contrato, sem quaisquer 6nus
ou direito a indenizagdo a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A rescisdo do contrato podera ser:
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I. Determinada por ato unilateral e escrito do BRB, nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII da Clausula anterior;

II. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da contratacdo, desde
gue haja conveniéncia para o BRB;

III. Judicial, nos termos da legislacdo;

Paragrafo Primeiro: A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVI da Clausula
anterior, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

I. Devolugdo de garantia, se houver;

II. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;

III. Pagamento do custo da desmobilizacdo, se houver.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A rescisdo de que trata o inciso I da Clausula Décima Quarta e
o Paragrafo Primeiro da Clausula Décima Terceira acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sancées previstas neste Contrato:

I. Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio do BRB;

I1. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento do BRB, e dos valores das multas e
indenizacOes a ela devidos;

III. Retencdo de pagamentos devidos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao BRB.

Paragrafo Primeiro: A aplicacdo da medida prevista no inciso I deste artigo fica a critério do
BRB, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucdo direta ou indireta.

Paragrafo Segundo: E permitido ao BRB, no caso de concordata da CONTRATADA, manter o
contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servicos essenciais.

Paragrafo Terceiro: Na hipotese do inciso I desta Clausula, o BRB deverd operar de pleno
direito, independente da tomada de eventual interpelacdo judicial.

- DAS PENALIDADES -

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato o BRB poderad,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancodes:

I. Adverténcia;

II. Multa;

III. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o BRB
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Unico: Serd configurada a inexecugdo total do objeto, quando:

a) Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos, por mais de 7 (sete) dias apds a
assinatura do contrato;
b) Todos os servigos executados ndo forem aceitos pela fiscalizagdo por ndo atenderem as

especificacdes, nos primeiros 30 (trinta) dias da prestacao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes
casos, independentemente da aplicagao de multas:

I. Descumprimento parcial das obrigagdes assumidas contratualmente, desde que nao
acarretem prejuizos para o BRB;

II. Execucdo insatisfatoria ou inexecugdo das obrigagdes assumidas, desde que a sua gravidade
ndo recomende o enquadramento no caso de suspensdo temporaria;

III. Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos, em consequéncia da execucgao das
obrigagdes assumidas, ao BRB;

CLAUSULA DECIMA OITAVA: As multas poderdo ser aplicadas devido & reincidéncia dos casos
constantes da Clausula anterior e conforme Edital e anexos.
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Paragrafo Primeiro: A aplicacdo de multas ndo impede que o BRB rescinda o Contrato e aplique
as outras sancbes previstas neste Contrato, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo.

Paragrafo Segundo: Havendo rescisdo unilateral do Contrato por culpa da Contratada, podera
ser aplicada multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total atualizado do Contrato.

Paragrafo Terceiro: As multas serdo descontadas do valor da nota fiscal/fatura, da garantia
contratual, e, se ndo for suficiente, serda cobrada da CONTRATADA administrativa ou
judicialmente.

Paragrafo Quarto: Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente, cabera
a CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da comunicacdo de confirmagao da multa.

Paragrafo Quinto: N3o se realizando o pagamento nos termos acima definidos, far-se-a a sua
cobrancga judicialmente.

Paragrafo Sexto: O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) ndao aprovado(s)
pelo BRB serd(do) considerado(s) como nao fornecido(s), para efeito de calculo de multa prevista
no Edital.

CLAUSULA DECIMA NONA: A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com o BRB podera ser aplicada também as empresas ou aos profissionais que:

Paragrafo Primeiro: Por 6 (seis) meses:

I. Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos ao BRB;

I1. Quando ocorrer execugao insatisfatoria do fornecimento, se antes tiver havido aplicacédo da
penalidade de adverténcia;

Paragrafo Segundo: Por 01 (um) ano:

I. Quando o licitante praticar qualquer ato que inviabilize a licitacdo, resultando na necessidade
de promover novo procedimento licitatorio.

II. Quando a Contratada der causa a rescisdo do Contrato.

Paragrafo Terceiro: Por 02 (dois) anos:

I. Quando o licitante praticar atos ilicitos, visando a frustrar o objetivo desta licitagao.

II. Quando o licitante ou a Contratada cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao BRB.

- DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES -

CLAUSULA VIGESIMA: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo
a toda e qualquer informacdo, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pelo BRB de forma
escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como informacao sigilosa, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo BRB, obrigando-se também a:

I. N3o revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em hipotese alguma a terceiros,
bem como nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ ou prepostos faca uso
das informacgdes fornecidas pelo BRB de forma diversa da execucdo do objeto do Contrato,
mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacoes;

II. Cientificar seus diretores, empregados e/ ou prepostos da existéncia das obrigacdes
referentes a Sigilo e Confidencialidade das Informagdes, devendo tomar todas as medidas de
cautela cabiveis a fim de manté-las em sigilo absoluto;

III. Nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual relativos a informagdes que venham a ser reveladas.

Paragrafo Primeiro: As obrigacdes relacionadas ao sigilo das informagdes constituem acordo
entre as PARTES e tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
da revelagdo das informacGes até 5 (cinco) anos apods o término do objeto do Contrato.
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Paragrafo Segundo: A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do BRB, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre as PARTES, sem Onus para o BRB. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo BRB, inclusive
as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

Paragrafo Terceiro: O BRB poderd manter registros sobre todas as atividades relacionadas a
execugdo do presente contrato que sejam efetuadas através de acessos fisicos ou légicos as
informacdes sigilosas e confidenciais, equipamentos, softwares, instalagdes, programas-fonte e
quaisquer outros ativos de informagao do BRB, com o objetivo de:

I. Apurar a observacdo das clausulas referentes ao sigilo e a confidencialidade deste contrato;
II. Determinar ocorréncia de algum comprometimento dos ativos de informacdao do BRB, por
exemplo, perda ou modificacao de dados nao autorizados;

III1. Identificar a divulgacdo e reproducao nao autorizada de informacoes sigilosas;

IV. Auditar, por si ou por terceiro contratado, as responsabilidades contratuais e
extracontratuais.

- DA PREVENGAO A FRAUDE, CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO -

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA declara conhecer e ter plena ciéncia quanto
as normas de prevencao a fraude, corrupcdo e lavagem de dinheiro, previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, e ndo se restringindo, as Leis n© 9.613/98, 12.683/12 e 12.846/13 e seus
regulamentos e se comprometer a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores
e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento por terceiros por elas contratados.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a ndo dar, oferecer ou prometer, qualquer bem
de valor ou vantagem de qualquer natureza a empregado do BRB, ou ainda, quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir
atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

- DA PROTEGCAO DE DADOS -

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagao
vigente sobre protecdao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as
determinacbes de o6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), além das demais normas e politicas de protecdo
de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE,
0 que inclui os Dados de terceiros a ela vinculados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A CONTRATADA seguird as instrugbes recebidas da
CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as
normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das
demais sangbes aplicaveis.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre as
reclamacgdes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregao,
exclusao, complementacao e blogueio de dados).
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este Contrato
venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolugdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas,
ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas
obrigagoes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de
seguranca técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacéo e a
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissdo.

Paragrafo Segundo: Sempre em observancia ao estado da técnica, a CONTRATADA
compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das informagdes em todas as
comunicacoes, especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, a exemplo de padrao seguro de transmissao dados e criptografia.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que
o0 ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sao
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: A CONTRATADA deverd realizar o registro de todas as
atividades realizadas em seus sistemas/ambientes no minimo enquanto viger este Contrato,
incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob determinacdao da
CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A CONTRATADA somente poderd subcontratar qualquer parte
dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA deverd
celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas
obrigagdes impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos
Servigos subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; e, (iii) descrever as medidas
técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

CLAUSULA TRIGESIMA: A CONTRATADA deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria
conformidade e a de seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacbes de
protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos Servicos e deverd fornecer a CONTRATANTE
relatdrios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

Paragrafo Unico: Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos, (i) o status dos
sistemas de processamento de Dados Pessoais; (ii) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de
inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca; (iv) a (ndo) conformidade
estabelecida com as medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violacdes de dados e/ou
incidentes de seguranca; (vi) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e, (Vii)
as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protegdo
de Dados Pessoais, sem que isso impligue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE em até
24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes
legais relativas a protecdao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacoes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagao de seguranca
na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameagas em
relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a
CONTRATANTE: a) com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer
violagbes de segurancga; e, b) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos
Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais
adequadas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou
controle dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a
CONTRATADA. Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao dos Servigos ora
contratados sd@o e continuarao de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo
elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizagdo prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em
menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade
competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para
fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se
possivel.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato.

Paragrafo Primeiro: Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer
outro de forma que exija modificacbes na estrutura da prestacdao de servicos a CONTRATANTE
ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as
condicOes vigentes. Se houver alguma disposicdao que impeca a continuidade do Contrato
conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este
fato a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, suspendendo-se imediatamente a transferéncia dos Dados e apurando-se os valores
devidos até a data da rescisao.

Paragrafo Segundo: Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento
de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em
celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar;
(ii) o Contrato for rescindido; ou, (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a
CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal
ou necessario para a execucao do presente Contrato.
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Paragrafo Unico: Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados,
além de restituir este banco de Dados de inteira posse da CONTRATANTE em qualquer hipdtese
de extingcdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o dicionario de dados
gue permita entender a organizacdao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual
prazo acordado entre as Partes.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o
direito de regresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos
Dados.

- DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA -

CLAUSULA TRIGESIMA NONA: a CONTRATADA se compromete durante toda a vigéncia do
contrato, em relagdo a quaisquer das atividades desenvolvidas por si, por empresas coligadas
ou controladas ou que participem do mesmo grupo econémico, a:

I. estar em acordo com a legislacdo ambiental e trabalhista;

II. ndo se utilizar de mao de obra em situacdo analoga ao trabalho escravo, de trabalho infantil
de forma nao regulamentada, ou que explorem a prostituicdo e atividades ilegais;

III. monitorar suas atividades de forma a identificar e mitigar impactos sociais, ambientais e
climaticos relacionados, porém nao restritos, a salude, seguranga e direitos humanos, a
comunidades, ao patrimonio publico, ao meio ambiente e a biodiversidade;

IV. monitorar seus fornecedores diretos e relevantes no que concerne aos impactos
supracitados;

V. fornecer informagbes e documentos complementares, quando solicitado pelo BRB, para
comprovacdo da responsabilidade social, ambiental e climatica, bem como ac¢des de impacto
positivo.

VI. fornecer o Certificado de Qualidade em Biosseguranca emitido pela Comissdo Técnica
Nacional de Biosseguranca (CTNBio) quando aplicavel.

Paragrafo Unico: a CONTRATADA fica sujeita & suspensdo do desembolso/pagamento,
antecipacdo do vencimento do contrato e/ou impedimento de realizacdo de novas operagoes
com o BRB, em caso de comprovacao (ou impossibilidade de verificagdo) de risco social,
ambiental e/ou climatico, conforme critérios adotados em consonéancia com a legislagao vigente.

- DISPOSICOES FINAIS -

CLAUSULA QUADRAGESIMA: As omissdes deste Contrato e as dlvidas oriundas de sua
interpretacdo serdo sanadas de acordo com o que dispuserem o Edital, e seus anexos, € a
proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em caso de conflito, as disposicdes do
Edital e anexos sobre as da proposta.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA: A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposicbes legais, quando ocorridas
apos a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicarao a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA: Em havendo alteragdo do contrato que aumente os
encargos do contratado, o BRB devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA: E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de
eventos supervenientes alocados no Anexo A ao contrato - Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da contratada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA: A presente contratacdo decorre de adjudicacdo a
CONTRATADA da prestagao dos servigos, através do Pregdo Eletronico n® 068/2023, conforme
decisdo do Pregoeiro, lavrada em Ata, de 18/10/2023, e homologacao pela Diretora Executiva
de Gestao de Pessoas, CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ, em 18/10/2023
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA: Para os efeitos fiscais e de direito, as partes ddo ao
presente instrumento o valor de R$1.503.804,8000 (um milhdo e quinhentos e trés mil e
oitocentos e quatro reais e oitenta centavos)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA: As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo
com base no Orcamento de Investimentos e Dispéndios, Natureza 4 - dispéndio das estatais, e
Fonte 1 - geragdo propria.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA: Fica eleito o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execugao deste Contrato, com rendncia das partes a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma.

Brasilia-DF RINALDO ARAUJO Assinado de forma digital por

RINALDO ARAUJO DA
DA SILVA:08746743871
Dados: 2023.11.09 14:45:51

SILVA:08746743871 5300
RINALDO ARAUJO DA SILVA

RODRIGO PINHEIRO  Assinado de forma digital por
BEZERRA:693355591 pomoncasstasor7s

72 Dados: 2023.11.09 14:46:45 -03'00'

Pela CONTRATADA:

RODRIGO PINHEIRO BEZERRA

JOSE MARIA CORREA Assinado de forma digital por

JOSE MARIA CORREA DIAS
DIAS JUNIOR:71324917253
JUN IOR:71 32491 72 Da('jOS'I 2023.11.09 18:16:47
Pelo BRB: 23 0300

JOSE MARIA CORREA DIAS JUNIOR

00196457
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ANEXO I - MATRIZ DE RISCO

FASES:

( X') Planejamento da Contratagdo e Selecdao do Fornecedor

( X') Gestdo do Contrato

1. INTRODUCAO

PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

Em conformidade com o RLC-BRB e normativos internos pertinentes, segue o Mapa de Riscos que permite
identificar os riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e da gestdo contratual, e os riscos
de a Solugdo nao alcancar os resultados que atendam as necessidades do BRB.

2. RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 01

RISCO

Atraso na consecugao do processo licitatério decorrente de suspensao do certame, impugnagao

do edital, licitagdo deserta etc.

PROBABILIDADE

Baixa

ID DANO
Impacto nas atividades de controle e
1 administracao de acessos de contas

privilegiadas aos ativos computacionais
do BRB.

ID ACAO PREVENTIVA Responsavel
Elaboragdo dos artefatos, analise de
conformidade dos documentos, tramites
1 administrativos e homologag¢do das SUDEC/GECIB
especificagdes dentro dos prazos GEPOP/NUPEC
estabelecidos para realizagdo de um
processo licitatério.
Elaboragdo dos artefatos em conformidade
5 com os nozmatlvos legais, orgamentarlos, SUDEC/GECIB
com solugdes de mercado e balizamento de
precos e isonomia de participagdes factiveis.
ID ACAO CORRETIVA Responsavel
Negociagdo com a area responsavel pelo
1 processo licitatério, com vistas a priorizar as SUDEC/GECIB
acOes para realizagdo da licitagdo.
Acompanhamento e apoio técnico ao
2 Acompann P SUDEC/GECIB
juridico e area de contrato.
Tabela 1 —risco 1
RISCO 02
RISCO Ndo cumprimento de clausulas contratuais e requisitos definidos no edital.

PROBABILIDADE

Média

ID DANO
Falhas no suporte a solugdo de PAM,
1 acarretando problemas na identificagdo

dos acessos de contas privilegiadas ao
ambiente computacional do BRB.
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Incapacidade de responder a contento

2 os incidentes de seguranca relacionados
aos alertas gerados.
3 Ineficiéncia do processo de inteligéncia
cibernética e iniciativas correlatas.
4 Indisponibilidade da ferramenta por falta
de manutengdo preventiva ou corretiva
ID ACAO PREVENTIVA Responsavel
1 Manttfr monitoragao continua quanto a SUDEC/GECIB
atuagdo da empresa contratada.
5 Valldaﬂr er?tregla.s contratai\das com 4 SUDEC/GECIB
frequéncia minima em ciclos mensais.
Exigir a realizacdo de manutengSes
3 preventivas e acompanh~ar a exec.ugao dos SUDEC/GECIB
chamados de manutencg3o corretiva e/ou
suporte.
ID ACAO CORRETIVA Responsavel
1 Aplicar as sanc¢Bes previstas pela legislacdo e SUDEC/GECIB
regidas pelo contrato. SULOG/GECON
Iniciar p-rocedlrnentOS emergenaal.s.ou c~)s SUDEC/GECIB
2 gue a lei permite, como a desclassificagao
d SULOG/GECON
a empresa.
Tabela 2 —risco 2
RISCO 03
RISCO A solucdo de Tl se tornar invidvel ao ndo atender requisitos negociais e essenciais a condugéo dos

processos de seguranca cibernética.

PROBABILIDADE

Baixa

ID

DANO

Erros ou problemas na solugdo, que
inviabilizam o funcionamento basico da
ferramenta.

Impossibilidade de incorporacdo de logs
a serem considerados e utilizados em
correlacionadores ou concentradores de
logs.

Métodos de autenticagdo frageis.

Impossibilidade no atendimento
tempestivo do suporte.

Falhas nos servigos de manutengao ou
quando da prestagdo de suporte técnico.

AGAO PREVENTIVA

Responsavel

Mitigar o risco com a validagdo de requisitos
durante a adogdo / homologagdo da
solugdo.

SUDEC/GECIB

ACAO CORRETIVA

Responsavel

17
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Aplicar as sang¢0es previstas pela legislagdo e
regidas pelo contrato durante a execugdo

SUDEC/GECIB

contratual. SULOG/GECON
2 Solicitar corregao ao fornecedor. SUDEC/GECIB
Iniciar planejamento par aquisicao de nova
3 solugdo de Tl que atenda aos requisitos SUDEC/GECIB
tecnoldgicos e de negdcio.
Tabela 3 —risco 3
RISCO 04
RISCO Baixa Qualidade no servico de suporte técnico.

PROBABILIDADE

Baixa

ID DANO
A disponibilidade, o pleno
1 funcionamento da solugdo e a andlise

dos incidentes ficariam comprometidos.

ID ACAO PREVENTIVA Responsavel
Trabalhar com acordo de niveis minimos de
1 servico, vinculando indicadores a SUDEC/GECIB
penalidades do contrato.
ID ACAO CORRETIVA Responsavel
1 Aplicac3o de sangdes contratuais previstas SUDEC/GECIB
na Legislagdo. SULOG/GECON
Tabela 4 —risco 4
RISCO 05
RISCO Prego de mercado superior ao estimado pelo BRB como valor de inicio dos lances para o Pregdo.

PROBABILIDADE

Baixa

ID DANO
Impossibilidade / atraso na contratagdo,
1 visto necessidade orcamentaria maior

do que o estimado.

ID ACAO PREVENTIVA Responsavel
Pesquisa de pregos contendo apenas valores
de contratagGes realizadas em 2021 ou

1 SUDEC/GECIB
2022. Solicitagdo de propostas para /
fornecedores mais relevantes do mercado.

ID ACAO CORRETIVA Responsavel

1 Negociar os valores junto as empresas SUDEC/GECIB

durante o pregdo. SULOG/GECON

Reformulacdo da pesquisa de pregos e

2 retorno do processo para fase de SUDEC/GECIB

elaboragdo de pesquisas de prego.

Tabela 5 —risco 5
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Item

ANEXO IT - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Subitem

Objeto

Periodici-

dade ou

Precifica-
cdo

Quantidade

Valor unitario

PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

Valor para 36
meses

Atualizagio de licengas,
acompanhadas de su-
porte técnico do fabri-
cante Brgadgomy/Syman-

tec - Brivileged Access
Manzger [PAM).

PAMN - PANXEUESSE -
3010 Nznaged Devicss -

36 meses

PAM App to App Mana-
ger - PAMAANISS - 100
anagsd Device - 36

meses

unico

R51.139.313.89

R51.139.313,89

Suporte avangado:
servipo de manuten-
£d0 8 suporte técnico
especializado, reali-
zado pelo parceiro co-
mercial do fabricante.

mensal

36

RS 9.500,00

RS 342.000,00

Repasse de conheci-
mento do sistema Sy-

mantec Privileged Ac-

cess Manager

turma

RS 22.491,09

RS 22.491,09

VALOR GLOBAL

R51.503.804,98
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ANEXO III - DECLARACOES GERAIS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE, VEDACAO AO NEPOTISMO E AO TRABALHO DE ME-
NORES, PREVENCAO A FRAUDE, LAVAGEM DE DINHEIRO E ATOS DE CORRUPCAO E

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A empresa BLUE EYE SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n° 26.025.401/0001-90, com
sede em SHN Setor Hoteleiro Norte Quadra 01 Conjunto “A” Bloco “"D” Entrada “A” Salas 1503 e
1504 - Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte - Brasilia-DF, CEP: 70701-040, por intermédio de
seu representante legal, infra-assinado, na condicao de licitante ou de contratado junto ao BRB

- Banco de Brasilia, DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) cumprira o disposto na Lei Distrital n® 6.112/2018, que dispGe sobre a obrigatoriedade da
implantacdo do Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Admi-nistracao

Publica do Distrito Federal.

b) ndo se enquadra nas vedacdes previstas no art. 15, §1° do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do BRB e que ndo possui em seu quadro de pessoal administrador, proprieta-rio ou
socio com poder de diregcdo com vinculo familiar - conjuge, companheiro ou paren-te, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau - com funcionario com

cargo em comissdo ou fungdo de confianca no Banco de Brasilia S.A.

c) ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como para qualquer tra-balho a
menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos,
nos termos do inciso XXXXIII do art. 7° da Constituicao Federal (Emenda Constitucional n° 20,
de 1998).

d) que conhece e tem plena ciéncia das normas de prevengdo a fraude, corrupcdo e lava-gem
de dinheiro, previstas na legislacao brasileira, dentre elas, e ndo se restringindo, as Leis n°
9.613/98, 12.683/12 e 12.846/13 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente,
por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento

por terceiros contratados.

e) ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus repre-

sentantes, administradores, diretores, conselheiros, sbcios ou acionistas, assessores, con-
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sultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contra-to, em

gualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao aos termos das leis anti-corrupcdo.

f) ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento, direta ou indiretamente, de
comissdoes em dinheiro; deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor; e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o paga-mento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, com o objetivo de beneficiar ilicitamente, ou em desacordo com as condigdes
contratuais, o BRB ou qualquer de seus representantes legais, dirigen-tes, controladores,
colaboradores, seus familiares ou amigos proximos, ou qualquer pes-soa que haja

ilegitimamente em nome da BRB.

g) ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conse-lheiros,
socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente, sob investi-gacdo em
virtude de denlncias de suborno e/ou corrupgdo; no curso de um processo ju-dicial e/ou
administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusagao de corrupgao ou suborno; suspeita

de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer enti-dade governamental.

h) se compromete a notificar prontamente, por escrito, ao BRB a respeito de qualquer suspeita
ou violacdo do disposto nas leis anticorrupgao, e ainda de participacdo em prati-cas de suborno

ou corrupcao.

i) estd cumprindo todos os dispositivos e orientacdées emanados dos 6rgdos de salde e dos
Governos Federal, Estadual e Distrital, referentes a prevencdo contra a propagacdo do novo

Coronavirus (Covid-19).

j) Recebeu ou teve acesso a uma copia integral do Cédigo de Conduta dos Fornecedores do BRB
- Banco de Brasilia S.A., disponivel no site www.brb.com.br, tomou conhecimento de todos os
seus termos e se compromete a cumpri-los, bem como que compartilhara as condutas contidas
neste Codigo com seus empregados, sua respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados,

quando for o caso;

k) Tomou conhecimento e concorda que a manutencao da relacdo contratual com o BRB - Banco
de Brasilia S.A. implica seguir o Cédigo de Conduta dos Fornecedores do Banco e suas eventuais
alteragdes, aditamentos ou revisOes futuras e que se compromete em acessar o enderego
eletronico www.brb.com.br, para manter-se atualizado em razdo de possiveis alteracdes neste

Cddigo de Conduta;

I) Tomou conhecimento do acesso externo ao canal de denlincias do BRB, o qual se da por meio
do enderego eletronico http://canaldedenuncias.brb.com.br e se comprometeu em proceder com
a respectiva denuncia sobre conhecimento de violagdes as disposicdes do Cdodigo de Conduta

dos Fornecedores;
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m) Adota praticas de preservagdo ambiental e protecdo ao meio ambiente e fornece seus
materiais/bens e servicos em observancia a legislacdo vigente, especialmente no que tan-ge aos

crimes ambientais;

n) Ndo consta, a CONTRATADA, nem seus soOcios-diretores, em listas oficiais de infratores de
regulamentacdes socioambientais, bem como, nao contrata com pessoas fisicas ou juridicas que
constem de tais listas, comprometendo-se, em caso de denuncias e/ou eventual inclusdo da
empresa em listas restritivas pelo descumprimento da legislacdo cor-relata, a apresentar, caso

solicitado, novos documentos e informacdes;
0) Repudia condutas que caracterizem assédio de qualquer natureza;
p) Combate e repudia praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes;

g) Respeita a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e combate a discriminagao em todas

as suas formas;
r) Reconhece e valoriza a diversidade das pessoas que compdem a empresa;

s) Obedece e faz com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a

legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugdo dos projetos sociais;

t) Respeita o direito a livre associacdo sindical e a negociagao coletiva;

u) Cumpre a legislagdo trabalhista e previdenciaria;

v) Dissemina praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

w) Fomenta agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as estruturas
da CONTRATADA conhegam as leis a que estdo vinculadas, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, o art. 59 da Lei 12.846/2013 e o art. 1° da Lei 9.613/1998, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para o
Banco de Brasilia S.A. e tem conhecimento da obrigagao de cum-prir integralmente as leis, bem
como sobre a responsabilizacdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em razao

do cometimento dos atos nessas normas capitulados;

x) Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, a aplicacdo das
sancd0es previstas nesta Lei nao afeta os processos de responsabilizacdo e aplicagdao de
penalidades decorrentes de: I - ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de
junho de 1992; e, II - atos ilicitos alcangados pela Lei n® 13.303/16, ou outras normas de
contratos da administragdo publica; III - Atos que configurem pratica de lava-gem ou ocultagédo

de bens, direitos e valores alcangados pela Lei n© 9.613/1998;

y) Proibe que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferega ou comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, a qualquer empregado desta instituicao financeira, ou a qualquer pes-soa ou

empresa em nome do Banco de Brasilia S.A.;
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z) N&o financia, custeia, patrocina ou subvenciona a pratica dos atos ilicitos;

aa) Proibe ou reforca a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer

meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados do Banco de Bra-silia S.A.;

ab) Ndo frauda, tampouco manipula o equilibrio econémico-financeiro dos contratos que celebra
e ndo criara pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar con-trato

administrativo;

ac) Apoia e colabora em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,

refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente;

ad) Tem ciéncia de que o descumprimento das alineas “w"” a “ab” ensejara as san¢des constantes
do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro e da Lei 12.846/2013.

Brasilia, DF

Assinado de forma digital
RINALDO ARAUJO por RINALDO ARAUJO DA
DA SILVA:08746743871

SILVA-08746743871 Dados: 2023.11.09 14:47:09

-03'00'

RINALDO ARAUJO DA SILVA

Assinado de forma digital

RODRIGO PINHEIRO | ropriGo PINHEIRO

BEZERRA:69335559 BEZERRA:69335559172
172 Dados: 2023.11.09 14:47:20
-03'00

RODRIGO PINHEIRO BEZERRA
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ANEXO IV - DECLARACAO PARA FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE
2019

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.
Pregao Eletronico 068/2023

OBJETO: A ATUALIZAGAO DE LICENCIAMENTO, SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO E REPASSE DE CONHECIMENTOS PARA A FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE
ACESSOS DE CONTAS PRIVILEGIADAS (SYMANTEC PAM), PARA PROVER CONTROLE E
MONITORAMENTO SOBRE OS ACESSOS REALIZADOS A SERVIDORES

LICITANTE BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ/CPF 26.025.401/0001-90
RINALDO ARAUJO DA SILVA
REPRESENTANTE LEGAL RODRIGO PINHEIRO BEZERRA

087.467.438-71
CPF 693.355.591-72

Brasilia, DF

Assinado de forma digital

RINALDO ARAUJO ' ;o RINALDO ARAUJO DA
DA SILVA:08746743871

. Dados: 2023.11.09
SILVA:08746743871 Dados: 202311

00196457

RINALDO ARAUJO DA SILVA

RODRIGO PINHEIRO Assinado de forma digital por

RODRIGO PINHEIRO

BEZERRA:69335559 BEZERRA:69335559172

Dados: 2023.11.09 14:47:44
1 72 -03'00'

RODRIGO PINHEIRO BEZERRA
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ANEXO V - TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDOR
DO BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.

BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita(o) no CNPJ N° 26.025.401/0001-90, por
meio de seus representantes devidamente constituido, RINALDO ARAUJO DA SILVA e RODRIGO
PINHEIRO BEZERRA, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdao de contratagdo

com o BRB - Banco de Brasilia S.A., que:

a) Recebeu ou teve acesso a uma codpia integral do Cédigo de Conduta de Fornecedor do BRB -

Banco de Brasilia S.A., disponivel no site www.brb.com.br;
b) Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los integralmente;

c) Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua respectiva

cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

d) Nao tomou conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violacdo a este Cdédigo ou a
legislacao anticorrupgao;

e) Se compromete a informar ao BRB — Banco de Brasilia S.A. caso venha a tomar conhecimento
de qualquer violagdo ou indicio de violagédo a este Cddigo ou a legislacdo anticorrupcao;

f) Tomou conhecimento de que a manutencdo da relacdao contratual com o BRB - Banco de
Brasilia S.A. implica na concordancia em seguir este Cddigo e suas eventuais alteragoes,

aditamentos ou revisdes futuras;

g) Se compromete em acessar o endereco eletrénico novo.brb.com.br, para manter-se atualizado

em razdo de possiveis alteracdes neste Codigo de Conduta.

h) Tomou conhecimento do acesso externo ao canal de denuncias do BRB, o qual se da por meio

do endereco eletronico http://canaldedenuncias.brb.com.br.

00196457

Brasilia, DF

RINALDO ARAUJQ  Assinado de forma digital por

RINALDO ARAUJO DA
DA SILVA:08746743871
Dados: 2023.11.09 14:47:55

SILVA:08746743871 o300

RINALDO ARAUJO DA SILVA
RODRIGO PINHEIRO Assinado de forma digital por

RODRIGO PINHEIRO
BEZERRA:69335559 BEZERRA:69335559172

Dados: 2023.11.09 14:48:06

172 -03'00'

RODRIGO PINHEIRO BEZERRA
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ANEXO VI - TERMO VOLUNTARIO DE COMPROMISSO

PESSOA JURIDICA

BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, sociedade devidamente constituida e existente de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede no Setor Hoteleiro Norte Quadra
01 Conjunto “A” Bloco “D” Entrada “A” Salas 1503 e 1504 - Edificio Fusion Work e Live - Asa
Norte - Brasilia-DF, CEP: 70701-040, inscrita perante o CNPJ/MF sob o n° 26.025.401/0001-90,
neste ato devidamente representada por seus representantes, Sr.RINALDO ARAUJO DA
SILVA, brasileiro, divorciado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade n©°
16.551.208-8 e do CPF n° 087.467.438-71, residente e domiciliado em Aguas Claras - Brasilia-
DF, e Sr.RODRIGO PINHEIRO BEZERRA, brasileiro, casado em comunhdo de separacao total
de bens, empresario, portador da cédula de identidade n® 1840568 e do CPF n° 693.355.591-

72, residente e domiciliado no Lago Sul - Brasilia-DF, declara:

I.Estar plenamente ciente do teor e da extensdao do documento Relacionamento de Valor do BRB
Banco de Brasilia S.A. localizado no sitio www.brb.com.br e deter plenos poderes e informagoes

para firma-lo;

I1.Estar ciente de que a assinatura deste Termo de Compromisso nao obriga o BRB a estabelecer

qualquer relagdo comercial com a empresa signataria;

III.A vigéncia deste Termo se restringe ao prazo de validade do instrumento juridico que

estabelece a relacao comercial.

Assinado de forma digital

RINALDO ARAUJO 1, riNALDO ARAUJO DA

SILVA:08746743871
Brasilia, DF DA

-03'00'

RINALDO ARAUJO DA SILVA

RODRIGO PINHEIRO Assinado de forma digital por
BEZERRA:6933555917 pomesnqanieacsizs

2 Dados: 2023.11.09 14:48:30 -03'00'

RODRIGO PINHEIRO BEZERRA

26

SILVA:08746743871 Dados: 2023.11.09 14:48:19

00196457

Chancelado poDagoberto Faria Gomes
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MINISTERIO DA CIDADANIA
Esplanada dos Ministérios, Bloco 'A', - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70054-906
www.cidadania.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n2 71000.040183/2020-04

Interessado: Subsecretaria de Tecnologia da Informacao

1. Atestamos para os devidos fins, que a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n2 26.025.401/0001-90, com sede na
SHN Quadra 01, Conjunto A, Bloco D, Entrada A, Salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live, Asa
Norte, Brasilia-DF, mantém com o MINISTERIO DA CIDADANIA — MC, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n2 07.756.246/0004-54, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco A,
Brasilia — DF, o Contrato Administrativo n? 20/2021, celebrado em 22/09/2021, que teve por objeto
a contratacdo de renovacado de direito de uso de licengas de software Symantec pelo periodo de 36 (trinta
e seis) meses, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
Processo 71000.040183/2020-04.

Objeto: Contratacdo de renovacao de direito de uso de licencas de soware Symantec pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Contrato Administrativo n2: 20/2021
Vigéncia: 22/09/2021 a 22/09/2024

Valor total: RS 1.461.715,50 (um milhdo e quatrocentos e sessenta e um mil e setecentos e
guinze reais e cinquenta centavos)

ITEM | DESCRICAO / ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
1 Renovacdo da solucdo de Seguranca, Symantec Protection Suite 2500
Enterprise Edition 4.0 ou superior — Usuarios
) Renovacgao da Solucdo para Prevengao de Ataques 690
Direcionados, Symantec Advanced Threat Protection — Usudrios
2. Naquilo que envolve a Gestdo e a fiscalizacdo contratual, informo que a empresa

supracitada estd executando os servicos de acordo com os termos contratuais, com a qualidade esperada
e cumprindo com os acordos de niveis de servico, respeitando as melhores praticas definidas pelo
fabricante da solugao.

3. Sendo assim, informo que até a presente data ndo foi constatado nenhum fato que possa
desabonar a conduta a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA no intersticio contratual.
4, Em consonancia com a NOTA TECNICA N2 11/2022 - 12951422, informo que n3o foi

evidenciado nenhum fato impeditivo para a emissdo desta atestado.

file:///C:/Users/renata_roque/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MLOFED6R/Atestado_de Capacidade_Tecnica_130...
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Atenciosamente,

JONAS MEDEIROS LIMA
Gestor do Contrato - SEI n2 11198012
PORTARIA N2 563, DE 28 DE SETEMBRO DE 2021

Documento assinado eletronicamente por Jonas Medeiros Lima, Gestor(a) de Contrato, em
27/09/2022, as 11:23, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

1
Sel: o
assinatura

eletrénica

Referéncia: Processo n2 71000.040183/2020-04 SEIn2 13017194
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SEI/MC - 11079002 - Contrato

MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO N¢ 71000.040183/2020-04

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 20/2021, QUE CELEBRAM ENTRE SI
A UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA CIDADANIA, POR
INTERMEDIO DA SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, E
A EMPRESA BLUE EYE SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA.

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA CIDADANIA, por intermédio da SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, inscrita no CNPJ
sob o0 n2 05.756.246/0004-54, com sede no Bloco “A” da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia-DF, representada por sua Subsecretéria de
Assuntos Administrativos substituta, a Senhora PAULA NUNAN, nomeada pela Portaria n? 416, de 28 de julho de 2021, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 30 de julho de 2021, portadora da matricula SIAPE n2 1012266, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa BLUE
EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 26.025.401/0001-90, estabelecida no SHN Quadra 01, Conjunto A, Bloco
D, Entrada A, Salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live, Asa Norte, Brasilia-DF - CEP 70701-040, neste ato representada por seu Diretor,
o Sr. RINALDO ARAUJO DA SILVA, portador da Cédula de Identidade n2 16.551.208-8 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n2 087.467.438-71, em
conformidade com o Contrato Social da Empresa, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar entre si o presente Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n2 12/2021, sob a forma de execugdo indireta, de acordo com a minuta examinada e aprovada pela
Consultoria Juridica por meio do Parecer n? 417/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU, tendo em vista o que consta no Processo
n? 71000.040183/2020-04 e em observancia as disposicdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de
2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteragbes, mediante as cldusulas e condigGes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de renovagdo de direito de uso de licengas de software Symantec pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
VALOR
~ VALOR VALOR VALOR
ITEM SOLUCAO IDENTIFICADOR | CATSER | LICENCIAMENTO | QUANTIDADE < GLOBAL
UNITARIO | MENSAL ANUAL .
(INCLUIDO)
Renovagdo da solugdo Renovacgdo de
de Seguranga, suporte técnico
Symantec do fabricante e RS RS RS
1 SMT-002 27502 2500 RS 308,70
Protection Suite direito de » ! 21.437,50|257.250,00| 771.750,00
Enterprise Edition 4.0 atualizagGes por
ou superior — Usuarios 36 meses
Renovacgdo da S~olugao Renovacio de
para Prevengdo de -
Ataques suporte técnico ; ; ;
. do fabricante e R R R
2 | Direcionados, Symantec SMT-008 27502 direito de 690 RS 999,95 19.165,70 | 229.988,50 | 689.965,50
Advanced atualizagGes por
Threat Protection — ¢ P
.. 36 meses
Usuarios
RS RS RS
TOTAL -
0 40.603,20 | 487.238,50 | 1.461.715,50
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, conforme artigo 57, 1V, da Lei 8666/93.

2.2.
2.3.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=155410&id_documento...
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 40.603,20 (quarenta mil seiscentos e trés reais e vinte centavos), perfazendo o valor

total de RS 1.461.715,50 (um milhdo quatrocentos e sessenta e um mil setecentos e quinze reais e cinquenta centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 3 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos

de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da

Unido, para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:
Gest3o/Unidade: 550005
Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001
FT: 0100
Natureza da Despesa: 33.90.40
Pl: M20004160IA
PTRES: 174560
SB: 06
Nota de Empenho: 2021NE000450

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas

da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia

e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou

repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serda exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina

do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigages da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sanges relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei

n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdao das san¢des

previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla
defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=155410&id_documento...
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11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. IndenizagOes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alega¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela
execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem
prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5,
de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG ne 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n?
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

15.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletrdnica e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletrénico de
Informagdes do Ministério da Cidadania, garantida a eficacia das Clausulas.

15.2. Em conformidade com o disposto § 12 do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste termo pelo representante oficial da
contratada, pressupdem declarada, de forma inequivoca, a sua a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do
presente documento.

15.3. A sua autenticidade poderd, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé, nao
podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira 3 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diadrio Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n2 8.666/93.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado eletronicamente pelas partes
contraentes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

PAULA NUNAN RINALDO ARAUJO DA SILVA
Ministério da Cidadania Blue Eye Solugbes em Tecnologia Ltda
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Ana Camila Miranda Elleres Nome: Raquel da Silva Trombini
CPF: 630.591.422-20 CPF: 059.085.437-21

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=155410&id_documento... 3/4



21/09/2021 11:00 SEI/MC - 11079002 - Contrato

._-I_ Documento assinado eletronicamente por Rinaldo Aratjo da Silva, Usuario Externo, em 21/09/2021, as 11:01, conforme horario oficial de
JEI. E‘, Brasilia, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 71000.040183/2020-04 SEI n2 11079002
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO ADMINISTRATIVO
N2 20/2021 QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME, POR
INTERMEDIO DA  SUBSECRETARIA DE  ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS E A EMPRESA BLUE EYE SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA.

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE
A FOME, por intermédio da SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 05.756.246/00004-54, com sede no Bloco “A”, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, representada
por sua Subsecretaria de Assuntos Administrativos, a senhora ARIANE SIDIA BENIGNO SILVA FELIPE,
nomeada pela Portaria SE/MDS n2 1.598, de 09 de fevereiro de 2023, publicada no Didrio Oficial da Unido
em 10 de fevereiro de 2023, portadora da matricula SIAPE n2 3324439, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 26.025.401/0001-90, localizada no Setor SHN Quadra 01, Conjunto A, Bloco D, Entrada
A, Salas 1503 e 1504, Edificio Fusion Work e Live, Asa Norte, Brasilia/DF,CEP: 70.701-040, neste ato
representada por seu Sécio Administrador, o senhor RINALDO ARAUJO DA SILVA, conforme atos
constitutivos da empresa apresentada nos autos, resolvem celebrar entre si o presente Termo Aditivo, de
acordo com a minuta examinada e aprovada pela Consultoria Juridica por meio do Parecer Referencial n2
00001/2024/CGSEM/SCGP/CGU/AGU, tendo em vista o disposto na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26
de maio de 2017, observando o que consta nos autos do Processo n? 71000.040183/2020-04, mediante
as cldusulas e condicbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é:
1.1.1. PRORROGAR o prazo da vigéncia do Contrato n2 20/2021, por mais 12 (doze) meses,

contemplando-se, nesta ocasido, o periodo de 23/09/2024 a 22/09/2025, nos termos do art. 57,
IV, da Lei n.2 8.666, de 1993.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. O valor global da contratacdo é de RS 1.461.715,50 (um milh3o, quatrocentos e sessenta e
um mil setecentos e quinze reais e cinquenta centavos), conforme tabela abaixo:
o ~ Valor . Valor
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO ..._._ | Quantidade Valor global
unitario mensal
Renovacdo da solucdo de Seguranca, RS
1 Symantec Protection Suite Enterprise 2500 RS 21.437,50 | RS 771.750,00
- . . 308,70
Edition 4.0 ou superior — Usuarios

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=255089&id_documento...
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Renovacao da Solucdo para Prevencao RS
2 de Ataques Direcionados, Symantec 999 95 690 RS 19.165,70 | RS 689.965,50
Advanced Threat Protection — Usuarios !
RS
VALOR TOTAL 40.603,20 RS 1.461.715,50
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
3.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 550005

Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001
Fonte de Recursos: 1001

Programa de Trabalho: 236646

Elemento de Despesa: 339040

Plano Interno: M20004160HC

SB: 06

Nota de Empenho: 2024NE0O00305

3.2 No exercicio seguinte, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

4, CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA devera renovar a garantia contratual anteriormente prestada mantendo a
proporcao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor global, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgao contratante.

4.2. O novo instrumento da garantia deve abarcar o periodo de vigéncia do Contrato
Administrativo n2 20/2021 e mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, consoante os
mesmos termos inicialmente pactuados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

5.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletrénica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletronico de Informacges do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, garantida a eficacia das Clausulas.

5.2. Em conformidade com o disposto § 12 do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste
termo pelo representante oficial da contratada, pressupdem declarada, de forma inequivoca, a
sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

5.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=255089&id_documento...
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17/09/2024, 09:03

6.1.

SEI/MC - 15939440 - Termo Aditivo
Ficam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato origindrio, naquilo que nao

contrariem o presente termo aditivo.

7.
7.1.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no

Diario Oficial da Unido, de acordo com o prescrito no artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo aditivo vai eletronicamente pelos

contraentes, depois de lido e achado em ordem, e por duas testemunhas.

ARIANE SIDIA BENIGNO SILVA FELIPE
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome

RINALDO ARAUJO DA SILVA
Blue Eye Solucdes em Tecnologia Ltda

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: Ana Camila Miranda Elleres
SIAPE: 1493197

m———y

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

— -
1
JEI. lﬁ
assinatura

eletrbnica

m———y
1
Sel o
assinatura

eletrbnica

— -
1
JEI. lﬁ
assinatura

eletrbnica

NOME: Raquel da Silva Trombini
SIAPE: 1767190

Documento assinado eletronicamente por Rinaldo Aratjo da Silva, Usuario Externo, em 13/09/2024,
as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Documento assinado eletronicamente por Ana Camila Miranda Elleres, Testemunha, em
13/09/2024, as 18:48, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Documento assinado eletronicamente por Raquel da Silva Trombini, Coordenador(a), Substituto(a),
em 13/09/2024, as 18:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Repubilica. .

Documento assinado eletronicamente por Ariane Sidia Benigno Silva Felipe, Subsecretario(a), em
16/09/2024, as 15:24, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Y
4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-

5] autenticacao , informando o cddigo verificador 15939440 e o cddigo CRC F391F972.

Referéncia: Processo n? 71000.040183/2020-04

SEI n? 15939440

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=255089&id_documento...
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DocusSign Envelope ID: 21F76792-CE4C-424E-8A33-D6A37C1C4975

CNI

Confederagao Nacional da Industria
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede SBN Quadra 1, Bloco C, Edificio
Roberto Simonsen, Brasilia/DF — CEP 70.040-903, inscrita no CNPJ 33.665.126/0001-34, DECLARA que a
empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, com sede SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco
D Entrada A salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF - CEP: 70.701-040,
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 26.025.401/0001-90, forneceu a solu¢do Tenable.one, por 12 (doze) meses,
incluindo aquisi¢do de: subscri¢des, garantia e suporte técnico especializado, composta pelos seguintes itens:

Pedido de compra 224196 — vigéncia 17/10/2023 a 16/10/2024
Item Descricdo Unidade Quantidade

1 Tenable.one plataforma de gerenciamento de exposi¢do, gerenciamento de vulnerabilidade baseado em
risco, seguranca de aplicativos web, seguranga em nuvem e seguranca de identidade. UN 500

2 Servico Técnico Especializado UN 1

Informamos ainda que a empresa supracitada vem cumprindo as condigdes comerciais, nada havendo até a
presente data que possa desabonar a sua conduta técnica e comercial.

Informamos ainda que a empresa supracitada vem cumprindo as condi¢des comerciais, nada havendo até a
presente data que possa desabonar a sua conduta técnica e comercial.

Brasilia/DF, 20 de novembro de 2023.

DocuSigned by:
Ezoou—»b Olvere Cerrora

23C6(C8BEO3D44CA4...
10 E

Roger erreira 20 de novembro de 2023 | 11:27:29 BRT

Coordenador de Ciberseguranca

Tel: 61 33179830

CNI SES/ SENA/ IEL SBN Quadra 1 Bloco C Tel (61) 3317 9001
Confederacdo Servico Social Servico Nacional Instituto Ed. Roberto Simonsen www.portaldaindustria.com.br/CN/
Nacional da da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi 70040 903 Brasilia DF
Industria



Sistema PEDIDO DE COMPRA - REAL NUMERO: 224196 | PAG.1
la.Emissao | la.VIA
Iniciativa da CNI - Confederacéo Razdo Social: BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA CNPJ: 26.025.401/0001-90 Ins. Est.: 0778088200184
Endereco: SBN, QUADRA 1, BLOCO C Endereco: Shn gd 01 bloco D salas 1503/1504 1503
Bairro: Asa Norte Bairro: Asa Norte
Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70040-903 Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70701-040
Telefone: (61) 3317-9238 Fax: (61) 3317-9238 Telefone: (061) 30381127 Contato: Rinaldo Araujo
CNPJ/CPF:33.665.126/0001-34 IE:0734830800181 E-mail: comercial@blueeye.com.br
Descrigao UM Quantidade Valor Unitéario Valor Total Num.SC Solicitante
LICENCA DE SOFTWARE UN 500,00 295,32 147.660,00 059960 Rogerio Oliveira F
Numero do Contrato Data de Entrega Aliquota IPI Aliquota ICMS
27/10/2023 0,00 0,00
Especificacao
Descricdo UM Quantidade Valor Unitario Valor Total Num.SC Solicitante
SUPORTE TECNOLOGIA DA INFORMAC UN 1,00 25.000,00 25.000,00 059960 Rogerio Oliveira F
Numero do Contrato Data de Entrega Tiquota IPT Iiquota ICMS
27/10/2023 0,00 0,00
Especificacao
DESCONTO S --> 0.00 % 0.00 % 0.00 % RS 0,00

Local de Entrega SBN, QUADRA 1, BLOCO C ASA NORTE Ed. Roberto Simonsen 70040903 - BRASILIA - DF
Local de Cobranca SBN, QUADRA 1, BLOCO C BRASILIA - DF - CEP 70040-903
Condicao de Pagto Condigdes de Pagamento Data de Emissao Total das Mercadorias 172.660,00
conforme Item 5.1 Condigdes Gerais de Fornecimento 17/10/2023 Total com Impostos: 172.660,00
Observagdes: IPI: 0,00 ICMS: 0,00

Frete: 0,00 Despesas: 0,00
059960 Seguro 0,00

TOTAL GERAL: 172.660,00
PEDIDO LIBERADO Tipo de Frete:

Comprador Responsavel Antonio Guedes Pinheiro
Aprovador (es) Paulo Adriano Borges [Ok] - Antonio Jorge Rodrigues da Silva [##] - Maukicio Francisco Torres [##] -
Legendas da Aprovacao BLO:BIloqueado [ Ok:Liberado | ??:Aguar.Lib [ ##:Nivel Lib

NOTA:

So aceitaremos a mercadoria se na sua Nota Fiscal constar o numero do nosso Pedido de Compras.




[ sistoma PEDIDO DE COMPRA - REAL NUMERO: 219708 | PAG.1

- la.Emissao | 1la.VIA

iniciatva do|CH - Confecavacda Razdo Social: BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA CNPJ: 26.025.401/0001-90 Ins. Est.: 0778088200184

Enderego: SBN, QUADRA 1, BLOCO C Endereco: Shn gd 01 bloco D salas 1503/1504 1503

Bairro: Asa Norte Bairro: Asa Norte

Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70040-903 Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70701-040

Telefone: (61) 3317-9238 Fax: (61) 3317-9238 Telefone: (061) 30381127 Contato: Rinaldo Araujo

CNPJ/CPF:33.665.126/0001-34 IE: 0734830800181 E-mail: comercial@blueeye.com.br

Item| Produto Descricéo UM Quantidade Valor Unitéario Valor Total | Num.SC|Solicitante
LICENCA DE SOFTWARE UN 320,00 937,50 300.000,00 058388 |Rogerio Oliveira F
Nimero do Contrato Data de Entrega Aliquota IPI Aliquota ICMS

0001| 146000012 12/06/2023 0,00 0,00

Especificac¢cao

Item| Produto Descricéo UM Quantidade Valor Unitéario Valor Total | Num.SC|Solicitante
GARANTIA / EXTENSAO DE GARANTI |UN 1,0Q 50.000, 00 50.000,00 058388 |Rogerio Oliveira F
Nimero do Contrato Data de Entrega Aliquota IPI Aliquota ICMS

0002| 146000013 12/06/2023 0,00 0,00

Especificac¢cao

DESCONTOS --> 0.00 % 0.00 % 0.00 % RS 0,00
Local de Entrega : SBN, QUADRA 1, BLOCO C ASA NORTE Ed. Roberto Simonsen 70040903 - BRASILIA - DF
Local de Cobranca : SBN, QUADRA 1, BLOCO C BRASILIA - DF - CEP : 70040-903
Condicao de Pagto : Condigdes de Pagamento Data de Emissao Total das Mercadorias : 350.000,00
conforme Item 5.1 Condig¢bes Gerais de Fornecimento 02/06/2023 Total com Impostos: 350.000,00
Observacdes: IPI: 0,00 ICMS: 0,00

Frete: 0,00 Despesas: 0,00
LICENCA DE SOFTWARE Seguro 0,00

TOTAL GERAL: 350.000,00
PEDIDO LIBERADO Tipo de Frete:

Comprador Responsavel : Antonio Guedes Pinheiro
Aprovador (es) : Paulo Adriano Borges [Ok] - Antonio Jorge Rodrigues da Silva [##] - Mauryicio Francisco Torres [##] -
Legendas da Aprovacao : BLQ:Bloqueado | Ok:Liberado | ??:Aguar.Lib | ##:Nivel Lib

NOTA: So aceitaremos a mercadoria se na sua Nota Fiscal constar o numero do nosso Pedido de Compras.




CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA

—z— [ Sistoma PEDIDO DE COMPRA - REAL NUMERO: 220285 | PAG.1
Indistria la.Emissao | 1la.VIA
Iniciativa da CNI - Confederacé ~ . .
s G e SR Razdo Social: BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 26.025.401/0001-90 Ins. Est.: 0778088200184

Enderego: SBN, QUADRA 1, BLOCO C Endereco: Shn gd 01 bloco D salas 1503/1504 1503

Bairro: Asa Norte Bairro: Asa Norte

Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70040-903 Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70701-040

Telefone: (61) 3317-9238 Fax: (61) 3317-9238 Telefone: (061) 30381127 Contato: Rinaldo Araujo

CNPJ/CPF:33.665.126/0001-34 IE: 0734830800181 E-mail: comercial@blueeye.com.br

Item| Produto Descricéo UM Quantidade Valor Unitéario Valor Total | Num.SC|Solicitante
IMPLANTACAO DE SOFTWARE SE 1,0( 31.500,00 31.500,00 058390 |Rogerio Oliveira F
Nimero do Contrato Data de Entrega Aliquota IPI Aliquota ICMS

0001| 960005355 30/06/2023 0,00 0,00

Especificac¢cao

DESCONTOS -—> 0.00 % 0.

RS

0,00

Local de Entrega SBN, QUADRA 1, BLOCO C ASA NORTE Ed. Roberto Simonsen 70040903 - BRASILIA - DF

Local de Cobranca SBN, QUADRA 1, BLOCO C BRASILIA - DF - CEP 70040-903

Condicao de Pagto Condig¢des de Pagamento Data de Emissao Total das Mercadorias 31.500,00

conforme Item 5.1 Condig¢bes Gerais de Fornecimento 20/06/2023 Total com Impostos: 31.500,00

Observacdes: IPI: 0,00 ICMS: 0,00
Frete: 0,00 Despesas: 0,00

IMPLANTACAO DE SOFTWARE Seguro 0,00

TOTAL GERAL: 31.500,00

PEDIDO BLOQUEADO

Tipo de Frete:

Comprador Responsavel Antonio Guedes Pinheiro

Aprovador (es) Paulo Adriano Borges [?7?]

- Antonio Jorge Rodrigues da Silva

[??] - Mauricio Francisco Torres [?7?]

Legendas da Aprovacao BLQ:Bloqueado | Ok:Liberado

| ??:Aguar.Lib |

##:Nivel Lib

NOTA:

So aceitaremos a mercadoria se na sua Nota Fiscal constar o numero do nosso Pedido de Compras.




Sistema PEDIDO DE COMPRA - REAL NUMERO: 223297 | PAG.1
la.Emissao | la.VIA
Iniciativa da CNI - Confederacéo Razdo Social: BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA CNPJ: 26.025.401/0001-90 Ins. Est.: 0778088200184
Endereco: SBN, QUADRA 1, BLOCO C Endereco: Shn gd 01 bloco D salas 1503/1504 1503
Bairro: Asa Norte Bairro: Asa Norte
Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70040-903 Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70701-040
Telefone: (61) 3317-9238 Fax: (61) 3317-9238 Telefone: (061) 30381127 Contato: Rinaldo Araujo
CNPJ/CPF:33.665.126/0001-34 IE:0734830800181 E-mail: comercial@blueeye.com.br
Descrigao UM Quantidade Valor Unitéario Valor Total Num.SC Solicitante
LICENCA DE SOFTWARE UN 20,00 3.457,45 69.149,00 060223 Rogerio Oliveira F
Numero do Contrato Data de Entrega Aliquota IPI Aliquota ICMS
26/09/2023 0,00 0,00

Especificacao

DESCONTOS -—> 0.

RS

0,00

Local de Entrega SBN, QUADRA 1, BLOCO C ASA NORTE Ed. Roberto Simonsen 70040903 - BRASILIA - DF
Local de Cobranca SBN, QUADRA 1, BLOCO C BRASILIA - DF - CEP 70040-903
Condicao de Pagto Condigdes de Pagamento Data de Emissao Total das Mercadorias 69.149,00
conforme Item 5.1 Condigdes Gerais de Fornecimento 21/09/2023 Total com Impostos: 69.149,00
Observagdes: IPI: 0,00 ICMS: 0,00

Frete: 0,00 Despesas: 0,00
060223 Seguro 0,00

TOTAL GERAL: 69.149,00
PEDIDO LIBERADO Tipo de Frete:

Comprador Responsavel Antonio Guedes Pinheiro
Aprovador (es) Paulo Adriano Borges [Ok] - Antonio Jorge Rodrigues da Silva [##] - Maukicio Francisco Torres [##] -
Legendas da Aprovacao BLO:BIloqueado [ Ok:Liberado | ??:Aguar.Lib [ ##:Nivel Lib

NOTA:

So aceitaremos a mercadoria se na sua Nota Fiscal constar o numero do nosso Pedido de Compras.




CNI

Confederagao Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede SBN Quadra 1, Bloco

C, Edificio Roberto Simonsen,

Brasilia/lDF — CEP 70.040-903, inscrita no CNPJ

33.665.126/0001-34, DECLARA que a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, com sede SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco D Entrada A salas 1503
e 1504 — Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF - CEP: 70.701-040, inscrito
no CNPJ/MF sob o n. 26.025.401/0001-90, forneceu a solucao lllumio, por 12 (doze)
meses, incluindo aquisicdo de: subscricbes, garantia e suporte técnico especializado,

composta

pelos seguintes itens:
Descrigcéo Unidade Quantidade
1 IL-CORE-S-SEG lllumio Core SaaS PCE UN 320
IL-SPT-ENT Illumio Core Annual Support
2 : UN 1
& Maintenance

Pedido de compra 220285 - vigéncia 20/06/2023 a 19/06/2024

ltem

Descricao

Servigo Técnico Especializado

Unidade

UN

Quantidade

Pedido de compra 223297 — vigéncia 21/09/2023 a 20/09/2024

Item

Descricao

IL-CORE-S-CNTR lllumio Core Risk-
Based Visibility and Segmentation
lllumio Core Risk-Based Visibilty and
Segmentation: SaaS Policy Compute
Engine; One license per VEN with
container host (Max 30 Pods/Host).

Unidade Quantidade

1 Enterprise Support - 18% of Product UN 20
License Subscription Price. - 7x24
Availability: Phone, Email and Web. 1
Hour remote response. - All
Maintenance Releases and Software
Updates.
CNI SES/ SENAI IEL SBN Quadra 1 Bloco C Tel (61) 3317 9001
Confederacéao Servico Social Servico Nacional Instituto Ed. Roberto Simonsen www.portaldaindustria.com.br/CN/

Nacional da
Industria

da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi 70040 903 Brasilia DF



CNI

Confederagao Nacional da Industria
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Informamos ainda que a empresa supracitada vem cumprindo as condi¢cdes comerciais,
nada havendo até a presente data que possa desabonar a sua conduta técnica e

comercial.
QOOu-m O‘Nura men-
“Regponsavel

Coordenador de Ciberseguranca

14 de dezembro de 2023 | 18:44:56 BRT

CNI SES/ SENAI IEL SBN Quadra 1 Bloco C Tel (61) 3317 9001
Confederacéao Servico Social Servico Nacional Instituto Ed. Roberto Simonsen www.portaldaindustria.com.br/CN/
Nacional da da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi 70040 903 Brasilia DF

Industria



CNI

Confederacao Nacional da Industria
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Brasilia, de de 2023
A CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede SBN Quadra 1, Bloco
C, Edificio Roberto Simonsen, Brasilia/DF — CEP 70.040-903, inscrita no CNPJ
33.665.126/0001-34, DECLARA para os devidos fins que a empresa BLUE EYE
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, com sede SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco D
Entrada A salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF -
CEP: 70.701-040, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 26.025.401/0001-90, forneceu a solugéo
de XDR, por 12 (doze) meses, incluindo aquisicdo de: subscri¢cdes, garantia e suporte
técnico especializado, composta pelos seguintes itens:

Pedido de compra 221309 — vigéncia 21/07/2023 a 20/07/2024

Item Descrigcéo Unidade Quantidade

Solucdo de XDR (Extended Detection
and response), deteccdo de ameacas,
analise de comportamento, analise de
dados e correlagdo de eventos, para
coletar, detectar e responder, integrar e
analisar dados de seguranca de varias
fontes em uma Unica plataforma.

EPS 1200

Pedido de compra 221276 — vigéncia 21/07/2023 a 20/07/2024

Item Descrigcéo Unidade Quantidade

Implementacdo e Servico Técnico

Especializado UN 1

Informamos ainda que a empresa supracitada vem cumprindo as condi¢cdes comerciais,
nada havendo até a presente data que possa desabonar a sua conduta técnica e
comercial.

DocuSigned by:
Qoom'o O\lbuﬁ- ?muéa-
23CEC8BE03D44C4, ..
Responsavel 15 de dezembro de 2023 | 15:59:53 BRT
Coordenador de Ciberseguranca

CNI SES/ SENAI IEL SBN Quadra 1 Bloco C Tel (61) 3317 9001

Confederacéo Servigco Social Servico Nacional Instituto Ed. Roberto Simonsen www.portaldaindustria.com.br/CN/
Nacional da da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi 70040 903 Brasilia DF

Industria
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Concluido Seguranca verificada 15/12/2023 15:59:55

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora
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Companhia Nacional de Abastecimento

':-ﬂl'l a b SGAS 901 Bloco "A" Lote 69 Asa Sul
CEP: 70.390-010 Brasilia-DF

CNPJ/Matriz: 26.461.699/0001-80

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Brasilia, 26 de Abril de 2023

Atestamos para os devidos fins que a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, com sede SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco D Entrada A
salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF -
CEP: 70.701-040, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 26.025.401/0001-90, forneceu
solugcéo de Antivirus e Prevengao deperda de dados - DLP da McAfee, com
suporte e garantia do fabricante e treinamento técnico especializado, conforme
especificagdes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de

Referéncia., composta pelos seguintes itens:

Contrato n° 28/2022- vigéncia 23/08/2022 a 23/08/2027

e Quantidade
Descrigao .
de licengas
Solucao de Anti virus McAfee MVISION PLUS com suporte e
01 ) 3044
garantia
02 Soluga_o de DLP McAfee DLP ENDPOINT com suporte e 3044
garantia
03 Treinamento Técnico da Solugao 1

Informamos ainda que a empresa supracitada vem cumprindo as condigbes
comerciais, nada havendo até a presente data que possa desabonar a sua conduta
técnica e comercial.

Documento assinado digitalmente

Atenciosamente “b EVANDRO ALVES RODRIGUES
g Data: 23/05/2023 11:36:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Evandro Alves Rodrigues

Gerente
evandro.rodrigues@conab.gov.br

(61) 3312-6445
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@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

CONAB/MATRIZ

PROCESSO:
21200.002194/2021-34

CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO CONAB N2 21200.002194/2021-34
PREGAO ELETRONICO CONAB N¢ 04/2022.
CONTRATO ADMINISTRATIVO CONAB N2 028/2022.

CONTRATO QUE ENTRE Sl CELEBRAM
A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E
A EMPRESA BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA., PARA
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE ANTIVIRUS E PREVENCAO DE
PERDA DE DADOS - DLP DA MCAFEE.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, entidade
dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do
art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, regida pela Lei
n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945,
de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacOes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela
Assembleia Geral Extraordindria, realizada aos 14 de dezembro de 2020, publicado no D.O.U em 14 de
janeiro de 2021, Edigdo 9, Secdo 1, com sede em Brasilia/DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69,
inscrita no CNPJ/ME sob n? 26.461.699/0001-80, Inscricdo Estadual n? 07.312.777/001-70, neste
ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. GUILHERME AUGUSTO SANCHES RIBEIRO [nomeado
conforme deliberacdo da 92 Reunido Extraordindria, realizada em 21 de maio de 2021 e Resolucdo
CONSAD n2 008, de 21 de maio de 2021] e, pelo Diretor-Executivo da Diretoria Administrativa, Financeira,
e de Fiscalizacdo, Sr. BRUNO SCALON CORDEIRO [conforme deliberagdao da 22 Reunido Extraordinaria,
realizada em 11 de abril de 2022 e Resolucdo CONSAD n2 003, de 11 de abril de 2022], parte doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECONOLOGIA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME n? 26.025.401/0001-90, Inscri¢do Estadual
n2 07.780.882/001-84, estabelecida no SHN Quadra 01, Conjunto "A", Bloco "D", entrada "A", salas 1.503
e 1.504 - Edificio Fusion Work e Live, Asa Norte, em Brasilia/DF, neste ato representada por seu Sécio-
Administrador, Sr. RINALDO ARAUJO DA SILVA [conforme Quarta Alteragdo Contratual e Consolidac3o da
Empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECONOLOGIA LTDA., datada de 22/6/2022, registrada na Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal, sob o n2 1866500 em 4/7/2022, Protocolo
DFN2249416055 - 30/6/2022], parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que
consta do Processo Administrativo Conab n? 21200.002194/2021-34, referente ao Pregdo Eletrénico
Conab n? 04/2022, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE SOLUCAO DE ANTIVIRUS E PREVENGCAO
DE PERDA DE DADOS - DLP DA MCAFEE, que se regera pelo Edital e seus anexos e pela proposta da
CONTRATADA, no que couber, independentemente de suas transcri¢cdes, pelo Regulamento de Licitacdes
e Contratos da Conab, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo
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ato que autorizou a lavratura deste termo [VOTO PRESI N2 15/2022], pela respectiva modalidade de

contratacdo e pelas cladusulas e condicdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1.

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de Antivirus e Prevencdo de

perda de dados - DLP da McAfee, com suporte e garantia do fabricante e treinamento técnico
especializado, conforme especificacdes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de

Referéncia.

1.2. O objeto da contratacdo é composto por 3 (trés) itens, a seguir discriminados:
~ VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACOES UANTIDADE N
¢ Q UNITARIO MENSAL (60 meses)
Solucdo de Antivirus McAfee
1 MVISION PLUS com suporte e 3044 RS3,79 R$11.536,76 | R$692.205,60
garantia
Solucdo de DLP McAfee DLP
2 ENDPOINT com suporte e 3044 RS$3,60 R$10.958,40 | R$657.504,00
garantia
3 | [reinamento  Teécnico  da 1 R$17.000,00 | 0= 1 R$17.000,00
Soluggo T T T e
1.3. O detalhamento e as especificacGes técnicas do objeto e dos itens que o compde estdo
dispostas no Termo de Referéncia.
1.4, Este Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo Eletronico identificado no predambulo e a

proposta da CONTRATADA, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1.
RLC, contados da data de sua assinatura.

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, conforme art. 461 a 463 do

3 CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO, DOS PRAZOS E DO LOCAL DE

EXECUGAO, E DA GARANTIA DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados no regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme

3.1.

detalhamento constante do Termo de Referéncia.

3.2 Os servicos objetos deste Contrato serdo realizados de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, no Edificio - Matriz da Conab situado na SGAS Quadra 901 Bloco "A" subsolo Asa Sul, Brasilia -
DF,

3.3.

Os termos de licenciamento e comprovacao de que a CONTRATADA é empresa autorizada

pelo fabricante deverdo ser entregues na Geréncia de Administracdo de Rede e Seguranca da
Informacgdo - GEASI situada no endereco SGAS Quadra 901 Bloco "A" subsolo, no horario comercial, ou

enviado por e-mail (geasi-nupro@conab.gov.br).

3.4.
partir da assinatura do Contrato, em remessa Unica.

3.5.
artigos 497 e 498 do RLC.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=1396043&id_documento=3...

O prazo de entrega dos termos de licenciamento é de 15 (quinze) dias corridos, contados a

O prazo de entrega das licencas admite prorrogacao, desde que observado o disposto nos
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3.6. A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servicos por meio da implantacdo inicial, a
partir da assinatura do Contrato, obedecendo o seguinte cronograma:

Cronograma da Implantagao Inicial

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=1396043&id_documento=3...

Itens do Descricio Prazo (em
Objeto ¢ dias corridos)
1e2 Inicio da disponibilizagdo e instalagdo da nova plataforma de Antivirus e 30
DLP para atender a migragao para a nova versao.
le?2 Migragao e atualizagdo das licengas de antivirus e dados do sistema antigo 50
para a nova plataforma.
3 Treinamento, disponibilizacdo dos materiais e certificados para as turmas 60
EaD ou presencial apds a implementacao.
3.6.1. O prazo de execucdo dos itens (1, 2 e 3) que compdem o objeto contratual serd

de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por
igual periodo ou conforme negociado entre as partes, desde que devidamente justificado.

3.7. As especificacbes completas dos servicos ora contratados se encontram detalhadas no
Termo de Referéncia.

3.8. O prazo de garantia dos servicos se encontra previsto no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1. Os termos de licenciamento deverdo ser recebidos provisoriamente, por meio de termo de

recebimento, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, pela fiscalizacdo, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.2, O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos servigos entregues.

4.3. Ao final da implantacdo inicial, a fiscalizacdo devera apurar o resultado das avaliacGes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério.

4.4, Serd elaborado termo de recebimento provisorio ao final da implantacdo inicial acerca das
ocorréncias do inicio da execuc¢do do Contrato, os quais serdo encaminhados ao empregado ou comissao
designada para o recebimento definitivo.

4.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da implantac¢do inicial dos servigos
serd realizado pelo empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

4.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado por fatos ocorridos no curso da
contratacdo, desde que devidamente justificado no processo.

4.7. Constatadas inconformidades no objeto do Termo de Referéncia e na proposta deverdo ser
registradas em documento préprio, no qual constardo as medidas a serem adotadas
pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

4.38. As ocorréncias mencionadas no subitem anterior deverdo ser comunicadas pela
fiscalizacdo a CONTRATADA, solicitando, caso pertinente, a instauracdo de um procedimento
administrativo para aplicacdo das penalidades cabiveis.

4.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
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de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo

das penalidades.

4.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis (prazo para
recebimento definitivo, conforme art. 526 do RLC) contados da conclusdo da implantacdo inicial, por
empregado ou comissdo, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e, consequente,

aceitacao mediante termo circunstanciado.

4.11. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.

4.12. O ndo cumprimento dos prazos ensejard a aplicacdo de sangdes previstas no Termo de
Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor do presente Contrato é de R$1.366.709,60 (hum milhdo, trezentos e sessenta e

seis mil, setecentos e nove reais e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracado, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura
do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia correspondente
a 5% (cinco por cento), conforme parametros do art. 439 do RLC, do valor do Contrato, mediante a opgao

por uma das seguintes modalidades:
a) Cauc¢do em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
¢) Fianga bancaria.

6.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo

adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou

dolo durante a execug¢ao do Contrato;

c) Multas contratuais aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

6.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo

de 2% (dois por cento).

6.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao

do Contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 569 do RLC.

6.6. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade

de 90 (noventa) dias, apds o término da vigéncia do Contrato.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=1396043&id_documento=3...
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6.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢do monetaria.

6.8. No caso de prorrogacao da vigéncia do Contrato ou readequac¢do do seu valor em
decorréncia de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressao, a garantia devera
ser renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

6.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

6.10. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
6.11. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do Contrato; ou

b) com a sua total utilizacdo por parte da CONTRATANTE dentro do prazo de validade
previsto no item 6.6;

c) com a expira¢do do prazo de validade da garantia previsto no item 6.6.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa orgamentaria da execugao deste Contrato correra a conta do Programa de
Trabalho Resumido: 169113; Fonte de Recurso: 0150022135; Natureza da Despesa: 339040; Plano
Interno: RECURSO DE TI; conforme Notas de Empenho n2s 2022NE2132, de 10/8/2022 e 2022NE2133 de
10/8/2022.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Contrato, no Edital e seus
anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e seus anexos e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto no
Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
empregado ou comissdo especialmente designados;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.2. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5113



23/08/2022 11:46 SEI/MAPA - 23445000 - Conab - Contrato Administrativo

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia,
Seus anexos, e na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

a) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢Ges, conforme especifica¢des, prazo e
local constantes neste Termo e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indica¢Oes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os art.
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

d) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

e) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

f) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando
for o caso;

g) apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
gue adentrardo as dependéncias da Companhia para a execucdo do servico;

h) responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

i) atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacGes relativas a execucdo do servico, conforme descrito no
Termo de Referéncia;

j) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da CONTRATANTE;

k) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo
a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungdo;

[) relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servicos;

m)nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor
de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores
de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

o) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=1396043&id_documento=3... 6/13
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em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 497 do RLC da Conab.

p) manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

g) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, durante
a realizacdo do Contrato;

r) indicar preposto para representd-la durante a execug¢ao do Contrato.

s) Manter vigente o Contrato de garantia e suporte técnico com o(s) fabricante(s) da
solucdo durante a vigéncia do Contrato, sob pena de rescisdo contratual.

t) Deter instalacOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacao.

10. CLAUSULA DECIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 10 do RLC.

10.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civiimente e penalmente por
gualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante
a CONTRATANTE, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E HABILITACAO

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execucdo do objeto
deste Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condi¢des de habilitagao e as
qualificacOes exigidas na licitacao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdao do Contrato serdo exercidos de acordo com o previsto

no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e conforme Regulamento de LicitacGes e Contratos - RLC.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicoes a ele referentes se
encontram definidos no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e nos artigos 558 a 567 do RLC.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. O prego consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um 1 (hum) ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela
variacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTl) instituido pela Portaria GM/MP n2 424,
de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, conforme o
art. 24 da instrugdo normativa SGD/ME no. 01/2019.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (hum) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

14.3. Serdo objeto de preclusdo, os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia
do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
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a) assinatura do termo aditivo de prorrogacao contratual;

b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente; ou

c) encerramento do Contrato.

14.4. Caso na data da prorrogacdo contratual ou na data em que
o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo
tenha sido divulgada a variacdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro
reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao
de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagbes, garantido o
contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sancdes
previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;
b) multa moratoria;
c) multa compensatodria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento
contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos.

15.2. As sangGes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c”
e lldll.
15.3. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC,

dentre outras apuradas pela fiscalizagao do Contrato durante a sua execugao, ficard sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as san¢Ges previstas nesta clausula.

15.4. A aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula realizar-se-4 no processo
administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-
se as regras previstas no RLC.

15.5. A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da
obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

15.6. Da sanc¢do de adverténcia:

15.6.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para
acarretar prejuizo a CONTRATANTE, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.6.2. A aplicagdo da san¢dao do subitem anterior importa na comunicagao da adverténcia
a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 15.4.

15.7. Da san¢ao de multa:

15.7.1. A multa poderad ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da pratica por parte da empresa CONTRATADA das condutas
elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente
a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questao;

b) multa moratéria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento), conforme subitem 8.4;
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c) multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do anual
do Contrato, por dia de atraso na execucdo dos servicos da implantacdo inicial,
conforme item 3.7 deste Contrato, até o limite de 15 (quinze) dias;

d) multa moratéria de 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor anual
do Contrato, por dia de atraso na execucdo dos servicos, por periodo superior ao
previsto na alinea anterior, até o limite de 30 (trinta) dias.

d.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério
da CONTRATANTE, podera ocorrer a nao aceitacao do objeto, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca.

e) multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor anual
do Contrato, no caso de inexecug¢ao parcial do Contrato;

f) multa compensatdria de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de inexecugao total do Contrato;

g) multa rescisoria de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo contratual unilateral do Contrato;

h) multa compensatéria definida do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme definido nos indicadores constantes no Anexo V - Instrumento de Medigdo
de Resultados (IMR) do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado sem o
atendimento dos niveis minimos de servicos estabelecidos.

h.1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido
ocorrera a rescisao unilateral do Contrato, conforme estabelecido no IMR.

i) Glosas e ajustes advindos do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
definido nos indicadores constantes no Anexo V - Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR) do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado sem o
atendimento dos niveis minimos de servico estabelecidos.

i.1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido
ocorrera a rescisdao unilateral do Contrato, conforme estabelecido no Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR).

15.7.2. As multas moratdria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se
forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurard repeticdo da sancdo (bis in idem).

15.7.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia
apresentada pela CONTRATADA. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.7.4. A aplicacdo da sanc¢do de multa deverad ser registrada no SICAF.
15.8. Da san¢do de suspensao:
15.8.1. Cabe a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de

contratar com a CONTRATANTE em razao de a¢dao ou omissdao capaz de causar, ou que tenha causado,
prejuizo a CONTRATANTE, suas instalacGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia
de determinagdo legal.

15.8.2. A aplicacdo da sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os artigos 579 a 580
do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei
n? 12.846, de 2013.

15.8.3. Em decorréncia da pratica por parte do contratado das condutas elencadas nos artigos 576
e 580 do RLC, poderad ser aplicada a sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE.

15.8.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdao falsa quanto as
condig¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
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qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecugao parcial
podera ensejar a sua rescisdao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos artigos 568 a 572
do RLC.

16.2. A rescisdo poderad ser:
a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

¢) judicial, por determinacao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

16.2.2. A rescisdo amigdvel n3ao serd cabivel nos casos em que forem constatados
descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com apuracdo ainda em
curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos artigos 582 a 593
do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das san¢des previstas na Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:

a) assuncao imediata do objeto contratado, pela CONTRATANTE, no estado e local em
que se encontrar;

b) execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE; e

c) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de
rescisdao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indeniza¢des e multas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

17.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

18.1. A MATRIZ DE RISCOS ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades

entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro na
execucdo do Contrato, em termos de O6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a
contratacao.

18.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas
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na MATRIZ DE RISCOS - Anexo V do Termo de Referéncia.

18.3. A CONTRATADA n3o é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto
do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS -
Anexo V do Termo de Referéncia.

18.4. A MATRIZ DE RISCOS - Anexo V do Termo de Referéncia constitui peca integrante
deste Contrato, independentemente de transcrigao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, vedando-se altera¢cdes que resultem em violacdo ao
dever de licitar.

19.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no item anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

19.4. Fica vedada a celebracdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na MATRIZ DE RISCOS, como de responsabilidade da CONTRATADA.

19.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas
hipdteses excluidas de suas responsabilidades previstas na MATRIZ DE RISCOS - Anexo | do Termo de
Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do Contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade
do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDACGES
21.1. E vedado 3 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;

b) interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatdrio.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

22.1. Conforme disposto no pardgrafo uUnico do art. 12 do RLC e nos moldes do artigo 72 do
Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratacao:

a) de empregado ou dirigente da CONTRATANTE como pessoa fisica;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o 32 (terceiro) grau civil, com autoridade do
Ministério da Agricultura, Pecudaria e Abastecimento; dirigente da CONTRATANTE ou
empregado da CONTRATANTE cujas atribui¢cdes envolvam a atuagdo na area responsavel
pela licitacdo e contratacdo;
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c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sdcio, tenha terminado o seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CONTRATANTE ha pelo
menos 6 (seis) meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdo de parentesco, em
linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o 32 (terceiro) grau, com
agente publico que exerca cargo em comissdo ou fungcdo de confianca
na CONTRATANTE, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

23.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicdvel, a atuar em conformidade com a
legislacdo vigente sobre prote¢do de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determina¢des de Orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de
23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos
aplicaveis. No caso de situa¢cdes ndo definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709, de
2018.

23.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que,
toda operacao realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdao devidamente
tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709, de 2018, vinculando-se
especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento juridico.

23.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os aspectos da seguranca da
informacdo, principalmente no que diz respeito a protecdo contra vazamento de informacdes e
conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informacdes.

23.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

23.1.4. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger
os dados contra a destruicao total, acidental ou ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicac¢do ou difusdo ou
0 acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para
o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos
padroes de boas praticas e de governancga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

23.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em
regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias uteis da ciéncia, de qualquer ndo
cumprimento das disposicOes legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE
REVELADORA, assim como de qualquer violacdo de Dados Pessoais que teve acesso em func¢do do
presente instrumento juridico.

23.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protecdo dos
Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados
Pessoais da PARTE REVELADORA.

23.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para
as bases de dados internas da CONTRATANTE e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacdo dos
atos oficiais da Administragao Publica, quando for necessario, esta contemplada pelo disposto no art. 26
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a
finalidade do referido instrumento juridico.

23.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso
seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao Pessoal cumprird as Leis de Protecdo de
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Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais referentes a
transferéncia internacional de Informagdes pessoais.”

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO

24.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital
de Pregdo Eletrénico Conab n2 04/2022 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada
de 15/7/2022, no que couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcricdo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas
federais de licitacbes e Contratos administrativos aplicdveis as empresas publicas e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos Contratos.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

26.1. A publicacido do extrato do presente Contrato deverd ser providenciada
pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Didrio Oficial
da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal,
competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razao deste Contrato, que nao puderem ser
resolvidas de comum acordo.

Brasilia, 18 de agosto de 2022

—
eil Documento assinado eletronicamente por BRUNO SCALON CORDEIRO, Diretor - Executivo, em
S s lily 19/08/2022, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do

assnatura

| eletrbnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por GUILHERME AUGUSTO SANCHES RIBEIRO, Diretor-
i le lily Presidente - Conab, em 22/08/2022, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrbnica no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
'I Documento assinado eletronicamente por Rinaldo Araudjo da Silva, Usuario Externo, em
JEI- -";,

S —— lj 23/08/2022, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do
| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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07/02/2025, 09:44

CONAB - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n2 21200.002194/2021-34

Atestamos para os devidos fins que a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, com sede SHN Quadra 01 Conjunto A Bloco D
Entrada A salas 1503 e 1504 — Edificio Fusion Work e Live - Asa Norte — Brasilia-DF - CEP: 70.701-040, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 26.025.401/0001-90,
forneceu alteragdao do quantitativo de licengas contratadas solugao de Antivirus e Prevengao de perda de dados - DLP da McAfee, com suporte e garantia
do fabricante e exclusao de treinamento técnico especializado e garantia de andlise de reajuste, composta pelos seguintes itens:

Contrato n2 28/2022 — vigéncia 23/08/2023 a 23/08/2027
Itens Bem e/ou Servico Quantidade
1 |Solugdo de Antivirus McAfee MVISION PLUS com suporte e garantia. 2550
2 Solugdo de DLP McAfee DLP ENDPOINT com suporte e garantia. 2550

Informamos ainda que a empresa supracitada vem cumprindo as condigdes comerciais, nada havendo até a presente data que possa desabonar a sua conduta

técnica e comercial.

Luciano Franco de Sa Junior
Gerente Substituto
Geréncia de Administracdo e Seguranca de Infraestrutura em Tecnologia da Informacgao
Companhia Nacional de Abastecimento
(61) 3312-6445
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SEI ¢
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO FRANCO DE SA JUNIOR, Gerente de Area Substituto (a) - Conab, em 04/02/2025, as 16:18, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F== acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 40435514 e o c6digo CRC 361F8E3C.

Referéncia: Processo n? 21200.002194/2021-34 SEI n2 40435514
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