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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICA(}!AO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 5161-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Cia. de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul, com sede na Praca dos Agorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre - RS,
inscrita no CNPJ sob o n°® 87.124.582/0001-04 e Inscnqao Estadual sob o n° 096/256.509-1,
neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Antonio Ramos Gomes, RG n°
7000081575, CPF n° 148.333.790/15, e pelo seu Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Paulo
Fernando Kapp, RG n° 9014621453, CPF n° 122.596.590-04, doravante denominada
PROCERGS, e GreendT Solugdes TI Ltda, estabelecida na Rua George Ohm, n° 206 — 10°
andar, Bloco B, Conj 103 Sao Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) sob o n° 03.698. 620!0001 -34 e Inscrigio Estadual sob o n° 115.603.365-115,
representada neste ato por Leonardo Avila Leal de Meirelles Donati, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) sob o n® 303.981.538-50, doravante denominada GREENA4T, para a
prestagdo dos qerwgos referidog na Cldusula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo
administrativo n® 17/1489-0005423-2, em decorréncia do Pregio Eletrbnico n°® 053/2018,
mediante as cldusulas e condlg:oe? que se seguem:

[ CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagiio de pessoa juridica, empresa de engenharia especializada em prestagio de
servigos técnicos continuados de manutengdo de infraestrutura de Datacenter com sala-
cofre certificada, conforme norma ABNT NBR 15247, com fornecimento de pegas e sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, no prédio sede da PROCERGS, no municipio de
Porto Alegre/RS, tudo de acordo com as guantidades, condicBes e especificagGes
estabelecidas neste Termo de Contrato e seus Anexos.

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital 0053/2018, identificado no predmbulo, e & proposta
datada de 26/09/2018, independentemente de transcricio.

| CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

A execugdo do presente Contrato abrange as seguintes agOes/tarefas e informagdes:
2.1 GENERALIDADES

A execugio do presente Contrato por objetivo estabelecer especificages técnicas,
procedimentos e o regramento que define o desenvolvimento dos servigos técnicos de
manutengdo continuada, na modalidade integral, com fornecimento de pegas, materiais e
mdo de obra, em regime de empreitada por prego global, para o Daracenter com sala-cofre
da marca ACECO, niimero de série 005600, Controle ABNT n° 0260, no prédio sede da
PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul,
localizado na Praca dos Acorianos. s/n° em Porto Alegre, RS,

As instalagBes existentes do Datacenter objeto deste Contrato possuem &rea total de
710,00 m? e as instalagdes da sala-cofre inserida neste Datacenter possui 4rea de 178,00
m?, com certificado de conformidade com a norma ABNT NBR 15.247:2004 e IEC 60529,
grau de protecdo 1P 67, de acordo com a norma BS EN 1047-2, devendo a empresa

Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 80.010-340 — Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 56 51 3210-3100 — htip://www.proceras.rs.qov.br - procergs @ procergs.rs.gov.br

/) PROCERGS - CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE D#UL



BROCERGS

2.2

2
| 5161-00

GREENA4T se responsabilizar integralmente pela manutengfio da conformidade técnica
definida nas citadas certificagGes.

Os servicos de manutengio continuada incluem manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva do Datacenter, "on-site", 24 horas por dia e 7 dias por semana, englobando o
fornecimento de todos os materiais, produtos, insumos, equipamentos, ferramentas,
infraestrutura, pegas de reposicfio e os servigos necessérios ao funcionamento continuo e
seguro do Datacenter e na PRiOCERGS, em Porto Alegre-RS, contemplando:

a) servicos de pronto atendimento e de agBes corretivas em caso de emergéncia,
confemplando as 24 (vint%: e quatro) horas do dia incluindo os sbados, domingos e
feriados;

b) servigos de manutengdo e recuperagio de todos os componentes de infraestrutura e
seguranca do Datacenter evitando paradas nio programadas;

¢) treinamento e instrugdo continuada das pessoas envolvidas na manutengio e seguranga
do ambiente de TI; '

d) auditoria e recomendagdes de seguranga do Datacenter.

DEFINICOES

Para maior clareza, as expressdes abaixo mencionadas terdo os seguintes significados,
ressalvando os casos em que 0s proprios textos exigem outra interpretagdo:

PROCERGS -~ Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul,
a qual € a contratante.

GREENAT - representa a empresa GreendT e designada para realizar os servigos
contratados.

GIESTOR e FISCAL - indica o Gestor e o Fiscal ou eventual comissio de fiscalizag@o
designada pela PROCERGS.

MANUTENCAO - atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas técnicas dos equipamentos e instalagdes de infraestrutura do Datacenter e
de seus sistemas integrados, garantindo o atendimento das condigdes previstas nos manuais
e especificagBes técnicas dos fabricantes, bem como seu funcionamento perfeito.

MANUTENCAO PREVENTIVA - servigos planejados que previnem a ocorréncia de
realizagdo de manutengio corretiva, incluindo desmontagem dos equipamentos para
limpeza interna e externa com substituigio de pegas ou remogdo dos agentes nocivos de
qualquer natureza existente nos complexos mecénicos, elétricos, eletromecénicos,
tubulagBes e controles eletro-eletrdnicos, bem como substituigio e/ou lubrificagdo de todos
0s pontos méveis dos complexos mecanicos, com 6leo e/ou graxa préprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos
¢ outros componentes.

MANUTENCAO PREDITIVA - o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a
vida 0til de equipamentos, instalagGes e sistemas, através da substitnicdio de componentes

OCER
q
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e/ou equipamentos, diagnosticada através de testes e andlise de caracteristicas de
tendéncia, de modo a prevenir a ocorrncia de quebras e defeitos das instalacGes,
equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo
com as normas técnicas, manuais e especificagies dos fabricantes. Este tipo de
manutengdo geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados
indiscriminadamente na manutengio preventiva, sendo sempre necessario intervengdes
para testes e andlises de dados coletados para verificagio de tendéncias,

MANUTENCAO CORRETIVA - os servigos de manutengfio corretiva sdo todos aqueles
necessarios para o mstabclf;:cimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo
substituicdo de todas as partes e pegas mecinicas, elétricas e eletrdnicas defeituosas,
incluindo todos os materiais a serem utilizados nos procedimentos de corregiio.

CARACTERISTICAS DO OBJETO
2.3.1 Ambientes que compdem o Datacenter da PROCERGS:

2.3.1.1 Datacenter ¢ considerado o ambiente fisico em formato cilfndrico,
localizado no segundo pavimento do prédio sede da PROCERGS, sendo
composto por todas infraestruturas existentes nas 4reas internas deste
cilindro, bem como por todas as portas de acesso a este cilindro, com 4rea
total de 710,00 m?;

2.3.1.2 Sala-cofre, inserida no Datacenter com drea de 178,00 m?;
2.3.1.3 Todas as infraestruturas dos ambientes do Datacenter;

2.3.2 Sistemas de engenharia associados ao Datacenter da PROCERGS e que fazem parte
do escopo dos servigos de manutengéo contratados:

2.3.2.1 Elétrico e Telemético;

2.3.2.2 Climatizagéo;

2.3.2.3 Detecgdo, alarme e combate ao incéndio;
2.3.2.4 Monitoragido ambiental;

2.3.2.5 Controle de acesso;

23.2.6 CFTYV;

2.3.2.7 Civil.

2.4 NORMAS, OMISSOES E DIVERGENCIAS

2.4.1 A prestagdo dos servigos e o fornecimento de materiais deversio estar de acordo com
as normas reguladoras da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
outras normas internacionais, em especial as normas ABNT NBR 11515, ABNT
NBR 15247, ABNT NBR 27002 ¢ ABNT NBR 5410, e do que j4 est4 explicitamente
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indicado nos projetos executivos vinculados a cada subsistema do Datacenter,
devendo os servigos obedecer as especificacBes descritas no presente Contrato.

2.4.2 Em caso de didvida, cl:vcrgenc:as ou omissoes, serd atubmg:ao do gestor e/ou fiscal da
PROCERGS fixar o que julgar indicado, tudo sempre em rigorosa obediéncia ao que
preceituam as normas e regulamentos para as edificagdes, ditadas pela ABNT e pela
legislagdo vigente. |

2.5 SEGURANCA DO TRABALHO

2.5.1 Todo e qualquer servigo a ser realizado pela GREENAT para a PROCERGS dever4
obedecer as Normas chulamentadolas do Ministério do Trabalho (NR) relativas a
Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, em especial a NR-18 e a NR-10, podendo o
gestor e/ou fiscal da PROCERGS paralisar a execugéo dos servigos se a GREEN4T
ndo mantiver suas atividades dentro dos padrdes de seguranca exigidos por lei.

2.5.2 Ficard a GREENAT responsével pelo fornecimento e pela fiscalizagio do uso por
parte de seus funciondrios de equipamentos de protegfio individual (EPIs) e
equipamentos de protegdo coletiva (EPCs) estabelecidos em norma
regulamentadora do N;Iinistério do Trabalho, tais como: capacetes de seguranga,
protetores faciais, 6culos de seguranga contra impactos, luvas e mangas de
protecdo, botas de borrachas, calgados de couro, cintos de seguranca, méscaras,
avental de raspa de couro e outros que se fizerem necessérios.

2.6 DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS
2.6.1 Os servigos de manutengdo compreendem:

2.6.1.1 Fornecimento de pegas, componentes, equipamentos, insumos, atualizagio e
corregdo de software e qualquer material necessdrio para a boa prestagio dos
Servigos.

2.6.1.1.1 Todas as pegas, componentes, equipamentos, insumos ou materiais
necessdrios 2 prestagio dos servicos devem ser originais,
produzidos pelo mesmo fabricante do item a ser substituido, ou
ainda, autorizado pelo fabricante do item em questZo.

2.6.1.1.2 Caso o fabricante deixe de existir ou o componente esteja
indisponivel para aquisicdo pela GREENAT de forma definitiva,
serd admitida a substituicio por outro similar desde que a
GREENAT apresente 3 PROCERGS a comprovagdo deste fato,
bem como laudo técnico elaborado por essa ou por terceiro
autorizado para tal, comparando esse componente com outro que
deverd substituf-lo, devendo este dltimo ter caracteristicas ignais ou
superiores ao anterior.

2.6.1.1.3 Esta substituicio serd admitida a critério da PROCERGS, ap6s
avaliacdo das condigdes de uso e da compatibilidade do
componente ofertado em relacdo ao que serd substituido.

Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histdrico ~ CEP 60.010-340 - Porlo Alegre/RS — Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 ~ hlip://www.procerqs.rs.qov.br — procergs @ procergs.rs.qov.br

PROCERGS - CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUR




RROCERGS :

5161-00

2.6.1.1.4 O componente similar a que se referem os subitens anteriores
dever4 ser novo,

2.6.1.2 Manutencfio para reparo € prevengdo de problemas, garantindo as condi¢des
de perfeito eﬂado de operagdio do Datacenter, compreende: teste geral e
completo de operago, substitui¢do de pegas, componentes, equipamentos,
insumos defeituosos, gastos ou quebrados pelo uso normal dos equipamentos
e/ou dispositivos, além de softwares que apresentem defeitos de qualquer
natureza.

2.6.1.3 Abertura e fechamento de blindagem da sala-cofre para viabilizar a instalagio
ou a retirada de cabos, tubulagBes ou outros elementos que obrigatoriamente
tenham que anngessar os perfis laterais da sala-cofre através das passagens j4
existentes nos perfis.

2.6.1.4 Manter a integridade das caracterfsticas construtivas da sala-cofre e dos seus
. |
niveis de protegéo.

2,6.1.5 Limpeza de todos os ambientes, equipamentos e dispositivos instalados,
incluindo a Iil:hpeza sobre e sob o piso elevado e, quando necessdrio das
placas e do espago sobre o forro.

2.6.1.6 Manutengao, ccfmﬂguragz‘io, atualizagiio de versdo, suporte técnico e resolugiio
de problemas dos softwares que compdem os sistemas,

2.6.1.7 Assessoria técnica que consiste na elaboragio de laudos técnicos, no suporte
para medigGes e conferéncias, referentes aos sistemas de engenharia e
infraestruturas do Datacenter e no servigo de acompanhamento de atividades
da PROCERGS relacionadas ao Datacenter.

2.6.2 Os servigos de adequagdo dos projetos as built compreendem:

2.6.2.1 Revisio e atualizacio permanente dos projetos constituintes da
documentagdo as built de construgdo do Datacenter, sempre que solicitado
pela PROCERGS ou quando a GREENAT realizar alguma modificacdo no
ambiente, de modo a retratar a configuragdo real do ambiente,

2.6.2.1.1Entende-se por as built o conjunto de plantas e memoriais que
mostram como foi construido o Datacenter, bem como cada um de
seus elementos construtivos.

2.6.2.1.2A documentagfio dos projetos as built possui os seguintes conjuntos
de plantas e memoriais: Civil, Climatizacdo, Detecgdo, Alarme e
Combate a Incé€ndio, Monitoragdo Ambiental, Controle de Acessso,
CFTV, Elétrica, Telemética e Segurancga.

2.1.2.1.3A solicitagdo de adequagdo dos projetos as built serd feita por meio
de chamado técnico de manutengio.

) PROCERGS — CIA, DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
/ Praga dos Agorianos, sin® — Centro Histérico — CEP 90.010-340 - Porto Alegre/RS ~ Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 - hilp://www.progerqs.rs.qov.br — procergs @ procergs. rs.gov.br




RROCERGS ]

5161-00
2.6.3 O servigo de treinamento compreende:

2.6.3.1 Treinamento de|servidores da PROCERGS e de colaboradores de empresas
prestadoras de servico indicados pela PROCERGS nas rotinas e nos
procedimentos de operagio dos sistemas e equipamentos, nos cuidados
necessdrios para entrada e saida nos ambientes do Datacenter, na conduta nos
ambientes do Datacenter, além de simulagSes de falhas e de sitnacdes de
emergéncia relacionadas ao Datacenter, devendo ser fornecido material e
apostilas de orientagio.

2.6.4 As especificagdes conlidas neste documento, referentes as pegas, componentes,
equipamentos, insumos| e softwares definem as caracteristicas essenciais exigidos
pela PROCERGS, por conseguinte, caberd 3 GREENAT atendé-las, sem excegao,
nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracterfsticas adicionais e até
mesmo superiores, desde que ndo haja prejuizo de nenhuma das exigéncias
cspecificadas e que as alitcraqﬁcs sejam aprovadas pelo PROCERGS.

2.7 EXECUCAO DOS SERVICOS

2.7.1 Os servigos técnicos de manutenco a serem prestados no Datacenter, no prédio sede
da PROCERGS e nos seus respectivos subsistemas estio detalhados no item 2.13
deste Contrato, '

2.7.2 Os servigos de manuteng@o preventiva para o Datacenter deverio ser prestados na
modalidade on-site e terdo periodicidade mensal, devendo esses incluirdio rotinas e
procedimentos que serdo realizados conforme consta no item 2,13 do presente
Contrato, sendo que, serd de responsabilidade da GREENAT o fornecimento de todo
o ferramental, pegas e materiais para 0 bom desempenho dos servicos de manutenciio
do Datacenter.

2.7.3 Os custos de mdo de obra e de deslocamentos para os servigos de manutengio
deverdo estar incluidos no valor dos servigos contratados. Os servigos contratados
compreendem também manutengdes  corretivas  emergenciais  ilimitadas,
independente da data e hordrio do chamado, a serem realizadas no local das
instalagdes dos equipamentos.

2.7.4 Além dos procedimentos e rotinas listados, quando do atendimento preventivo, serdo
feitos, se necessdrio, inspegdo, regulagem, ajustagem e pequenos reparos no local, de
acordo com a necessidade técnica de todas as partes componentes das instalagdes e
equipamentos, devendo ser substituidos ou reparados, quando do atendimento
preventivo, componentes mecanicos, elétricos e eletrbnicos necessarios i colocacio
dos sistemas em condigdes normais de funcionamento e seguranca.

2.7.5 Cabe salientar que os servicos solicitados pela PROCERGS, os quais estdo
detalhados neste contrato e seus anexos, implicam na execugfio dos servigos de
manuten¢do preventiva, preditiva ¢ corretiva com substitui¢do de todas as pecas
necessarias a0 pleno funcionamento das diversas instalagBes, equipamentos e
sistemas que integram o Datacenter.
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2.7.6 Os custos dos servigos, pecas e materiais necessdrios para o correto funcionamento

das instalagoes, equip;amcntos e sistemas que integram o Datacenter correrdio por

conta da GREEN4T.

2.7.7 A substituicio de pegas ou componentes deverd ser efetuada com material original
novo, nao recondicionado, recomendado pelo fabricante das instalacBes,
equipamentos e sistemas, sendo que, excepcionalmente, admitir-se-4 a utilizagfio de
pecas similares as originais, mediante previa autoriza¢do da PROCERGS.

2.7.8 Nos casos em que 0s servigos de manutengéo corretiva ndo puderem ser prestados
nas dependéncias da PROCERGS, a GREENAT deverd retirar e transportar o
equipamento para sua oficina, mediante autorizacdo da PROCERGS, devendo
devolvé-lo no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da respectiva
retirada, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem prejuizo para
a PROCERGS.

279 Os atendimentos dos servigos relativos aos chamados extraordindrios e/ou
substituicio de pecas emergenciais estarfio subordinados aos prazos mdximos
descritos no item 2,12, devendo a contagem do prazo comegar a partir da abertura
do chamado técnico de manutenc¢do, devidamente registrado pela PROCERGS,
sendo que, se o chamado nfio for atendido no periodo estipulado, a GREEN4T
estard sujeita & aplicagio de penalidades previstas neste contrato,

2.7.10 Na prestacdo dos servigos, considerar-se-do inclusas todas as despesas concernentes
& execugdo dos servigos, tais como encargos sociais, deslocamento, ferramentas,
mao-de-obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras
incidéncias.

ACEITACAO DOS SERVICOS

2.8.1 A prestacfo dos servicos serd acompanhada e auditada pela PROCERGS, devendo
esta assegurar-se do atendimento integral do escopo de atividades definido no
presente Contrato, assim como, a conformidade com as normas e com melhores
préticas pertinentes, a seguir:

e NBR 27002 - Cédigo de prética para gestdo da seguranga da informagéo;

* NBR 11515 - Critérios de seguranga fisica relativos ao armazenamento de dados;

e NBR 15247 - Métodos de classificagdo de testes de resisténcia ao fogo para salas-
cofre;

e NBR 10897 - Protec@o contra incéndio por chuveiros autométicos;

¢ ASTN E 779-99 - Teste de estanqueidade;

e NBR 17240 - Sistemas de detecgfio e alarme de incéndio;

¢ NFPA 2001 - "Standard on clean agent fire extinguishing systems";

o NFPA 72 - "National fire alarm and signaling code";

o NBR 5410 - InstalacGes elétricas de baixa tensdo;

*NR 10 - Seguranga em instalacoes e servigos com eletricidade;

¢ TIA-942 - "Telecommunications infrastructure standard for data centers".
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2.9 REGIME DE ATENDIMEI\IITO

2.9.1 Os servigos de manutenc@o preventiva, preditiva e corretiva, bem como de eventual
operacdo, se aplicdvel, serdo prestados por profissionais devidamente qualificados
as fungBes a desempenhar.

29.2 Os profissionais da GREENAT anotarfio nos relatérios dos servigos os dados
relevantes dos itens revisados, consertados e/ou substitufdos, a hora de inicio do
atendimento e os diagndsticos técnicos dos problemas que possam ter ocasionado
defeitos tanto dos sewigos quanto de pegas.

29.3 A GREENAT disponibilizara sistema de comunicagdo mével (telefone celular) para
realizagdo de chamados pela PROCERGS, a qualquer tempo, para fins de
solicitagdo de atendimento, complementarmente ao niimero telefonico com ligacio
gratuita (0800) que dever4 ser disponibilizado pela mesma.

294 Para situagbes emergenciais ou chamadas extraordindrias, o prazo méximo para
atendimento do chamado devem considerar os niveis de severidade que estdo
descritos no item 2.12, ndo havendo limites para o nimero de solicitagdes, devendo
a GREENAT atender a solicitagdio no prazo estipulado e, apSs contatar a
PROCERGS, informar as providéncias efetnadas na solugiio do problema.

2.10 DESCRICAO RESUMIDA DOS SISTEMAS E DAS INSTALACOES
2.10.1 As descrigOes a seguir sio consideradas resumidas e referem-se aos ambientes,
sistemas e instalacGes de infraestrutura contidos no Datacenter:

2.10.1.1 Hall do Datacenter;
2.10.1.2 Corredor Técnico;
2.10.1.3 Sala Hosting 1;
2.10.1.4 Sala Hosting 2;
2.10.1.5 SalaHosting 3 ;
2.10.1.6 Sala Telecom;

e 2.10.1.7 Sala Operadora 1;
2.10.1.8 Sala Operadora 2;
2.10.1.9 Sala Operadora 3;
2.10.1.10 Sala Operadora 4,
2.10.1.11 Sala de Movimentacido Temporiria;
2.10.1.12 Sala-Cofre Certificada;
2.10.1,13 Compenentes Externos.

2.10.2 Sala-Cofre:

a) Esta certificada de acordo com as normas EN 1047-2 e NBR 15.247;

b) Consiste em compartimento com caracteristicas especiais de protecdo de
equipamentos de tecnologia da informagdo, sendo esta, resistente ao fogo, 4gua,
umidade, gases, campos magnéticos e impactos;

¢) Possui 4drea (til interna de 178,00 m?;

d) Consiste em conjunto modular, composto de elementos laterais, fundo, frente,
teto e piso, sendo esta, provida de sistemas especificos de vedagZo de juntas.
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e) Possui Sistema de Combate a Incéndio por Gds FM-200;

f) Possui piso elevado removivel sobre o piso fixo da sala-cofre;

g) Possui sistema de enclausuramento de corredores frios, constituidos de
divisorias leves ern policarbonato com estrutura metélica em perfis de aluminio,
com portas de corter;

h) Possui vérias passagens blindadas para fins de instalagio de cabos de logica e de
elétrica;

i) Possui porta bhndada com acesso por biometria e sistema de abertura de
emergéncia por chilwe

J) Possui sistema de climatizagdo de precis@io com 07(sete) equipamentos tipo fan
coil com capacidadie térmica de 77,7 kW, cada, todos da marca Schneider.

2.10.3 Porta de Acesso a Sala-Cofre

a) A porta € capaz de manter, em condigSes de sinistro (incéndio), a temperatura e
a umidade relatlva internas dentro dos padrdes da norma ABNT NBR 11515
(temperatura em até 75 °C e a umidade relativa em até 85%):

b) A porta € capaz de manter estanqueidade minima classe IP 56, de acordo com o
ensaio normalizado EN 60.529 e garantir a estanqueidade conforme ASTM E
779 ou NFPA 2001;

c¢) A porta é uma folh:a tinica em ago, encaixe com dobras miiltiplas e equipada com
vedag@o incombustivel, sendo a dobradica feita com material metélico de alta
resisténcia;

d) A porta possui duto préprio para passagem de cabos para conexfio a fechadura;

e) A fechadura da porta possui travamento automético, tendo acionamento
automdtico eletromecanico para controle de acesso, com leitura biométrica,
sendo livre para saida.

2.10.4 Entrada e Saida de cabeamentos na Sala-Cofre

a) O sistema de entrada e saida de cabeamento €& blindado;

b) O sistema permite a passagem de cabos com conectores de até 120 mm de
didmetro e possui protegfio contra cortes e danos aos cabos;

¢) O sistema de blindagem ¢ feito com material elastdmero refratdrio, cuja
composi¢do garante a vedagdo e o isolamento térmico, mesmo no caso de cabos
com capas plésticas;

d) O sistema de blindagem € modular e permite o remanejamento de cabos sempre
que necessdrio, sem interferéncia na operagéo.

2.10.5 Sistema de Piso Elevado na Sala-Cofre

a) Possui um sistema de piso técnico elevado para suporte dos equipamentos,
permitindo acomodagio de cabeamento e distribuigéo de ar no entre piso;

b) O sistema de piso elevado é composto por painéis removiveis de aco, suportados
diretamente por bases ajustdveis;

c) O pedestal de sustentacfio do piso elevado é formado por duas pegas: base (ou
pé) e cruzeta (ou cabega) com tratamento anti-ferruginoso, sendo que a cruzeta
permite ajuste de precisdo que impeca desnivelamento acidental;
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d) Existe um sistema especifico para apoio seguro das placas de piso cortadas ao
longo do perfmetro e previsio para parafusos de fixagio das placas caso
necessario, _

e) A cabega da cruzeta tem um mecanismo que garanta a regulagem telesc6pica da
altura das placas e nivelamento da superficie, tendo essa furos para fixacio e
utilizaglo de longarinas para atender a solicitagdo de cargas extrapesadas sobre o
piso elevado;

f) As placas tém medidas de 600 mm x 600 mm x 28 mm, sendo o interior destas
incombustivel, néo higroscopico e inerte ao ambiente;

g) A protecdio antioxidante é de fosfatizagfio através de banho de imersdo em duas
camadas, garantindo alta resisténcia A corroséo;

h) As placas sdo remoyiveis ¢ intercambidveis com outras de maior capacidade de
carga; _

i) O revestimento utilizado € laminado melaminico de 2 mm, cor clara, com
capacidade dissipativa de cargas eletrostdticas dentro da norma ASTM-D257,
sendo as bordas chanfradas para protecio;

j) As placas perfuradas possuem uma édrea livre para vazéo superior a 50.000 mm?;

k) As placas possuem; uma tolerdncia méaxima da planicidade de 0,7 mm e a
precisdo dimensional € de 0,2 mm;

1) O piso técnico elevado possui as seguintes caracteristicas:

Tabela de especificagdes técnicas do piso elevado
| Carga Valor
Resisténcia a carga concentrada > 500 kg
Resisténcla a carga distribuida > 1400 kg/m”
Resisténcia a carga rolante > 300 kg (roda 3”)
Resisténcia a impactos >45 kg
Deformagfo méxima para carga concentrada <1imm
Deflexdo maxima para carga concentrada <4 mm
Deformagdo méxima para carga distribuida < 0,25 mm
Deflexdo méxima para carga distribuida <1,5 mm
Peso do sistema ' <50kg/m’

Sistema de Distribui¢ao de Energia Elétrica

a) A carga critica instalada no Datacenter € alimentada por meio de sistema dual
(X e Y) composto por cabeamento e quadros elétricos;

b) A alimentagio dos circuitos de iluminagdo e tomadas de servico e dos
equipamentos de climatizago € feita a partir de quadros especificos;

c) Os quadros elétricos do Datacenter possuem protegSes através de disjuntores
gerais, bem como barramentos especificos para as fases, para o neutro e para o
terra, e disjuntores de protegdo dos circuitos;

d) Todos os cabos sdo conduzidos em eletrodutos ou leitos aramados exclusivos
para as instalacGes elétricas;

e) Os eletrodutos ¢ leitos aramados sdao constituidos de material metélico
galvanizado;

f) Os cabos sdo protegidos por tubulagdo ou dutos apropriados aos niveis de
seguranga exigidos pelo ambiente;
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g) Todos os cabos 580 catalogados e identificados nas extremidades e em suas
terminagdes, de mfodo a facilitar sua identificagfio;

h) Todas as tomadas elétricas séo catalogadas ¢ identificadas com seus respectivos
circuitos, de modo a facilitar sua vistoria;

i) Cada circuito tem terra independente.,

2.10.6.1 Quadros de Distribuigéio de Energia Elétrica e Automagio

A infraestrutura elétrica e de automac@io incluf os quadros elétricos e
quadros de éu tomag@o, conforme descrito abaixo:

Descrigio Quantldade Local de Instalagdo

QD-X 01 Corredor técnico

Qp-Y 01 Corredor técnico

QDAR-X 01 Corredor técnico

QDAR-Y 01 iCorredor técnico

QDiX-01 ao QDIX-05 05 5ala Cofre

QDIY-01 ao QDIY-05 05 Sala Cofre

QDiX-06 01 Telecom

QDiY-06 | 01 Telecom

QDIX-07 ao QDIX-08 03 Corredor Técnico (atendem salas Hosting)
IQDiY-07 ao QDIY-09 03 Corredor Técnico (atendem salas Hosting)
IQDX-Operadoras 01 Corredor Técnico (atende salas Operadoras)
QDY-Operadoras 01 Corredor Técnico (atende salas Operadoras)
QD1eQp2 02 Sala UPS

0DCAG-1 e QDCAG-2 02 Cobertura (42 pavimento)

Painéis de automacio 12 Vdrios (inclusive fora do ambiente Datacenter)

2,10.7 Sistema de Cabeamento Telematico:

2.10,7.1Cabeamento Interno & Sala-Cofre;

a) Cabeamento telemdtico metdlico € composto de cabos UTP,
obedecendo a norma EIA/TIA 568, categoria 6;

b) Cabeamento de fibras épticas multimodo 50/125, com terminagdes LC,
distribuidos em mdédulos que suportam até 12 (doze) portas
acomodados em leitos aramados metélicos;

c) Todos os cabos sdo catalogados e identificados, a cada 3 (trés) metros, e
em suas terminagdes, de modo a facilitar sua vistoria;

d) Sdo utilizados dutos exclusivos e diferentes para o cabeamento
telemético metélico e para o cabeamento telematico 6ptico.

2.10.7.2 O Datacenter possui em seu interior o seguinte conjunto de elementos que
compdem seu sistema de cabeamento telemdtico:

Cabeamento entre Salas do Datacenter uTp Fibras OM3 Fibras SM
$ala Telecam Sala Cofre 60 60 36

Sala Telecom Hosting 01 48 24 5

Sala Telecom Hosting 02 48 24 06

Sala Telecom Hosting 03 48 24 06

Sala Telecom Operadora 01 84 12 48

Sala Telecom Operadora 02 48 12 24

Sala Telecom Operadora 03 48 12 24

Sala Telecom Operadora 04 48 12 24
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|
Cabeamento no Interior das Salas do Datacenter uTp Fibras OM3
Sala Telecom ' 276 s
Sala Cofre | 886 684
Sala Hosting 01 | 192 168
Sala Hosting 02 | 432 216
Sala Hosting 03 i 432 216

2.10.8 Sistema de Climatizagiio:

a) O Datacenter emprega sistemas de climatizagio compostos por equipamentos de
climatizagéo de confmto e de precisio;

b) Tais equipamentos pperam 24 (vinte e quatro) horas por dia, com o objetivo de
manter os amblentbs de Datacenter em condigBes ideais de temperatura e
umidade;

¢) Cada equipamento € do tipo fan-coil e recebe fgna gelada da Central de Aguna
Gelada instalada na érea de infraestrutura existente fora da 4rea do Datacenter,

d) Os equipamentos ddl climatizag#o do tipo precisdo estdo instalados na sala-cofte,
€ nas salas hosting;

e) Os equipamentos de climatizagéio do tipo conforto estéio instalados na sala de
movimentagao tempordria, sala telecom e salas de operadoras;

f) O insuflamento de ar no Datacenter € feito através de entre-piso tipo plenum e
placas perfuradas instaladas em corredores frios e o retorno de ar € feito nos
corredores quentes e destes para os fan-coils;

g) A alimentagdo elétri:ca dos equipamentos de climatizagfo € realizada por sistema
de energia especifico do prédio e suprido, em situagbes de emergéncia, por
grupos geradores existentes;

h) No Datacenter, os equipamentos estao assim distribuidos:

Descrigéo Quantidade | Fabricante Modelos Locals
Fan coil de precisdo 16 | [Schnelder [TDCV - 2000A / 0700C / 2500A  [Sala-cofre, Hosting 1,2,3
IFan coll de conforto 10 |[Trane IWL({SA+VA)14AG / DBAG Sala Telec, Ope 1,2,3,4
Fancolete 01 [Trane 42LSA25226AL8 Sala de Mov Temp

2.10,9 Sistema de Combate a Incéndio:

a) O Datacenter emprega sistema automdtico de combate a incéndio com gis FM-
200, com atuag@o por inundagéio completa;

b) Em caso de confirmagao da ocorréncia de sinistro, através de detectores de calor
e/ou fumaga no interior da sala-cofre, o subsistema de combate automético de
incéndio € automaticamente acionado;

¢) O sistema emprega mecanismo de alivio de pressiio, para que a descarga do gés
supressor de incéndio ndo comprometa a estanqueidade do ambiente seguro;

d) A tubulagdio e os difusores desse sistema possibilitam a saturagdo completa do
ambiente;

e) A descarga do gds € uniforme em todo o interior da célula, e a saturagfo atinge a
concentragdo minima necesséria ao total controle do incéndio;

f) Permite o acionamento manual e possibilita o bloqueio na temporizagio do
acionamento automaético;

g) Apos descarregado, o gés deverd ser evacuvado do ambiente por meio de
ventilacdio, sem haver necessidade de limpeza;
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h) O sistema possui sinalizagdio audiovisual de funcionamento dentro e fora do
|

ambiente: '

i) Os ambientes sc$u1'03 empregam O seguinte conjunto de equipamentos de

combate a incéndio:

Quantidade | Equipamento . Fabricante Local de instalacio
10 Cilindro de gés tipo FM 200 e acessérios Chematran, Sala-cofra (2), salas Ope 1,23,4,
| Janus Fire Telecom, Hosting 1,2,3
2.10.10 Sistema de Deteccao de Incéndio:

2.10.11

2.10.12

PROCERGS - CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE

a) Os ambientes protegidos por FM-200 possuem sistema de monitoracéo ativa da
atmosfera por asﬁxiragﬁn, marca Stratos modelo micra 25;

b) O sistema € capaz de detectar precocemente fumagca e particulas na atmosfera
dos ambientes;

c) O sistema utiliza detectores de particulas a laser de alta sensibilidade, com
ajuste automatico dos parfimetros;

d) Caso ocorra a confirmagdo de calor ou chamas no interior dos ambientes, é
acionado o sistermna automético de extingdo de incéndio;

e) Os equipamentos; de detecgio estdo configurados para enviar sinal de alerta ao
sistema de superyisdo remota e gerar alarme visual e sonoro;

f) Os ambientes pr{iategidos empregam conjunto de equipamentos de detecgdo de
incéndio, como segue:

Quantidade Equipamento/fabricante Lacal de instalagdo
11 HSSD STRATOS Micra 25 Datacenter
107 Detector éptico de fumaga Edwards Datacenter

Sistema de Controle de Acesso e Monitoria e, Sistema de Portas de Acesso:

a) O sistema de controle de acesso instalado no Datacenter consiste em 15
(quinze) unidades marca Telemdtica, os quais empregam mecanismo baseado
na leitura biométrica e na leitura de senha via teclado, com destravamento e
registro das informagGes;

b) Painel de monitoria de informagdes e comandos IHM, com tela Touch-Screen,
em LCD;

c¢) Para garantir a segurancga do pessoal e dos equipamentos, a porta de acesso ao
interior da Sala-cofre possui mecanismo de destravamento mecanico para saida
de emergéncia. A safda efetuada por meio desse mecanismo aciona,
imediatamente, o alarme de abertura da porta;

d) Portas de acesso tipo pivotante, com Sistema de Vedag@o contra entrada de ar
indevida, sendo este constituido de fita adesiva espumada.

Circuito Fechado de Televisao:

a) O sistema de monitoramento CFTV se baseia na utilizagdo de 35 (trinta e
cinco) cAmeras de video que utilizam tecnologia IP, sendo estas responséveis
pela captura das imagens, As cAmeras sdo do fabricante GERP IP;

h) As clmeras estdo instaladas em quantidade e em posi¢Oes suficientes para
permitir o monitoramento de todo o interior do Datacenter.

:;L
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2.10.13 Sistema de Supervisio Ambiental:
|

a) O sistema supervisério, software Elipse, traduz dados reais em nimeros ou
animagdes, através de uma interface gréfica com tendéncias e controle sobre o
0s ambientes que compoem o Datacenter,

b) O sistema superyis6rio sinaliza qualquer alarme relacionados a falha de
comunicacdo, falha de hardware e problema de configuragio que deve ser
solucionado pela manuteng@o corretiva, para manter a correta operagio de
monitoramento;

c) O sistema supervisério recebe informagdes de sensores: temperatura, umidade,
liguido, presenga, porta, fumaga/particulas, condicionadores de ar, quadros
elétricos, gcradoxes UPS e CAG;

d) O sistema supcrvnséno emprega, dentre outros, o seguinte conjunto de
equipamentos de supcrwsao e momtoragau um servidor de aplicagio e
armazenamento, 05 switches, 11 painéis remotos, central de incéndio, diversos
sensores e dlsposmvos monitorados;

e) O sistema supervisério ¢ composto por painéis remotos com controladores
16gicos programéavel (CLP), bateria, médulo de comunicagdo de dados e outros
componentes;

f) O sistema supervisério, também € composto por cabeamento que interliga os
pain€is remotos aos sensores e equipamentos monitorados e cabeamento entre
0s painéis remotos € os switches de automagio;

g) Componentes Externos: Central de Agua Gelada — CAG, Tanque de
termoacumulag@o, Geradores, Quadros de elétricos, Uninterruptible Power
Supply — UPS, condicionadores de ar dos UPS.

2.11 CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
2.11.1 Servigos de manutengfo a serem prestados:

2.11.1.1 Manuteng#o preventiva - consiste no servi¢o de manutengo previamente
agendado com a PROCERGS.

2.11.1.2 Manutencgéo preditiva — o conjunto de procedimentos destinados a
prolongar a vida qtil de equipamentos, instalagdes e sistemas, através da
substituigiio de componentes e/ou equipamentos, diagnosticada através
de testes e anflise de caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a
ocorréncia de quebras e defeitos das instalagBes, equipamentos e sistemas
envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as
normas técnicas, manuais e especificagGes dos fabricantes, sendo que
este tipo de manutencdo, geralmente, maximiza o uso dos componentes
que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutengio
preventiva, sendo sempre necessdrio intervengOes para testes e anélises
de dados coletados para verificacdo de tendéncias.

2.11.1.3 Manutengfio corretiva - consiste no servico de manutengéo prestado ap6s
abertura de chamado técnico de manutengio pela PROCERGS e quando
o0s equipamentos tornam-se indisponiveis ou tém seu desempenho normal
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reduzido. Manutengfio corretiva - consiste no servico de manutencio
prestado ap6és abertura de chamado técnico de manutengio pela
PROCERGS e quando os equipamentos tornam-se indisponiveis ou tém
seu dcscmpcnho normal reduzido.

2.11.1.4 Manutengio corretiva emergencial - consiste no servico de manutengio
prestado apés abertura de chamado técnico de manutengio pela
PROCERGS e quando os equipamentos estéio sob dano grave que possa
afetar o funcionamento normal do Datacenter.

2.11,1.5 Assessoria técnica - consiste em servigos prestados por engenheiro ou
técnico haﬁa:htados consistindo em suporte técnico para defini¢bes de
engenhana na drea de infraestrutura de Datacenter, com carga horria de
06(seis) horas mensais.

2.11.1.6 Abertura e fechamento de blindagem - o servigo de manutengéo prestado
a0 apos abcrtura de chamado técnico de manutengéo pela PROCERGS que
compreende a instalagio ou retirada de cabos, tubulagdes ou outros
elementos que obrigatoriamente tenham que atravessar os perfis laterais
da sala-cofre através das passagens j4 existentes.

2.11.1.7 Limpeza técnica - o servigo de manutengdo prestado que compreende a
limpeza de todos os locais, equipamentos e dispositivos instalados nos
ambientes do Datacenter incluindo a limpeza sobte e sob o piso, quando
se tratar de piso elevado e no entreforra,

2.11.1.8 Configura¢io no supervisério — o servigo congiste na execucdo de
alteragOes, inclusOes e testes necessdrios a manter a correta operagio de
monitoramento.

2.11.2 Sobre a abertura de chamados técnicos de manutengao:

2.11.2.1 A GREENA4T deverd disponibilizar nimero telefénico com ligagdo
gratuita (0800) para todos os contatos e para registrar a abertura de
- chamados técnicos de manuten¢fio, devendo este servigo estar disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo
feriados e finais de semana, sendo que adicionalmente a GREENAT
deverd disponibilizar um ndmero telefénico mével como opgéio, para
contatos e registros de aberfura de chamados técnicos de manuteng¢ao.

2,11.2.2 A GREENAT devera fornecer o niimero de protocolo de cada chamado 2
PROCERGS, no momento do atendimento telefénico de abertura do
mesmo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
incluindo feriados e finais de semana.

2.11.2.3 Ap6s cada abertura de chamado técnico de manutengo, caberd 2
GREENAT, obrigatoriamente, enviar e-mail de notificagdo 2
PROCERGS, com no minimo as seguintes informacdes sobre o referido
chamado: nimero identificador do chamado, data e hora de abertura,
responsdvel na PROCERGS pela abertura, problema reportado e
categorizagao de severidade informada pela PROCERGS.
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|
2.11.3 Do atendimento de chamados técnicos de manutengio:
|
2.11.3.1 Entende-se como ‘“chamado técnico de manutengdo”, ou apenas
“chamado”, o contato telefénico reportando um evento ou solicitagio,
que necessita obrigatoriamente de uma resolugdo por parte da
GREEN4T,

2.11.3.2 Entende-se como “atendimento” a visita feita pelo técnico da GREENAT,
para andlise do chamado e/ou desenvolvimento da solugdo e/ou
implemcntaqﬁo definitiva da solugdo para o evento ou solicitagdo

reportado no chamado registrado junto & central de atendimento da
GREENA4T. |

2.11.3.3 Entende-se como “data de abertura de um chamado” o momento a partir
do qual foi feito o contato telefénico ao qual se refere o subitem 2.11.3.1,
sendo que a partir deste momento o chamado passa a possuir o status
“aberto”.

2.11.3.4 A critério t?a PROCERGS, o chamado poderd ter seu atendimento
suspenso, sendo que, neste caso, o chamado ficard com status “suspenso”
e o tempo decorrido ndo serd contabilizado para fins de mensuracfio de
acordos de niveis de servigo.

2.11.3.5 Para um mesmo chamado técnico de manuteng¢do poders ser realizado
mais de um atendimento.

2.11.3.6 O atendimento deverd ser realizado por técnicos especializados da
GREENAT, nas dependéncias fisicas da PROCERGS.

2.11.3.7 A GREENAT poder4, a seu critério e sob aprovagdo da PROCERGS,
manter um técnico nas dependéncias da PROCERGS, em hordrio e dias a
combinar.

2.11.4 Das manutengdes agendadas:

2.11.4.1 Por manutencGes agendadas entendem-se aquelas previstas no subitem
2.11.1, com excegfio das manutengBes corretivas emergenciais, e cujo
cronograma seja definido pela PROCERGS.

2.11.4.2 As manuten¢Ges agendadas serdo realizadas durante os dias da semana,
no horério entre 08(oito) horas e 20(vinte) horas.

2.11.43 A GREEN4T deverd comparecer na data definida para realizar as
manutengdes preventivas conforme cronograma, sendo permitida sua
alteragfio somente a critério da PROCERGS.

2.11.44 A GREENAT deverd entregar um manual contendo o programa de
manutengio preventiva a ser adotado durante a vigéncia contratual, com
a listagem € com a descricio detalhada de todos os itens a serem
verificados e dos procedimentos técnicos a serem executados para cada
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um destes itens, devendo a entrega do manual ser feita em até 30 (trinta)
dias apés ) infcio da prestagfio dos servigos,

2.11.5 Da entrega e avaliagdo do servigo de chamados técnicos de manutengio:

2.11.5.1 O chamado técnico de manutengio serd considerado “concluido” apos:

21151, 1 Atendimento;

2.11.5.1.2| Implementagdo da resolugdio definitiva para o evento
' (incidente) ou solicitagdo (requisigéio) reportado no chamado
técnico de manutengao;

2.11.5.1.3 Emiss@o do relatério do chamado técnico de atendimento,
' conforme subitem 2.11,7;

2.11.5.1.4 iSua aprovagio pela PROCERGS.

2,11.5.2 Ap6s a aprovagio da PROCERGS, a data e hora de conclusdo do
chamado serd igual 2 data e hora do tltimo atendimento efetuado.

2.11.5,3 O chamado técnico de manutengdo poderd ser "aceito com ressalvas”
quando contiver erros ou impropriedades de pequena monta, que néio
sejam considerados impeditivos de aceitagio e ndo afetem o
funcionamento do sistema 2o qual o chamado se refere, a critério da
PROCERGS, sendo que, neste caso, a GREENAT proceder4 as concg:oes
necessérias, conforme diretrizes da PROCERGS, sem prejuizo das
demais penalidades previstas, em até 30 (trinta) dias.

2.11.5.4 O gestor do contrato poderd recusar a conclusio do chamado técnico de
manutencdo, em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivas a sua aceitago.

2.11.5.4.1 Neste caso, a GREEN4T procederd 2s correcdes necessérias,
cconforme diretrizes da PROCERGS, sem prejuizo das demais
[penalidades previstas,

2.11.5.4.2 Neste interim, o chamado deverd permanecer com o status
“aberto”.

2.11.6 Da verificagdo de necessidade de substituigdo de pecas e/ou componentes e/ou
equipamentos e/ou insumos:

2.11.6.1 Caso seja necessdria a substitni¢io de pegas, componentes, equipamentos
e/ou insumos, estes deverdo ser providenciados pela GREENAT.

2.11.6.1.1 Despesas referentes 2 substitui¢fo, incluindo despesas tais
como transporte, impostos € seguros serdo de
responsabilidade da GREENA4T.

2.11.6.1.2 Na ocasido de necessidade de troca de alguma pega,
componente, equipamento ou insumo, deverd ser
comprovado sua autenticidade, por meio de apresentagfio de
nota fiscal.
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211.6.1.3 Para equipamentos fabricados no exterior que tenham sido
importados diretamente pela GREENAT ou que nfo tenham
fsido adquiridos junto ao representante do fabricante dos
t?quipamentos em ferritbrio nacional, serd obrigatério
apresentar, também, a guia de importagdo emitida pela
z:ilfﬁndega brasileira, juntamente com a comprovagio da
quitagdo do tributo estadual correspondente ou documento
equivalente.

2.11.6.1.4 Adicionalmente, dever4 ser enfregue o manual e o termo de
garantia originais das pegas, componentes, equipamentos ou

insumos novos, se houver,
|

2.11.6.2 Somente serdo admitidos pegas, componentes ou equipamentos que

sejam novos e originais (do mesmo fabricante) para substituigbes em
caso de falha, ressalvadas as condicdes expressamente dispostas no
subitem Err!o! Fonte de referéncia ndo encontrada., sendo que estes
componente$ deverdo possuir, no minimo, 0 mesmo desempenho e as
mesmas funcionalidades daqueles originalmente utilizados.

2.11.6.3 Caso ndo seja possivel realizar o reparo da pega, componente ou

equipamentq nas instalagdes da PROCERGS, a GREENA4T dever4 arcar
com todas as despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e
seguros) e serd considerada fiel depositdria da pega, componente ou
equipamento.

2.11.6.4 O envio de uma pega, componente ou equipamento para outra localidade

ndo exime a GREEN4T do cumprimento dos prazos estabelecidos nos
niveis de servigo acordados.

2.11.6.5 Para fins de remogdo de qualquer pega, componente, equipamento ou

insumo serd necessdrio o uso de autorizacio de safda emitida pela
PROCERGS, a ser concedida nominalmente ao funciondrio da
GREENA4T, devidamente identificado por documento de identidade
oficial.

2.11.6.6 A GREENAT poderd disponibilizar e instalar, sem nenhum Gnus para a

PROCERGS, equipamento igual ou similar ao danificado para
restabelecer, emergencial e provisoriamente, as funcionalidades do
Datacenter.

2.11.7 Da emissao de relatérios de chamados técnicos de atendimento:

2.11.7.1 Imediatamente apés a solugdo definitiva do chamado técnico de
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manutengdo, a GREENAT deverd emitir o relatério de chamado t&cnico
de atendimento contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

2,11.7.1.1 Numero identificador do chamado;

2.11.7.1.2 Responsével pela abertura do chamado;

2.11,7.1.3 Data e hora de abertura do chamado;

2.11.7.14Data e hora do inicio e do término do(s) atendimento(s)
relacionado(s) ao chamado:;
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2.11.7.1.5 Técnico(s) que realizou/realizaram o(s) atendimento(s);

2.11.7.1.6 Descrigiio detalhada do evento (incidente) ou da solicitagdo
(requisigdo);

2.11.7.1.7 Identificacdo da causa-raiz que levou 2 ocorréncia do evento
(incidente) ou da solicitagfio (requisigio);

2.11,7.1.8 Severidade do evento (incidente) ou da solicitagcdo
(requisigdo);

2.11.7.1.9 Resolugio aplicada, descrita com significativo grau de detalhe
écnico (especificando a data em que foi realizada e cada etapa
da solugio, se esse for o caso);

2.11.7.1.10 Outras observagdes ou documentos pertinentes ao(s)
| atendimento(s).

2.11.7.2 Quando houver mais de um atendimento até a resolucgfio definitiva do
chamado, : a GREEN4T deverd apresentar, em atendimentos
intermedidrios, laudo parcial contendo a data do wltimo atendimento e
solugdo aplicada, descrita detalhadamente (especificando a data em que
foi realizada e cada etapa da solugio, se esse for o caso).

2.11.7.3 No caso de manutengdo preventiva, o relatério de chamado técnico de
atendimento emitido pela GREENA4T deverd, adicionalmente, conter
anexada uma lista com todos os itens e parimetros verificados, bem
como valores auferidos.

2.11.8 Da equipe técnica responsdvel pela prestagio dos servigos:

2.11.8.1 Os servigos seriio prestados pela GREENAT de acordo com os critérios
das normas ABNT aplicdveis, e, obrigatoriamente, por profissionais
qualificados e treinados para o desempenho das tarefas.

2,11.8.2 Deverd ser designado um engenheiro da GREEN4T, com registro no
CREA, o qual serd o responsdvel técnico pela supervisdo e pela prestagdo
dos servigos descritos nessa especificacdo técnica, devendo este emitir
ART com validade anual, sobre todos os sistemas do Datacenter,
contemplados pelo contrato de manutengio.

2.11.8.3 A GREEN4T deverd designar técnicos com conhecimento na
manutenciio do Datacenter, nos componentes, equipamentos e sistemas
constituintes do ambiente do Datacenter da PROCERGS, de modo a
operd-los e prestar manutengio.

2.11.9 Da prestacio de treinamento

2.11.9.1 A GREENA4T dever4 viabilizar, ap6s solicitagdo formal da PROCERGS,
o fornecimento de um pacote de treinamento com niveis de profundidade
e de abrangéncia bdsicos, o qual deverd englobar no minimo o seguinte
conjunto de t6picos:

T
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GREENAT se responsabilizar integralmente pela manutengiio da conformidade técnica
definida nas citadas certificagdes.

|
Os servicos de manutengdo continuada incluem manuten¢do preventiva, preditiva e
corretiva do Datacenter, "on-site", 24 horas por dia e 7 dias por semana, englobando o
fornecimento de todos os materiais, produtos, insumos, equipamentos, ferramentas,
infraestrutura, pecas de reposicio e os servicos necessérios ao funcionamento continuo e
seguro do Datacenter e na P$DCERGS, em Porto Alegre-RS, contemplando:

a) servios de pronto atendimento e de acbes corretivas em caso de emergéncia,
contemplando as 24 (vinfe e quatro) horas do dia incluindo os sibados, domingos e
feriados;

b) servicos de manutengdo e recuperagfio de todos os componentes de infraestrutura e
seguranca do Datacenter c:pvitando paradas ndo programadas;

¢) treinamento e instrugio continuada das pessoas envolvidas na manutengdo e seguranga
do ambiente de TI;

d) auditoria e recomendacdes de seguranga do Datacenter.

DEFINICOES

Para maior clareza, as expressGes abaixo mencionadas terdo os seguintes significados,
ressalvando os casos em que 0s proprios textos exigem outra interpretagdo:

PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul,
a qual € a contratante.

GREENAT - representa a empresa GreendT e designada para realizar os servigos
contratados.

GESTOR e FISCAL - indica o Gestor e o Fiscal ou eventual comissio de fiscalizagfio
designada pela PROCERGS.

MANUTENCAO - atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracterfsticas técnicas dos equipamentos e instalagdes de infraestrutura do Datacenter e
de seus sistemas integrados, garantindo o atendimento das condigBes previstas nos manuais
e especificagBes técnicas dos fabricantes, bem como seu funcionamento perfeito.

MANUTENCAO PREVENTIVA - servicos planejados que previnem a ocorréncia de
realizacdo de manutengdo corretiva, incluindo desmontagem dos equipamentos para
limpeza interna e externa com substitui¢io de pegas ou remogfio dos agentes nocivos de
qualquer natureza existente nos complexos mecénicos, elétricos, eletromecanicos,
tubulagGes e controles eletro-gletrnicos, bem como substituigio e/ou lubrificagdo de todos
os pontos méveis dos complexos mecinicos, com 6leo e/ou graxa préprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos
€ outros componentes.

MANUTENCAO PREDITIVA - o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a
vida 1til de equipamentos, instalagGes e sistemas, através da substituicio de componentes
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2,11.7.1.5 Técnico(s) que realizou/realizaram o(s) atendimento(s);

2.11.7.1: 6|Dcscrlgﬁo detalhada do evento (incidente) ou da solicitagio
(mqulsxgao)

2.11.7.1,7 Identificagfio da causa-raiz que levou 2 ocorréncia do evento
(mmdcnte) ou da solicitagéio (requisi¢iio);

2:11.7.1 Scheudade do evento (incidente) ou da solicitagfio
(rcqulslg:ao),

2.11.7.1.9 Resolugio aplicada, descrita com significativo grau de detalhe
técnico (especificando a data em que foi realizada e cada etapa
da solugdo, se esse for o caso);

2.11.7.1.10 Outras observagdes ou documentos pertinentes ao(s)
| atendimento(s).

2.11.7.2 Quando houver mais de um atendimento até a resolugiio definitiva do
chamado, @ GREENAT deverd apresentar, em atendimentos
~ intermedidrios, laudo parcial contendo a data do Wltimo atendimento e
solugdo aplicada, descrita detalhadamente (especificando a data em que
foi realizada e cada etapa da solugio, se esse for o caso).

2.11.7.3 No caso de manutengéo preventiva, o relatério de chamado técnico de
atendimento emitido pela GREENAT deverd, adicionalmente, conter
anexada uma lista com todos os itens e pardmetros verificados, bem
como valotes auferidos.

2.11.8 Da equipe técnica responsével pela prestagiio dos servigos:

2.11.8.1 Os servigos serdio prestados pela GREEN4T de acordo com os critérios
das normas ABNT aplicdveis, e, obrigatoriamente, por profissionais
qualificados e treinados para o desempenho das tarefas.

2.11.8.2 Deverd ser designado um engenheiro da GREEN4T, com registro no
CREA, o qual serd o responsdvel técnico pela supervisio e pela prestagfio
s dos servigos descritos nessa especificacdo técnica, devendo este emitir
ART com validade anual, sobre todos os sistemas do Datacenter,
contemplados pelo contrato de manutengéo.

2.11.8.3 A GREENAT deverd designar técnicos com conhecimento na
manuten¢io do Datacenter, nos componentes, equipamentos e sistemas
constituintes do ambiente do Daracenter da PROCERGS, de modo a
operé-los e prestar manuteng#o.

2.11.9 Da prestagio de treinamento

2.11.9.1 A GREENAT dever4 viabilizar, ap6s solicitagio formal da PROCERGS,
o fornecimento de um pacote de treinamento com niveis de profundidade
e de abrangéncia bésicos, o qual deverd englobar no minimo o seguinte
conjunto de tépicos:
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2.11.9.1.1 Esmmﬁcndades construtivas dos ambientes Datacenter;

2.11.9.12 Deecrn;ao estrutoral, funcional e operacional de cada
componente técnico de cada sistema de engenharia que
compde o Datacenter;

2.11.9.1.3 Conduta em ambiente de Datacenter (forma de trabalho,
transporte de equipamentos e de ferramentas, casos de
emergéncia, dentre outras categorias nao enumeradas);

2.11.9.1.4 Abertura e fechamento das portas de acesso aos ambiente
Qatacenfer;

2.11.9.1.5 Seguranca pessoal e de dados no interior do Datacenter (com
referéncia as normas aplicaveis);

2.11.9.1.6 Descnq,ao das situages de emergéncia (combate a incéndio e
escapc) relativas aos ambientes Datacenter;

2.11.9.1.7 Breve apresentagdo das normas aplicdveis aos ambientes
Damcenrer,

2.11.9.1.8 Breve apresentagdo das melhores préticas (manuteng#o,
funcionamento, operagdo e monitoragio), conforme
recomendac@io dos fabricantes dos diferentes equipamentos e
s;istcmas constituintes dos ambientes Datacenter.

2.11.9.2 Os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias da PROCERGS em
cada perfodo de 12 (doze) meses, e possuirdio como piblico alvo a equipe
de gestdo, operagdo e manutengio da PROCERGS,

2.11.9.3 Cada turma podera ser composta por até 12 (doze) participantes.

2.11.9.4 Poderfo ser realizadas até 2 (duas) turmas em cada periodo de 12 (doze)
meses.

2,11.9.5 A carga hordria méxima didria deverd ser de 8 (oito) horas e as aulas
deverdo estar ministradas no horario comercial,

2.11.10Do acompanhamento do servi¢o

2.11.10.1 A critério da PROCERGS poderdo ser realizadas reunides mensais
entre o gestor e/ou fiscal do contrato e o interlocutor da GREENA4T para
fins de avaliagdo do servico prestado no periodo e para fins de
verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais.

2.11.10.2 A GREENAT poderd solicitar revisdo da data de realizacio desta
reunido mensal, se devidamente justificado e em comum acordo com a
PROCERGS, com antecedéncia de pelo menos 5 dias uteis da data da
reuni@o a ser modificada,

2,11.10.3 A qualquer momento que julgar necessédrio, o gestor efou fiscal do
contrato poderd solicitar reunido de acompanhamento extraordinéria
junto & GREENA4T.
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2.12 ACORDO DE NiVEL DE $ERVICOS

2.12.1 Informagdes Gerais

2.12.1.1 A GREEN4’!1‘ deverd atender aos chamados técnicos de manutengio da
PROCERGS segundo acordo de nivel de servigo aqui definidos.

2.12.1.2 Apbs concl;usﬁo dos chamados técnicos de manutencfio, conforme
estabelecido no subitem 2.11.5, serdio apurados prazos decorridos até a
efetiva resoh;lgﬁo dos problemas.

2.12.1.3 Entende-se por tempo de atendimento o perfodo entre a abertura do
chamado, conforme subitem 2.11.3, e sua conclusdo, conforme subitem
10.5. '

2.12.1.4 No momento da chegada do técnico, caso haja impedimento da execugdo
do chamado|de manuteng@o, por necessidade da PROCERGS, o tempo
decorrido entre a chegada e a efetiva liberagio serd descontado do tempo
de atendimento do chamado.

21215 A contagam!do tempo do atendimento terd inicio a partir da abertura do
chamado e Ibe encerrard quando os técnicos da GREEN4T chegarem 2
PROCERGS.

2.12.1.6 Ao solicitar abertura de chamados técnicos de manutengio, a PROCERGS
ird classificd-los segundo a severidade do problema apresentado, de
acordo com o seguinte critério:

2.12.1.6.1 Nao Critica - eventos ou solicitagdes que, a critério da
PROCERGS, ndo possuem necessidade de atendimento
imediato, sendo que estes eventos ndo podem prejudicar o
funcionamento dos diversos sistemas de engenharia associados
ao Datacenter.
2.12,1.6.2 Severidade Baixa - eventos ou solicitagGes que, a critério da
PROCERGS, possuem necessidade de atendimento imediato,
sendo que estes eventos podem ou ndo prejudicar o
funcionamento dos diversos sistemas de engenharia associados
ao Datacenter.
2.12.1.6.3 Severidade Média - consistem em eventos que:
a) causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um
grupo de equipamentos redundantes entre si;
b) podem causar a parada de algum ativo de TI, caso
persistirem;
c) causam vazamento de qualquer espécie em qualquer
ambiente do Datacenter;
d) podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de
eventos de severidade baixa.
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2.12.1.6.4 deeridade Alta - consistem em eventos que:

a) oausam a perda de todos os equipamentos dentro de um
grupo de equipamentos redundantes entre si;

b) tenham causado a parada de algum ativo de TT;

c) causam parada, mesmo que parcial, ou perda de

funcionalidades do sistema de monitoragio e de detecgio,
alarme e combate a incéndio;

d) causam a parada de 1 (uma) fan coil do sistema de
climatizagfo;

e) causam impedimento do controle de acesso fisico ao
I;)atacenre:

f) causam impacto nos nfveis de proteciio definidos pelas
noxmas de certificagfio usadas no contexto da construgdo do
Daracenter,

g) ﬁodem ou nfio possuir, adicionalmente, caracteristicas de
eventos de severidade média e/ou baixa.

2,12.1.6.5 Severidade Grave - consistem em eventos que:

a) causam a parada de mais de 1 (um) fan coil do sistema de

climatizacfio;

b) causam a parada total dos ativos de TI do Datacenter;

¢) podem causar a parada total dos ativos de TI do Datacenter,
se persistirem;

d) causam a parada total do sistema elétrico ou de climatizagio
no Datacenter;

e) podem causar a parada total do sistema elétrico ou de
climatizaco no Datacenter;

f) podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracterfsticas de
eventos de severidade alta, média e/ou baixa,

2.12.1.7 Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracteriz-lo em mais
de um nivel de severidade, ele serd classificado com a maior severidade
(menor tempo para inicio do atendimento e menor tempo de atendimento),

2.12.1.8 A PROCERGS poderd, motivado por fatores agravantes on atenuantes,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores,
sendo que nestes casos, a GREEN4T serd notificada pela PROCERGS, as
modificagGes do nivel de severidade deverdo ser justificadas e os prazos
dos chamados serdo zerados e passaréo a contar do infcio, aplicados A nova
classificago.
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2.12.1.9 Os prazos para atendimento estdo relacionados 2 classificag@o do nivel de
severidade apresentada no subitem 2.12.1.5, conforme quadro a seguir:

Grau de Severldade Tempo Mé:ﬁm:b para Infclo do Atendimento | Tempo de Atendimento Méximo (conforme
(canforme snb;]tem Erral Fonte de referéncia | subltem 11.1.3)
ndo encontrada.)

Nao critica Em dataa cnmlbinar Em até 30 dlas (1)

Baixa Em até 8 horas Em até 72 horas

Média Em até 6 horas Em até 48 horas

Alta Em até 4 hnras;; Em até 48 horas

Grave Ematé 2 horasé Em até 24 horas

|
Obs.: O prazo de 30 (trinta) dias previsto para implementagio da resolucio definitiva
de um problema cuja severidade € classificada como “N#o Critica” poderd, a
critério do contratante, ser prorrogado para até 90 (noventa) dias, desde que a
— GreendT apresente, dentro dos 30 (trinta) dias estipulados, nota técnica que
justifique o aumento do prazo.

2.12.1.10 Os atendimentos aos chamados n#io poderdio ser interrompidos sem
anuéncia da PROCERGS até o completo restabelecimento dos
equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam
para periodos noturnos, sdbados, domingos ou feriados.

2.12.1.11 Interrupcdes a estes atendimentos poderdo ser autorizadas, a critério
da PROCERGS, ap0s justificativas formais da GREEN4T.

2.12.2 Substituicdo de pecas, componentes, equipamentos ou insumos:

2.12.2.1 Todas as pegas de reposigdo bem como os materiais auxiliares necessdrios
para a realiza¢cdo de servigos estdo inclusos na prestagio de servigos
técnicos continuados de manutencdo de infraestrutura de Datacenter
descritos neste contrato, sendo que, ndo estdo inclusos eventuais
substituigbes de equipamentos que estejam em final de vida itil ou que
tenham sido danificados por impericia ou mau uso por parte da
& PROCERGS.

2.12.2.2 Faculta-se & GREENA4T substituir temporariamente pegas, componentes,
equipamentos ou insumos defeituosos por outros de mesmas caracteristicas
técnicas e em condi¢gbes operacionais aceitdveis, sejam estes novos ou
usados, sendo que neste caso o chamado transitar4 para o status suspenso e
o tempo decorrido ndo serd contabilizado para o tempo de atendimento,
descrito previamente no subitem 2.11.1.5.

2,12.2.3 A GREENAT dever4 notificar formalmente a PROCERGS que realizou a
substituicdo tempordria a qual se refere o subitem 2.11.2.2.
2.12.3 Em caso de problemas recortentes

2.12.3.1 Considera-se um problema como recorrente aquele que se repete por 3
(trés) on mais vezes num periodo continuo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da abertura do primeiro chamado técnico de manuteng¢ao.
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2.12.3.2 Qualquer pega, componente, equipamento ou insumo que apresente
problemas recorrentes deverd ser substituido pela GREEN4T, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias a partir da formalizagdo desta ocorréncia pela
PROCERGS,| que dever4 ser feita através de um novo chamado técnico de
manutengao.

2.13PLANO DE MANUTENCAQ OPERAGCAO E CONTROLE ~ PMOC

Os servigos técnicos de manutcngao preventiva serdo desenvolvidos em plena conformidade com
0 plano de manutencfo preventwa a ser estabelecido entre as partes, sendo que esse deverd
cobrir no minimo as atividades a seguu relacionadas, com fornecimento de mio de obra e de
pecas inclusos: |

Datacenter com sala-cofre certificada pela ABNT 15247, marca Aceco, nimera de sérle 005600, Controle Visitas / ano (*)
ABNT n* 0260

1Porta da sala-cofre e demals portas (quando aplicével) 4

Verificar gaxetas e fitas de vedacBes em geral

Vedacfes Veriflcar contato gaxetas x batente

Verificar isolantes térmicos

Lubrificar

Dobradigas Verificar corddes de solda

Verificar alinhamento

Soleira Verificar posiclonamento

Almofada Verificar estado geral das almofadas e parafusos

Lubrlficar cilindro da fechadura com grafite

Verificar funcio to das chaves

Fechadura Verlficar lubrificagio

Verlficar posicdo dos pinos

Verlficar funcionamento das chaves

Verlflcar maganeta

Verlficar trava de posicio

Mola Geze Verlficar fech to autordtico

Verificar cabos de ligal;!o e duto flexivel

Micro "switch” Verificar funcio

2 Elementos Diversos q

Verificar se as blindagens estiio fechadas

Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas

Verificar se estdo fechadas com fita Intumescente

Blindagens Verificar se hé excesso de cabos

Verfiicar se estio fechadas com |5 branca

Verlficar tampa da caixa

Verificar se estdo com lacre

Verificar aspecto visual

Verificar lAmpadas

lluminagdo Verlficar soquetes

Verificer reator eletrénico

Verificar funcl ento dos ac|

Verificar vedagBes

Verificar perfis de acabamento

Elementos laterais/teto/fundo Vesilicar pintura

Verificar chepas console

Verificar Integridade dos el

Painel de comando Verificar régua de bornes, reapertar terminals

Verificar func to de botoeiras

Verificar fusivels

Verificar Interruptor c de fuga

Verificar disjuntores

Verificar temperatura da fonte

Verlificar temperatura do trafo

Verificar tensfio de alimentagfio

Verificar tensfo de salda do trafo

Verificar tens&o de salda da fonte

Verlficar tenso de carga das baterias

Verlficar tensdo das baterlas
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|
Verificar funclc das bateri
Verificar temporizadores
Verificar fusivels de reserva
Verificar leds de sinalizagio
Verificar contadores

Limpar painel {interna e externamente)

Verificar fechaduras do palnel

Lubrificar cilindros das fechaduras com grafite

Verificar suporte de acrllico e folheto com telefones para

3 Piso Elevado

emergéncias
|

Nivelamento

Verificar nivel; ) das placas

Verificar cruzetas

Verificar trims (plso americano)

Verificar allnhamenta das placas

Reforgos

Colacar suportes de reforgo onde necessario

Trocar placa

Trocar placas danificadas

Leito aramado

Verificar al!nhameatas, realinhar os leitos aramados

4 Limpeza

Elemento de fundo

Aspirar po :

Passar panp Umido

Verificar aspecto de conservagio

" Piso Elevado
¢ Entreplso

Asplrar po

Passar pano mido

Leito aramado/cabos

Aspirar po

Elementos laterals/teto

Passar panp (imldo

Portas

Limpar gaxeta de vedagdo

Passar pano Gmido

Lumindrias

Limpar superficie refletora

Limpar limpadas

Limpar grelha difusora

5 Sistema de Energla

Quadro elétricos

Medir corrente de allmentac8o por fase (A)

Medir tensdo de alimentacio entre fases (V)

Reaperto de terminais, barramentos, disjuntores, régua de
bornes |

Verificar tehslo & terperatura dos disjuntores

Verificar canaletas de cabos

Verlficar armdrio do painel

Verificar fechos dos armarios do painel

Limpeza interna do painel

Aterramento

Verificar malha de aterramento

Verificar "jJumpers" na estrutura

Verificar "jumpers" no piso elevado

Verificar aterramento dos equipamentos

Medir resistdncla de aterramento (ohms)

Verlficar estado dos bornes

Limpar bory

Reapertar bornes

Verificar t

Termografia

Emissio de relatério de todas instalagdes elétricas

Pontos de forga

Verificar tomadas de forga de equif tos

Verificar fixacdo e aperto de supories

Verlficar a estrutura de cabeamento

6 Sistema de Climatizag3o

Fan colls

Medir tens3o de entrada

Medir tensfo do ventiladar

Medir corrente do ventilador

Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umldificador

Verificar disjuntores
14

Pracurar por cabos superaquecidos

Reapertar terminais e bornes

Trocar filtros de ar

Verificar rede hidrdulica e seu Isolamento térmica

Verificar vazamento de dgua (agua gelada e/ou condensado)

Umpar o equipamento {interno e externa)

Limpar tanque do umidificador

Limpeza dos drenos

"Set-point" de temperatura
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"Set-point" de umidade relati
“Set-point” de alarmes
Tubulagbes dgua gelada, supartes e Verificar suportes e fixagio
Isolamento térmico Verificar vazamentos e Isolamento térmico
Tampersturas insulisrernito retormo Medir temperd_turns de insuflamento/retorno de ar 12
Revisar sistema de enclausuramento 12
Verificar, reapertar disjuntores
Verificar, reapertar bases difuslveis
Verificar, reapertar régua de bornes
Painel de revezamento/Transfer@ncla Reap: terminals e b
automitica Verificar sensores de temperatura
Verificar sensofes de umidade
Verificar Interiravamentos de alarmes
Aferir "set points” de temperatura
Aferir "set points" de umidade relativa
7 Sisterna de Detecgio Precoce de Incéndlo | a
Verlficar conectores e reapertar terminals |
Verificar membranas do "display"
Verificar tensdo de entrada na fonte
Verificar tensdo de saida na fonte
Verificar tenso das baterlas
Verificar tenso das cargas das baterlas |
Verificar "leds" de sinalizagio |
Verificar parafusos de fixacdo
Verificar diagndstico
Andlise do audlovisual |
Verificar pardmetros de configuragio |
Verificar condicBes do filtro de ar |
Verificar e analisar o "log" de evenilos
Verlficar tubulagfies, conexBes, orificios, sup , abragadeiras
Teste de funciopnamento |
Tempo do primeiro aclonamento de alarme
Verlficar pintura
Limpar equipamento
8 Sistema de Detecco e Combate a Incéndl 4
Verificar pressio dos reciplentes
Verificar Intertravamento com sistemas stratos e detecglio
convencional (simulag8o)
Gés FM-200 Verificar funcionamento de alarmes {simula¢fio)
Verificar funcionamento da vélvula solendide (simulagio)
Verlficar tubuldagBes de descarga e suportes
Verificar bicos difusores de gés
Verificar fixagio/apoio do reciplente
Verificar painel de ce d
Verificar réguas de bornes, terminais
Verificar sinalizacdo no painel
Detec¢do convencional Verificar continuidade no(s) laco(s)
Verlficar fixac3o de detectores de fumaga
Testar detectores (simulagio)
Verlficar intertravamento com outros painéls
Medir o da(s) bateria(s)
9 Sistera de Supervisio e Monitoragio Ambiental 4
Verificar parAmetros de configuragio
Verlficar (es) de temp a
Verlficar sensor(es) de umidad
Verificar trava de portas
Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética
Verificar quantidade de equipamentos monitorados peio
supervisério
Netwaich Verificar recepglio de "traps” nos equipamentos
Verificar sistema de envio de mensagéria Phoenix G5M
Verificar sensor(es) de estado de porta(s)
Verificar cabeamento de alarmes
Verificar conectores de interligagio
Verificar painel frontal ("led's" e "touch panel”)
Verificar lcago via TCP/IP
Verificar "software" ELIPSE
Verificar "log" de eventos
10 Sistema de Controle de Acesso q
Controle de acesso | Verificar leftor de proximidade/biométrico
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Limpar equipamento
Verificar cabeamento
Verlficar configuragio
Verlficar intertravamento com painel da célula
Verlficar abertura da porta
11 Sistema de Circuito Fechado de TV [ 4
Verificar cdmeras
CrTV Limpar eunPa mento
Verlficar cabeamento
Verlficar configuraglo
Verlficar funcionalidade o equipamento
12 As Bullt i 3
Equipamentos
Blindagens |
Climatizagio
Controle de Acesso
Dynomic as built (leloutes) Telsmftics |
Elétrica
Civil
Detecglo, Alarme e Combate a Incéndio
CFTV, |
— Monitoragio Ambiental
Piso elevado / leltos aramados
[
13 Trelnamento 1
Manual de normas e procedimentos
Operagdo e controle de climatizagio
Operagdo do sistema de detecgdo e combate a incéndio
Operagdo do sistema de supervisiio @ monitoramento remoto
14 Auditorla de Seguranga Fisica 1
Auditoria
(*) Visitas /ano: Prevalece o nimero que estd na linha do servigo, na falta deste, vale o nimero
do item titulo (linha com sombreamento cinza).
214 DASUBCONTRATACAO
——

a) Serd admitida a subcontratag@o parcial do objeto, até o limite de 10% (dez por cento)
do valor total do contrato, conforme descrito neste instrumento,

b) A subcontratagdo depende de autorizagfio prévia da PROCERGS, devendo a empresa
indicada pela GREEN4T, antes do inicio da realizagdo dos servigos, apresentar
documentagdo que comprove sua habilitagéo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
bem como qualificagfo técnica necessdria, nos termos previstos neste Edital.

c) Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
GREENAT pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e
coordenagdo das atividades da subGreendT, bem como responder perante a
PROCERGS pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagdo.

d) Nao serd permitida a paralisacio dos servicos por parte da GREEN4T, motivada pelo
pedido e aguardo da autorizagdo da subcontratagio, caso em que serdo aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento;
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215 DISPOSICOES GERAIS

Nio estdo cobertos pelo pi‘esents Contrato o fornecimento eventual de pegas que seja
ocasionado por mau uso c?ou acidente ocasionados pela PROCERGS, sendo que, em
caso de necessidade de substitnicio das pecas aqui mencionadas, a PROCERGS
providenciard a aquisicdo das mesmas, sendo que os servigos serdo executados pela
GREENA4T, sem qualquer aFréscimo no valor avengado,

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO |

3.1 O prego mensal referente 4 execugfio dos servigos contratados € de R$72.200,00 (setenta e
dois mil e duzentos reais) basf: setembro/2018, de acordo com a proposta, entendido este
como prego justo e suficiente para a total execugdo do presente objeto.

3.2 No valor acima estdo incluidos todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
-~ da execugdo do objeto, inclu'ﬁive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratago.

| CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO |

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdio por conta de recursos financeiros préprios
da PROCERGS.

[ CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 A expedicao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicagéio
da simula do Contrato no Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.2 O objeto do Contrato serd executado na sede da PROCERGS, Praga dos Agorianos, s/n°,
CEP 90010-340, em Porto Alegre - RS.

5.3 O prazo de duragiio do Contrato € de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos e observados os seguintes requisitos:
a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a PROCERGS mantenha interesse na realizacio do servico; e
c) o valor do Contrato permanega economicamente vantajoso.

5.4 A GREENAT niio tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.

| CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA

6.1 A garantia poderd ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Piblica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag#o e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
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b) seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;
c) fianca bancéria, conforme modelo contido no Edital.

6.2 A GREENA4T, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara
garantla no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que
serd liberada apds a exccugﬁo do objeto da avenca, conforme disposto no art. 70 da Lei
Federal n® 13.303/2016, desdc que cumpridas as obrigacdes contratuais.

6.2.1 O prazo para apresentagao da garantia poderd ser prorrogado por igual perfodo a
critério da PROCERGS

6.3 A inobservncia do prazo fixado para apresentagio da garantia, inclusive dos previstos
nos itens 6,10 e 6.16, acarretard a aplicagio de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

6.4 O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisio do
Contrato por descurnprlmehto ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispoem os incisos I e I do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

6.5 O niimero do Contrato deveré constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados
pelo garantidor.

6.6 Quando da abertura de processos para eventual aplicagédo de penalidade, a fiscalizacdo do
Contrato deverd comunicar o fato 2 entidade garantidora paralelamente 3s comunicagdes
de solicitagdio de defesa prévia & GREEN4T, bem como as decisdes finais da instincia
administrativa.

6.7 A entidade garantidora ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des &
GREENA4T.

6.8 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
— periodo de mais 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

6.9 A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
Contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial
e sem prejuizo das demais sangGes previstas no Contrato,

6.10 A garantia deverd ser integralizada no prazo méximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragcdo para acréscimo de objeto.

6.11 A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagOes nele previstas;

b) prejuizos causados 8 PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugdo do Contrato;

¢) das multas moratérias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a2 GREENA4T.
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6.12 A garantia em dinheiro dcvclé ser efetuada em favor do PROCERGS, em conta especifica
no Banco do Estado do Rio Grcmde do Sul, com atualizagdo monet4ria.

6.13 No caso de alteragio do valor do Contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia
deveré ser ajustada & nova sntuagao ou renovada, no prazo méximo de 10 (dez) dias,
seguindo 0s mesmos parﬁmetibs utilizados quando da contratagdo.

6.14 A PROCERGS ficard autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeictes
na execucdo do objeto do CorJtrato ou para reparar danos decorrentes da agio ou omissdo
da GREENA4T, de seu prepostc ou de quem em seu nome agit,

6.14.1 A autorizagio contxda neste subitem € extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o pfazo recursal.

6.15 A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de resc:lsao por culpa da GREENA4T, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

6.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a GREEN4T obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data em que for notificado.

6.17 A PROCERGS nio executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alterag@o, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacGes contratuais;

c) descumprimento das obrigacbes pela GREEN4T decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administrago;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

6.18 Caberd & PROCERGS apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d”
do item anterior, nio sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
PROCERGS.,

6.19 Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratnais deverdo ser
comunicados pela PROCERGS a2 GREENA4T e/ou 2 entidade garantidora, no prazo de até
3 (tr&s) meses ap6s o término de vigéncia do Contrato.

6.20 Niao serfio aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
previstas no presente instrumento e no Edital.

6.21 Serd considerada extinta a garantia;

a) com a devolucdo da apdlice, titulo da divida piblica, carta de fianga ou autorizagio
para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a
GREENAT cumpriu todas as cldusulas do Contrato;
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b) no prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do Contrato, exceto quando
ocorrer comunicacio dq sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser
ampliado de acordo com 0s termos da comunicagdo.,

A GREENA4T ¢ responsével pelos danos causados diretamente 3 PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 7§ da Lei Federal n° 13.303/2016.

A GREENAT garante a solidez, seguranca e integridade de todas as obras e ser vigos por ela
executados, durante o prazo irredutivel de 02 (anos) anos, para cada elevador, contado a
partir do aceite final, por clevador

A GREENA4T, por intermédio do profissional responsdvel técnico pela Prestacio dos
Servigos de Engenharia, de acordo com a Anotagio de Responsabilidade Técnica (ART),
deverd apresentar Apélice de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional, no valor
equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da obra, nos termos da Lei Estadual
12.385 de novembro de 2005.

As partes obrigam-se a manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e cspecxﬁcagoes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razdo dos servigos de rpanutcngao ndo podendo, sob qualquer pretexto, revel4-los,
divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, obedecendo
ao Termo de Confidencialidade, Anexo A, que € parte integrante deste instrumento,

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO ]

7.1

72

J/ PROCERGS — CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO

O pagamento devera ser efetuado nos prazos, conforme abaixo e mediante a apresentagio
de Documento Fiscal de Cobranga pela GREENA4T, que deverd conter o detalhamento dos
servigos executados:

7.1.3 A Prestagéo dos Servigos de Engenharia terdo os pagamentos, como segue:

a) o pagamento deverd ser efetnado mensalmente at€é o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao da prestagfio dos servigos, mediante a apresentacdo de Documento
Fiscal de Cobranga pela GREEN4T, que deverid conter o detalhamento dos
servigos executados, considerando os valores discriminados na proposta de

PLegos,

O Documento Fiscal de Cobranga deverd ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitagdio e, nos casos em que a emissio for de outro
estabelecimento da empresa, o documento deverd vir acompanhado das certiddes
negativas relativas 2 regularidade fiscal.

7.2.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, ser
exigida também certiddo negativa relativa & Regularidade Fiscal junto A Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul, independente da localizacdo da sede ou filial da
GREENA4T.
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A protocolizagio do Documento Fiscal de Cobranga somente poderd ser feita ap6s a
prestagdo dos servigos por partc da GREEN4T.

O pagamento, relativo ao per{odo compreendido entre o inicio dos servigos até€ o final do
primeiro més, serd efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data
inicial da prestagiio dos servigos em relagéio ao niimero de dias do més, considerando-se o
més calendério,

A PROCERGS responsabiliza-se a depositar 8 GREEN4T o valor correspondente na Conta
Corrente n® 34729-9 da Agéncm n°® 2370, do Banco Bradesco.
O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.6.1 A glosa do pagamento durante a execugéio contratual, sem prejuizo das sanges
cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a GREENA4T:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades
com a qualidade minima exigida no Contrato; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuciio do
servico, ou utilizé-ﬁ?ls com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

Caso os servigos nfio sejam prestados fielmente e/ou apresente alguma incorrecéio serd
considerado como nfo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizagio.

7.7.1 Na fase da liquidac@io da despesa, deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagéo do|cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos
do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n° 13.303/2016.

7.7.2 Constatando-se situagfio de irregularidade da GREENAT junto ao CADIN/RS, ser4
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situagfio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa,

7.7.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS poder4 adotar as medidas necessérias a

resciséio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a GREENA4T ampla defesa.

O pagamento do servigo fica condicionado 2 apresentaciio, pela GREENA4T, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) recolhidas, referentes ao perfodo de prestagdo dos servigos.

7.8.1 Fica também, a GREENA4T, obrigada a apresentagio, da Certiddo Negativa que prove
a regularidade com o FGTS e a Certiddo Negativa de Débito-CND, relativos aos
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unifo, emitida pelo Ministério da Fazenda,
conforme Decreto Estadual n® 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da GREENA4T, quando couber, estardio
sujeitos a retencgdo, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribui¢@o para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS,
e Contribui¢@o para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio
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do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;

b) Contribui¢fio Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a
Lei Federal n° 8 212/1991

c¢) Imposto sobre Sewxgoq de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar Federal n® 116/2003, combinada com a legislagio municipal e/ou
distrital sobre o tema.

7.10 Caso a GREENAT seja dispensada de retengdes deverd entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condig¢do no documcnto fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.11 A PROCERGS poder4 reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da GREEN4T a
importéncia devida, até a regularizacfio de suas obrigaces contratuais.

| CLAUSULA 01T5AVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA B
Os valores do presente Contrato nac- pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, 'pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de | ‘Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

| CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DO PRECO ]
9.1 Os valores do presente Contrato serdo reajustados, observado o interregno minimo de 12

(doze) meses, a contar da data limite para apresentagéo da proposta.
9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de 12 (doze)
meses serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

9.2 Os valores do Contrato ser@o reajustados, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice
de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a f6rmula abaixo:

R =P0 x [(IPCAn/IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do Contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do Contrato no
meés de aplicac@o do dltimo reajuste;

IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAQ = niimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, tltimo reajuste.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

.

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

L

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA GREENA4T

11.1

11.2

11.3

11.4

L1

11.6

11.7

11.8

11.9

y ! . - . " ;
Executar os servigos conforme especificagbes e informagbes, contidas no presente
instrumento, do Edital e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios 20

perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necess4rios previstos.

11.1.1 Comprovar todas as especificagdes técnicas de servigos e materiais, sempre que
necessario. '
|
Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificagio exigidas na licitaco, devendo
comunicar 3 PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencgdo dessas
condicdes.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacGes em vigor.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total on em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 GREENA4T, o valor correspondente aos danos sofridos,

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach4,
além de prové-los com 0s Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso,

Apresentar & PROCERGS, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrardo nas suas dependéncias para a execucdo do servigo.

Atender as solicitacoes da PROCERGS quanto a substitui¢io dos empregados alocados,
no prazo fixado pela administragZo, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigagdes relativas a execugao do servigo.

Orientar seus empregados quanto 2 necessidade de acatar as normas internas da
PROCERGS, observando no que couber o Termo de Conduta da PROCERGS que € parte
integrante deste insttumento, conforme Anexo C.

11.10 Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

j PROCERGS - CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO S

ndo executar atividades néo abrangidas pelo Contrato,
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11.11Responder nos prazos legais, em relagfio aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do Fervig:o e por outras cotrelatas, tais como saldrios, seguros de
acidentes, indenizagOes, tributos, vale-refeigéio, vale-transporte, uniformes, crach4s e outras
que venham a ser criadas e ei|(i gidas pelo Poder Pblico.

11.12Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacéo do servigo, a fim
de verificar as condigdes de #l:xecugﬁo.

11.13 Comunicar 2 PROCERGS qgpalquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

11.14 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragiio cometida por seus empregados
quando da execucao do servico objeto deste Contrato.
i

|
11.15 Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagGes |rcccbidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante
situacOes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes
do érgdo.

11.16 Coordenar e supervisionar aicxccugﬁo dos servigos contratados.
11.17 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados/profissionais.

11.18 Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal stbito, por meio do preposto.

11.19 Instruir seus empregados quanto & prevengao de acidentes e de incéndios.

11.20 Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néio transfere
responsabilidade 2 PROCERGS.,

11,21 Relatar 2 PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servigos.

11,22 Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.23 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93.

11,24 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorr€ncia do cumprimento do
Contrato, conforme Termo de Confidencialidade constante no Anexo A.
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11.25Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a

PROCERGS sobre a execugio do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagio dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registrq préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis, nos termos previstos
na Cldusula Décima Quarta. |

Exigir o cumprimento de todaé as obriga¢Ges assumidas pela GREENAT, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Notificar a GREEN4T por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo dos servicos, fixandc:? prazo para a sua corregao.

Pagar a GREENA4T o valor ;pesultantc da prestagiio do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

Efetuar as retengOes tributdrias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga
dos servigos da GREEN4T, nos termos da legislagfio vigente.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
GREENAT sobre a execugiio do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1

13.2

13.3

.‘_'f

Sem prejuizo da faculdade de rescis@o contratual, a PROCERGS poder4 aplicar sangGes
de natureza morat6ria e punitiva 3 GREENA4T, diante do nfio cumprimento das cl4usulas
contratuais.

Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com o Estado e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejufzo da rescisdio unilateral do
Contrato e da aplicaciio de multa, a GREENA4T que:

a) apresentar documentagao falsa;

b) ensejar o retardamento da execucio de seu objeto,
¢) falhar na execugio do Confrato;

d) fraudar a execugdo do Contrato;

¢) comportar-se de modo inidoneo;

f) cometer fraude fiscal.

Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando a GREEN4T:

a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato apés 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servigo;

b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
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c) falha na execugio do Contrato estars configurada quando a GREEN4T descumprir as
obrigagBes e cldusulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade
competente, de acordo com 0 que preceitua o item 13.9, da presente Cl4usula,

Para os fins do item 13.2, qlfnca”e”, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos
nos artigos 92 § tnico, e 97§ (inico, da Lei Federal n° 8.666/1993.

Caso a GREENAT cometa ' qualquer das infragbes discriminadas no item 13.2 ficar4
sujeita, sem prejuizo da 1esponsab111dddc civil e criminal, as seguintes san¢des:

13.5.1 Multa;

a) compensatéria de at€ 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do
Contrato nos casqs de inexecugdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com
as especificagdes e negligéncia na execugiio do objeto contratado, e nos casos
de descumprimento de cldusula contratual ou norma de legislagéo pertinente;

b) moratéria de até| 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratagfo, até o limite de 30 (trinta) dias;

c¢) moratéria de 2% (dois por cento), no caso de ndio assinatura do Contrato no
prazo de 10 (dez) dias contado da convocagéo.

13.5.2 Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

As multas compensatoria € moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejufzo da aplicago da sang@o de impedimento de licitar e de contratar.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério ¢ a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n° 13.303/2016.

O valor da multa podera ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas 2
GREENA4T.

a) Se o valor a ser pago a GREENAT néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga serd descontada da garantia contratual, se houver.

b) Se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca e da garantia forem insuficientes,
fica a GREEN4T obrigada a recolher a importincia devida no prazo de 15 {(quinze)
dias, contados da comunicagio oficial.

c) Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela GREENAT &
PROCERGS, o débito serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

d) Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias iiteis, contado da
solicitagdo da PROCERGS.

A PROCERGS, na aplicacfio das sancOes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado & PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.
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13.10A aplicagio de sangBes néio exime a GREENAT da obrigagfio de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente piblico.

13.110 Contrato, sem prejufzo das multas e demais cominagBes legais previstas no
instrumento, podera ser rescxrtdxdo unilateralmente, por ato formal da Admmlstragao, nos
casos enumerados no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.12 As sangbes previstas nesta Cldusula nfo elidem a aplicagio das penalidades estabelecidas
na Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO |

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéio do presente Contrato serfio realizados por
funciondrios previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo B, os quais, na
qualidade de Gestor e Fiscal do Contrato, serfo responsaveis pelo acompanhamento de sua
execugdo, com as seguintes atribuigﬁes:

a) acompanhar a execugio do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos ¢ a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do o_b_|eto dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas
com a execugo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

¢) solicitar, 2 GREENAT, as providéncias e medidas necessdrias para a cotreta execugio do
Contrato, comunicando ao !superior hierdrquico quando estas ultrapassarem as suas
préprias competéncias;

d) informar e registrar as ressalyas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

e) comunicar, ao superior hierdrquico, e solicitar as alteracGes necessérias do objeto ou na
forma de sua execugdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situagfio relevante
que possa comprometer o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO |

O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificagGes da proposta, das
clfusulas aqui expressas e, ainda, observada a legislagdo em vigor, serd recebido pela
PROCERGS mediante atestado/aceite do responsével.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO |

16,1 O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993, nos termos do item 13.11 da Cldusula Décima Terceira, com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicaciio das sancdes
previstas.

16.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 2
GREENAT o direito & prévia e ampla defesa.
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16.3 A GREENAT reconhece os direitos da PROCERGS em caso de rescisio administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n® 8,666/1993.

16.4 O termo de rescisdo, sempre; que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ji cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) rela¢@o dos pagamentos jé\efetuados e ainda devidos;
c) indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS VEDACOES

E vedado 2 GREENA4T:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagfo financeira;
b) interromper a execugio dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
PROCERGS, salvo nos casos previstos em lei,
|

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES ]

18.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016.

18.2 A GREENAT é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Oes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS |

Os casos omissos serdio decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016, na Lei Federal n° 8.666/1993, na Lei Federal n° 10.520/2002 e demais
normas aplicdveis.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

20.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugfio deste Contrato,
tal fato ndo significa liberagdo ou desoneragdo a qualquer delas.

20.2 No caso de ocorrer greve de caréter reivindicatorio entre os empregados/profissionais da
GREENA4T ou de seus subcontratados, se permitido no Contrato, cabe a ela resolver
imediatamente a pendéncia,

20.3 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagSes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
PROCERGS.

20.4 Haveri consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da
Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.
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20.5 O presente Contrato somente terd eficicia ap6s publicada a respectiva siimula no Dirio
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS —

|
Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste Contrato, com rentincia expressa a qualquer outro,

|
E, assim, por estarem as partes ajuﬁtadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02

(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos. '

| Porto Alegre, 30 de (Oe1vP o de 2018.

Testemunhas:

[+
A
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ANEXO A |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
CLAU:SULA PRIMEIRA - DO OBJETO ]

O presente Termo de Conﬁde'nciali;dade define os direitos, obrigagtes e responsabilidades das Partes
em relagéio a seguranga dos ativos envolvidos e necessdrios 2 execugiio do objeto do Contrato 5161-
00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES |

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e (s ativos de informagdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos,
documentagio de sistema, informacBes sobre pesquisa, manuais de usufrio, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operagdio, planos de continuidade do negécio,
procedimentos de recuperagéo, trilhas de auditoria e informagGes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitdrios; '

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicag?o,
midias removiveis e outros cquipamentos;

¢ Os servigos, tais como, servicos de computacdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminagio, eletricidade e refrigeragdo;

e As pessoas e suas qualificagBes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, rcput!agﬁo e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informagdo € acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas nfio se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadolégica sobre, mas sem se limitar a, andlises, amostras,
componentes, Contratos, cdpias, croquis, dados, defini¢des, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificagtes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias,
ideias, instalagGes, invengdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intengdes de negécios, plantas ou gréficos, préticas, precos, custos e outras informagoes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos
repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacao Confidencial

Trata-se de qualquer informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em InformagGes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.

Informacao Liberada ;
Trata-se da informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
LIBERADA” ou que:
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e Seja do conhecimento da Parte Rcceptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento| prévio;

o Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do piiblico por meio de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados |por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados/profissionais;

e Tenha sido recebida lcgmmamehtc de terceiro sem restricdo 2 revelagdo e sem violagio a
obrigagao de sigilo direta ou mdlrctamente para com a Parte que as houver revelado;

e Tenha tido a divulgagio autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

* Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas
do mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagio direta ou indireta de Informacdes
Confidenciais, desde que passivel de comprovagdo.

* Toda e qualquer informagdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima deverd ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a tratd-la diferentemente.

e B expressamente proibido o armazenamento de informagdes relativas ao objeto deste Contrato,

utilizando-se a tecnologia de nuvem,.

Organizacao
Entidade piiblica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizacdes signatirias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizagdo que recebe informagdes,

Parte Reveladora
Organizagao que fornece as informacdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatdrios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informagdes.

Sigilo
Condig¢ho na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas
Autorizadas,

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMA COES
CONFIDENCIAIS

|
Para alcancar a condigfio de Pessoa Autorlzada, 0s agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servigo, internos ou externos, pu empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucio do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a

prote¢io e manutengdo da conﬁdenc:ialidadc das Informagdes Confidenciais, bem como do teor deste
Termo de Confidencialidade.

; | e s e . ~
Concomitantemente, as Partes tomarfio todas as providéncias para minimizar o risco de revelagiio de
Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a
tais informag®es, na estrita medida do necessdrio.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsdveis por toda infragio ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomaré todas as providéncias, inclusive judiciais, necessérias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma pmibidzi ou ndo autorizada, as Informacdes Confidenciais.

Cada Parte fard a gestiio das 1nclusoes e exclusdes de seus prepostos na condigio de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente 2 outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As InformagBes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugiio
do Contrato Principal. Em hipétese alguma, poderdio ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo efou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora deverd proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgago a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes de importincia
similar,

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora deverd manter procedimentos administrativos adequados a preservagio de
extravio ou perda de quaisquer InformagGes Confidenciais, principalmente os que impegam a
divulgagdo ou a utilizagdo por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por
terceiros ndo envolvidos com a execugdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a néo efetuar nenhuma gravagio ou cépia das Informagdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdio, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagio a
qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo 2 propriedade

mte!cctual
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Todas as anotagGes e compilagdes serdo também consideradas Informacio Confidencial, e serdio
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo 2 outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, eXpresso e por escrito, em contrério.

|

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO |

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagio nio autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomar4 as providéncias necessérias ou convenientes para evitar qualquer violagio
futura de Informagdes Confidenciais. |

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMA COES CONFIDENCIAIS |

|
A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devers restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais;

A Parte Receptora deverd restituir espontaneamente a Parte Reveladora as InformagBes
Confidenciais que deixarem de ser necessdrias, nfio guardando para si, em nenhuma hipétese, c6pia,

reprodugiio ou segunda via das mesmas;
|

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverd prontamente emitir uma declaragdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informagfio Confidencial foi restituida ou
inteiramente destrufda, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento. :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer cldusulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitaré a Parte,
por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serfio apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a comprir todas as obrigagBes ora contrafdas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE |

Todas as declarag@es, aniincios piiblicos e/ou divulgagGes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deveréio ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declarag@o, aniincio e/ou divulgagio, do prévio e mituo consentimento das
mesmas,
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada 'Flrevelar qualquer Informagiio Confidencial em virtude de ordem
Judicial ou administrativa, a mesma avisar a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se & revelagdo. Caso a oposigdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente poderd fazer a revelagio na extensdio exigida pela ordem judicial ou administrativa em
questdo e deverd exercer todos os esforgos razodveis para obter garantias confidveis de que tais
InformacGes Confidenciais tenham Fatamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir ddvidas ou questes oriundas do presente Termo
de Confidencialidade.

ndo Kapp

Diretor Adminjara 0-Flnanciro
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ATO DE DESIGNAC;&O DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO: 5161-00

N° DO PROCESSO: 1711489-000?423-2 / Pregdo - 053/2018

O Diretor-Presidente da PROCERG:S, no uso de suas atribuicGes legais,

|
RESOLVE:

1 Designar o funciondrio Manoel Vanderli Guterres Barbosa, cargo AST, matricula 26799,
CPF 461.403.360-15, lotado na DGA/SIE, na fungfio de Gestor do Contrato celebrado entre
a PROCERGS e a GREENAT, tendo previstas as atribui¢Ses na Instruggio de Servigo Gestao
de Contratos de Despesa.

2 Designar o funciondrio Eduardo Brazil Pinto, cargo AST, matricula 31591, CPF
542.938.390-20, lotado na DGA/SIE, na fung¢io de Fiscal do Contrato, celebrado entre a
PROCERGS e a GREENA4T, tendo previstas as atribui¢es na Instrugiio de Servigo Gestio de
Contratos de Despesa.

3 No exercicio de suas fungbes deverfio os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execugfio do objeto contratado, de modo a preservar
as especificagBes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta
da GREENAT, determinando, sempre que necessdrio, as correcies e adequagdes que se
mostrem necessarias.

4 Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, 2
GREENAT, devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adogio das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicagfio de penalidades
pertinentes, ap6s regular procedimento de apufacio.

EDUARDO BRAZIL PINTO,
Fiscal do Contrato

c
2% istp Op
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| | ANEXO C ]
Cédigo de Conduta da PROCERS

1. Objetivo _

O presente Cédigo destina-se a todos os integrantes da forga de trabalho da PROCERGS,
independentemente do cargﬂ;) ou posigdo hierdrquica ocupada, o que inclui os dirigentes da
Empresa (Diretoria), os detentores de cargos de confianga, funcion4rios, estagiérios e, no
que couber, os empregados/profissionais de empresas fornecedoras de bens e servigos. Tem
por finalidade explicitar os critérios éticos, os valores e as normas de conduta a serem
observados nas relagGes internas e externas de trabalho, para que a Missdo da Empresa seja
cumprida com zelo e seus| valores respeitados na realizagiio das atividades, negdcios e
relacionamentos da Companhia,

2. Compromissos de Conduta da Gestio da PROCERGS

A PROCERGS, como personalidade jurfdica constituida na forma da Lei, tem consciéncia
de seu papel e responsabilidades nas relagdes com seus diversos piblicos, em especial com
seus funciondrios e clientes. Neste sentido, formaliza a adogfio dos seguintes compromissos
de conduta:

a) Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios e normas do Estado
Democrético de Direito;

b) Respeitar a diversidade ¢ combater todas as formas de preconceito e de discriminagdo
em razao de raga, cor, sexo, estado civil, origem étnica, nacionalidade, posicio social,
idade, religido, orientagfio sexual, necessidade fisica especial, convicgdo politica ou
qualquer outro fator de diferenciagéo individual;

¢) Preservar a idoneidade e privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que trabalha,
presta servigos ou se relaciona com a PROCERGS;

d) Promover condigOes de trabalho que garantam a seguranga e a satide do trabalhador e
que possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

e) Remunerar o trabalho de cada um, de acordo com as politicas de saldrio e de beneficios
da Empresa;

f) Utilizar o mérito como| critério de ascensfio funcional e para o reconhecimento,
recompensa e investimento em pessoas;

g) Promover a capacitagéio dos funciondrios, propiciando treinamento de acordo com a
necessidade da fungfio e oportunizando o desenvolvimento, com vistas ao crescimento
na carreira;

h) Divulgar diretrizes, projetos, prioridades, necessidades e realizagdes da Empresa, como
forma de engajar a todos na busca dos resultados desejados;

i) Assegurar ao funciondrio o direito 2 participagiio em comissSes de trabalhadores ou da
PROCERGS, associagBes de classe ou sindicatos e nfo discriminar negativamente em
razdo dessa participag@o;

Jj) Assegurar o cumprimento das cldusulas previstas no Acordo Coletivo de Trabalho e de
Contratos com terceiros;

k) Oferecer produtos e servigos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um
relacionamento honesto ¢ duradouro com os mesmos e reparando possiveis perdas ou
prejuizos decorrentes de eventuais erros;
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1) Contratar fornecedores e prestadores de servi¢os, baseando-se em critérios estritamente
legais e técnicos de qualidade, custo e prazo e que praticam uma gestdo ética com
responsabilidade social e ambiental;

m)Exigir das empresas fomecedoras de bens e servigos que respeitem os principios éticos
e os compromissos de conduta estabelecidos neste Cédigo, enquanto perdurarem seus
Contratos com a PROCERGé

n) Contribuir com o poder publﬁco na elaboragdo e execugo de politicas e projetos em sua
drea de atuagio;

o) Participar de projetos de pesquisa e desenvolvimento de tecnologia, interagindo com a
comunidade académica e cientifica e valorizando a participagio de funcionarios em
agOes neste sentido, desde qu'c nao impliqguem em prejuizo a Empresa;

p) Apoiar a elaboragéo e 1mplantagao de projetos sociais, em parceria com entidades locais
e iniciativas de funcmn{mos, em beneficio da comunidade, desde que ndo impliquem
em prejuizo 3 Empresa; |

q) Acatar e contribuir com fiscalizag3es e controles do poder piblico;

r) Recusar contribuigfio para partidos politicos e candidatos ou fazer campanha politica de
candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da forga de trabalho a fazé-
lo;

s) Zelar pelo cumprimento deste Cédigo, questionando orientagBes contrdrias aos
principios e valores nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em
que o mesmo esteja sendo infringido.

3. Compromissos de Conduta dos Integrantes da Forga de Trabalho da PROCERGS

Um dos objetivos mais importantes da PROCERGS € manter a reputagdo de uma
organizagdo sélida e confidvel, consciente de sua responsabilidade social e empresarial, que
persegue resultados de forma honesta, justa, legal e transparente.

E fundamental que as atitudes e comportamentos dos dirigentes, dos detentores de cargos de
confianga, dos funcionérios, dos estagi4rios e dos empregados/profissionais de empresas
fornecedoras nfo tragam prejufzo para si, para a Empresa, seus clientes e fornecedores ou a
seus membros, No exercicio de suas funces, cada um deve empregar a mesma atitude que
qualquer pessoa honrada e de caréter integro empregaria na relagéio com outras pessoas e
na administracio dos seus préprios negécios. Cada pessoa deve avaliar cuidadosamente
situagdes que possam caracterizar conflito entre os seus interesses e os da PROCERGS ou
que caracterizem conduta n#o aceitdvel do ponto de vista ético, mesmo que ndo causem
prejufzos tangfveis & Empresa.

Assim, constituem compromissos de conduta que todos devem cumprir,
independentemente de cargo on posicfio hierdrquica ocupada:

a) Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo
ou fungdo, empreendendo os melhores esforgos e técnicas e seguindo préticas-padréo ou
orientacdes especificas recebidas;

b) Dedicar toda a atengio ao trabalho que estiver realizando, produzindo servigcos com
qualidade e evitando a ocorréncia de erros e acidentes, bem como desperdicios de
material e de tempo;

c) Apresentar criticas construtivas e sugestdes, visando aprimorar o processo de gestio e de
produgdo do trabalho;
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d) Reconhecer erros cometidos € comunicar imediatamente seu superior hierarquico,
buscando minimizar ou rcpzu ar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes;

e) Cumprir sua jornada de tqabalho de acordo com o seu regime de horério, observando e
registrando (se for o caso) em meio préprio para esse fim os hordrios de entrada e saida
do servigo;

f) Dispor-se a trabalhar em horério extraordindrio para a conclusfio de trabalhos, cuja
inexecugao possa trazer p1bjufzos a PROCERGS;

g) Comunicar 1med1atamente ao seu superior imediato o atraso ou falta ao servigo,
justificando-a oportunamcntc mediante algum tipo de comprovagdo ou justificativa
procedente;

h) Tratar com respeito e atengdo a todos, independentemente de cargo ou posigio
hierdrquica;

i) Relacionar-se com clientes e fornecedores com atengdio e respeito, cumprindo o que
prometeu e nio prometendo o que néio puder cumprir;

j) Zelar pelo patriménio da BROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e
instalagdes;

k) Usar crachd de identificagdo, de acordo com as normas de seguranca interna;

1) Manter-se informado, por meio dos vérios canais de comunicagdo da PROCERGS sobre
noticias, avisos, regulamentagoes e resolugdes da Empresa;

m)Buscar a conciliagfio de interesses e necessidades pessoais ou coletivos, por meio dos
canais institucionais de negociagéo;

n) Cultivar uma aparéncia pessoal ¢ vestudrio compativel com a natureza da fungfio ou
servigo, sendo vedado o uso de chinelos de dedo, bermudas, micro-saias e micro-blusas;

0) Apresentar-se ao servigo em condigGes fisicas e psiquicas que preservem sua imagem
pessoal e da Empresa, buscando, caso contrdrio, o apoio e recursos disponiveis para
tratamento;

p) Usar vestimenta especial ou uniforme e equipamento de protegio individual (EPI),
quando o cargo o exigir;

q) Usar racionalmente os recursos e materiais disponibilizados pela PROCERGS,
contribuindo de sua parte para o controle dos custos operacionais e a conservagio do
meio ambiente;

r) Ndo praticar qualquer um dos atos abaixo relacionados, por serem impréprios e
constituirem infracfio ao presente Cédigo de Conduta da PROCERGS:

e usar equipamentos, suprimentos, meios de telecomunica¢Ges, instalacGes fisicas,
veiculos ou outros ativos da empresa para a realizagio de servigos profissionais ou
comerciais particulares;

e divulgar informagdo ou fato de natureza sigilosa da PROCERGS, da mesma forma que
publicar artigos, fazer conferéncias, manifestagiio puiblica ou divulgar por intermédio
dos meios de comunicagdo tradicionais e digitais assuntos relativos 8 Empresa;

e fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizagido expressa, tecnologias,
metodologias, know-how ou informagSes de propriedade ou sob a guarda da
PROCERGS;

o referir-se de modo depreciativo on fazer circular informagdes sobre a Empresa,
diretores, chefes, colegas de trabalho, clientes, fornecedores, que possam prejudicar
sua imagem institucional, profissional ou pessoal;
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|
* exercer outra atividade profissional ou comercial durante o expediente de trabalho,
com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente de horério, exercer atividade
que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indireta, com as atividades da
PROCERGS;

e utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalagdes e
tecnologias d1spon1billzadas pela PROCERGS;

e coagir ou aliciar alguém de forma pessoal ou por intermédio dos meios de
comunicagdo disponibilizados pela Empresa, com objetivos de natureza politico-
partidéria, nem promover ou participar de quaisquer atividades de natureza politica,
eleitoral ou ideolégica no local de trabalho;

¢ valer-se do seu cargo, posic@o hierdrquica ou influéncias externas/internas para obter
vantagens facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger
e coagir alguém com o (I)b_]BtIVD de obter favores ou minar a sua dignidade ou auto-
estima (ex. assédio scxual ou moral);

e discriminar alguém, seja pm razdo de sexo, raga, religido, idade, classe social, origem
¢tnica, nacionalidade, deficiéncia fisica, orientagéio sexual, estado civil ou qualquer
outra forma de dlferenmagao individual;

e oferecer quaisquer bencﬂcxos ou vantagens, a qualquer titulo, a representantes de
clientes on fomecedores. visando obter favores, preferéncias ou atendimento de
qualquer pleito para si ou para a PROCERGS;

® aceitar, sob nenhuma forma, presentes, brindes ou outras vantagens de partes com as
quais a PROCERGS contrate ou possa vir a contratar, exceto brindes promocionais de
pequeno valor;

e negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o funciondrio ou
pessoas de seu relacionamento familiar tenham interesse ou participagéo direta ou
indireta;

* fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer
natureza ou para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria;

e ser conivente, soliddrio ou omisso com pritica ilicita realizada por outro funcionério
. ou por terceiro referente a assuntos da PROCERGS;

e manter-se no exercicio de fungdo de confianga, para a qual tenha sido designado,
quando houver discordincia com as diretrizes e orientacbes estratégicas da
PROCERGS;

e manter sob sua chefia imediata cénjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau
civil;

e prejudicar deliberadamente a reputacfio de qualquer integrante da forga de trabalho da
PROCERGS ou de qualquer outro profissional com quem a Empresa mantenha
relacionamento comercial;

e prejudicar deliberadamente a reputagio da Empresa, clientes, 6rgios governamentais,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a PROCERGS mantenha
relacionamento comercial;

e obter vantagens, para si ou para terceiros, mediante acesso privilegiado a informagges
da PROCERGS, mesmo que ndo acarretem prejuizos para a Empresa;
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e alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagio ou dado de
responsabilidade da PROCERGS ou de terceiros;

e facilitar agbes de terceiras que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.

§) Zelar pelo cumprimento deste Cédigo, questionando orientagBes contrdrias aos
principios e valores nele expressos, nio compactuando, nem se omitindo nos casos em
. | n . I
que o mesmo esteja sendo) infringido.

4. Disposictes Finais |

|
O presente Codigo de Conduta abrange a todos os integrantes da forca de trabalho da
PROCERGS, compreendendo os membros da Diretoria, detentores de cargos de confianga,
funciondrios, estagidrios e, no que couber empregados/profissionais de empresas
fornecedoras de bens e servigos, constituindo compromisso individual e coletivo de cumpri-
lo e promover seu cumprimento.

|

O objetivo prioritdrio deste Cflidigo € educar e prevenir. Contudo, a ndo observéncia dos
principios e compromissos nele contidos pode implicar em sangBes disciplinares, segundo as
normas da Empresa ou da legisllagﬁo em Vigor.

A aplicagéo de qualquer mediqa disciplinar sempre serd precedida de uma anélise criteriosa
dos fatos, dentro de uma abordagem situacional e sem pré-julgamentos e tendo como base
ética valores universais de boa conduta e o respeito 2 verdade e a legalidade.

|

Qualquer divida relacionada a este C6digo deverd ser dirimida junto 2 CRTS - Comisséo de

Relagfes Trabalhistas e Sindicais da PROCERGS ou outra Comissdo que vier a ser
constituida para este fim,

Hekeokdeseskok
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENCAO CORRETIVA
E PREVENTIVA

Pelo presente instrumento particular, de um lado

Fundagdo Universidade do Vale do Itajal - ynlvali, com sede na Rua Uruguai, 458, Centro, na cidade
de ltajal, inscrita no CNPJ/MF sob o n 84.307.974/0001-02, representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante designada por CONTRATANTE,

£ de outro lado,

GREENAT SOLUCOES TI LTDA, com sede na Rua George Ohm, 206 — bloco B — 102 andar, na cidade de
S0 Paulo, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n© 03.698.620/0001-34, doravante designada como
CONTRATADA.

CONTRATANTE E CONTRATADA sdo individualmente denominadas “Parte” e conjuntamente
denominadas "Partes”;

CONSIDERANDO QUE:

A. A CONTRATANTE deseja contratar empresa para prestacdo de servigos de manuten¢do em seu
Data Center localizado na cidade de Itajai;

B. A CONTRATADA tem interesse em prestar os servigos descritos na proposta comercial n2
170329-00176-ONGO-R07-160926, datada de 29 de margo de 2017;

C. As Partes desejam celebrar este Contrato, a fim de estabelecer os termos e condigBes gerais e
especificos para a prestagdo de servigos;

Resolvem as partes celebrar o presente Contrato de Prestag3o de Servigos Técnicos Especializados
para supervisao e desenvalvimento de planos de manutencdo, atendimento emergencial aos
sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura de miss3o critica do complexo de Data Center

do CONTRATANTE, que sera regido pelas seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 . O presente contrato tem por objeto a prestagdo pela CONTRATADA de servigos técni
manutencao preventiva, quando de carater programado e corretivo, quando de carater evg

nos termos da proposta técnica n2 170329-0Q {PME0-R07-160926 — TEC datada de25de
. g WG ’Rﬂﬂim“{l:“:&
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de 2017 e comercial n2 170329-00176- GNGO -R07-160926, datada de 29 de margo de 2017, que

rubricada pelas Partes, faz parte mtegrante do presente Contrato (Anexo |);

1.2. No cumprimento de seus deveres e obrigagdes decorrentes deste Contrato, as Partes deverao
atuar, de forma independente e ndo tlieveré‘o ser consideradas, sob qualquer aspecto, como
agentes uma da outra, exceto se de outra forma, acordado entre as mesmas.

1.3 A classificacdo de solicitagdo para suporte de um incidente feita pela CONTRATANTE ocorrera de
acordo com o estabelecido adiante:

- Nivel de classificacio “Critico”: representa um incidente critico que possa tornar inoperante no
todo ou em parte o sistema em questdo. O atendimento do incidente deverd ocorrer no periodo
de até 10 (dez) horas a partir de sua comunicagéo pela CONTRATANTE.

- Nivel de classificacio “Urgente”: representa um incidente que est4 causando ou ird causar uma
degradagdo do ambiente operacional do sistema em questio, sendo que apesar da degradagdo do
ambiente o sistema continua em operagdo. A CONTRATADA iniciara o atendimento do incidente
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagdo do ocorrido pela
CONTRATANTE.

. Nivel de classificacdo “Rotina”: representa falhas minimas que nio estdo afetando a performance,
servico ou operagao do sistema. A CONTRATADA iniciard o atendimento do incidente no prazo
méximo de 96 (noventa e seis) horas, contadas a partir da comunicacdo do ocorrido pela
CONTRATANTE.

1.4 Em qualquer dos casos a CONTRATADA devera restabelecer o funcionamento do ambiente dentro

do menor prazo possivel.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS CONTRATUALS

2.1 Anexo. O documento relacionado a seguir como anexo, constituira parte integrante deste Contrato
para todos os efeitos, apés rubricado pelas Partes:

ANEXO | — Proposta técnica ne 170329-00176-ONGO-R07-160926 — TEC datada de 29 de margo de
2017 e comercial n® 170329-00176-ONGO-R07-160926, datada de 29 de margo de 2017;

2.2  Os Documentos Contratuais devem ser entendidos como esclarecedores uns dos outrgs. Na

hipétese de qualquer ambiguidade ou divergéncia entre quaisquer dos Documentos Contrat




(i) Qualquer Aditivo a este Contrato assinado pelas Partes;
(i1) Este Contrato:
(iii) O texto deste Contrato;

{iv) O Anexo deste Contrato.

23, Asreferéncias neste instrumento 3 clausula, itens e subitens correspondem aos do presente

Contrato, salvo quando expresso o contrario,

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 Osservicos a serem executados pela CONTRATADA, sem prejuizo de quaisquer outros inerentes
3 atividade, abrangem todos 0s grupos mencionados no Anexo | e serdo aplicados no Data Center,
seus componentes e periféricos, compreendendo:

a) check-list das necessidades de manutengdo preventiva efou corretiva, antecipando solugbes

pertinentes para possiveis ocorréncias;
b) pronto atendimento e acdes corretivas em caso de emergéncia;

¢) servigo periédico de manutengdo e recuperagdo de todos os componentes de infraestrutura de
seguranga do Data Center, para evitar paralisa¢des ndo programadas;

d) treinamento e instrugdo dos funciondrios da CONTRATANTE direta e indiretamente envolvidos na
seguranga do Data Center;

e) acompanhamento e recomendagdes de upgrades no nivel de seguranca do Data Center.

3.2 A CONTRATADA por meio de manutencdo preventiva ou corretiva mantera o/a (Data Center/Sala
Cofre) em condi¢Bes normais de funcionamento e operacdo, efetuando os ajustes e reparos

necessarios, de acordo com os seguintes procedimentos:

a) a manutencao preventiva consistird em um numero pré-determinado de visitas por ano, confarme

acordado previamente pelas partes na Proposta Comercial que integra este instrumento. f\nal
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b) a CONTRATADA atendera aos chamados para manutengdo corretiva, para 0s Casos considerados
criticos, no prazo de até 10 (dez) horas, a contar do instante chamado;

c) a CONTRATADA atendera aos chamados para manutencdo corretiva, para 0s €asos considerados
-urgentes, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, 3 contar do instante chamado;

d) a CONTRATADA atender4 aos chamados para manutencdo corretiva, para 05 €asos considerados
rotina, no prazo de até 96 (noventa e seis) horas, a contar do instante chamado nos demais casos

de manutengao corretiva;

3.2.1. Na impossibilidade de acesso a0 Data Center em fungdo de greves, bloqueios de rodovia ou por
qualquer motivo de forga maior, 0s prazos serdo prorrogados até liberagdo de acesso;

3.2.2. ACONTRATANTE podera solicitar a manutencéo corretiva a qualquer tempo, durante 24 {vinte
e quatro) horas do dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, sem qualquer &nus adicional,
através de central telefonica.

3.2.3 Os servicos preventivos programados estdo orcados {Anexo 1) em horario comercial, para
manutengGes preventivas fora do horario comercial sera necessario novo orgamento.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 S3o obrigagdes da CONTRATADA:

a) executar corretamente e prestar servicos ora contratados através de seus técnicos credenciados ou
subcontratados, devidamente habilitados, os quais deverdo apresentar-se 3 CONTRATANTE
devidamente uniformizados, bem como munidos de identificacdo pessoal (crachd), quando da
efetiva prestacdo dos servigos;

b) executar a manutengdo preventiva em dias (iteis ou aos finais de semana, conforme cronograma
elaborado de comum acordo entre as partes;

c) executar a manutengdo corretiva, iniciando o atendimento para os Casos considerados criticos, em
até 10 (dez) horas do respectivo comunicado, para 0s Casos considerados urgentes em até 48
(quarenta e oito) horas do comunicado e para 0s €asos considerados normais em até 96 (noventa
e seis) horas;

d) permitir o acompanhamento dos servicos por um funciondrio da CONTRATANTE, designado para
tal fim;

.
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assinatura e carimbo do técnico deS|gnado para 0 acompanhamento dos servicos, do qual a
CONTRATANTE recebera copia por ocasﬁo do faturamento;

f) realizar reunido anual com os responsaveis da CONTRATANTE pela segurancae manutengdo do Data
Center, para revisdao dos procedimentos de testes e manutencdo, bem como o conceito de
seguranca;

g) em momento a ser designado de comum acordo com a CONTRATANTE, realizar treinamento dos
usuarios “operadores” do Data Center, para demonstragio de procedimentos de seguranca.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1 Constituem obrigagbes da CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento do prego dos servigos objeto deste contrato, de acordo com as condigdes
ajustadas abaixo;

b) assegurar aos técnicos da CONTRATADA livre acesso ao local onde esta instalada o Data Center;

c) prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades e/ ou
defeitos constatados no funcionamento do Data Center;

d) comunicar 8 CONTRATADA, imediatamente 3 partir de sua identificagdo, por escrito ou por telefone,
qualquer defeito ou deficiéncia que seja constatada no Data Center, inclusive qualquer violagdo de
sua blindagem;

e) designar um funciondrio para acompanhar o técnico da CONTRATADA quando da execucdo dos
servicos, o qual, ao término dos mesmos, assinard a 05 (Ordem de Servico), identificando-se com

sua assinatura e carimbo;

f) ndo permitir em hiptese alguma que guaisquer servicos de manutengdo, ampliagdo, modificagdo
ou alteracdo de estrutura nos itens descritos na proposta comercial sejam feitos por técnicos ndo
sutorizados ou nio credenciados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — PRECO

6.1 Pelos servicos objeto deste contrato, 2 CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor de

450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais), em 36 (meses), parcelas mensais de RS 12.50¢
(doze mil e quinhentos reais).

S

6.2 No prego ora ajustado esta i
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bem como despesas relativas & execugdo dos servicos, tais como, mas nao limitadas a locomogao,

estadia e alimentagéo.

6.3 A cada 12 meses de vigéncia contratual, o prego sera reajustado de acordo com a variagdo do INPC.
Sendo aplicado o indice do més anterior ao do pagamento da fatura sobre o indice base.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATADA faturar4 o prego mensal dos servigos todo dia 15 (quinze), devendo o pagamento

ocorrer 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

7.2 A correspondente nota fiscal de prestacdo de servicos devera ser encaminhada em até 02 (dois)
dias de sua emissdo para o endereco da CONTRATANTE constante no predmbulo deste
instrumento.

7.3 Na ocorréncia de atraso de pagamento, a CONTRATANTE ficara sujeita ao pagamento de multa
moratéria na ordem de 2% (dois por cento) aplicavel sobre o valor mensal do contrato, juros de mora
de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, e correcdo monetaria calculada de acordo com a variagdo
do INPC.

7.4 Com a fatura dos servigos, a CONTRATADA se obriga a apresentar as OS’s (Ordem de Servico)
devidamente assinadas e identificadas com assinatura e carimbo do responsdvel designado pela
CONTRATANTE para acompanhamento da manutengdo preventiva e corretiva, esta dltima guando
solicitada e executada.

7.5 Constatada qualquer incorregao no faturamento, 8 CONTRATANTE se reserva no direito de

devolver os respectivos documentos a origem, para as devidas corre¢des e providéncias.

'7.6 Caso ocorra o previsto no item 7.5, apds a reapresentacdo dos documentos de cobranga a
CONTRATANTE, esta tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para efetuar o respectivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - PECAS DE REPOSICAC

8.1 Fica estabelecido que as pecas de reposigdo e os materiais de manutencdo que se tornarem
necessarios durante a execucdo dos servicos, objeto deste contrato, estdo inclusas no preco
descrito na proposta, nos termos do Anexo I.

CLAUSULA NONA - EXCLUSOES
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9.1 Ndo estdio cobertos pelo presente contrato ou enguadrados na clausula anterior os servigos abaixo
relacionados, que a CONTRATADA aceita executar em carater extraordindrio e mediante o

pagamento do respectivo prego:

a) qualquer defeito e/ ou deficiéncia que seja constatado nos equipamentos objeto do presente
contrato devido as Intervenges executadas por funcionarios da CONTRATANTE ou técnicos
n#o pertencentes ao quadro de funcionérios da CONTRATADA;

b) no caso do Data Center sofrer violagdo de sua blindagem, avarias graves ou ser danificada por
acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso por parte do pessoal do CONTRATANTE, e/ ou

causados por caso fortuito ou forga maior;
c) Substituigdo de baterias e capacitores d;o No Break, bem como Recarga de Gas FM200;
d) Servidor para guarda de imagens de CFTV, cantrole de acesso, etc;
g) Substitui¢do das lampadas das lumindrias, exceto sala cofre;
f) Substitui¢do de equipamentos ao final de sua vida util;
g) Movimentag&o de equipamentos ou remanejamento de racks;
h) Manutengdo ou substitui¢do do sistema video wall e monitores;
i) Fornecimento de diesel.

9.2 Na hipétese dos servigos referidos nos paragrafos acima se tornarem necessarios, a CONTRATADA
se obriga a submeter orgamento prévio 3 CONTRATANTE, executando-os apenas apos a expressa
aprovagso.

9.3 Fica expressamente excluida a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer falhas ou
paralisagdes subitas imprevisiveis dos equipamentos integrantes do Data Center que ndo tenham
relacio com os servicos de manutencdo objeto deste contrato, como, por exemplo, mas ndo
taxativamente, aquelas decorrente do mal funcionamento de componentes que ndo sejam

alcangados pela manutencdo.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO

10.1 O presente contrato tem vigéncia de 36 (meses) meses, iniciando-se na data de assinatura do

presente, prorrogando-se mediante acordo entre as partes.

10.2 Na hipétese de prorrogagédo deste contrato, qualquer uma das partes poder3, justificada
SrsRL
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10.3 Nos primeiros 12 (doze) meses, 0 presente contrato ndo poderé ser rescindido sob pena de

pagamento de multa no valor total de 6 ;(59.is] parcelas mensais.

10.3.1 Apés esse prazo o contrato poder4 ser rescindido, sem justo motivo, mediante notificagao por
escrito com antecedéncia minima de 03 (trés) meses, sem que caiba a outra Parte qualquer tipo de

indenizagdo,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VINCULO

11.1 Fica expressamente estipulado que n3o se estabelece, em razio do presente contrato, vinculo
empregaticio de qualquer natureza entre a CONTRATANTE e o pessoal empregado pela
CONTRATADA na execugdo dos servigos objeto deste contrato, obrigando-se esta ultima por todos
os correspondentes encargos trabalhistas, previdenciérios e infortunisticos.

11.2 A CONTRATADA assume integral e exclusiva responsabilidade por toda e qualquer eventual
reclamaco trabalhista que vier a ser proposta contra o CONTRATANTE, por funciondrios ou
prepostos da CONTRATADA, em fungao de servigos prestados em relacdo a este contrato ou seus
eventuals aditamentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 Ainfracio de qualquer uma das clausulas ou condigoes aqui estipuladas podera ensejar a imediata
rescisio deste contrato, por simples notificagao escrita com a indicacdo da causa da den(ncia a
parte infratora, que teré o prazo de 10 (dez) dias, apos o recebimento, para sanar a falta. Decorrido
este prazo e ndo tendo sido sanada a falta, o contrato ficard rescindido de pleno direito,
respondendo a parte infratora pelo valor pré-fixado na cldusula décima quarta.

12.2 Assegura-se a qualquer das partes o direito de rescindir o presente contrato de pleno direito, sem
que a outra caiba indenizagdo de espécie alguma, no caso de uma das partes ter sua faléncia
requerida, impetrar concordata preventiva ou, ainda, entrar em liquidagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

13.1 As partes, reciprocamente, obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e

comerciais e inovacbes da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou g




contrato, e n3o poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento

a terceiros estranhos  esta contratagdo, s0b as penas da Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADE

14.1 A parte que infringir este contrato, dar}do causa 3 rescisgo, ficara sujeita ao pagamento de uma
pena compensatdria de valor correspondente a 10% (dez por cento) da remuneragao devida pelo
periodo contratual que se verificar faltante para o término do contrato no momento em que s€ deu

o evento infrator.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRIBUTOS

15.1 Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato constitui
dnus de responsabilidade do contribuinte, conforme definido na Lel Tributaria.

15.2 Fica estabelecido que quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apos
3 assinatura deste contrato, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo a

revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEI SOBRE PRATICA DE CORRUPCAQ NO EXTERIOR

16.1 ACONTRATADA declara e garante que, durante o prazo do Contrato, (i) qualquer pessoa que atue
em seu nome nio fard pagamentos (ou promessas de pagamento) ou de outra forma oferecera ou
daré algo de valor (direta ou indiretamente) a qualquer entidade com quem realize negocios
presentes ou futuros em nome da CONTRATANTE, seja plblica ou privada, com a finalidade de
obter ou manter negécios ou vantagem indevida para fechamento de um negbcio; e, (ii) que ndo
emprega, direta ou indiretamente, funcionario ptiblico (da maneira definida nas leis anticorrupgdo)
cujo cargo lhe faculte influenciar a atividade da CONTRATANTE no gue se refere aos negocios com
governo,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESOLUCAD DE DISPUTAS

17.1 Qualquer disputa, controvérsia ou demanda decorrente do Contrato ou de sua interpretagdo
(“Conflito”) devera ser resolvida conforme previsto nesta clausula. Antes do inicio dos
procedimentos formais de mediagao, as Partes devem primeiramente reunir-se no menor prazo
possivel para discutir o Conflito e negociar de boa fé, visando a sua resolugdo. Se a CONTRATADA
e a CONTRATANTE n#o forem capazes de resolver o Conflito no prazo de 30 (trinta) dias apos o
inicio das discussdes, cada uma das Partes designard 1 (um) executivo sénior que nao esteja

envolvido diretamente nas atividades didrias relacionadas ao objeto do Contrato e que negociay

quest3o de boa-fé, visando a solugh -.-
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17.2 As Partes ndo deverdo ajuizar qualquer agéo judicial para a solugdo de um Conflito sem antes: (i)
determinar, por parte dos executivos seniores, de que néo é possivel a solugdo amigével; ou (i) o
decurso de 30 (trinta) dias apds a data em que o conflito foi direcionado aos executivos seniores
nomeados. O disposto nas alineas (i) e (i) ndo sera interpretado de forma a impedir que uma Parte
busque a medida que entender necessérlia para proteger seus interesses.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CESSAO DE CREDITOS E DIREITOS

18.1 Fica pactuada a possibilidade da cessdo dos direitos crediticios referentes aos recebiveis destes
instrumento, podendo a CONTRATADA efetuar transferéncia de crédito, dar em garantia ou
negaciar os recebiveis, conforme o caso!

g CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1 - Fica eleito o foro da comarca de |tajai do Estado de Santa Catarina para dirimir as questdes
que se originarem neste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

E, por estarem assim justas e CONTRATADA, as Partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, }{ide Hion de 2017.
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