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Re: Solicitacao por Esclarecimentos - Edital de Licitagdo n® 012/2024 - Processo n°® SEI-430002/000058/2024

De : Ruben Siegrist <ruben.siegrist@metodotelecom.com.br> seg., 09 de jun. de 2025 14:09

Assunto : Re: Solicitacdo por Esclarecimentos - Edital de Licitagdo n°® 012/2024 - Processo n° SEI-
430002/000058/2024

Para : cdl@proderj.rj.gov.br

As imagens externas ndo sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Estimado pregoeiro e equipe,
Favor desconsiderar nossos questionamentos.

Atenciosamente,
Ruben Siegrist
Analista de Pré-Vendas
Método Telecomunicacoes
0800 010 1100
+ 5531 2102-1100 // +55 48 9.9189.0250
Sala Pessoal: https://vmc.webex.com/meet/ruben.siegrist
https://www.metodotelecom.com.br/

|

Em sex., 6 de jun. de 2025 as 09:13, Ruben Siegrist <ruben.siegrist@metodotelecom.com.br> escreveu:
Bom dia.

Caro pregoeiro e equipe, seguem questionamentos para o Pregdo em epigrafe:

1. Favor esclarecer o item 1.15 do Anexo IX (Prova de Conceito), visto que as aplicagdes que serdo disponibilizadas para a
realizacdo da Prova de Conceito sdo prdprias da solucdo da proponente convocada para esta etapa, e ndo da solucdo de terceiros.

2. Entendemos que o valor de R$ 2.393 mencionado no Lote II é por cada licenga de Agente de “Contact Center em Nuvem”, seja
este um Atendente Comum, ou Supervisor. Favor confirmar nosso entendimento.

3. Entendemos que o quantitativo de “21” existente no item Unico do Lote 2, refere-se a quantidade de instancias (6rgaos
aderentes) de Contact Center a serem implantadas. Favor informar a quantidade total de agentes em cada uma das instancias.

4. Para evitar que sejam ofertados recursos que nao venham a ser implementados, onerando os valores para a PRODER]J, e
considerando que todas as solucdes de mercado usam modularizagdo de recursos de acordo com as demandas e necessidades
especificas de cada 6rgao aderente, questionamos em relacdo aos Contact Center do Lote II, quais funcionalidades minimas
deverdo estar inclusas nos precos apresentados considerandos as necessidades de cada drgdo.

5. Entendemos que cada um dos 21 (vinte e um) ‘contact centers em nuvem’ deverdo ser implantados com recursos minimos de
atendimento, como chamadas de voz, com gravacao das ligagdes, URA multinivel, acompanhado da gestdo basica dos Atendentes e
Supervisores. Favor confirmar nosso entendimento. Caso ndo seja este o entendimento, favor discriminar as funcionalidades
minimas para atendimento.

6. Para assegurar a ampla competitividade e isonomia, e baseado em elevados padroes do mercado, pedimos que seja esclarecido
como serdo distribuidos os valores de implantagdo dos Contact Center do Lote 2.

7. Ainda referente ao Lote II, entendemos que ndo sera possivel entregar solucdo de Contact Center baseada em software livre,
conforme 20 bullet do item “2. LOTE 02 - CONTACT CENTER” do Anexo I que exige: “O Sistema de Contact Center ndo deve utilizar
software de controle SIP baseado em software livre, como solucdes baseadas em Asterisk, Freeswitch e derivados.” Favor confirmar
nosso entendimento.

8. Entendemos que para o item “2.18. Requisitos de Instalagdo”, subitem “O codigo-fonte e a documentagdo das customizagGes
realizadas para os aplicativos e softwares utilizados no desenvolvimento dos servicos;” o que esta se exigindo é a documentagdo
aberta das APIs do sistema, para os casos em que for necessaria a integragdo com sistemas/maodulos externos ao contact center,
por exemplo. Favor confirmar nosso entendimento.

9. Estamos entendendo que websites, manuais, folders, datasheets e paginas oficiais dos fabricantes que compde as solugdes
utilizadas nos itens dos Lotes 1 e 2 também serdo considerados como “documentos originais do fabricante”, conforme preconizado
no item 1.11 do Anexo IX, Prova de Conceito, na geragao da planilha de ponto-a-ponto baseada nas tabelas de Roteiros da POC
dos Lotes 1 e 2, do mesmo Anexo. Favor confirmar nosso entendimento.

10. E solicitado no Roteiro da Prova de Conceito do Lote I, item ““CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DA INTERFACE (FRONT-END)
DO AGENTE DE ATENDIMENTO™”, o seguinte teste: “A interface de acesso deve ser compativel com padrdo web, operando no
minimo nos navegadores Google Chrome, Internet Explorer 11, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e o Safari.” Estamos entendendo que
a solucdo devera comprovar atendimento ao WebRTC, o que exclui a comprovacdo do uso do IE 11, descontinuado em junho de
2022. Favor confirmar nosso entendimento.
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Favor acusar o recebimento deste email.

Grato desde ja pelas respostas aos questionamentos,
Ruben Siegrist
Analista de Pré-Vendas
Método Telecomunicagdes
0800 010 1100
+ 5531 2102-1100 // +55 48 9.9189.0250
Sala Pessoal: https://vmc.webex.com/meet/ruben.siegrist

https://www.metodotelecom.com.br/

2 [

https://proderj.webmail.rj.gov.br/h/printmessage?id=47848&tz=America/Sao_Paulo 2/2


https://empmetodo.webex.com/meet/prevendaruben
https://www.metodotelecom.com.br/
https://www.linkedin.com/company/metodo-telecomunicacoes
https://www.linkedin.com/company/metodo-telecomunicacoes
https://www.facebook.com/metodotelecom
https://www.facebook.com/metodotelecom
https://www.instagram.com/metodotelecom/
https://www.youtube.com/channel/UCCSl775QesXJ0CiJcRyLxaA

