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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O PRODERY, instituigio vinculada & Secretaria de Estado de Transformagdo Digital, atua como Orgdo Gestor da Tecnologia da Informagio e Comunicagio, no mbito do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, na forma do art. 5°, do Decreto n® 47.278/2020, que altera a estrutura organizacional do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagéo - SETIC.

1.2. E responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, os sistemas de informagdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados de vérios drgdos estaduais e os
diversos equipamentos hospedados no Data Center do Estado. O PRODERIJ hospeda diversos sistemas criticos em plataformas de software do fabricante Microsoft que necessitam de maior
seguranga das informagdes contidas em seus servidores, seguranga esta que somente pode ser conferida mediante garantia de atualizagdo de versdes dos produtos bem como suporte oficial do
fabricante.

1.3. Em visitas as diversas secretarias/Orgdos/autarquias, identificamos uma pluralidade de sistemas hospedados também em plataformas de softwares Microsoft que também
necessitam de maior seguranca. Essas versdes estdo desatualizadas, sem disponibilidade de acesso as atualizagdes, podendo ocasionar prejuizos imensuraveis e irrecuperaveis aos sistemas
altamente criticos e essenciais ao funcionamento dos servigos oferecidos pelo Governo.

1.4. Além disso, a violagdo da seguranga através de agdes criminosas do mundo cibernético pode gerar paralisagdo dos sistemas, impactando os servigos prestados ao cidadao e,
consequentemente, trazendo danos ao erdrio. Softwares desatualizados e sem disponibilidade de acesso as atualizagdes sdo mais facilmente invadidos e, portanto, com maiores riscos para os
dados que sdo mantidos nestas plataformas.

1.5. Discorrendo mais sobre as necessidades técnicas, elas se correlacionam com a busca pela economicidade, tendo em vista que o presente estudo ilustra que o mercado
disponibiliza opg¢des de licenciamento perpétuo, onde se adquire o bem, porém existe também para a maioria dos produtos a modalidade de assinatura ou subscri¢@o, que permite a contratagdo
por prazo definido trazendo redugdo de custos. Importante registrar que as duas modalidades no mesmo certame néo acarretam sobreposi¢do de objetos, tendo em vista que os itens entre as
modalidades sdo em sua maioria, produtos de software distintos entre si, e aqueles que sdo o mesmo software se diferencia pelo prazo de garantia do fabricante, que em determinados cenarios
se justifica uma garantia maior (36 meses) e em outros um prazo menor ¢ o adequado (12 meses).

1.6. Diante dessas atribui¢des e da necessidade por melhorias constantes nos servigos de TIC prestados pelo PRODERJ com impactos também nas melhorias dos servigos prestados
aos cidaddos por Secretarias, Orgéos e Entidades da Administragdo ¢ o problema a ser resolvido por essa pretensa contratagao.

1.7. A administragdo publica possui hoje licenciamento perpétuo de versdes como SQL Server 2008 R2, Office 2010, Project 2010, Visio 2010, entre outros, em seu ambiente de
produgdo, softwares com mais de 10 anos de uso, extremamente desatualizados com o mercado e sem seguranga.

1.8. Visto a necessidade do PRODERJ de entregar ao Governo tecnologias de altima geragdo e de conduzir, com funcionalidades modernas e que atendam o estado-da-arte da
tecnologia, em linha com o mercado, provendo ganhos de produtividade e seguranga, com o devido licenciamento, se faz necessaria a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
licengas de uso perpétuo e subscrigdes de softwares Microsoft em sua ultima versdo, com atualizagdo de software inclusa.

1.9. A presente contratagdo tem como meta principal garantir que a administragdo publica possa continuar fazendo uso dos produtos do fabricante Microsoft que sustentam desde as
plataformas de gestdo da infraestrutura de TIC em datacenters, até as atividades dos usuérios finais com softwares voltados & produtividade, com garantia de atualizagdes de versdes que
permitem mitigar os riscos de seguranga aos dados bem como dar maior robustez ao desempenho dos diversos sistemas que rodam sob as plataformas de outros fabricantes.

1.10. A utilizagdo de solugdes de software solicitados no objeto da contratagdo se fez necessario para manter o uso e promover a ampliagdo das tecnologias e solugdes da Microsoft,
inclusive com a implantagdo de novos servigos providos pelo fabricante, bem como a extensdo destes servigos aos servidores e colaboradores do PRODERIJ e do Governo, atendendo inclusive
aos requisitos de homogeneizagdo do parque com Sistema Operacional Microsoft Windows e principalmente por ser pré-requisito de alguns dos principais sistemas de atendimento a
necessidade piblica da Administragdo.

1.11. As ferramentas Microsoft sdo integradas e de facil administragdo, requerendo um nimero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro ponto a ser destacado diz respeito a
garantia do fabricante para acesso as atualiza¢des constantes dos componentes da solugdo, o que traz seguranga e estabilidade aos sistemas administrados pelo PRODERIJ e pelo Governo.

1.12. A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERJ constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questdes relacionadas
a infraestrutura de TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades fins da Autarquia. Além desta, existe também a tarefa e obrigacdo de manter o ambiente tecnologico integro,
confiavel e de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados.

1.13. Desta forma, a presente contratagdo tem o objetivo de mitigar indisponibilidades causadas por falha através da contratagdo de solugdo capaz de suprir a necessidade de servigos
em produgdo, com ampla compatibilidade com plataformas e servigos de terceiros e de amplo conhecimento no mercado, atendido por variadas empresas, aumentando a competitividade.

1.14. Destaca-se ainda a facilidade em se encontrar empresas com profissionais que dominem a implementagéo e manutengio desta solu¢do, uma vez que utiliza padrdes consolidados
de mercado, promovendo assim mais rapida ambientagdo e aproveitamento.

1.15. Ademais, o objeto proposto na presente demanda contribuird para o atendimento da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo a Dados (LGPD) que intensifica a obrigatoriedade
de protecdo e privacidade dos dados dos titulares, no nosso caso, os cidaddos, refor¢ando a necessidade do PRODERYJ, Orgéo de Tecnologia do Estado, contratar e fornecer aos demais Orgéos
da Administra¢do Publica, uma solu¢do que possa proteger os ativos de TIC contra os diversos tipos de ameagas existentes no mundo cibernético, conforme observamos no Art. 46 da LGPD,
onde consta:

“Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.”

2. RESULTADOS PRETENDIDOS

2.1. O PRODER]J de acordo com a Lei n° 4480, de 28 de dezembro de 2004 é o Orgdo responsavel por “administrar, manter e operar a infraestrutura de comunicagdes, representada
pela Rede Governo, atuando como ponto focal de convergéncia das diversas redes locais dos 6rgéos do Estado, oferecendo conectividade global a todas as areas de Tecnologia de Informagéo e
Comunicagido do Governo, incluindo os equipamentos corporativos centralizados”, para a Administragdo Publica Estadual.

2.2. Também, de acordo com o Decreto N° 47.278/20, compete ao PRODERYJ, entre outros:

a) Projetar, desenvolver, sediar, manter e operar bases de dados corporativas operacionais e de suporte a decisio, de sistemas sediados no PRODERJ e de outros geridos pelos
orgaos da administrago direta e indireta, cuja integragio seja necessaria para uso corporativo do Governo;

b) Conduzir e disponibilizar atas de registros de pregos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos orgdos e entidades do estado de acordo com as politicas e
diretrizes estabelecidas;

¢) Desenvolver projetos e sistemas informatizados de interesse do Governo, bem como prestar consultoria e assessoramento em TIC para toda a administragdo publica
estadual;

d) Desenvolver planos de contingéncia para os ambientes sob a responsabilidade de gestdo e operagdo nivel Central, em particular aqueles que envolvam a infraestrutura de
comunicagdo de dados e os equipamentos centralizados que déo suporte aos sistemas corporativos do Governo.

2.3. A presente demanda visa a contratagdo de empresas que fornegam solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e
funcionalidades, além das modalidades de licenciamento que podem ser subscrigdo de uso com garantia e acesso as atualizagdes por 12 meses ou 36 meses, e licenciamento perpétuo com
garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses, com o objetivo de auxiliar o PRODERJ e demais 6rgédos da Administragdo Publica a aprimorar os servigos digitais disponibilizados, visando a
exceléncia no atendimento do cidaddo, bem como obter os seguintes beneficios:

a) Proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

b) Possibilitar uma maior eficiéncia na gestdo do parque de recursos computacionais e de servigos;

¢) Aumentar o desempenho operacional;

d) Ampliar a aderéncia com os padrdes de seguranga estabelecidos e regulamentos de conformidade;

e) Ampliar a seguranga e a qualidade dos servigos prestados por meio de versdes com garantia e acesso as atualizagdes de seguranga;

f) Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de indisponibilidade das aplicagdes e melhor alocagéo e consolidagdo de recursos computacionais;
g) Eliminar as brechas de seguranga aos dados do Governo existentes nas versoes antigas em uso atualmente;

2.4. Com isso, os resultados técnicos praticos pretendidos sdo:
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a) Atualiza¢do de versdes alinhadas com o mercado;
b) Versdes homologadas pelo fabricante e atualizagdes de seguranga;
c) Eliminar as brechas de seguranga aos dados do Governo existentes nas versdes antigas em uso atualmente;
d) Direito de atualizagdo para novas versdes langadas;
e) Regularizagdo do licenciamento dos Orgdos e secretarias que possuam em produgdo produtos Microsoft em uso e sem o devido licenciamento;
f) Eliminar a possibilidade de multa (que pode chegar a 3.000 (trés mil) vezes o valor devido) e processo por possiveis produtos ndo regularizados nos 6rgios e secretarias.
3. CONTRATAGCOES CORRELATAS

3.1. Nio se aplica nenhuma contratagdo correlata ou interdependente.

4. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

4.1. Instrumentos de planejamento

4.1.1. A contratagdo almejada encontra alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, registrada com os codigos de agdo n® 1293 (atualizagdo tecnologica do parque

computacional), no cédigo do produto n® 6884 (ferramenta de seguranga da informagao implantada).

4.1.2. A previsdo desta contratagdo foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:
Id pca PNCP: 42498600000171-0-000053/2024
Data de publica¢ido no PNCP: 02/01/2024
Id dos itens no PCA: conforme as tabelas do item 7

4.1.3. Previsdo no PEDTIC péags 34 e 35) do 6rgéo ou entidade:

a) Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servigos de Tecnologia da Informagiio e Comunicacdo: Prover continuamente a
inovagdo tecnoldgica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagio, atendendo as crescentes demandas da
Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo, integragio e a padronizagio da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-
2027 - Programa: 0493 / Agdes: 1293 e 1294);

b) Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servicos e solu¢des de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus
requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregacao de seus valores institucionais e
o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, refor¢ando a aptiddo em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes,
assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnoldgicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a
privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 /
Acdes 1293 e 1294).

5. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negocios

5.1.1. Permitir a compatibilidade tecnologica nos documentos eletronicos que utilizam os formatos de arquivos da Microsoft dos diversos entes da Administragdo Publica.

5.1.2. Aprimorar os instrumentos e recursos tecnologicos.

5.1.3. As licengas de uso de software sdo necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais de gestdo de infraestrutura de TIC, quanto de escritorios e sistemas basicos

(servidores de bancos de dados, software basico de produtividade, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam. Essas licengas sdo renovaveis garantindo a manutengéo dos equipamentos com
solugdes novas, mais seguras € amigaveis.

5.14. A necessidade da manutengio dessa plataforma, além dos beneficios que ela possui tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetragdo no mercado tanto de Tecnologia da
Informagdo (TI), quanto do uso de ferramentas de escritorio (editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagdo, etc.), se deve, também, e principalmente, a cultura
organizacional da Administragdo Publica. A continuidade dos trabalhos na area de TI s6 pode ocorrer dentro dessa plataforma, ja que todos os sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e
que processam no ambiente corporativo hoje ocorrem nesse ambiente. Quaisquer modificagdes de plataforma trariam um impacto dentro da Administragdo Publica praticamente
incomensuravel, ja que implicaria em que todo o legado de sistemas, bancos de dados, documentos e similares se tornariam inutilizaveis, provocando um retorno da gestdo publica aos seus
primeiros dias e com o impacto junto a sociedade que isso provocaria.

5.1.5. O uso dessas ferramentas vem proporcionando produtividade tanto nas dreas finalisticas e administrativas, quanto na area de TIC do Estado , ja que, por serem extremamente
amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populagdo usuaria de recursos de TIC, o seu uso e evolugdo de versdes sdo perfeitamente adaptaveis. Essas ferramentas vém atendendo
a evolugdo das demandas perfeitamente, e também tém conseguido suportar o aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do desempenho dos equipamentos. Elas também tém
suportado os processos de trabalho, garantindo suas necessidades de negdcio e permitindo sua continua melhoria.

5.1.6. As solugdes sdo perfeitamente integradas, permitindo, também:
a) Evolugdo permanente de partes do complexo tecnologico com baixissimo impacto nas atividades rotineiras;

b) Adaptagdo de componentes de software (partes de sistemas aplicativos, sistemas operacionais, programas de escritdrio, etc.) sem a necessidade da realizagdo exaustiva de
testes, melhorando o prazo das entregas dos produtos desenvolvidos nas areas de TIC;

¢) Maior governanga de TIC pela redugao sistematica dos riscos em virtude da padronizagio;

d) Aumento da disponibilidade da infraestrutura de TI por dispensar, além da existéncia de especializagdes diferentes no ambiente, também a dificil integragdo entre diversas

solugdes.
5.1.7. Devem ser destacadas algumas vantagens decorrentes dessa escolha, especialmente no que diz respeito a produtividade, facilidade de uso, facilidade de treinamento de méao-de-
obra, garantia, profissionais no mercado e abundéncia de publicacdes especializadas, dentre outras.
5.1.8. Os técnicos e usuarios da Administragdo Publica ja se encontram familiarizados e atuantes nessa plataforma. O ambiente de TIC existente ¢ muito semelhante ao encontrado na
grande maioria das empresas publicas e privadas do Pais.
5.2. Requisitos de Capacitacio
5.2.1. Nio se aplica para a presente contratagdo, que trata-se apenas de produtos de software ja em utilizagdo e/ou de utilizagdo amigavel e com vasta documentagao disponivel.
5.3. Requisitos Legais
5.3.1. Gerais:

a) Lei Federal n° 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;

b) Lei Complementar n° 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte atualizada;

c) Decreto Estadual 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratagdo de servigos e obras pela Administra¢do
Publica Estadual Direta e Indireta e da outras providéncias;

d) Decreto Estadual 47.278/2020, que dispde sobre a reestruturagio do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - SETIC e estabelece as competéncias
do PRODERJ enquanto 6rgéao gestor do SETIC/RJ;

¢) Decreto Estadual n® 48.322/2023, que dispde sobre o enquadramento dos bens de consumo, adquiridos para suprir as demandas das estruturas da administragdo piblica
estadual, nas categorias de qualidade comum e de luxo;

f) Decreto Estadual n° 48.760/2023, que implementa o Plano de Contratagdes Anual - PCA e institui o Sistema PCA RJ, no dmbito da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional;

g) Decreto Estadual n° 48.778/2023, que regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor pre¢o ou por maior desconto, no ambito da administragdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional,

h) Decreto Estadual 48.816/2023, que regulamenta a fase preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da administragdo
publica estadual direta, autarquica e fundacional;

i) Decreto Estadual n® 48.817/2023, que regulamenta a gestdo e a fiscaliza¢@o das contratagdes no ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias;

j) Decreto Estadual n® 48.843/2023, que regulamenta o sistema de registro de pregos - SRP, no ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias;

k) Decreto Estadual n°® 48.865/2023, que regulamenta as licitagdes pelo critério de julgamento por técnica e preco, no dmbito da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional;
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1) Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 94/2022 (a titulo de boas praticas), que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo - TIC;

m)Nota técnica SGE TCE-RJ n® 06/2023, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da realizagdo do planejamento para aquisi¢do de bens e servigos de Tecnologia
da Informag@o (TI) visando a atender ao principio da economicidade.

5.3.2. Aplicéveis ao objeto:

a) Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software), dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e da outras
providéncias.

5.4. Requisitos de Manutencio

5.4.1. Nio se aplica para a presente contratagdo.

5.5. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

5.5.1. Caso se faga necessario, para um eventual atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, o uso obrigatorio de
uniformes e crachas de identificagéo.

5.5.2. Caso se faga necessario, para um eventual atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA néo poderd utilizar-se da presente situagdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade do CONTRATANTE.

5.53. A CONTRATADA nio pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagao de propriedade do CONTRATANTE, sem autorizagdo.

5.54. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, emitido pela CONTRATANTE.

5.5.5. A CONTRATADA deve atender as Politicas de Seguranga da Informagao e demais normativos correlatos publicados pelo CONTRATANTE

5.6. Da Prote¢iio de Dados Pessoais

5.6.1. O presente objeto ndo oferece riscos a seguranga de dados pessoais uma vez que ndo contempla manutengao ou suporte técnico, ou qualquer outra situagdo que seja necessario o
acesso da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE.

5.7. Requisitos Socioambientais

5.7.1. A contratada devera promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando a

legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010). Devera ainda obedecer aos critérios previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e
2°, in verbis:

Art. I ?- As especifi ra;‘oes para a aqulsu;aa de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgaos e entidades da Administragdo Piiblica Estadual Direta e Indireta, a fixa¢do de critérios
dej e a execugdo e fisc “do dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste Decreto.

hilidad. b

Art. 2° - Consideram-se critérios de I, dentre outros:

1 - economia no consumo de dgua e energia;

II - minimizagdo da geragdo de residuos e inagdo final ambientall deg dos que forem gerados;

111 - racionalizagdo do uso de matérias-primas;

1V - redugao da emissao de poluentes;

.

V - adogado de logias menos agressivas ao meio
VI - implementag¢ao de medidas que reduzam as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;

VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

7

VIII- utilizagdao de produtos com a origem ivel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.

5.7.2. Por se tratar de licengas digitais, ndo se faz necessario declaragdo de ndo ofertar produtos com materiais perigosos.
5.8. Requisitos Tecnologicos
5.8.1. Trata-se de solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades de licenciamento

que e a CONTRATADA garanta a entrega dos servigos contratados de acordo com as melhores praticas do mercado, uma vez que sera responsavel por corrigir todas as falhas dos produtos
enquanto perdurar sua relagdo contratual e/ou vigéncia da garantia. Dessa forma, é necessario que seja exigida garantia técnica do FABRICANTE de software durante toda a vigéncia da
subscri¢do dos direitos de uso (licengas) para os itens dos Lotes I e II e de 36 meses para os itens dos Lote III.

5.8.2. Os servigos, objeto do presente contrato, terdo garantia, imediatamente ap0s a ativagdo da licenga pela CONTRATANTE nos seguintes prazos:

e LOTE I: Subscrigdo de licengas de uso de softwares Microsoft com garantia e atualizagdo (quando aplicavel) por 12 (doze) meses.
e LOTE II: Subscri¢des de licengas de uso de softwares Microsoft com garantia e atualizagdo (quando aplicavel) por 36 (trinta e seis) meses.
e LOTE III: Aquisigdo perpétua de licengas de uso de software Microsoft com "Software assurance" do fabricante (garantia e atualizagdo) por 36 (trinta e seis) meses.
5.8.3. Durante todo o periodo de vigéncia da subscri¢do e/ou garantia a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (ambiente web, e-mail e telefone 0800),

sem custo adicional a contratante para realizagdo de interface com o fabricante quando necessario para consultas, aberturas de chamados para esclarecimentos de duvidas, em modalidade 8x5
(horario comercial), obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

5.84. Nio ha limitagdo para o numero de Chamados Técnicos.

5.8.5. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e apds sua conclusio, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera pontual, quando necesséario. O escopo dos niveis de servigos aqui
estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.8.6. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e
qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo
sucessivas, nos casos em que a liberago de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

5.8.7. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso deverd ocorrer sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.8.8. O CONTRATANTE somente autorizara que a CONTRATADA faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

5.8.9. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE acesso ao servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do
contrato, imediatamente apos a ativagdo de cada um dos itens de licenga de softwares por periodo igual a validade do mesmo.

5.8.10. Em nenhuma hipétese, a presente contratagdo configura terceirizagdo de servigos, pois ndo ha previsdo de mdo de obra terceirizada residente/exclusiva nas dependéncias da
CONTRATANTE.

5.8.11. A CONTRATADA devera comprovar ser uma revenda autorizada Microsoft para ofertar produtos do catalogo de solugdes de TIC do Governo Federal (Acordo Corporativo n®

8/2020), demonstrando desta forma estar apta a operacionalizar contratos de licenciamento nas modalidades do respectivo acordo, para quaisquer organizagdes.

5.8.12. De arquitetura tecnolégica

* Nio se aplica para a presente contratagdo.
5.8.13. De projeto e de implementagio

* Nio se aplica para a presente contratagdo.
5.8.14. De implantagio

¢ Nao se aplica para a presente contratagao.
5.8.15. Do suporte técnico

¢ Nao se aplica para a presente contratagao.

5.8.16. De experiéncia da equipe que executara os servicos relacionados a solugio de TIC e formacio da equipe que projetara, impl tard e implantara a solucdo de TIC

¢ Nao se aplica para a presente contratagao.

5.8.17. De metodologia de Trabalho
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5.8.17.1. Séo instrumentos formais de comunicag@o entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Autorizagdo de Fornecimento;
b) Ordem de Servigo;
¢) Plano de Insergdo;
d) Termos de Recebimento;

e) Chamado registrado na Central de Atendimento;

f) Oficios;

g) Relatorios e Atas de Reunido;

h) E-mail;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
5.8.17.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo, ocorrera sempre por
intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA;
5.8.17.3. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de
protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
5.8.18. Requisitos Materiais ¢ Humanos
5.8.18.1. A contratagdo ndo prevé a disponibilizagdo de materiais, pois trata-se de disponibilizagdo de licengas. Com relagdo a mao de obra especializada, esta estd diretamente

relacionada com a garantia dos produtos, ndo se configurando em nenhuma hipétese de terceirizagdo de servigos, principalmente pelo fato de que néo ha previsdo de mao de obra terceirizada
residente/exclusiva no objeto da presente contratagao.

5.8.19. Providéncias a serem adotadas pela administrac¢io previamente a celebragiio do contrato

5.8.19.1. Os servidores serdo devidamente indicados na fase de contratagdo, para desempenho como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo,
bem como os respectivos suplentes.

5.8.19.2. A comissdo de fiscalizagdo do contrato sera responsavel por atestar a execugdo do objeto contratual mediante a conferéncia de que a CONTRATADA atendeu todos os requisitos
do Termo de Referéncia e do Contrato.

5.8.19.3. A CONTRATADA devera designar e manter preposto, em suas proprias dependéncias, que devera se reportar diretamente a comissdo de fiscalizagdo do contrato, para
acompanhar e se responsabilizar pela execucdo do contrato, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo de equipe técnica eventualmente disponibilizada para o cumprimento do
objeto.

5.9. Metodologia de avalia¢do da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de Servico — ANS

59.1. A metodologia de avaliagdo da qualidade sera feita por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais
especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a proposta comercial da CONTRATADA e ao Termo de Referéncia.

59.2. Os niveis de servigos para os LOTES I e I seguirdo o estabelecido pelo fabricante para cada produto contratado.

5.9.3. O lote 11T atendera aos requisitos estabelecidos nos termos da garantia do fabricante (Software Assurance).

594. Adicionalmente, a CONTRATADA devera manter canal de atendimento por e-mail, telefonico e sistema web para assuntos relacionados ao licenciamento contratado, para a

interagdo com o fabricante sempre que for necessario, e demais obrigagdes estabelecidas no presente documento, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

5.9.5. Os servidores designados para comissdo de fiscalizagdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, sendo-lhes assegurada a
prerrogativa de:

a) fiscalizar a prestagdo dos servigos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas integralmente as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

b) comunicar eventuais falhas no fornecimento das licengas e na prestagdo dos servigos, cabendo 8 CONTRATADA determinar o que for necessario a regularizagdo de faltas
ou defeitos verificados;

c) garantir a CONTRATADA toda e qualquer informagéo, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento das licengas e a prestacdo de servicos;
d) negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de forga maior;
e) emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicagdes de sangdes, alteragdes, dentre outros.

5.9.6. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE néo excluira ou reduzira a responsabilidade do fornecedor pela completa e perfeita execugdo do objeto contratado;

59.7. Os chamados abertos estardo associados a Tabela de Penalizagdes a seguir:

ID OCORRENCIA PENALIZACAO

1 Deixar de atender Adverténcia
chamado.

Reabertura de chamado
2 por falha no Adverténcia
atendimento.

Exceder o limite para

3 inicio de atendimento Adverténcia
Ultrapassar o limite
4 || maximo de tempo para Adverténcia
conclusao

5.9.8. Os chamados deverdo ter inicio de atendimento em até 24h, contados a partir da data e da hora de abertura dele, sob regime de 8x5 (horario comercial);
5.9.9. A conclusdo do atendimento contemplando a resolugdo do chamado devera ocorrer em até 48h, contadas a partir do registro do chamado.
5.9.10. Os prazos para inicio de atendimento e para sua concluso serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado;
5.9.11. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o

atendimento for iniciado, e apds sua conclusio, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera pontual, quando necesséario. O escopo dos niveis de servigos aqui
estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Estudo Técnico.

5.9.12. As adverténcias serdo formalizadas em termo no SEI, mediante ciéncia do preposto da CONTRATADA e deverdo ser contabilizadas pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato
para fins de aplicagdo de multas;

5.9.13. A cada 10 adverténcias recebidas, serd aplicada a CONTRATADA, multa de 1% sobre o valor do contrato, cujo valor sera descontado da garantia contratual prevista no Termo
de Referéncia;

5.9.14. As eventuais multas serdo tratadas em processo apartado, resguardada a ampla defesa e o contraditorio;

5.9.15. A existéncia de multas acima de 10 por cento do valor do contrato acarretara a aplicagdo das demais penalidades previstas na Lei N° 14.133/2021.

6. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

6.1. Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, na forma do paragrafo unico, do art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de desempenho e
qualidade estdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

6.2. O ciclo de vida de uma licenga Microsoft refere-se ao periodo durante o qual a Microsoft fornece suporte e atualizagdes para um produto. O ciclo de vida ¢ composto por varias
fases, que incluem o langamento, o suporte principal, o suporte estendido e, eventualmente, o fim do suporte.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Considerando que o objetivo ¢ realizar uma contratagdo para abranger todo o Estado do Rio de Janeiro, as quantidades abaixo serdo consolidadas com as demandas apresentadas

na IRP (Intengdo de Registro de Pregos).

7.2. As estimativas minimas do PRODERJ permitem a garantia do fabricante para o atual parque computacional no datacenter CICC para o ambiente de hospedagem e 300 usuarios
para o ambiente de escritorio, visto que nem todos os usudrios utilizardo todos os produtos que serdo ofertados. Para as quantidades dos produtos licenciados por processador foram
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considerados os 50 servidores de hiperconvergéncia adquiridos, além do legado ainda suportado que somam mais 95 servidores. Importante registrar que cada servidor normalmente possui
mais de um processador, o que demanda maior quantidade de licengas por servidor.

LOTE I
Contratagiio de servico de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualiza¢des por 12 (doze) meses.

Item ID SIGA ID PCA Contrato SKU Number Descri¢ao Unidade de Fornecimento Quantidade
1 182084 148 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Anual 300
2 182085 149 EAS TRS-00002 Project Plan 1 Anual 150
3 182086 150 EAS 7LS-00002 Project Plan 3 Anual 150
4 182087 151 EAS 7SY-00002 Project Plan 5 Anual 50
5 182088 152 EAS N9U-00002 Visio Plan 2 Sub Per User Anual 150
6 182089 153 EAS 1PI-00001 M365 F1 Sub Per User Anual 300
7 182090 154 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Anual 300
8 182091 155 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Anual 300
9 182092 156 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Anual 75
10 182093 157 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Anual 170
11 182094 158 EAS 9EA-0039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Anual 500
12 182095 159 EAS 125-00110 Azure DevOps Server ALNG LicSAPk MVL Anual 4
13 184959 502 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Anual 300
14 184960 376 EAS AAD-33168 M365 E3 Unified Sub Per User Anual 150
15 184961 503 EAS AAD-33204 M365 ES5 Unified Sub Per User Anual 150
16 186050 581 EAS 'V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device Anual 150
17 184964 506 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Anual 32
18 184965 507 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Anual 100
19 184966 508 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Anual 100

20 184967 509 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB Anual 3000
LOTE II
Contratagiio de servico de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualiza¢des por 36 (trinta e seis) meses.

Item ID SIGA ID PCA Contrato SKU Number Descri¢do Unidade de Fornecimento Quantidade
1 184968 510 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Tri Anual 300
2 182096 160 EAS 1P1-00001 M365 F1 Sub Per User Tri Anual 300
3 182097 161 EAS 9EM-00562 ‘Win Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 300
4 182098 162 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Tri Anual 300
5 182100 163 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Tri Anual 75
6 182101 164 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 170
7 182102 165 EAS 125-00110 Azure DevOps Server 2019 ou superior Tri Anual 4
8 184969 511 EAS AAA-10787 Win E3 ALng Sub Per User Tri Anual 300
9 184970 512 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Tri Anual 300
10 184971 513 EAS AAD-33168 M365 E3 Unified Sub Per User Tri Anual 150
11 184972 377 EAS AAD-33204 M365 E5 Unified Sub Per User Tri Anual 150
12 186051 582 EAS V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device Tri Anual 150
13 184975 378 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Tri Anual 32
14 184976 516 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Tri Anual 100
15 184977 517 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Tri Anual 100
1 184978 518 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB Tri Anual 3000

LOTE III
Aquisi¢io de licengas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 36 meses.
Item || ID SIGA || ID PCA || Contrato || SKU Number Descrigao Unidade de Fornecimento || Quantidade

1 182108 168 EA 9EP-00037 System Center DC Core ALng LSA 2L Unidade 32

2 182110 169 EA 9EN-00494 System Center Standard Core ALng LSA 2L Unidade 21

3 182112 170 EA 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Unidade 300

4 182113 171 EA 9EA-00039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Unidade 500

5 182114 172 EA R39-00374 Win Server External Connector ALng LSA Unidade 4

6 182115 173 EA MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Unidade 100

7 182117 174 EA 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Unidade 100

8 182119 175 EA 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA Unidade 4

| 9 || 182120 176 EA 126-00169 || Azure DevOps ServerCAL ALng LicSAPk MVL UsrCAL Unidade 100

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO
8.1. Por se tratar de uma demanda que visa atender uma parte do parque tecnologico na Administragdo Publica, com escolha da marca, as solugdes ficaram restritas as diferentes

modalidades de contratagdo e licenciamento ou a completa substituigdo dos produtos do fabricante Microsoft, conforme exposto abaixo:

8.1.1. Cenario 1: Substituicio da plataforma Microsoft por outro fabricante

¢ Os produtos relacionados as plataformas de Sistemas Operacionais Windows para estagdes de trabalho e servidores de rede, Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL Server,
Sistema de Gerenciamento de Produtos MICROSOFT System Center, etc. sdo produtos que ao longo dos anos foram implementados nos orgaos e secretarias do estado do RJ e hoje estdo
extremamente conectados ¢ inter-relacionados com outros servigos e tecnologias em uso na instituigéo.

e Substituir produtos MICROSOEFT por outras plataformas requer investimentos indiretos de migragdo, capacitagdo e padroniza¢do do parque tecnologico de toda a administragdo publica,
além de aumentar os riscos de afetar a produtividade do 6rgdo como um todo que ja possuem expertise tanto dos administradores de infraestrutura, quando os usudrios finais nos
produtos deste fabricante, além de toda uma base de conhecimento que permite rapida resolugdo de problemas e manuseio avangado das ferramentas.

8.1.2. Cenirio 2: Contratagio de produtos somente na modalidade de licenciamento perpétuo

¢ Modelo onde a organizagdo realiza despesa de capital (Capital Expenditure — CAPEX) e adquire licengas perpétuas de uso de softwares, com garantia de suporte, correcdes e
atualizagdes de versdes por periodo pré-determinado. Sendo que, embora o CONTRATANTE possa utilizar perpetuamente a ultima versao adquirida do produto, ¢ necessario contratar a
continuidade do servigo de acesso as atualizagdes e garantia. Nesta modalidade se adquire o licenciamento de forma vitalicia, entretanto, em que pese a licenga pertencer ao
CONTRATANTE, estas s6 sdo atualizadas caso a garantia esteja vigente. Neste caso, a cada 36 (trinta e seis) meses deve-se realizar a renovagdo das garantias ou contratar novas licengas
para obtengdo de atualizagdes de versdo, caso ndo haja intengdo de atualizagdes poderd continuar usando as ultimas versdes instaladas, podendo atualizar os patches de seguranga
enquanto aquela versdo estiver dentro do ciclo de vida do fabricante. De acordo com o modelo de negocio, os valores das licengas devem ser pagos a vista apds o recebimento da licenga.

o Esta modalidade ndo atende a projetos de curto/médio prazos (ex. 12 meses) e demanda maior investimento inicial para aquisigdo das licengas. No entanto, alguns produtos somente sdo
fornecidos nesta modalidade de licenciamento, ndo sendo ofertados em modalidade de subscrigdo.
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8.1.3.

Cenario 3: Contratagiio de produtos somente na modalidade de subscrigiio

Como ja destacamos, trata-se da modalidade de licenciamento através de uma “assinatura” para a locagdo de direitos de uso dos softwares MICROSOFT. Segundo esse modelo de
negocio, a assinatura ¢ feita com a MICROSOFT por intermédio de um representante (ou broker). Nesse modelo de contratagdo, o 6rgdo mantém a quantidade de licengas necessarias
para manter a cobertura de seu parque tecnoldgico sempre atualizado e com cobertura da garantia. Nesta forma de contratagdo ha possibilidade de aumentar ou reduzir a contratagdo
sempre que necessario, sem que isso onere a Administragdo Publica, haja vista que o pagamento ¢ feito com base na quantidade de licengas que de fato estdo ativas. As principais
caracteristicas negociais do modelo de licenciamento por subscrigdo envolvem:

a. Toda a necessidade atual e futura de licengas de software precisa estar descrita na formaliza¢do do contrato;

b. Durante a execugdo contratual o quantitativo da assinatura de software pode ser reduzido ou aumentado em conformidade com o quantitativo prescrito em contrato;

¢. O pagamento ¢ feito ano a ano de acordo com o uso;

d. O acesso a qualquer atualizagdo tecnologica ja estd contemplado neste modelo de licenciamento;

e. Todas as solugdes tecnoldgicas disponiveis no modelo de licenciamento perpétuo também estdo disponiveis para o modelo de subscrigéo, contudo, o modelo de subscrigdo oferece recursos,
solugdes e tecnologias que ndo estdo disponiveis no modelo perpétuo;

f. A gestdo do modelo ¢ mais simples, pois ndo demanda ciclos de renovagdo e/ou aquisi¢do de licengas de software, exceto para aumento do quantitativo além do prescrito no contrato;

g. O gasto orgamentario das assinaturas ¢ de custeio (OPEX).

8.1.4.

8.2.
8.2.1.

Esta modalidade n3o atende a todos os projetos, pois alguns produtos ndo sdo comercializados como subscri¢@o. Trata-se de modalidade em que a CONTRATANTE néo ¢ dono das
licengas e o servigo ¢ interrompido quando da falta de contrato ou pagamento.

As subscrigdes poderdo ser contratadas com garantia e acesso as atualizagdes do fabricante por 12 ou 36 meses.
Cenario 4: Contrataciio de produtos nas modalidades subscrigio e licenciamento perpétuo

Trata-se de cendrio em que na mesma contratagdo sdo disponibilizados produtos do fabricante Microsoft em diferentes modalidades de licenciamento, subscri¢do com garantia de 12
meses, subscri¢do com garantia de 36 meses e licenciamento perpétuo.

Este cenario permite o agrupamento em lotes distintos por modalidade de licenciamento de forma a ampliar a competitividade e alcangar a maxima economicidade. Alguns produtos
somente sdo fornecidos na modalidade de licenciamento perpétuo, e as subscrigdes podem ser com garantia por 12 ou 36 meses.

Discorrendo sobre as necessidades técnicas, elas se correlacionam com a busca pela economicidade, tendo em vista que o presente estudo ilustra que o mercado disponibiliza opgdes de
licenciamento perpétuo, onde se adquire o bem, porém existe também para a maioria dos produtos a modalidade de assinatura ou subscri¢do, que permite a possibilidade de contratagdo
por prazo definido trazendo redugdo de custos, pois o uso do software e o respectivo pagamento estara delimitado apenas ao prazo de sua utilizagdo. Importante registrar que as duas
modalidades no mesmo certame ndo acarretam sobreposi¢do de objetos, tendo em vista que os itens entre as modalidades sdo em sua maioria, produtos de software distintos entre si, e
aqueles que sdo 0 mesmo software se diferencia pelo prazo de garantia do fabricante, que em determinados cenarios se justifica uma garantia maior (36 meses) e em outros um prazo
menor ¢ o adequado (12 meses).

Especificacio de marca

Conforme determina o art. 41, inciso I, alineas a, b, ¢ e d da Lei n® 14133/2021, a indica¢do de marca ¢ hipotese excepcional que deve ser justificada e respaldada por estudo

técnico ou apos procedimento administrativo de padronizagdo. Conforme ja exposto no Estudo Técnico Preliminar, ndo se mostra vidvel a substitui¢do de todos os produtos do fabricante
Microsoft em todo o parque tecnologico estadual pelos riscos apresentados. Adicionalmente, importante registrar que alguns produtos sdo atendidos por plataformas de outros fabricantes, e o
estado ja disponibiliza outras atas de registro de pregos de outros fabricantes (RedHat, Vmware, etc.) para que cada 6rgdo e secretaria possa, no ambito de suas diretrizes internas, decidir quais
serdo contratados.

8.2.2.

Ha precedentes na jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizagio, sem conflitar com a vedagdo da preferéncia de marca, a exemplo

do Acordio-TCU n° 1521/2003, do Plenario, o qual pondera que “a indicagdo de marca na especificagdo de produtos de informatica pode ser aceita frente ao principio da padronizagio,
previsto no art.41,1,b; da Lei 14.133/21, desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a opgao,
em termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administragdo”. Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a exemplo do Acérddo n° 2.844/2003-
Primeira Camara; Acorddo n° 2.664/2007-Plenario; e Acordao n® 2.984/2008-Segunda Camara.

8.2.3.
8.2.4.

Reiteradas decisdes nesse sentido ensejaram enunciado de Simula do TCU, n° 270, in verbis:

“Em licitagdes referentes a compras, inclusive de softwares, ¢ possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagéo e

que haja prévia justificagdo.”

8.2.5.

Esta contratagdo ndo visa apenas a padroniza¢do de tecnologia no estado, pois também tem o objetivo de disponibilizar as tecnologias do fabricante Microsoft, em diferentes

modalidades de contratagdo, para que os o0rgdos possam optar pela que se mostrar mais vantajosa. A Administragdo depende das potencialidades de solugdes de outros fabricantes e
disponibilizara contratos de servigos e produtos de TIC para que os 6rgos e secretarias possam também complementar seu parque computacional com tais tecnologias, portanto ndo ha uma
defesa de um fabricante em especifico, mas uma necessidade de disponibilizar os produtos do fabricante Microsoft em um processo licitatorio proprio, assim como vem sendo feito com as
solugdes de outros fabricantes.

8.3.
8.3.1.

Acordo Corporativo SGD/ME
Diante da existéncia de Acordo Corporativo vigente no ambito do Governo Federal (ACORDO CORPORATIVO N° 8/2020), que estabelece condigdes de pregos mais

favoraveis a Administragdo Publica através de catalogo exclusivo para participes do acordo, 0 PRODERIJ optou por fazer parte do mesmo e estabelecer que o presente processo tera como

prego
8.4.
8.4.1.

base aqueles estabelecidos no catdlogo vigente, e para o itens que 14 constarem como parte do referido acordo.
Conclusio da analise de cendrio

Este estudo identificou que o Cenario 1 se mostra inviavel tendo em vista que néo se vislumbra a substitui¢do do fabricante Microsoft em todo o parque tecnoldgico do Estado

pelos riscos ja apresentados, que em sintese envolve custos indiretos que cresceriam exponencialmente diante da quantidade de Orgdos e secretarias afetadas e perda de toda a base legada de
expertise causando transtornos incalculaveis a produtividade da maquina publica estadual.

8.4.2.
8.4.3.

Os Cenarios 2 e 3 sozinhos ndo atendem as demandas da administragéo, pois existem produtos que sdo comercializados apenas em modalidade perpétua.

Considerando o exposto até entdo, o Cenario 4 ¢ o que se mostra adequado as necessidades do estado, pois contempla modalidades de contratagdo em prazos de 12 a 36 meses

com garantia do fabricante, atendendo aos projetos sazonais dos diversos Orgdos e secretarias, bem como demandas de longo prazo, principalmente para entidades que mantém grandes
datacenters e sistemas de missdo critica.

8.44.

A comparagdo de pregos serve de base apenas para ilustrar que manter um lote de subscri¢do de 12 meses atendera aos projetos de duragdo delimitada trazendo economicidade

ao estado. Tomando como exemplo o produto SQL Server Enterprise na modalidade de subscrigdo de 12 meses custaria ao estado R$ 3.310.905,75 e caso sé tivéssemos a opgdo do
licenciamento perpétuo custaria R$ 11.735.484,75. Importante registrar que manter a modalidade de subscri¢do por mais de 36 meses para este produto torna essa modalidade menos
econdmica do que a de licenciamento perpétuo.

8.4.5.

Seguindo as comparagdes, alguns produtos sdo mais vantajosos a aquisi¢do do licenciamento perpétuo, pelo viés de longo prazo de sua duragdo. Um exemplo ¢ o Windows

Server Standard que ao adquiri-lo, a CONTRATANTE tem direito de uso permanente do produto, e no nosso cenario hipotético custaria R$ 487.536,00 aos cofres publicos. Se optassemos pela
modalidade de subscrigdo, pelo prazo de 36 meses, custaria R$ 2.127.303,00.

8.4.6.

A conclusdo é que a formatagdo de uma contratagdo contendo as modalidades distintas de subscri¢do com garantia de 12 meses, subscrigdo com garantia de 36 meses e

licenciamento perpétuo com garantia de 36 meses é a composigdo mais ajustada as necessidades da administragdo piblica. Ficando estabelecidos os trés lotes com as descri¢des sucintas
conforme abaixo:

8.5.
8.5.1.

Lote 1: Contratagdo de servigo de subscri¢des de softwares, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses, a ser prestado por empresa especializada.
Lote 2: Contratagdo de servigo de subscri¢des de softwares, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses, a ser prestado por empresa especializada.

Lote 3: Aquisi¢do de licengas de software de uso perpétuo, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses, a ser fornecido por empresa especializada.

Andlise de projetos similares
Conforme NOTA TECNICA N° 6, de 1° de fevereiro de 2023, adotamos para esse estudo técnico a analise do Acordo Corporativo N° 8/2020 realizado pela Secretaria de

Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia federal, por se mostrar aquele com maior vantajosidade econémica.

8.5.2.

Link para os documentos do acordo

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-versao-4-0-0.pdf

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-8-2020-microsoft.pdf

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=86134931&infra_sistema=...
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8.6. Tabela de Similaridade
VALOR VALOR VALOR
ORGAO/EMPRESA PRODUTO UNITARIO UNITARIO UNITARIO SIMILARIDADE
(12 MESES) (36 MESES) (PERPETUA)
;f:lggzz gfaﬁz(;r%e:ﬁti‘;?:sfglg;ozoﬂs3f60 Sr Os produtos licitados neste processo de contratagdo se assemelham
DEPARTAMENTO NAC. Business. com direito de atualizacdo eI:E orte. ao item 1 do Lote I, que trata-se do Pacote Office de ferramentas de
DE OBRAS CONTRA AS - M poree, RS 1134,00 X X produtividade e escritorio, com suporte e garantia de 12 meses, que
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme . N
SECAS/CE ) N ) . serve para ilustrar ser uma demanda comum nas contratagdes
especificagdes e quantidades indicadas no Termo .
de Referéncia governamentais.
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per
. R$ 5.451,12 X
User SKU: 7LS-00002 RS 1.817,04 Os produtos licitados neste processo de contratagdo se assemelham
ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL i i -
AGENCIA NACIONAL DE ) o Usr SKU. 75Y-00000 R$3.331,32 RS 9.993,96 X aoitem3,4e5 d~o Lote I e item 4 Flo Lo~te 11, que tratam: se'das
e ——— erusr : ferramentas de gestdo de projetos, editoragao de diagramas e sistema
VIGILANCIA SANITARIA — . .
DF VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr gerenciador de banco de dados, com suporte e garantia de 12 ¢ 36
—_ SKU: N9U-00002 R$ 908,76 R$2.726,28 X meses, que serve para ilustrar ser uma demanda comum nas
SQLSWEMCore ALNG LISAPKMVL 2Lic | e o ™[ e o N contratagoes governamentais.
CoreLic SKU: 7JQ-00341 o S
. O produto licitado neste processo de contratagdo se assemelha ao
MINISTERIO PUBLICO Lzléenrc;a de;sg dff S};_St;m Cre;r:er Sel;ve; ::::ndard item 2 do Lote III, que trata-se de licenga perpétua do software de
DO ESTADO DO MATO Ores com SoTtware Assurance para eses. X X R$ 1.400,00 gestdo de infraestrutura virtualizada, System Center, com suporte ¢
System Center Standard Core ALng LSA 2L Part X ;
GROSSO garantia de 36 meses, que serve para ilustrar ser uma demanda
Number: 9EN-00494 < .
comum nas contratagdes governamentais.
O produto licitado neste processo de contratagdo se assemelha ao
CONSELHO REGIONAL Aquisicio de li d do softw item 7 do Lote III, que trata-se de licenga perpétua da plataforma de
DE CONTABILIDADE - | Aquisigdo de ficenca de uso do soltware X R$ 10.148,00 desenvolvimento de software, Visual Studio, com suporte e garantia
Microsoft Visual Studio Professional With MSDN X .
SP de 36 meses, que serve para ilustrar ser uma demanda comum nas
contratagdes governamentais.
8.7. Estimativa preliminar de pregos

8.7.1.

Os valores estimados sdo os mesmos praticados pelo Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas — MICROSOFT do Acordo Corporativo N° 8/2020 realizado

pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia federal, excetuando-se apenas o produto Teams Rooms Pro Sub Per Device que ndo consta ainda no referido acordo por
se um item atualizado recentemente pelo fabricante em sua descrigdo e SKU Number.

LOTE I

ITEM DESCRICAO UNIDADE || QTDE || VALOR ESTIMADO UNITARIO || VALOR ESTIMADO TOTAL (12 MESES) || TIPO DE LICENCA

1 M365 Apps Enterprise Sub Per User ANUAL 300 R$ 757,68 R$ 227.304,00 Subscri¢do Temporaria

2 Project Plan 1 ANUAL 150 RS 536,40 R$ 80.460,00 Subscri¢ao Temporaria

3 Project Plan 3 ANUAL 150 RS 1.608,24 RS 241.236,00 Subscri¢ao Temporaria

4 Project Plan 5 ANUAL 50 RS 2.948,76 RS 147.438,00 Subscri¢ao Temporaria

5 Visio Plan 2 Sub Per User ANUAL 150 RS 804,12 RS 120.618,00 Subscri¢do Temporaria

6 M365 F1 Sub Per User ANUAL 300 RS 137,52 R$ 41.256,00 Subscri¢ao Temporaria

7 Win Server Standard Core ALng LSA 2L ANUAL 300 RS 268,36 RS$ 80.508,00 Subscrigdo Temporaria

8 ‘Win Server Standard Core ALng LSA 16L ANUAL 300 R$2.113,98 R$ 634.194,00 Subscri¢do Temporaria

9 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L ANUAL 75 R$ 27.185,36 R$ 2.038.902,00 Subscri¢do Temporaria

10 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L ANUAL 170 RS 7.089,40 R$ 1.205.198,00 Subscri¢do Temporaria

11 Win Server DC Core ALng LSA 2L ANUAL 500 RS$ 1.294,89 RS 647.445,00 Subscri¢ao Temporaria

1 || AnreDevOpsSener AINGLICSAPK | anvAL | 04 RS 766,40 RS 3.065,60 Subscrigiio Temporéria

13 Power BI Pro Sub Per User ANUAL 300 RS 535,44 R$ 160.632,00 Subscri¢ao Temporaria

14 M365 E3 Unified Sub Per User ANUAL 150 RS 3.622,44 R$ 543.366,00 Subscrigdo Temporaria

15 M365 ES Unified Sub Per User ANUAL 150 RS 2.271,00 RS 340.650,00 Subscri¢ao Temporaria

16 Teams Rooms Pro Sub Per Device ANUAL 150 RS 2.856,00 RS 428.400,00 Subscri¢ao Temporaria

17 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L ANUAL 32 RS 1.794,58 R$ 57.426,56 Subscri¢ao Temporaria

18 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA ANUAL 100 R$ 14.405,18 R$ 1.440.518,00 Subscri¢do Temporaria

19 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA ANUAL 100 R$ 2.523,11 R$ 252.311,00 Subscrigao Temporaria

20 [ 0365 Exira F”;g:gg;gle (Si‘g’ Add-onExtra || uar | 3000 12,96 RS 38.880,00 Subscrigdo Tempordria

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 8.866.785,16
LOTE 11
ITEM DESCRICAO UNIDADE || QTDE || VALOR ESTIMADO UNITARIO || VALOR ESTIMADO TOTAL (36MESES) || TIPO DE LICENCA
1 M365 Apps Enterprise Sub Per User Tri Anual 300 R$2.272,86 RS 681.858,00 Subscri¢ao Temporaria
2 M365 F1 Sub Per User Tri Anual 300 R$ 412,56 R$ 123.768,00 Subscri¢do Temporaria
3 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 300 R$ 805,08 R$ 241.524,00 Subscri¢do Temporaria
4 ‘Win Server Standard Core ALng LSA 16L Tri Anual 300 R$ 6.341,94 R$ 1.902.582,00 Subscri¢do Temporaria
5 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Tri Anual 75 RS 81.556,08 R$ 6.116.706,00 Subscri¢do Temporaria
6 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 170 R$ 21.268,20 R$ 3.615.594,00 Subscri¢do Temporaria
7 Azure DevOps Server 2019 ou superior Tri Anual 04 R$2.299,20 R$ 9.196,80 Subscri¢ao Temporaria
8 Win E3 ALng Sub Per User Tri Anual 300 R$ 1.303,92 RS$ 391.176,00 Subscri¢do Temporaria
9 Power BI Pro Sub Per User Tri Anual 300 R$ 1.606,32 RS 481.896,00 Subscri¢do Temporaria
10 M365 E3 Unified Sub Per User Tri Anual 150 R$ 10.867,32 R$ 1.630.098,00 Subscri¢ao Temporaria
11 M365 E5 Unified Sub Per User Tri Anual 150 R$ 6.813,00 R$ 1.021.950,00 Subscri¢do Temporaria
12 Teams Rooms Pro Sub Per Device Tri Anual 150 R$ 8.568,00 R$ 1.285.200,00 Subscri¢do Temporaria
13 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Tri Anual 32 R$ 5.383,74 R$ 172.279,68 Subscri¢do Temporaria
14 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Tri Anual 100 R$ 43.215,54 R$ 4.321.554,00 Subscri¢do Temporaria
15 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Tri Anual 100 R$ 7.569,33 RS 756.933,00 Subscri¢do Temporaria
16 || 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB || Tri Anual 3000 RS 38,88 RS 116.640,00 Subscri¢do Temporaria
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 23.280.165,48
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LOTE 111
P VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO TOTAL (36 TIPO DE
ITEM DESCRICAO UNIDADE || QTDE UNITARIO MESES) LICENCA
1 System Center DC Core ALng LSA 2L UNIDADE 32 RS 2.642,46 RS 84.558,72 Perpétua
2 System Center Standard Core ALng LSA 2L UNIDADE 21 R$ 970,56 R$ 20.381,76 Perpétua
3 Win Server Standard Core ALng LSA 2L UNIDADE || 500 R$ 1.190,34 R$ 595.170,00 Perpétua
4 Win Server DC Core ALng LSA 2L UNIDADE 04 R$ 5.751,69 RS 23.006,76 Perpétua
5 Win Server External Connector ALng LSA UNIDADE 260 RS 17.744,07 R$ 4.613.458,20 Perpétua
6 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA UNIDADE 100 R$ 53.081,58 R$ 5.308.158,00 Perpétua
7 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA UNIDADE || 100 R$ 8.073,12 R$ 807.312,00 Perpétua
8 Azure DevOps Server ALng LSA UNIDADE 04 RS 3.405,57 RS 13.622,28 Perpétua
9 Azure DevOps Server CAL ALng LicSAPKMVL | \;\n o | 100 RS 3.916,80 RS 391.680,00 Perpétua
UsrCAL
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 11.857.347,72
9. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO
9.1. Definicdo dos lotes:
9.1.1. Trata-se de solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades de licenciamento

que podem ser subscri¢do de uso com garantia e acesso as atualizagdes por 12 meses ou 36 meses, e licenciamento perpétuo com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses.

e Lote 1: Registro de pregos visando a contratagdo de servigo de subscri¢des de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses, a ser prestado por empresa
especializada.

e Lote 2: Registro de pregos visando a contratagdo de servigo de subscrigdes de softwares, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses, a ser prestado por empresa
especializada.

¢ Lote 3: Registro de pregos visando a aquisi¢do de licengas de software de uso perpétuo, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses, a ser fornecido por empresa especializada.

9.1.2. Os produtos do fabricante Microsoft que possuem utilizagdo pelos orgdos e secretarias da administragdo publica foram definidos mediante o que esta em uso no PRODERIJ (data
center e escritorio), bem como de acordo com demandas de contratagdes originadas de outras entidades da administragdo publica. Abaixo as descri¢des quanto as suas funcionalidades que
estdo ajustadas as necessidades:

e M365 Enterprise - Microsoft 365 Apps para grandes empresas: ¢ o pacote de produtividade com os melhores aplicativos do Office que existem, servicos de nuvem inteligentes e
seguranga avangada. O diferencial ¢ que este produto pode ser instalado no computador desktop ou movel do usudrio, garantindo assim performance de acordo com o computador e ndo
fica dependente de rede de dados para o seu funcionamento. Na modalidade de subscri¢do fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante ¢ a atualizagdo de verséo,
fundamental para a maxima produtividade dos usudrios e seguranga das informagdes.

e Project Plan 1 /3 / 5: ¢ a ferramenta para gerenciar projetos com a ajuda de recursos visuais simples. Plan 1: Comegar e controlar qualquer projeto; Usar o controle de status e o
planejamento; Colaborar com outras pessoas. Plan 3: Contempla os recursos do Plan 1 além de gerenciamento de recursos e até 5 instalagdes simultaneas do produto. Plan 5: Contempla
os recursos do Plan 3 além de gerenciamento de demanda e analise e otimizagdo de portfolio. Na modalidade de subscrigdo fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante e
a atualizagdo de versdo, fundamental para a maxima produtividade dos usuarios e seguranga das informagdes.

e Visio Plan 2: é a ferramenta de criagdo de fluxogramas, diagramas, organogramas, plantas baixas, designs de engenharia e demais. Permite uso de formas e modelos modernos de
maneira facil e intuitiva em uma experiéncia conhecida do Office com o Visio em até 5 (cinco) instalagdes simultaneas. O diferencial é que este produto pode ser instalado no
computador desktop ou moével do usuario, garantindo assim performance de acordo com o computador e ndo fica dependente de rede de dados para o seu funcionamento. Na modalidade
de subscrigdo fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante e a atualizagdo de versdo, fundamental para a maxima produtividade dos usuarios e seguranga das informagdes.

e M365 F1: ¢ o licenciamento para trabalhadores da linha de frente com solugdes que oferecem uma experiéncia segura, intuitiva e conectada. Inclui Windows Server Cal e System Center
Configuration Client Cal.

¢ Windows Server Standard: ¢ a licenga de sistema operacional para servidor que permite a um computador operar os servigos de rede, tais como servidor de impressao, controlador de
dominio, servidor de web e servidor de arquivo. Ele serve ainda como plataforma para produtos de servidor adquiridos separadamente, tais como o Exchange Server e o SQL Server. A
edi¢do Standard foi elaborada para organizagdes pequenas e médias com servidores fisicos ou levemente virtualizados.

¢ Windows Server Datacenter: ¢ a licenga de sistema operacional para servidor que permite a um computador operar os servigos de rede, tais como servidor de impressdo, controlador de
dominio, servidor de web e servidor de arquivo. A versdo Datacenter Core possui alguns diferenciais em comparagdo com a versdo Standard, principalmente maquinas virtuais ilimitadas
no host, em detrimento do limite de duas maquinas virtuais da versdo Standard. E a versdo ideal para ambientes de data center grandes.

e System Center Datacenter e Standard: ¢ o produto que permite o gerenciamento de ambiente de maquinas virtuais, fundamental para hospedagem de servigos em ambientes de datacenter
principalmente. As versdes Data center e Standard se diferenciam pela quantidade de ambientes de sistema operacional/contéineres Hyper-V suportados, o primeiro ndo impde limites de
ambientes, ideal para datacenters de grande porte.

e Server External Connector (WinSvrExtConn): ¢ o produto voltado a permitir acessos de usuarios externos aos servidores windows. Permite acessos administrativos a servidores através
de clientes de terminais remotos e ¢ util para permitir acessos de colaboradores ou clientes que ndo fazem parte das redes internas de usuarios.

e SQL Server: O Microsoft SQL Server ¢ um sistema gerenciador de Banco de dados relacional (SGBD) desenvolvido pela Sybase em parceria com a Microsoft. Esta parceria durou até
1994, com o langamento da versdo para Windows NT e desde entdo a Microsoft mantém a manutengo do produto. Parte fundamental da hospedagem de sistemas de missao critica, este
produto armazena de forma estruturada os dados, que se constituem no bem mais valioso da empresa. Estes dados sdo acessados e manipulados pelas aplicagdes para exibi¢do aos
usuarios dos sistemas. A versdo standard ¢é acessivel a um menor custo porém possui restrigdes com relagdo ao hardware a ser utilizado, podendo ser ideal em ambientes de
desenvolvimento e homologagdo. A versdo enterprise ndo possui restrigdes de hardware, além de contar com outros recursos e ¢ ajustada a ambientes produtivos que demandam grande
desempenho.

e Azure DevOps Server: ¢ um produto voltado para desenvolvedores, permite compartilhamento de codigos, acompanhamentos de trabalhos e envio software usando ferramentas
integradas de entrega de software hospedadas localmente.

¢ Visual Studio Enterprise e Standard: ¢ um produto voltado para desenvolvedores. Conjunto de recursos para criar, implantar e gerenciar aplicativos em suas plataformas e dispositivos,
incluindo o Android, o0 i0S, o Linux, o macOS, o Windows, a Web e a nuvem.

e Power BI Pro: ¢ uma das ferramentas preferidas por gestores e profissionais que buscam otimizagio no gerenciamento de dados. Dependendo da licenga escolhida, ela permite a criagdo
de relatorios, troca de informagdes e até analise de quantidades macigas de dados, com a vantagem de sincronizagdo com uma série de fontes.

e Teams Rooms Pro Sub Per Device: O Microsoft Teams é uma plataforma de comunicagio e colaboragdo desenvolvida pela Microsoft, projetada para permitir que equipes trabalhem juntas
de forma remota e eficaz. O Teams Rooms oferece uma variedade de recursos que facilitam a comunicagdo, a colaboragéo em equipe e o gerenciamento de projetos em um tnico ambiente
digital.

¢ CIS Suite Datacenter Core: O CIS (Pacotes de Infraestrutura Principal) agrupa licengas do Windows Server e do System Center. O licenciamento de CIS no Servidor WIndows afeta o
System Center e vice-versa. Permite a exibi¢do do nimero de componentes do System Center em um dispositivo gerenciado na pagina de atribui¢io de licenga.

Visual Studio Ent e Pro: E um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) que fornece um conjunto de ferramentas e recursos para ajudar os desenvolvedores a criar, depurar e manter o
software de forma eficiente.

¢ 0365 Extra File Storage: Armazenamento e compartilhamento do Office 365, cuja solugdo foi projetada para ajudar a armazenar, acessar, co-criar e atualizar arquivos de qualquer lugar e
compartilhar arquivos facilmente dentro e fora de uma organizagao.

9.1.3. Alguns dos produtos acima possuem versdes de licenciamento por subscri¢do de uso e de licenciamento perpétuo, o que permitird aos 6rgdos optarem pelas modalidades que
melhor se ajustarem aos seus projetos de curto ou longo prazo.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1. Neste certame, optamos por parcelar o objeto em 3 (trés) lotes, sendo os LOTES I e II referentes a modalidade de subscrigao de software, na modalidade EAS (Enterprise

Agreement Subscription) do fabricante, e o LOTE III licengas perpétuas na modalidade EA (Enterprise Agreement) do fabricante.

10.2. Para os itens do LOTES 1 e II, optamos por disponibilizar a modalidade de servigo de subscri¢des de uso do software, pois existem no estado 6rgéos e secretarias com demandas
especificas e com temporalidades definidas, o que demanda disponibilizar a opgdo de assinatura ou subscri¢do para determinados itens que possuem esta viabilidade perante o fabricante, sem
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que haja a posse do software de forma definitiva, apenas direito de uso por periodo especifico. Diante desse cenario, e considerando que o fabricante disponibiliza opgdes de contratagdo em
modalidades de assinaturas e fornecimento de licenciamento perpétuo, a op¢do LOTES especificos para esta modalidade se mostra a mais adequada visando a busca da maior competitividade
e a obten¢@o da maior economicidade ao estado.

10.3. Para os itens do Lote III, trata-se da contrata¢do de licengas de software em modalidade perpétua com garantia e acesso as atualizagdes do fabricante (Software Assurance) pelo
periodo de 36 meses. Os produtos constantes neste lote ndo sdo disponibilizados pelo mercado em outra modalidade (Ex. subscri¢do), justificando assim a separa¢do em lote distinto.

10.4. No entanto, existe na Administragdo Publica 6rgdos e secretarias com demandas especificas e com temporalidades definidas, o que demanda disponibilizar ndo s6 a modalidade
de licenciamento perpétuo mas a opgdo de assinatura ou subscrigdo para determinados itens que possuem esta viabilidade perante o fabricante, sem que haja a posse do software de forma
definitiva, apenas direito de uso por periodo especifico. Diante desse cenario, e considerando que existem parceiros do fabricante que trabalham com a opgdo de assinaturas e outros com
fornecimento de licenciamento perpétuo, a op¢do de parcelamento em trés lotes se mostra a mais adequada visando a busca da maior competitividade ¢ a obtengdo da maior economicidade.

10.5. Uma pesquisa realizada no ambito da Administragdo Publica demonstrou que diante das hibridas necessidades técnicas encontradas nos 6rgdos e entidades, bem como as
especificidades de seus projetos, capacidades orgamentarias, dentre outros, a composi¢do em lotes definida neste Estudo é essencial para que seja possivel o atendimento a todos com maior
vantajosidade e eficiéncia para Administra¢do, diante da possibilidade de escolha do contratante dentre opgdes que melhor se adequem a sua realidade.

10.6. O presente estudo identificou 3 (trés) modalidades de licenciamento que se mostram as mais ajustadas as demandas da administragdo publica, sdo elas: subscri¢do anual com
garantia do fabricante; subscrigdo trianual de garantia do fabricante; e licenciamento perpétuo com 36 meses de garantia do fabricante. Com estas trés modalidades ¢ possivel atender tanto aos
projetos de curto e médio prazo através das subscri¢des de uso, a um custo menor, quanto aos projetos de longo prazo com licenciamento perpétuo.

10.7. Alguns produtos do fabricante Microsoft (Ex. Windows Server, SQL Server, Azure DevOps Server, etc) sdo disponibilizados em diferentes modalidades de contrato,
diferenciando-se por prazos de garantia do fabricante, que pode ser 12 ou 36 meses utilizagdo de software via subscri¢do (Lotes I e II) e perpétuo (Lotes III), com justificativas além das
informadas nos itens anteriores, acrescentando que disponibilizar op¢des de contratos e prazos de garantia, visando compatibilizar as diferentes necessidades dos orgdos e secretarias, que
foram consolidadas no objeto na composigdo de Lotes proposta.

10.8. Normalmente os parceiros do fabricante fornecem todas as modalidades de licenciamento supracitadas, no entanto optamos por dividir as modalidades de licenciamento em lotes
distintos para ampliar a competitividade ao certame visando maior economicidade possivel.

10.9. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo por itens néo traz qualquer vislumbre de ganho econdmico no certame, além de causar 6nus administrativo excessivo em virtude da
possibilidade de multiplos contratos com empresas distintas.

10.10. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade dos sistemas, ¢ fundamental que os itens que compdem os lotes do objeto desta
contratagdo, sejam adjudicados a uma tnica licitante em cada lote.

10.11. Assim, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da
licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto.

10.12. O TCU, no Acordao n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma: ... "a questdao da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto”. ...

10.13. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto: ... "Desse
modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se
imagina, quando o objeto é fisicamente vinico, como um automével, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela
Administrag¢do Puiblica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manuteng¢do da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Néo é pois a simples divisibilidade, mas a
viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu contetido, a avalia¢do sob o
aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas
isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria reco. davel o ndo parcel o, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste
das partes compondo todo tinico, orgdnico e harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serd
avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido"(Grifo Nosso).

10.14. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definigdes do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do principio da isonomia e da
competitividade, o qual, ndo objetiva a proibi¢do de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a selegdo da proposta mais vantajosa & Administragdo Publica, apenas
utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

11. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

11.1. Modelo de gestiao do contrato, com a defini¢fio de como a execuc¢iio do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgio ou entidade (reda¢iio baseada no Decreto
48.817/23)

11.1.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial;

11.1.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros,

integrada por gestor, fis[Icais e complementada conforme a necessidade pelos agentes definilldos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto 48.817/23, considerando a esl[Ipecificidade e
complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragdo.

11.1.3. A Comissao de Gestdo e Fiscalizagdo anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do con[Jtrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
11.1.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fis[Icalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, quando for o
caso:

1- os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a veril /ficagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;

1I- os recursos humanos empregados em fungio da quantidade e da formagao profissional exigidas;

1 - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo esl /tabelecida;

V- o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;

VI - a satisfagdo do publico usuario, quando possivel.
11.1.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da
execugdo do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
11.1.6. E vedada a atribuigdo & contratada da avaliagdo de desem[Ipenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos por ela realizada.
11.1.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir os niveis minimos

toleraveis previstos nos inlldicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragdo das infragdes e, se for o caso, aplicagdo de sangdes,
conforme regulamento especifico.

11.1.8. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do conltrato intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, estabelecido na Lei n® 14.133, de
2021, contado da data de intimag@o, apresentar defesa escrita e especificar provas que prelItenda produzir.

11.1.9. Encerrada a instrugdo, o gestor do contrato elaborara relatorio com a finalidade de subsidiar a tomada de decis@o pela autoridade competente, o qual contera breve exposi¢do dos
fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da contratada.

11.1.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condig¢des, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

11.1.11. A institui¢do e a atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscaliza¢do propria.

11.2. Modelo de Execugio do Contrato

11.2.1. Para os Lotes 1 ¢ 2 o regime de execugido é o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, sob demanda.

11.2.2. Para o Lote 3, enquanto bens de aquisi¢do, a forma de fornecimento ¢ a de entrega imediata e integral.

11.3. Forma e critério de sele¢io do fornecedor e da proposta

11.3.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECOS, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, na forma do §1° do Art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

11.3.2. Para se obter o menor prego por lote, consideradas as justificativas de ndo parcelamento constantes deste Estudo Técnico, deverdo ser negociados os valores individualizados de

cada item que o compde, buscando também o menor preco unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramente em razao da compatibilidade técnica/operacional intrinseca
dentro de cada um dos lotes previstos

12. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. A CONTRATANTE devera pagar o prego a0 CONTRATADO na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro, da seguinte forma:
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a) Lote 01 a vista com direito a uso de 12 meses, a contar do recebimento definitivo;
b) Lote 02 a vista e direito de uso por 03 anos, a contar do recebimento definitivo;
¢) Lote 03 a vista, a contar do recebimento definitivo.

12.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada
pela CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta
corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

12.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de
despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, 11, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°® 48817/2023.
12.3.1. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

12.4. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE, para o enderego eletronico a ser indicado.

12.4.1. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO néo regularize sua
situagdo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n° 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, ¢ no Termo de Referéncia.

12.5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

12.5.1. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que 0 CONTRATADO

providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

12.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legisla¢do aplicavel.
12.6.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento sero retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
12.6.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e

contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

12.7. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetéria e
juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento)
a0 més, calculado pro rata die.

12.8. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°® 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso
seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolu¢ao SEFAZ n°® 971/2016.

12.9. Caso 0 CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n° 7.258, de 12 de abril de 2016, deste edital e do contrato, suspender-se-a o pagamento
devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizagdo do Contrato.

13. PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO OU DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

13.1. As credenciais de acesso ao site do fabricante e disponibilizagdo das licengas ou subscri¢des dos softwares deverdo ser disponibilizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a partir da emissdo de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

13.2. Vigéncia contratual

13.2.1. Para 0 LOTE I, o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, contados a partir da

data da divulgagio no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme prevé o §2°, art. 106 da Lei n® 14.133/2021. Em atengdo a Orientagdo Administrativa n° 16 da PGE-RJ,
manifestamos que se trata de objeto do tipo utilizagdo de programa de informatica de natureza continua;

13.2.2. Para o LOTE 1I, o prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, contados a
partir da data da divulga¢do no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme prevé o §2°, art. 106 da Lei n° 14.133/2021. Em ateng@o a Orientacdo Administrativa n® 16 da PGE-RJ,
manifestamos que se trata de objeto do tipo utilizagdo de programa de informatica de natureza continua;

13.2.3. Para o LOTE III, aquisi¢do de licenga perpétua, o prazo de vigéncia do contrato sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Plblicas, ndo aplicavel o instituto da prorrogagio para fins de renovagao do objeto.

13.3. Reajuste de Precos

13.3.1. Os pregos contratados serdo reajustados apods o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO, exceto para o LOTE III por se tratar de licenga perpétua.
13.3.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

13.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

13.3.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes
que se iniciem apos a anualidade.

13.3.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.3.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na
aferi¢do final o indice definitivo.

13.3.7. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.3.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
13.3.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusio.

13.3.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

13.3.10.1. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

13.3.10.2. a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para
computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

13.3.11. Caso, na data de eventual prorrogagéo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo
aditivo de prorrogagédo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

13.3.12. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipdtese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.
13.3.13. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a unica alteragdo contratual a ser realizada.

13.3.14. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdémico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso II, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

14. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS, INCLUINDO REGRAS PARA O RECEBIMENTO

PROVISORIO E DEFINITIVO, BEM COMO DISPOSICOES ACERCA DAS DIRETRIZES PARA INSPECAO OU RECEBIMENTO DE AMOSTRAS, SE APLICAVEL, E
DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS OU O FORNECIMENTO DE BENS

14.1. As licengas perpétuas e subscrigdes deverdo ser disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Microsoft.
14.2. O objeto do contrato, nos trés Lotes, sera recebido na seguinte forma:
I- Para o Lote 01 e 02 (redag@o do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comiss@o de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo detalhal ldo que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

1I - Para Lote 03 (redagéo do art. 20, 11, do Decreto 48.817/23):
a) provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, com verificagdo posterior da conl/formidade do material com as exigéncias
contratuais;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, para
observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais;
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14.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato
um prazo para a substil 'tui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

14.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a respon(Isabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contral lto, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

14.5. Salvo disposigéo em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugéo do ob[jeto do contrato exigidos por normas técnicas
oficiais correrdo por conta do contratado.

14.6. Defini¢do da Garantia do Fabricante

14.6.1. Esse requisito tem por finalidade central buscar que a CONTRATADA garanta a entrega dos objetos contratados de acordo com as melhores praticas do mercado, uma vez que

ela propria sera responsavel por corrigir todas as falhas dos produtos/servigos enquanto perdurar sua relagdo contratual com a area requisitante.

14.6.2. Para os produtos na modalidade subscrigdo de uso, ¢ exigido acesso a atualizagdo de versao pelo periodo da vigéncia da garantia; ou seja, por 12 meses para o Lote I e por 36
meses para o Lote II.

14.6.3. No Lote 03, a garantia se dara através do Software Assurance, que € a terminologia utilizada pelo fabricante para defini¢do de garantia para licenciamento perpétuo, comumente
utilizada nos certames publicos para contratagdes deste tipo, que inclui um grande conjunto de tecnologias, servigos, direitos e beneficios para ajudar a obter o maximo retorno dos produtos
contratados. Seguem os Principais Beneficios:

¢ Redugdo de custos e garantia de atualizagdo: O Software Assurance ajuda a manter os computadores sempre atualizados, fornecendo acesso as novas versdes de software langadas enquanto
o mesmo estiver ativo. Disponibiliza acesso também a uma série de beneficios que podem auxiliar a planejar e se preparar para a implementagao de um novo software.

Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits

14.6.4. Os objetos do presente certame terdo garantia para os prazos acima estabelecidos, a contar da data do seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

14.6.5. Durante todo o periodo de vigéncia da subscrigdo e/ou garantia a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone
0800), sem custo adicional a contratante para realizagdo de interface com o fabricante quando necessario para consultas, aberturas de chamados para esclarecimentos de duvidas, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

14.6.6. Nao hé limitagdo para o niimero de Chamados Técnicos.

14.6.7. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e apds sua conclusio, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera pontual, quando necessario. O escopo dos niveis de servigos aqui
estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.6.8. Deverio ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e
qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo
sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

14.6.9. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

14.6.10. A CONTRATANTE somente autorizard que a Contratada faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

14.6.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE acesso ao servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do
contrato, imediatamente apos a ativagdo de cada um dos itens de licenga de softwares por periodo igual a validade do mesmo.

14.6.12. Em nenhuma hipétese, a presente contratagdo configura terceirizagdo de servigos, pois ndo ha previsio de mio de obra terceirizada residente/exclusiva nas dependéncias da
CONTRATANTE.

14.7. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito

14.7.1. Nio se aplica a essa contratagdo a necessidade de amostra ou prototipo / prova de conceito, tendo em vista que se trata de licenciamento de software em modalidade perpétua e

subscrigdes de uso, que servirdo para restabelecer a conformidade perante o fabricante dos ambientes em produgdo e utilizagdo plena ou criagdo de novos ambientes usando os softwares a
serem contratados.

14.8. Exigéncia de exame de conformidade, ensaio ou certificacio

14.8.1. Nao se aplica ao escopo do objeto.

14.9. Da exigéncia de carta de solidariedade

14.9.1. Nao se aplica ao escopo do objeto.

14.10. Catalogos de operagiio

14.10.1. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentagéo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo manuais,
catalogos de operagdo, guias de instalagdo e outros pertinentes.

14.10.2. A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser
disponibilizada no site do fabricante para download.

14.11. Cessdo de Direitos a Contratante

14.11.1. Nio se aplica ao escopo do objeto, por se tratar de contratagdo na forma de subscri¢o e licenciamento perpétuo de softwares e ndo de desenvolvimento de produtos e solugdes
de TIC.

14.12. Sigilo e Inviolabilidade

14.12.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos, conforme disposi¢des
contidas no Termo de Confidencialidade, anexo ao Termo de Referéncia.

14.13. Dados complementares

14.13.1. As subscrigdes e as licengas perpétuas de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da CONTRATANTE pelo fabricante, de acordo com suas regras ¢
praticas de licenciamento.

15. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO

15.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas dos bens e

servigos que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

15.2. Como no objeto desta contratagdo ja ¢ definido o fabricante de softwares Microsoft e por se tratar de um produto de ampla comercializagdo de mercado, a auséncia de consorcio
ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de
participantes, admite a formagao de consorcio.

16. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

16.1. Nio se aplica a participagdo de cooperativas, tendo em vista que ndo ha na lista oficial de parceiros do fabricante Microsoft qualquer composi¢do de empresas nesta condigdo,
com autorizagdo para comercializar os produtos oficiais.

17. ANALISE DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

17.1. E vedada a subcontratago total ou parcial do objeto, tendo em vista que os itens a serem contratados sio interdependentes ¢ formam uma ou varias solugdes.

17.2. A garantia do fabricante ndo caracteriza subcontratagdo, portanto o que se espera ¢ a contratagdo de uma empresa que seja parceira oficial do fabricante, o que permitira ao
estado mitigar o risco de obtengdo de licenciamento ndo valido e sem garantia de acesso as atualizagdes do fabricante.

18. EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL

18.1. O Contrato conta com garantia de execugao, nos moldes do artigo 96 da Lei n°® 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor anual.

18.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a

natureza do objeto (bens e servigos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnoldgico de relevancia para as atividades do 6rgéo contratante em razdo do volume de recursos financeiros
envolvidos no certame.

18.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica;
b) seguro-garantia; e

¢) fianga bancaria.
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18.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratdrias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

¢) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando

couber.
18.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, terd validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término deste prazo de vigéncia.
18.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, 0o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de

seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

18.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 18.8, 0 CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item 18.3.

18.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagéo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato,
e observar-se-do as seguintes condigdes:

a) a apdlice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissio do respectivo endosso pela seguradora;

c) sera permitida a substituigdo da apélice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 18.6 deste Contrato; e

d) a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 18.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida piblica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.10. Caso a opgdo seja por fianga bancdéria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera
corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 18.17.

18.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado,
no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a manutengdo da condi¢do
disposta no item 18.2 neste item.

18.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma
disposta no contrato.

18.13.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com
a aplicagdo das sangdes cabiveis.

18.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

18.15.1. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a0 CONTRATADO.
18.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo

caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11
de abril de 2022.

18.17. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

18.17.1. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execug¢do do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em
se tratando de exting¢do consensual da contratagdo.

18.18. O CONTRATADO autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

19. QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdo de atestado(s)

fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, na forma do artigo 67 da Lei Federal n° 14.133/2021.

19.2. As certiddes ou atestados, deverdo ser regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugao de
servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatdrios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal n®
14.133/2021.

19.3. Assim, considerando as caracteristicas da pretensdo contratual, a Equipe de Planejamento da Contratagdo considera adequada a aplicagdo dos seguintes requisitos para os
atestados de capacidades técnica:

¢ Comprovagao de fornecimento de no minimo 10% do volume total de licengas referentes aos itens dos Lotes I, IT ou III, aquele ao qual a Licitante for vencedora e nos itens de maior
relevancia, na forma abaixo estabelecida:
- Lote I: 10% do somatorio dos volumes dos itens 1, 9 e 11, podendo ser modalidades similares de subscrigdes dos mesmos softwares;
- Lote II: 10% do volume do item 4, podendo ser modalidade similar da mesma subscri¢des do software;
- Lote III: 10% do somatério dos volumes dos itens 1 e 4, podendo ser modalidades similares de licengas perpétuas dos mesmos softwares;
e Comprovagdo de que esta autorizada pelo fabricante Microsoft a fornecer seus licenciamentos para instituicdes governamentais conforme catalogo de produtos e servigos do Acordo
Corporativo n°® 8/2020.

¢ A empresa deverd, obrigatoriamente, para os itens de fornecimento de licengas e suporte, no momento da assinatura do contrato, apresentar copia autenticada de declaragdo emitida pela
Microsoft de que ¢ uma revenda autorizada GP — Government Partners, demonstrando estar habilitada pela Microsoft para atuar junto a instituigdes governamentais e copia autenticada
de declaragdo emitida pela Microsoft de que ¢ uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar
contratos de licenciamento por volume Microsoft Enterprise Agreement.

19.4. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, na seguinte forma:

19.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

19.6. Poderé ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
resultando na comprovacao de capacidade técnico-operacional de uma tinica contratagdo.

19.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

19.8. Sera admitida a soma de atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes, desde que tais documentos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagio.

19.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

19.10. A documentagdo apresentada devera conter informagdes que permitam contatar a empresa atestante para fins de aferigao.

19.11. Os atestados ou certiddes recebidas estdo sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos contetidos, inclusive para os efeitos
previstos nos artigos 169, § 3°, inciso 11, da Lei Federal n° 14.133/2021, e 337-F do Cddigo Penal.

19.12. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

19.13. Essas exigéncias estdo fundamentadas nos seguintes pontos:

19.13.1. Evitar que licitante que ndo estejam autorizados a comercializar produtos oficiais do fabricante participem da licitagdo, de modo a evitar risco de aquisi¢do inadequada de
produtos/licengas;
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19.13.2. Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades da area
requisitante — considerando que o ciclo de vida da tecnologia ¢ relativamente curto e dindmico.

20. ANALISE DE RISCO DE SOBREPOSICAO DO OBJETO

20.1. Apesar de haver o risco de sobreposi¢do, o Decreto 47.278 de 17 de setembro de 2020 estabelece diretrizes que buscam evitar, tanto a sobreposi¢do de contratos, quanto a
dependéncia tecnologica. Isto porque delega ao PRODERJ o nivel de Diregdo Geral do Sistema de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio - SETIC.

20.2. Desta forma, compete ao PRODERJ:

Art. 5° - Compete ao nivel de Dire¢do Geral, representado pelo PRODERJ:

1I - atuar como agente fornecedor de servigos e infraestrutura em geral de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - TIC;

VIII - conduzir e disponibilizar, mas nao limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos 6rgdos da administragdo publica de acordo com as
politicas e diretrizes estabelecidas;

XVII - realizar os procedimentos para contratagdo das solugdes exemplificadas no Anexo II deste Decreto, bem como outros servigos e bens de natureza de tecnologia da informacio e comunicagdo para

atendimento das necessidades dos 6rgaos duais e suas vinculadas, pi ialmente por ata de registro de pregos, em consonancia com o Decreto n® 46.751, de 27 de agosto de 2019, ou outro que
vier a substitui-lo;

20.3. Sendo assim, todas as contratagdes de TIC sdo remetidas ao PRODERIJ para avaliagdo e posterior deliberagdo quanto ao prosseguimento ou ndo do processo, 0 que mitiga

possiveis sobreposigdes de contratos para 0 mesmo objeto.

21. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO / PLANO DE SUSTENTACAO

21.1. Se faz necessario no ato de transigdo contratual ou encerramento de contrato, os seguintes itens:

21.2. Revogagdo de perfis de acesso dos profissionais da contratada, caso se aplique.

21.3. Entrega das versdes finais das documentagdes da solugéo.

22. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA EM RELACAO A CONTRATADA

22.1. Hoje o PRODER] ja conta com equipe de profissionais com amplo conhecimento nas solugdes que serdo contratadas, sendo assim independente em relagdo a contratada.

22.2. Além disso, ndo ha risco de dependéncia tecnoldgica, pois o ambiente computacional de software em utilizagdo no PRODERIJ ¢ heterogéneo, com plataformas de diferentes

fabricantes em operagdo e com seus respectivos contratos de licenciamentos. Esta diversidade permite a otimizagdo dos recursos com aproveitamento das vantagens especificas de cada
plataforma em cada tipo de estrutura de software (Ex.: Sistema Operacional de Servidores, Plataformas de Virtualizagdo, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, etc) além de economia de
licenciamento, pois o sistema operacional do fabricante Microsoft consome menos licengas se operando sob plataforma de virtualizagdo do mesmo fabricante, ja o sistema operacional do
fabricante Red Hat consome menos licengas se operando na plataforma de virtualizagdo da Red Hat. Porém, a qualquer tempo, poderd o PRODERJ migrar os sistemas e dados para qualquer
outra plataforma de fabricante distinto, caso se observe ser mais vantajoso ou necessario tecnicamente, corroborando a inexisténcia de dependéncia tecnolégica.

23. PLANO DE SUSTENTACAO

23.1. Os lotes I e II por se tratar de subscrigdo, em caso de interrupgdo contratual, seria necessaria nova licitagdo do objeto.

23.2. O lote III por se tratar de licenciamento perpétuo, ndo seria necessaria nova licitagao do objeto.

24. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

24.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratagdo do objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do proprio negocio, o mercado

em que o objeto se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizagdo e quantificagdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da
solugdo que melhor se adequa a Instituigdo nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais; os aspectos legais.

24.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagio em comento, e, visando dar inicio & implementagio do objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboragio de Termo de
Referéncia com base no presente estudo e 0 encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

25. RELATO DESCRITIVO DE CONTRATACOES ANTERIORES DE NECESSIDADE IDENTICA OU SEMELHANTE

25.1. Consta do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), contratagdo realizada pelo PRODERJ, firmada com a empresa Brasoftware Informaética Ltda., com vigéncia entre

19/12/2018 a 18/12/202. Saliente-se que, em razdo do extenso lapso temporal desde a referida contratagdo, ela ndo foi considerada na tabela do item 12.6 como referéncia, uma vez que foram
encontrados processos mais recentes, com valores atualizados e com objeto mais proximo do modelo proposto neste estudo.

26. ANEXOS
26.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este documento principal do qual correspondem a parte integrante e
indissociavel:
1- Mapa de Riscos (78560302)
D7/, EQUIPE RESPONSAVEL
Daniel Luzente de Lima Roberto Charles Vila Charlesi)l\./IO?tel;(;)(;fmaries Cristina da Silva Barros Drongitis
Diretor / DIT Gerente / GIS lDlroe;:nng 3 Assessora Chefe da VPA
ID. 43498850 1D 43720048 n g 1D. 5097713-0

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024

.
)El! @ Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022.

®
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as 14:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
assinatura 48.209, de 19 de setembro de 2022.

°
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 10/07/2024, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto
assinatura n248.209, de 19 de setembro de 2022.

°
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagdo e Desenvolvimento, em 10/07/2024, as 14:33, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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o
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em 10/07/2024, as 15:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 29¢
do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

assinatura
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¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo
& verificador 78559524 e o codigo CRC 3FB26A02.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

1. OBJETO

A anélise dos riscos pretende identificar, avaliar e adotar respostas aos eventos de riscos do modelo de contratagao proposto, de forma a assegurar o alcance do objetivo da contratagdo, por
meio da identificagdo antecipada dos possiveis eventos que poderiam ameagar o processo licitatorio, a execugdo contratual, o cumprimento das obriga¢des contratuais, etc.

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar do qual ¢ parte integrante e indissociavel.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
No escopo da presente contratagdo, foram identificados os riscos inerentes ao negocio, os passiveis de comprometer o éxito do processo de contratagdo e os referentes a gestao contratual.

Cada risco identificado foi enquadrado conforme seu tipo (infraestrutura, seguranga ou organizacional), considerando-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais em caso de acontecimentos, as possiveis agdes preventivas e de contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por ag¢do. Para tanto, tais riscos foram classificados a partir da
atribui¢do de valores aos niveis de probabilidade (P) e impacto (I), conforme tabela abaixo:

Escala Qualitativa de Classificacio

Classifica¢io Valor

Em seguida, o produto obtido da relagdo entre a probabilidade e o impacto resultou na elaboragdo da Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios
quantitativos de classificagdo do nivel de risco, a fim de direcionar as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestao do contrato.

1575 | [is0]

Probabilidade (P) || 10

Impacto (I) 51 10| 15

Caso o risco se enquadre na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo, admite-se sua aceitagdo ou adogao das medidas preventivas, por meio do uso de controles de
seguranca. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente os controles de seguranga previstos.

Uma vez definidos os riscos e seus niveis, indicou-se a resposta de ag@o correspondente a cada um deles, de acordo com o quadro abaixo:

Respostas aos riscos

Evitar Eliminar o risco, evitando-o totalmente.
Mitigar Reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco, a¢do realizada independente do risco ocorrer ou no.
Transferir Passar o custo da consequéncia para um terceiro.

Aceitagdo Ativa Criar um plano de contingéncia para ser acionado, caso o risco ocorra.

Aceitagio Passiva || Ndo tomar nenhuma agdo preventiva, lidando com o problema apenas caso o risco ocorra.

A partir do percurso metodoldgico descrito, foram identificados os seguintes riscos:

Tabela de relagéo de riscos identificados
Id Risco Tipo de Risco Probabilidade Impacto Nivil;l; gisco
R1 ||Nao licitar o objeto organizacional baixa (5) alto (15) 75
R2 |[Ndo pagamento do valor do contrato organizacional média (10) alto (15) 150
R3 ||Nao aplicar as licengas adquiridas no contrato infraestrutura baixa (5) baixo (5) 25
R4 |[Ndo contratar ou tipos ou as quantidades de licengas necessarias infraestrutura baixa (5) baixo (5) 25
R5 || Nao autorizagdo de despesa para a contratagao organizacional baixa (5) médio (10) 50

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
Em atendimento ao art. 38, II ¢ III da IN SGD/ME n° 01/2019.

RISCO 1
Descrigdo: Nio licitar o objeto.
Probabilidade: ( X ) Baixa () Mcédia ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)Alta
Origem () Interna ( X)) Externa
Dimensio ( X)) Estratégica () Operacional
Repercussio (X ) Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: () Fase Preparatoria ( X)) Selegé@o do Fornecedor () Gestdo do Contrato
ID DANO
1- Ficar em situagdo irregular perante o fabricante, passivel de multa e indenizagdo judicial.
1D Acio Preventiva Responsavel
1- Realizar a licitagdo PRE
1D Acio de Contingéncia Responsavel
1- Contratagdo direta PRE

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=86135006&infra_sistema=1...
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RISCO 2
Descrigéo: Ndo pagamento do valor do contrato
Probabilidade: () Baixa ( X)) Meédia ( )Alta
Impacto: ( )Baixa () Meédia ( X)Alta
Origem ( X)) Interna () Externa
Dimensao () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussio (X) Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: () Fase Preparatoria () Selegdo do Fornecedor ( X)) Gestao do Contrato
1D DANO
1- Fornecedor ndo entrega as licengas, ficando o em situagdo irregular perante o fabricante, passivel de multa e indenizagdo judicial.
1D Acio Preventiva Responsavel
1- Pagar o valor do contrato DOF
1D Acio de Contingéncia Responsavel
1- Nio se aplica
RISCO 3
Descri¢io: Nao aplicar as licencas adquiridas no contrato
Probabilidade: ( X) Baixa () Meédia ( )Alta
Impacto: ( X ) Baixa () Meédia ( )Alta
Origem ( X) Interna () Externa
Dimensao () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussio (X)) Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: () Fase Preparatoria () Selegdo do Fornecedor (X') Gestdo do Contrato

1D DANO
- Permanecer em situagdo irregular perante o fabricante, passivel de multa e indenizagéo judicial.
Nio obter o suporte do fabricante quando necessario em caso de problemas técnicos.
1D Acio Preventiva Responsavel
1- Garantir aplicagio das licengas DIT
D Aciio de Contingénci: Responsavel
1- Nio se aplica
RISCO 4
Descri¢do: Néo contratar ou tipos ou as quantidades de licengas necessarias
Probabilidade: ( X)) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( X )Baixa () Meédia ( )Alta
Origem ( X)) Interna () Externa
Dimensio () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussio (X) Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: () Fase Preparatoria () Selegdo do Fornecedor ( X)) Gestao do Contrato
1D DANO
1 Permanecer em situagdo irregular perante o fabricante, passivel de multa e indenizagao judicial.
3 Nio obter o suporte do fabricante quando necessario em caso de problemas técnicos.
1D Acéo Preventiva Responsavel
1 Realizar o correto mapeamento DIT
B de necessidades de licenciamento
1D Acio de Contingéncia Responsavel
1- Realizar nova adesdo a contratada DIT
RISCO 5
Descrig¢do: Solugdo do fabricante desta contratagdo ndo ser compativel com problema a ser solucionado
Probabilidade: ( X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa ( X ) Meédia ( )Alta
Origem ( X)) Interna () Externa
Dimensio () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussio (X ) Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: () Fase Preparatoria () Selegdo do Fornecedor ( X)) Gestao do Contrato
1D DANO
1- Impactos nos prazos dos projetos que dependam de solugio do fabricante desta contratagdo.
1D Acio Preventiva Responsavel
Conduzir projetos de solugdes de TIC
1- que sejam homologados pelo fabricante DIT
desta contratagdo.
1D Aciio de Contingéncia Responsavel
Utilizar solugdes de outros fabricantes
1- existentes na infraestrutura de datacenter DIT
do PRODERJ.

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2024
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 10/07/2024, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19
de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Elio Thomé de Souza Filho, Gerente, em 10/07/2024, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de
19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 10/07/2024, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Progr dor de Produgdo D d0 e D lvi em 10/07/2024, as 14:34, conforme hordério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

il
ser
assinatura
eletrénica

@

Documento assinado eletronicamente por Cristina da Silva Barros Drongitis, Assessora Chefe, em 10/07/2024, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto
n248.209, de 19 de setembro de 2022.
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‘?.' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
% 78560302 e o codigo CRC 3AC01B72.
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