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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Este estudo busca a melhor solu¢@o a fim de atualizar e expandir o0 Armazenamento e Processamento de Dados Hiperconvergente utilizados na
infraestrutura do PRODERIJ e demais 6rgdos da Adminstragdo Publica.

1.2 A escolha da solugdo ocorre em momento oportuno para reanalise e prospec¢do das solugdes existentes, que serdo utilizadas em toda a infraestrutura de
tecnologia de informag@o e comunicagdo da Rede Governo nos proximos anos.

1.3. A expansdo dos equipamentos e softwares da Solucdo Hiperconvergente precisa ser compativel e estar integrada com os ativos adquiridos na ARP
anterior objetivando a expansdo dos clusters em produgcéo.

1.4. E missdo do PRODERJ atuar na inovagdo, na garantia da regulagio e provimento de solugdes tecnoldgicas que garantam seguranga, autenticidade,
integridade, padronizagéo e validade juridica de documentos e transagdes eletronicas, respeitando o cidaddo, a sociedade e o meio ambiente.

1.5. A ampliagdo da capacidade computacional e de armazenamento visa atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional tragadas
pelo PRODERJ, com a intengdo de promover investimentos em infraestrutura de TIC, bem como minimizar riscos, aumentar a disponibilidade, reduzir custos,
diminuir a dependéncia de recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de qualidade na entrega dos servigos.

1.6. Para que as metas sejam atingidas faz-se necessario estabelecer um ecossistema que compreenda no minimo caracteristicas como: virtualizagdo com
suporte a multiplos servidores, flexibilidade e escalabilidade granular.

1.7. De forma a materializar mais objetivamente essa demanda computacional, foi realizado um estudo referente a recursos como processamento, memorias
e capacidades diversas de hardware, voltados para a urgente atualizagdo e expansdo da arquitetura atual (CPU, Memoria, Armazenamento), prevendo ainda,
acréscimos as capacidades operacionais em atendimento as novas demandas de armazenamento e processamento.

1.8. Assim, o plano de atualizagdo e expansdo da infraestrutura hiperconvergente tem por finalidade garantir que o ambiente de TI esteja em conformidade
com as necessidades atuais e futuras da Rede Governo, mirando o avango no desenvolvimento de novos servigos e na melhoria dos indicadores de desempenho,
disponibilidade, tempo de resposta e capacidade de produgao.

1.9. Atualmente o PRODERIJ conta com um conjunto de recursos tecnoldgicos responsaveis pelo armazenamento, processamento e transmissdo de dados
institucionais. Estes recursos estdo compostos pelos servidores, equipamentos de armazenamento e outros dispositivos instalados no datacenter da Rede Governo, que,
de forma centralizada, mantém, transmitem e processam as informagdes inerentes aos sistemas e aplicagoes.

1.10. O conjunto de recursos tecnoldgicos é formado por 65 (sessenta e cinco) nés da solugdo hiperconvergente com hypervisor baseado em software
VMWare, reunindo um total de 130 sockets de processamento (1246 cores) ¢ +64 TB de memoria RAM, além de storages que somam um total de +3.500 TB de
espago para armazenamento e que hospedam varios servidores virtuais no ambiente de produgao.

1.11. Por forga da Lei n® 4.480/2004 ¢ o Decreto Estadual n® 48.997/2024, o PRODERJ, como Orgdo de Diregdo Geral do Sistema de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (SETIC), o PRODERJ ¢ responsavel por prestar servigos a inumeros orgdos da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
hospedando diversos servigos criticos para o Governo do Estado e para os cidadaos, como por exemplo:

a) Infraestrutura de nuvem para o Governo;

b) Matricula Facil — Sistema Web para o processo de matricula da Rede Estadual de Ensino;

¢) PROEIS — Sistema Web para gestao de inscri¢des de agentes de seguranga publica em servigos extraordinarios;

d) Roubos e Furtos — Sistema para cadastro e consulta de veiculos roubados por parte de agentes de seguranga publica;
e) SIAPE — Sistemas de administragdo de recursos humanos e pagamento de pessoal;

f) UPO — Sistema Web para tramita¢do de processos administrativos dos 0rgos e secretarias;

g) Funesbom — Sistema para geragao de guias para pagamento da Taxa de Incéndio;

h) E-Cidade — Sistema para gestdo de maquina publica voltada para municipios;

i) Portais corporativos de mais de 120 Orgdos e Secretarias;

j) Acesso seguro aos sistemas da Secretaria Estadual de Fazenda (SIAFERIO, e outros);

k) Comunicagdo com os sistemas bancarios para realizagdo de pagamentos da esfera estadual (ITAU, Banco do Brasil, Bradesco ¢ Caixa
Econdmica);

1) Sistema de correio eletronico oficial do Estado do Rio de Janeiro.

1.12. E imperioso destacar ainda que a solugdo hiperconvergente baseada em appliances contemplando hardware e licencas compativeis com software de
virtualizagdo Vmware e demais softwares sdo essenciais para o desenvolvimento das atividades fins do PRODERJ e o desenvolvimento das atividades meio de toda
Administragdo Publica, sendo correto afirmar que a interrupgdo desses servicos comprometeria os trabalhos em progresso, com impactos na maquina publica e no
cidaddo.

1.13. A expansdo do ambiente de hiperconvergéncia existente, demonstra-se como a mais adequada para o cenario atual. Além de garantir total
compatibilidade técnica e adequar-se economicamente com os investimentos ja realizados, pode garantir a previsibilidade na contratagdo dessa solugdo, mitigando
assim riscos e eventos conhecidos que poderiam ser herdados a partir de decisdes ndo alinhadas ao planejamento estratégico.

1.14. Uma rapida analise do cenario tecnologico deixa evidente que hiperconvergéncia ¢ uma evolugdo natural da arquitetura tradicional de datacenter, tanto
que estudos do Gartner apontam a inevitavel tendéncia de que a arquitetura hiperconvergente se torne um padrdo de mercado em pouquissimo tempo. Esta mesma
abordagem ¢ utilizada nos maiores datacenters do mundo, tais como o do Google e Facebook, além de provedores de solugdes em nuvem, como Amazon e Microsoft
Azure. Portanto, conclui-se que ndo se justifica realizar investimentos em solugdo tradicionais de datacenter frente a iminente obsolescéncia da arquitetura de trés
camadas e aos beneficios trazidos pela hiperconvergéncia.

1.15. A hiperconvergéncia, também conhecida como Data Center definido por software, combina as camadas de virtualizagdo, servidores, rede e
armazenamento, resultando em um unico dispositivo (nd) controlado e gerenciado por software. Esses nds podem ser agrupados em clusters ilimitados com rotinas de
backup e failover nativas, demandando apenas conexdo ethernet. A possibilidade de unificagdo das camadas traz vantagens evidentes a Administragdo, pois sistemas e
aplicagdes que motivam esse projeto, apresentam um crescimento linear das demandas computacionais e de armazenamento.

1.16. Em contraste com a arquitetura tradicional de TIC, a infraestrutura hiperconvergente possibilita o crescimento modular do cluster né-a-nd, ou seja,
permite crescer sem grandes saltos de investimentos, e apresentam uma interface unificada de gestdo, minimizando a necessidade de mdo de obra especializada
multidisciplinar.
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RESULTADOS PRETENDIDOS
2.1. Esta contratag@o tem como beneficios esperados os itens elencados a seguir:

a) Ganho em produtividade: a redugdo da complexidade de gerenciamento do datacenter implica na diminui¢do do desperdicio de tempo e,
consequentemente, de produtividade; mais centraliza¢do da operagéo e repasse de conhecimentos dentro da equipe, mesmo em uma equipe reduzida;

b) Redugdo do esforgo/complexidade: o aumento/simplificacdo das funcionalidades da interface reduz o esfor¢o na manuteng@o dos sistemas, rede,
storage, etc.;

¢) Reduzir os custos na solu¢do de problemas, pois ambas as solugdes permitem um gerenciamento proativo remoto com a utilizagdo de ferramentas
de analise, comandos e alarmes em tempo real;

d) Redugao de riscos: a atualizagdo integrada de softwares, resguardada pela compatibilidade contratual com a tecnologia em uso, reduz os riscos de
obsolescéncia, instabilidades e seguranga (vulnerabilidades);

e) Conformidade: a conformidade evita prejuizos decorrentes de multas e processos judiciais decorrentes de uso indevido de software;
f) Suporte técnico especializado: garantir o nivel de suporte técnico necessario para um ambiente corporativo complexo;

g) Garantia de disponibilidade: ao contrario do cenario de “recuperacdo de desastre”, onde um datacenter serve como substituto (backup) do
principal, um ambiente de “alta disponibilidade” ¢ pretendido, uma vez que ndo ocorrerdo paradas quando da ocorréncia de problemas em um dos
nos do ambiente ou mesmo em um “site” inteiro;

h) Ganho administrativo com um menor numero de contratos, além das questdes técnicas e financeiras resultantes (reducdo de custos, etc.).
i) Oportunizar a eliminag¢@o de investimentos decorrentes da aquisi¢do de infraestrutura de TIC para operagdo de ambas as solugdes;

j) Eliminar a necessidade de contratar servigos especificos de manutengao e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de
responsabilidade da nova solugio.

2.2. Por fim, para contribuir na manuteng@o dos niveis de servigo oferecidos aos clientes, bem como preparar-se para oferta de novos servigos na fronte da
tecnologia da informagao, é necessario realizar uma atualizagio tecnologica de toda infraestrutura, visando principalmente:

a) Redugdo de custos de manutencdo e garantia dos equipamentos ultrapassados, que apresentam maior incidéncia de defeitos e possuem um custo
maior de reparagio;

b) Redugdo de incidentes relacionados a problemas nos equipamentos, aumentando a disponibilidade dos servigos;

c¢) Drastica redugdo de custos de suporte especializado, visto que a infraestrutura atual ¢ composta por inumeros tipos de equipamentos de fabricantes
diferentes, o que aumenta a complexidade e necessita de uma grande equipe com conhecimentos variados para administrar os diversos equipamentos;

d) Padronizagdo dos novos equipamentos, proporcionando menor complexidade de administragdo, facilidade de expansdo com menor custo.

3. RELATO DESCRITIVO DE CONTRATACOES ANTERIORES

3.1. O registro de pregos n° 0004/2021, licitado pelo PRODERIJ ¢ tramitado no SEI-120211/000782/2020 ¢ uma contratagdo similar ao presente objeto.

4. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

4.1. SEI-430002/001163/2024 - O processo visa a contratagdo de infraestrutura hiperconvergente baseada em appliances, contemplando hardware, software,

demais componentes, bem como garantia para suporte e reposi¢do de pegas por 60 meses, sendo que para o fabricante Nutanix, portanto ¢ uma demanda correlata, mas
ndo interdependente.

5. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

5.1. A contrata¢do almejada encontra alinhamento estratégico com o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PEDTIC) do
PRODER]J - 2025 93165171 do 6rgdo ou entidade:

a) Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solucdes e Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicagio
: Prover continuamente a inovagio tecnologica para compor ¢ atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgios do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengao,
integragdo e a padronizagdo da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / Agdes: 1293 e 1294);

b) Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC : Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo
PRODERJ atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos orgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que
contribuam para a agregagdo de seus valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de
entrega, reforcando a aptiddo em produzir, entregar novas solu¢des e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura
inovadora que garantam que os recursos tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade
e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdes
1293 e 1294).

5.2. Cumpre ressaltar que, apesar de constar no Plano de Contratagdes Anual do PRODERJ, a demanda ainda ndo foi publicada no PNCP - Portal Nacional
de Contratagdes Publicas, portanto os ID's do PCA de cada item serdo informados oportunamente.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Requisitos de Negocio
6.1.1. Necessidade: Solugdo Integrada de Hiperconvergéncia, isto ¢, infraestrutura de processamento, memoria, intercomunicagdo e armazenamento em

solugdo integrada, utilizando tecnologia de virtualizagdo baseada em software para atender as diversas areas do PRODERJ, além dos demais 6rgdos da administragdo
publica e cidaddos.

6.1.2. Funcionalidade: Disponibilizar recursos de TIC para atender as diversas areas do PRODERJ, além dos demais Orgdos da administragdo publica e
cidaddos.

6.2. Requisitos de Capacitacio

6.2.1. Nao se aplica.

6.3. Requisitos Legais Aplicaveis ao Objeto:

a) Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no
pais, e da outras providéncias.

b) Lei de Protecdo de Dados: Lei n° 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.
c) Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet;
d) Lei n° 12.737/2012 - Lei de Crimes Cibernéticos;



6.4. Requisitos de Manutencio

6.4.1. Considerando que trata-se de aquisi¢do de equipamentos, ndo ha requisitos de manutengao, tudo sera tratado na garantia técnica dos produtos.

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. O prazo de entrega e instalagdo para a Solugdo Hiperconvergente contradada, incluindo hardware e software sera de 90 (noventa) dias corridos apos
emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, que so podera ser emitida apos a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

6.6. Endereco de Entrega

6.6.1. O enderego de entrega do objeto desta contratac¢do sera informado pelo CONTRATANTE.

6.7. Requisitos de Proteciio de Dados Pessoais e Seguranc¢a da Informacio

6.7.1. Nio ha aspectos de carater técnico operacional relacionados ao objeto em estudo com impacto direto em dados pessoais.

6.8. Requisitos Socioambientais, Sociais e Culturais

6.8.1. A CONTRATADA devera promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da execug@o do contrato, tais como pegas substituidas, embalagens,

entre outros, observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010). Devera ainda obedecer aos critérios previstos no capitulo I
do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:

Art. 1° - As especificagées para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgaos e entidades da Administragcao Publica Estadual Direta e
Indireta, a fixagdo de critérios de julgamento e a execugdo e fiscaliza¢do dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste
Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros.:

1 - economia no consumo de dgua e energia;

1I - minimizagdo da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;

111 - racionaliza¢do do uso de matérias-primas;

1V - redugdo da emissao de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - impl ¢do de medidas que red as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;

VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utiliza¢ao de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada, quando existir certifica¢do para o produto.

6.8.2. A CONTRATADA devera, no que couber, priorizar a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis,

atoxicos e biodegradaveis. Os servigos de garantia prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso racional de recursos e equipamentos de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE. Adicionalmente, por se tratar de instalagdes em ambientes piblicos, de transito de servidores a cidaddos, os servigos de instalagéo,
manutengdes preventivas e suporte técnico ndo poderdo causar nenhum transtorno ao fluxo de entrada e saida das pessoas, devendo ser realizados mediante
alinhamento e agendamento a ser definido pelo CONTRATANTE.

6.8.3. N3o se aplicam ao objeto os requisitos sociais e culturais.
6.9. Requisitos Tecnolégicos
6.9.1. A solugdo devera suportar a adi¢do de nds que incrementem apenas o armazenamento do cluster de forma independente do processamento e memoria.

Deve ser possivel adicionar nds ao cluster que incrementem apenas espago de armazenamento, sem consumir licengas de hypervisor. Conforme descrito anteriormente,
eventualmente a demanda computacional do 6rgdo pode ser restrita a0 armazenamento, sendo dispendioso adquirir nds adicionados ao cluster com alto poder de
processamento. Desta forma, ¢ conveniente que existam equipamentos passiveis de serem adicionados como “apenas armazenamento”.

6.9.2. A solug@o devera suportar nés com diferentes especificagdes de hardware em um mesmo cluster. Adicionalmente, a solugdo devera suportar nos
hibridos (com HDD e SSD) e all-flash (somente SSD) no mesmo cluster. E evidente que a evolugido das demandas de recursos de tecnologia da informagdo segue uma
dinamica ndo linear, portanto, ¢ imperativo que a soluc@o aceite servidores com especificagdes distintas no mesmo cluster. Isto reduz o custo total de propriedade e
permite o maximo aproveitamento de uma infraestrutura “scale-out”, pois, conforme a necessidade do projeto, poderdo ser adicionados servidores hora com maior
processamento e menor armazenamento, hora com pouco processamento e grande volumetria de armazenamento. Isto se traduz em maior flexibilidade, eliminagdo dos
multiplos silos de dados e um painel inico de administragéo.

6.9.3. A solugdo devera suportar replicagdo das maquinas virtuais. Um dos objetivos estratégicos a serem atingidos ¢ a futura disponibilizagdo de um site
secundario para replicagdo e contingéncia do ambiente principal. De acordo com os estudos das mais diversas solu¢des realizadas pela STI, a solugdo deve suportar
replicagdo em nivel de maquina virtual e ainda deve suportar os clusters no formato ativo-ativo. Ou seja, deve ser possivel replicar a maquina virtual do site A para o
site B e vice-versa ou mesmo para servigo de nuvens. Este tipo de arquitetura garante que em caso de qualquer desastre, os dados estardo seguros e replicados. Este
projeto ainda considera que existam recursos suficientes em ambos os sites para permitir a inicializagdo das maquinas virtuais que, porventura, estariam indisponiveis
em caso de um desastre. Ademais, entendemos que este recurso deve ser nativo do software da solugdo de hiperconvergéncia e ndo deve exigir a aquisi¢do de
nenhuma outra solugdo de terceiros (por serem solugdes onerosas).

6.9.4. A solugdo devera possibilitar expor a camada de armazenamento para aplicagdes ndo virtualizadas. Embora o conceito de hiperconvergéncia englobe
servidores e armazenamento, eventualmente, por motivagdes diversas, pode ser necessario manter uma aplicagdo em um ambiente ndo hiperconvergente. Nesses casos,
¢é conveniente que os dados sejam hospedados no cluster hiperconvergente, de modo a utilizar todas as tecnologias de otimizagdo de capacidade e protegdo de dados
disponiveis, evitando a necessidade de aquisigdo de solug@o de storage tradicional, sejam acessados por um servidor externo.

6.9.5. De arquitetura tecnologica

6.9.5.1. A arquitetura devera ser hiperconvergente e possibilitar o crescimento scale-out. A infraestrutura de computagdo devera permitir escalabilidade
horizontal, isto ¢, a adi¢do de novos nds ao cluster, sem a parada do ambiente de produgéo, aumentando linearmente a capacidade e desempenho de armazenamento,
processamento e memoria disponibilizados ao hypervisor.

6.9.5.2. A solugd@o devera suportar a escalabilidade linear, permitindo a adi¢do de nds com crescimento de capacidade de recursos de memoria, processamento,
rede e performance de armazenamento, sem interrupgao dos servigos.

6.9.5.3. A solugdo deve permitir o agrupamento de, no minimo, 15 (quinze) equipamentos do mesmo tipo, em um cluster unico de armazenamento.

6.9.5.4. A solugdo deve permitir agregacdo de pelo menos 15 (quinze) nés em uma Unica instancia convergente mediante instalagio de software de virtualizagao.
6.9.5.5. A solugdo devera ser constituida de recursos de protegd@o e alta disponibilidade em configuragdo de cluster, para garantir a continuidade dos servigos

com, no minimo, 4 (quatro) nos por site, mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos, sem que os dados sejam perdidos (em suma, suportar falha total de um
site - por meio de RAID-1 entre os sites - ¢ falha de a0 menos um né por site - minimo de RAID-5 entre os noés de cada site). Caso a solugdo possua desenho proprio
de disponibilidade, desde que fornega a mesma seguranga ou superior, sera compativel.

6.9.5.6. A volumetria a ser ofertada devera abranger 100% dos dados liquidos da especificagdo, independente do eventual uso do armazenamento para fins da
propria solu¢do, mesmo que sejam necessarios a inclusdo de mais nos/servidores para que esta seja atendida.

6.9.5.7. O controlador de armazenamento devera ser baseado no conceito de Software Defined Storage.

6.9.5.8. A solugdo devera estar estruturada de forma a suportar a implementagdo de ambiente de virtualizagdo em alta disponibilidade, conforme as boas praticas

do fabricante da solugdo de virtualizagao.

6.9.5.9. A solugdo devera ser baseada em software de virtualizagdo VMware, para consolidagdo de servidores, além de garantir recursos de recuperagao
automatica em caso de falhas de hardware, evitando tempo de parada para manutengéo.

6.9.5.10. A solugdo podera prover recursos de otimizagdo de WAN, sendo facultado o suporte nativo ou a utilizagdo de dispositivos externos, sem a necessidade
de aquisicdo de licengas de softwares adicionais. Caso sejam necessarias, deverdo ser fornecidas em quantidade que suportem o ambiente da Institui¢ao.

6.9.5.11. A arquitetura deve possuir dispositivos de armazenamento para garantir a seguranga, a integridade e a alta disponibilidade dos dados.



6.9.5.12. A solugdo deve possuir Portal para alocagdo de recursos, criagdo de maquinas virtuais e remogao das mesmas, utilizando o proprio VMWare VCenter
ou pela integrac¢do de plugin instalado no vCenter.

6.9.5.13. A solugdo deve ser integrada fisica e logicamente, com seus componentes interligados sem ponto unico de falha e de acordo com as melhores praticas do
fabricante.

6.9.5.14. A solugdo devera realizar a replicagdo sincrona de todas as gravagdes para, no minimo, 4 (quatro) nds do cluster por site, utilizando interfaces no
minimo de 10/25 Gigabit Ethernet (com redundéncia) presentes em cada um dos nos. Nao serdo aceitas solu¢des tradicionais ou convergentes baseadas em SAN.
6.9.5.15. A solug@o deve suportar compressdo e desduplicagdo (conforme recurso do proprio VSAN) mesmo que ndo seja contabilizada para o armazenamento
liquido.

6.9.5.16. A solugdo devera suportar e estar licenciada para implementagdo em cluster multi-site (ou fornecer solugdo equivalente propria), através da
compatibilidade com o VMWare VSAN ou similar do fabricante, atendendo ao seguinte documento:
(“https://www.vmware.com/resources/compatibility/pdf/vi_vsan_rn_guide.pdf”).

6.9.6. De projeto e de implementagio

6.9.6.1. Nao se aplica.

6.10. Requisitos de suporte técnico

6.10.1. Os requisitos de suporte técnico estdo relacionados a garantia do fabricante, nos termos estabelecidos no Anexo I - Especificagdes Técnicas.

6.11. Metodologia de avaliagio da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de
Servi¢o — ANS

6.11.1. Nao se aplica, tendo em vista que trata-se de compra de equipamentos.

6.12. De experiéncia da equipe que executara os servigos relacionados a solugiio de TIC e formacio da equipe que projetara, implementara e
implantara a solugio de TIC

6.12.1. Cabera 8 CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes a plena execucdo do objeto contratual.

6.13. De metodologia de trabalho

6.13.1. S3o instrumentos formais de comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Autorizagdo de Fornecimento;

b) Plano de Insergao;

¢) Termos de Recebimento;

d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) E-mail;
h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.13.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizagdo de Fornecimento, ocorrerd sempre por
intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA;
6.13.3. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via
telefone com niimero de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
6.14. Requisitos Materiais e Humanos
6.14.1. Nao se aplica, tendo em vista que trata-se de aquisi¢do de equipamentos.
6.14.2. A maio de obra especializada para a execugdo da garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo se configurando em nenhuma hipotese
terceirizagdo de servigos ou méo de obra residente.
6.14.3. Horario de funcionamento do 6rgio e horario em que deverio ser prestados os servi¢os
6.14.3.1. Horario de entrega do objeto sera entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.
6.14.4. Quantitativo de Usuarios
6.14.4.1. Nao se aplica.
6.14.5. Restrigdes de area, identificando questdes de seguranga institucional, privacidade, segurang¢a, medicina do trabalho, dentre outras
6.14.5.1. Nao se aplica.
6.14.6. Disposi¢des normativas internas
6.14.6.1. Nao se aplica.
6.14.7. Providéncias a serem adotadas pela administracio previamente a celebracio do contrato
6.14.7.1. O CONTRATANTE ira indicar servidores para desempenhar papéis como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal

administrativo, bem como os respectivos suplentes.
6.14.7.2. A necessidade de capacitagdo dos servidores sera avaliada pelo CONTRATANTE.
6.14.8. Necessidade de adequag¢ido do ambiente

6.14.8.1. A CONTRATANTE devera proceder com todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios a instala¢do da solugdo, de acordo com as melhores praticas e
requisitos estabelecidos pelo fabricante, antes da contratagdo, estando a CONTRATADA isenta de quaisquer 6nus por inviabilidade técnica de instalagdo da solugado
por falta de requisitos minimos do ambiente, que deverdo conter no minimo:

a) Espago fisico para posicionamento e instalagdo da solu¢do de hiperconvergéncia;
b) Refrigeragdo compativel com ambiente de datacenter;

c) Carga elétrica suficiente para energizagdo com seguranga dos novos equipamentos.

6.14.8.2. Quaisquer informagdes omitidas desta lista serdo levantadas na ocasido da reunido de “kick-off”, detalhada no Anexo I - Especificagdes Técnicas.
6.14.9. Indicaciio da relacio do material adequado para a execugio dos servicos com a respectiva especificacio.
6.14.9.1. Todo o material a ser utilizado nas instalagdes de hardware e software devera ser fonecido pela CONTRATADA, ndo havendo locagdo de material nas

instalagdes do CONTRATANTE.

7 NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO

7.1. Trata-se o objeto de bens de natureza comum, na forma do paragrafo inico, do art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

7.2. Atendimento a Orientacio Administrativa n° 16 da PGE - O objeto desta contratagdo ndo possui natureza continuada e ndo se trata de aluguel de



equipamentos ou utilizagdo de programa de informatica, pois trata-se de aquisi¢do de bens.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. Considerando que o objetivo ¢ realizar uma contratagdo para abranger toda Administragdo Publica, as quantidades abaixo serdo consolidadas com as
demandas apresentadas na IRP (Intengao de Registro de Pregos).

8.2. A tabela abaixo apresenta as quantidades estimadas da solugdo conforme as demandas do PRODERJ:

AQUISICAO DE SOLUCAO HIPERCONVERGENTE BASEADA EM APPLIANCE E HYPERVISOR VMWARE CONTEMPLANDO
HARDWARE, SOFTWARE E DEMAIS COMPONENTES NECESSARIOS, SWITCHES PARA INTERCONEXAO E RACK PADRAO 19”

(DEZENOVE POLEGADAS)
LOTE UNICO
x . QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO METRICA FORMA DE FORNECIMENTO ESTIMADA

01 APPLIANCE TIPO 1 UNIDADE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO 03

02 APPLIANCE TIPO II UNIDADE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO 03

03 APPLIANCE TIPO III UNIDADE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO 03

04 SWITCH PARA INTERCONEXAO - 24 PORTAS UNIDADE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO 06

05 SWITCH PARA INTERCONEXAO - 48 PORTAS UNIDADE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO 06

06 RACK PADRAO 19” (DEZENOVE POLEGADAS) UNIDADE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO 04
8.3. Os quantitativos ora mencionados, bem como a disposi¢do dos itens da solu¢do descritos, poderdo sofrer revisdes ao longo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) que fundamentardo o subsequente Termo de Referéncia (TR).
8.4. Os dados informados foram considerados, inicialmente, com base no quantitativo de nos de processamento de dados e maquinas virtuais no tempo

presente em utilizagdo pelo PRODERJ, levando em conta o redimensionamento para absorver novas demandas, atentando em especial para o projeto SEI-RJ
Municipios, com potencial de absorver um efetivo de 50 (cinquenta) cidades empenhadas em aderir o servico de processo digital que demandara alto nivel de
processamento e armazenamento. Cabe ressaltar que, com isso, havera uma demanda para grande disponibilidade de volumetria em disco e processamendo de dados,
além da necessidade de replicagdo dos dados armazenados no Data Center do (CICC) para o site de contingéncia da (UERJ). No entanto, ap6s reanalise da estratégia
de evolugdo da infraestrutura de TIC, diante de uma possivel realocagio fisica do Datacenter de contingéncia para outro prédio, atividade que deve durar entre 1 ¢ 2
anos, optamos por reduzir as quantidades a serem registradas na ata para atendimento essencialmente aos novos projetos de curto prazo que estdo em tratativas, como
por exemplo o SEI Municipios. A equalizagdo dos quantitativos nos dois Datacenters ficara para uma proxima etapa do projeto, ou descontinuada caso se opte por um
ambiente de contingéncia em nuvem, que ¢ uma opgao que esta em estudo.

8.5. O PRODERJ dispde de 54 (cinquenta e quatro) nés de hiperconvergéncia em appliances Dell VxRail em seu Datacenter principal e 11 (onze) no
Datacenter de contingéncia, as quantidades estimadas visam abarcar os projetos em andamento e futuros, alguns deles sinalizados no item anterior, bem como para o
Datacenter de contingéncia, que precisa replicar o hardware e software de maneira igual a fim de comportar tudo que que esta rodando no principal, para quando
necessario entrar em producdo na contingéncia.

8.6. Memoria de calculo

8.7. Para o calculo das estimativas, inicialmente consideramos o projeto SEI-RJ Municipios, que com folga consegue ser implantado em um appliance do
tipo III para atendimento a um municipio de porte médio pra grande. Como a estimativa do projeto ¢ implantar o sistema em 50 municipios, estamos definindo 50
(cinquenta) appliances para ser dividido entre os ambientes do CICC (Site Principal) e UERJ (Site Contingéncia). Outros 43 (quarenta e trés) estdo sendo previstos
para garantir a equalizagdo dos ambientes, considerando a volumetria atual, de 54 (cinquenta e quatro) no CICC e 11 (onze) na UERJ. Para os switches, estimamos 24
(vinte e quatro) equipamentos de 24 portas e 12 (doze) de 48 portas, ambas as opg¢des conseguem interconectar os appliances a rede de datacenter da
CONTRATANTES, portanto a opgdo ¢ manter estes quantitativos em ambos os itens de forma a buscar a aquisi¢do daqueles que forem ofertados com pregos mais
vantajosos ao estado. Porém, com a mudanga de estratégia institucional em curso para o servico de contingéncia dos sistemas e dados, optamos pela redugdo das
quantidades a serem registradas na ata, para atendimento apenas ao projeto do SEI Municipios.

8.8. Para os racks, 8 unidades possuem a quantidade de Us ou rack units suficiente para implantagdo tanto dos appliances quanto dos switches, que de
acordo com as especificagdes deverdo ser ofertados com 2Us cada appliance e 1U cada switch. 8 racks de 44Us somam 352 (trezentos e cinquenta ¢ dois) rack units.
Os appliances somam 266 (duzentos e sessenta e seis) rack units, os switches 36 (trinta e seis) rack units, incluindo as duas opgdes, mas que s6 deve ser contratada
uma opg¢ao. Portanto a demanda ¢ de 302 (trezentos e dois) Us, comportada por no minimo 8 racks padrdo 19".

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1. O Administragdo Publica possui permanente necessidade de modernizar e expandir a maioria de suas infraestruturas computacionais, principalmente o
PRODERIJ como orgdo provedor de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o do Estado.

9.2. As infraestruturas sdo responsaveis por inumeros servigos aos cidaddos, traduzidos em diversos sistemas das areas de seguranga, educagdo, satde,
administrativa, entre outras.

9.3. Neste contexto, serdo necessarias algumas mudangas importantes no que diz respeito & modernizagao da plataforma da infraestrutura de processamento
de dados.

9.4. As modificagdes deverdo ocorrer tanto na capacidade de armazenamento de dados com seguranga, desempenho e disponibilidade no nticleo de rede dos

Data Centers, como nas zonas de agregagdo de servidores, onde se faz necessario viabilizar e gerenciar um grande volume de informagdes com seguranga,
confiabilidade e disponibilidade.

9.5. A administrag@o publica atualmente possui equipamentos e softwares adquiridos mediante contratos oriundos de registro de pregos n° 0004/2021, que
necessitam expandir sua capacidade de processamento e armazenamento de forma integrada. Atualmente, os fabricantes estdo evoluindo suas infraestruturas para que o
objeto seja ofertado com equipamentos em alta disponibilidade e maior poder de processamento. Esta modalidade de contratagdo envolve o fornecimento de
infraestrutura de hardware e software, além da conectividade, para o provimento deste objeto em especifico.

9.6. A presente analise pretende percorrer as opgdes mais atuais de plataformas computacionais com alto poder de processamento e armazenamento, além da
virtualizagdo de servidores em comparagao com as modalidades legadas, de forma que se encontrem as mais oportunas e vantajosas, considerando a simplificagdo do
processo mediante a combinagdo de componentes virtuais e fisicos como forma de reduzir a complexidade do datacenter e aumentar sua escalabilidade, bem como os
custos finais do projeto de com total compatibilidade e integragéo.

9.7. Para a Solugdo Integrada de Hiperconvergéncia com aplliances e software de virtualizagdo Vmware, switches para interconexdo dos nodes, foram
realizadas consultas através de portais de buscas utilizando "termos de referéncia” e licitagdes congéneres e de mercado. O item rack padrdo 19" (dezenove polegadas)
ndo foi considerado na pesquisa pois seu valor ndo faz influéncia na andlise, em comparagdo com os itens de maior relevancia que sdo os appliances e switches de
interconexao.

9.8. Soluciio 1 — Aquisicdo de equipamentos de plataforma Hiperconvergente baseada em appliances.

9.8.1. Atualmente as plataformas de infraestrutura sofreram uma grande mudanga de paradigma com o langamento das solugdes hiperconvergentes, que
contemplam todo o hardware e software necessarios para se hospedar os servigos, servidores e aplicagdes de quaisquer empresas ou 6rgdos governamentais, com
inimeras vantagens como:

a) Melhor performance se comparada a solugdes tradicionais, como servidores de rack ou blades, storages e diversos equipamentos de conectividade;



b) Menor custo de aquisigdo;

¢) Menor consumo de energia elétrica;

d) Menor necessidade de espago fisico pois sdo solugdes com maior densidade em menor espago que as convencionais;
e) Menor esfor¢o administrativo visto que ha apenas uma console de administragao;

f) Maior disponibilidade, pois, existem menos pontos de falha, por existir redundancias e integracdo global;

g) Menor dissipagdo de calor, reduzindo as necessidades de refrigeragao e consumindo menos energia;

h) Menor complexidade no suporte, visto que se trata de apenas um fabricante por todas as solugdes, seja hardware ou software, tendo somente um
contrato e um responsavel por qualquer problema.

9.9. Solug¢do 2 — Aquisi¢do de infraestrutura convencional em trés camadas, sendo servidores de rack ou blade, Storages, rede SAN, equipamentos de
conectividade e seguranga LAN, e softwares de virtualizagdo/nuvem privada, além de hardware/software de backup.
9.9.1. Esta solugdo atualmente ¢ pouco indicada e utilizada, devido aos seguintes pontos:

a) Maior complexidade devido ao grande nimero de equipamentos necessarios para prover a solugdo completa, como servidores, storages, switches
SAN, switches LAN, sistemas de backup em fita/disco, e softwares de virtualizagdo e nuvem;

b) Maior niimero de pontos de falha;
¢) Maior esforgo administrativo, pois, sdo diversos fabricantes e tecnologias unidas para prover uma solugo tnica;
d) Maior custo de aquisigao;
e) Maior complexidade de suporte, visto que sdo diversos fabricantes, cada um com seu contrato e central de atendimento;
f) Maior necessidade de espago fisico, consumo de energia elétrica e refrigeracao.
9.10. Solucio 3 — Solucdes de hiperconvergéncia de fabricantes similares

9.10.1. Através da avaliagdo técnica de outras solugdes disponiveis no mercado, validamos a ndo existéncia da relagdo custo-beneficio quanto a substitui¢ao do
parque de TIC atual, pelos seguinte motivos:

a) Como o PRODERJ, recentemente, renovou a vigéncia da garantia dos equipamentos de hiperconvergéncia DELL, ndo se demonstra viavel buscar
a substitui¢do dos equipamentos por de outro fabricante, uma vez que os investimentos anteriores ndo seriam aproveitados e os custos totais de
propriedade deverdo englobar hardwares e softwares para suprir toda a demanda.

b) A aquisi¢do de outras marcas de solugdes de hiperconvergéncia ndo se apresenta como viavel dentro do calculo de custo total de propriedade.
9.11. Soluciio 4 - Computacio em nuvem (cloud computing)

9.11.1. A computagdo em nuvem ¢ o fornecimento de servigos de computagio, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software, analise e
inteligéncia, pela Internet (“a nuvem”). E praticamente consenso que a computa¢do em nuvem ¢ o padrdo para a proxima geragdo de datacenter, porém, esse modelo
ainda apresenta varias dificuldades para a sua plena implementag@o, como a garantia plena da seguranga dos dados e o alto custo associado.

9.12. Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria SGD/ME n° 3, de 27/06/2019.
9.12.1.

Naio se aplica.

9.13. Existéncia de politicas, modelos e padrdes de governo (a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil), quando aplicaveis.

9.13.1.
9.14. Anilise comparativa de custos (TCO)

9.14.1. Solucio 1 - Arquitetura Hiperconvergente - Aquisi¢do de solucdo integrada de hiperconvergéncia para Data Center composta por appliances
servidores (processamento, memoria, armazenamento, software de virtualizagdo) empilhaveis e escalaveis, com servigos de garantia, instalagdo, configuragdo e
treinamento.

Nao se aplica.

e CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

Cotagio FORNECEDOR 1
Item Descri¢ao Resumida Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total Por Item
1 Solugdo Hiperconvergente UN 4 R$ 532.500,00 R$ 2.130.000,00
2 Switch ToR (Topo de Rack) UN 2 R$ 270.250,00 R$ 540.500,00

Fonte: Processo Administrativo n® 23083.034670/2023-57 - UFRRJ (103215541).

Cotagio FORNECEDOR 2
Item Descri¢io Resumida Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total Por Item
1 Solugdo Hiperconvergente UN 4 R$ 732.500,00 R$ 2.930.000,00
2 Switch ToR (Topo de Rack) UN 2 R$ 179.920,00 R$ 359.840,00

Fonte: Processo Administrativo n® 23083.034670/2023-57 - UFRRJ (103215541).

Cota¢io FORNECEDOR 3

Item Descri¢io Resumida Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total Por Item
1 Solugdo Hiperconvergente UN 4 R$ 631.485,28 R$ 2.525.941,11
2 Switch ToR (Topo de Rack) UN 2 Switch fora da especificagdo solicitada Switch fora da especificagdo solicitada

Fonte: Processo Administrativo n® 23083.034670/2023-57 - UFRRJ (103215541).

Cotagio de Itens avulsos - Atas de Outros Orgios

Item Orgio/ Pregio consultado Descri¢ido/Resumida Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total Por Item
TCE- RONDONIA
1 PE - 06/2023 Solugdo Hiperconvergente UN 4 R$ 366.670,00 R$ 1.466.680,00
TRE- DF
2 PE - 03/2023 Solugdo Hiperconvergente UN 4 R$ 560.000,00 R$ 2.240.000,00



https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-3-de-27-de-junho-de-2019-180693215
https://transparencia.tce.ro.gov.br/transparenciatce/LicitacoesContratos/InfoLicitacoes/29846#gsc.tab=0
http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/edital-70025-5-00003-2023

UFMG

3 PE - 03/2023 Switch ToR (Topo de Rack) UN 2 R$ 72.556,85 R$ 145.113,70

Cotagiio Avulsa em Sites de Midia Especializada

Item Fornecedor Descricio Resumida Unidade Quantidade Valor Unitério Valor Total Por Item
1 . Solugdo Hiperconvergente UN 4 - -
LANWORKS R R$ 61.362,16 R$ 122.724,32
Switch ToR (Topo de Rack)
2 FOURSERV UN 2 R$ 66.299,15 R$ 134.298,30
9.14.2. Como néo foi possivel a cotagdo de todos os itens em todas as fontes de pesquisa de pregos, elaboramos uma tabela que ¢ composta pela média

obtida em cada item das tabelas acima. Nas tabelas de consulta a atas de outros 6rgdos e sites de midia especializada, ha mais de uma cotag¢do por item, assim, a
média considerou cada uma dessas cotagdes.

9.14.3. Nas cotagdes de Swiches, foram considerados todos os cabos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos.

9.14.4. O custo de servigos compreende instalagdo, configuragao, garantia e suporte por 60 (sessenta) meses.

Média das Cotagdes

Item Descri¢io Resumida Unidade Quantidade Valor Unitario Médio (RS) Valor Total Médio (R$)
1 Solugdo Hiperconvergente UN 4 R$ 565.788,81 R$ 2.263.155,27
2 Switch ToR (Topo de Rack) UN 2 R$ 127.763,43 R$ 255.526,86
TOTAL R$ 2.518.682,1
9.14.5. Solugdo 2: Arquitetura de trés camadas (SAN)

e CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

Valor Valor Unitario
- . Unitério Valor Total (R$) RS) Valor Total (RS)
Item Descricao Unid. | Quant. (RS) 2019
Corrigido pelo Corrigido pelo IPCA
2019 IPCA 2025 até 2025 até Marco
Marco
1 Chassi para servidores Blade UN. 1 R$ RS 83.578,00 R$ 116.169,75 R$ 116.169,75
83.578,00
. R$
2 Switch Topo de Rack UN. 2 275.428,00 R$ 550.856,00 R$ 382.832,81 RS 765.665.62
. . R$
3 Servidor Blade Tipo I UN. 6 244.269,00 R$ 1.465.614,00 R$ 339.523,17 RS 2.037.139,02
. 2 RS R$ 408.270,40
4 Switch Core 10 Gbps UN. 293.729,00 R$ 587.458,00 R$ 816.540,86
. . R$
5 Licenca de protocolo SAN para Switch Core UN. 2 73.099,00 RS 146.198,00 R$ 101.604,40 RS 203.208.80
6 Cabo Direct attach - 10 G - 5 metros UN. 16 RS 580,00 RS 9.280,00 R$ 806,18 RS 12.898.82
7 Software de virtualizagdo de servidores UN. 12 RS RS 352.956,00 R$ 40.882,78 RS 490.593.28
29.413,00
8 Software de gerenciamento de ambiente de virtualizagao UN. 1 RS RS 49.871,00 R$ 69.318,50 RS 69.318.50
49.871,00
. . R$
9 Subsistema de armazenamento de dados Tipo I UN 1 185.311,00 R$ 185.311,00 R$ 257.574,14 RS 257.574.14
. . R$
10 Subsistema de armazenamento de dados Tipo IT UN. 1 31.773.00 R$ 381.773,00 R$ 530.647,69 RS 530.647.69
Gaveta de expansio + 12 discos SAS de 10.000 RPM para susbsistema de R$
" armazenamento de dados UN. 1 176.392,00 R$ 176.392,00 R$ 245.177,12 R$ 245.177,12
Gaveta de expansdo + 12 discos SATA ou NL - de 7.200 RPM
12 susbsistema de armazenamento de dados UN. 2 R$ R$ 514.514,00 R$ 357.575,92 R§715.151,84
257.257,00
13 Disco SAS de 10.000 RPM UN. | 6 |Rsssizoo| RSS52902,00 RS 1225524 RS 73.531,45
14 Servigo de instalagdo ¢ Configuragéo Assistida UN. 2 13 ;R; 00 R$ 37.582,00 R$ 26.118,67 R$ 52.237,34
TOTAL RS 4.594.285,00 RS 6.385.854,23
Fonte: Processo Administrativo n® 23083.034670/2023-57 - UFRRIJ (103215541).
9.14.6. Solucio 3: Solucdes de hiperconvergéncia similares
9.14.6.1. Considerando o exposto no item 9.14.1, a aquisi¢do de outras marcas de solugdes de hiperconvergéncia nio se apresenta como viavel dentro do céalculo

de custo total de propriedade.

9.14.7. Solug¢io 4: Computaciio em nuvem (Cloud Computing)



https://www.ufmg.br/dti/wp-content/uploads/2019/02/edital_completo_pregao_003_2023_versao_final.pdf
https://www.lanworks.com.br/switch-dell
https://www.fourserv.com.br/produto/switch-dell-s4128f-on-28-portas-sfp-layer-3-gerenciavel-mpn-210-alsy-31p4/1017249

e CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - Segue abaixo memoria de calculo com 3 principais provedores da solug@o.

e Google Cloud

Fonte:

https://cloud.google.com/products/calculator?
dI=CiQONDhkNzQ3Ny1;ZmJiL TRIOGUtYjk4Ni0zZNWE5ZiBkZTY4ZmUQCRokQTk2REE2MjUtQkQwQy00NzcyL Tk2NTUtNDkxNjMwQTY 10DdG

https://cloud.google.com/products/calculator?
dI=CiRhNDg3ZDYzZi iNTM2L TQwM2QtYmU2Ny0OMTIwMDFiNDg4dMDQQCBokNJESOTA3NTItQkI INCOONTIFLThGRjctQkY xXMEREMDcwQkQx

* Valores em RS.

o B Microsoft

Azure

Maquinas virtuais

Regida: Sistema operacional: Tipo: Camada:

| Brazil South v| Windows v| | (Somente o sistema operacional) v| | Fadrio v|
Catzgoria Seériz de instincias: NSTANCIA: a de ajud sntrar a WM certa?y

| Computacio otimizada w | Al w | | 2 F1: 1vCPUs, 2 GB de RAM, 16 GB de armazenamento temporario, RS 0. |
| 500 |

Opcodes de economia

Explore os modelos de precos para gjudar a otimizar seus custos do Azure.

Computagdeo (F1) SO (Windows)
O PAGO COMFORME C USO ® Licenca incluida

O Beneficio Hibride do Azure
Plano de economia (T

O Plano de economia de 1 ano (desconto de
~13%)

' Plano de 2conomia de 3 znos [desconto
de ~32%)

Instincias reservadas (0
® 1.ano rezzrvado (desconto da ~25%)

O 3 anos reservados (desconto de ~51%)

Cpgles de pagamento de computagio:

Gasto mensal hd

RS 102.382,61 RS 57.21482 = R$189.597 42
M o

mis

brado antecipatamente)

~ Discos gerendados RS 290,589

~ Transacdes de armazenamento R$ 1,04

9] O nimero maximo de transacdes pagas neste disco 6,800 por hora. Clique aqui para saber mais sobre os limites de transacdes pagas em S50s Standard,

- Rs1os
~ Largura de banda R% 0,00
Tipo de Transferéncia de Dados: fzgido de Origem: Rotzado Via:

| Saida da Internet hd | Brazil South hd | | Rede Global da Microsoft ~ D

Transferéncia de dados de saida (D

- Rso00



https://cloud.google.com/products/calculator?dl=CiQ0NDhkNzQ3Ny1jZmJiLTRlOGUtYjk4Ni0zNWE5ZjBkZTY4ZmUQCRokQTk2REE2MjUtQkQwQy00NzcyLTk2NTUtNDkxNjMwQTY1ODdG
https://cloud.google.com/products/calculator?dl=CiRhNDg3ZDYzZi1iNTM2LTQwM2QtYmU2Ny00MTIwMDFjNDg4MDQQCBokNjE5OTA3NTItQkI1NC00NTJFLThGRjctQkYxMEREMDcwQkQx

Custos adiantado R$ 0,00
Custo mensal RS 189.889,35

~ Solugdo de ViMware do Azure o 10 AV36 (36 Nicleo(s), 576 GB de RAM, 156 TB Tod... W Adiantado: R$ 0,00 Mensal: R$ 2687.279,16

Solugéo de VMware do Azure

Ragida:

| Brazil South A

INSTANCIA:

| AN3E: 36 Mlcleo(s), 576 GB de RAM, 186 TB Todz a Capacidade Flash, R 39,35/ »

Mos

Opcodes de economia

PAGO CONFORME O USO

A opgdo de reserva de 5 anos ndo esta
disponivel para sua selegio de instancia,

O PAGO COMNFORME O USO

Insténcias reservadas (0
@ 1ano reservado (desconto de ~43%)
O 3 anos reservados (desconto de ~51%)

5 anos reservados

Opodes de pagamenta:

Gasto mensal ~

RS 287.279,16 = R$287.279,16

Média por més . .
(R 0,00 cobradn antecipadamente) édia par més
(RS 0,00 cobradn antecipadamente)

Custos adiantado R$ 0,00
Custo mensal R$ 287.279,16

~ Contas de amazenamento @ Redundancia de Blobs de Paginas (Discos Mo Gere... 0] Adiantado: RS 0,00 Mensal: RS 2.574,54

Contas de armazenamento

E
Obtenha R$ 200 mais valores mensals gratuitos de servigos populares por 12 meses — incluindo Blobs de paginas (discos ndo gerenciados incluidos), nivel
Premium (35D
Ver valores gratuitos ~
Regifa: Tipo: Camada: Tipo de Conta de Armazenamento:
| Brazil Southeast w | | Elobs de Paginas (Discos Mio Geral » | | Padrio ~ | | Uso geral W2 w
Redundancia: (1)
[ ]
Capacidade
m w  v| X R$0781 = R$778,13

Por GB

Operacdes para os Blobs de Paginas anexados como Discos Nao Gerenciados (executados por VM)

X RS$00059 = R$059
.-EEO .

Por unidade

X RS 0,1418 = R$1418,08

A caca 10.000 aperades

X RS 0,0220 = R$220,40

Por 10,000 unidades

Unicades de /5 adici
de gravagss (em 10.0

10000 X RS 0,0142 = R$14181

Operayaes ce leitra (=m A cads 10.000 aperaides
10.0005)

RS 0,0016 = R$1553

Por 10.000 unidades

»

10000

Unidades de E/S ad
de Ieitura jem 10,
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10000 b R$ 0,0000 = R$0,00

Operaqacs oo orclusa (em A eatta 10.000 epers;ies
10.0005)

Custos adiantado R$ 0,00
Custo mensal R$ 2.574,54
Suporte
SUPORTE:
| Padrin V|@ RS 519,44

Cinlmmimmmm mmat memmemin e o maam sk

| MCA (Contrato de Cliente da Microsoft) L |(_i] FaCa login para wer o [preco 0o Contrato do AZure.
- Mostrar Pregos De Desznvolvimento,Teste (D
Custo adiantado estimado RS 0,00
Custo mensal estimado RS 480.262,50
| ] Exportar | | Salvar | |#* Compartilhar | Faca login para salvar e compartilhar estimativas de custos, WIOEDA
Brasil - Reeal - BAL (RS} ht
1 USD = 519 BAL

Para obter a estimativa de pregs. mais precisa, faca login em sua
(i) conta e verifique se selecionou o pragrama de licenciamerta
cormeta.

Os pregos s30 apenas estimativas € ndo pretendem ser cotagdes de pregos reais, O prego real pode variar dependendo do tipo de contrato celebrado com a Microsoft, data
de compra e taxa de c3mbio, Os precos 530 calculados com base em délares americancs e convertidos usando as taxas spot de fechamento de Londres capturadas nes dois
dias (teis anteriores ac Ultimo dia Util do final do més anterior. Se os dois dias Uteis anteriores ao final do més cairem em um feriado bancério nos principais mercados, o dia
de definigdo da taxa geralmente € o dia imedistamente anterior aos dois dias (teis. Esta taxa se aplica a todas as transagdes durante o proxime més, Entre na calculadora de
precos do Azure para ver oS precos com base em seu programa/oferta atual com a Microsoft. Entre em contato com um especialista de vendas do Azure para obter mais
informagdes sobre pregos ou para solicitar uma cotacdo de preco. Consulte as perguntas frequentes sobre os precos do Azure.

Fonte: https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/

aws

EC2 instance specifications Info

Operating system
Choose which operating system you'd like to run Amazon EC2 instances on.

Linux v

Instance type
Search by name or enter the requirement to find the lowest cost instance for your needs.

© Enter minimum requirements for each instance:

") Search instances by name:

oo v [ | [ remove |

emory 10 ] [ | [ remoe |

Add requirement

Based on your inputs, this is the lowest-cost EC2 instance:

c5a.xlarge

On-Demand hourly cost vCPUs GPUs

0.236 4 NA

1YR Std reserved hourly cost Memory (GiB) Network performance

0.149 8GiB Up to 10 Gigabit
Quantity

Enter the number of Amazon EC2 instances that you need.

350
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Amazon Elastic Block Storage (EBS) Info
Attach persistent block storage volumes for your Amazon EC2 instances.
Storage per instance

Storage for each EC2 instance

General Purpose SSD (gp2) v

Storage amount

60 GB v

» Show calculations

Amazon EC2 estimate

‘Amazon EC2 Instance Savings Plans instances (monthly) 38,069.50 USD
‘Amazon Elastic Block Storage (EBS) pricing (monthly) 3,990.00 USD
Total monthly cost: 42,059.50 USD

Cancel Add to my estimate

Fonte: https://calculator.aws/#/estimate

* O valor do dolar cotado para este item corresponde a R$ 5,43, referente a cotagdo do dia 21/06/2024.

MEDIA DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
Fonte da Informagio Custo Mensal Custo Médio Custo Total(60 meses)
Google Cloud R$ 617.707,46
Microsoft Azure R$ 480.262,50 R$ 442.117,68 R$ 26.527.060,80
Amazon EC2 R$ 228.383,08
9.14.8. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO

s = Total
Descricao da soluciao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 (Ano 5)
Arquitetura Hiperconvergente R$ 2.678.213,67 - - - R$ 2.518.682,10
Arquitetura de trés camadas (SAN) R$ 6.019.847,47 - - RS 6.385.854,23
Computagdo em Nuvem (Custo Médio) R$ 442.117,68 R$ 26.527.060,80
9.15. Analise de projetos similares
9.15.1. Segundo os mais recentes estudos do Gartner {1} e The Forrester Wave, obtido de Enterprise Tech Now {2}, o mercado global de hiperconvergéncia é

amplamente dominado por solugdes baseadas em appliances Dell, VMware vSAN e Nutanix Acropolis, resultando em uma quase polarizagdo entre esses dois
fabricantes. Os demais, segundo o Gartner, se encontram em posigdes de Visionarios e Atores em Nichos de Mercado, como ilustrado nas Figuras 1 e 2.

9.15.2. Esta analise estabelece dois eixos de grandezas, quais sejam a Completude ou Integralidade da Solugdo e Habilidade de Executar, ¢ divide o plano
formado por estes eixos em quatro quadrantes.


https://calculator.aws/#/estimate

ABILITY TO EXECUTE _—

COMPLETENESS OF VISION ~~ ——» As of November 2019 © Gartner, Inc
Figura 1 - Quadrante Magico para o Software de Infraestrutura Hiperconvergente

THE FORRESTER WAVE™

Hyperconverged Infrastructure
Q3 2020

Strong
Chall C 1 Performers Leaders

current
offering

Weaker strategy = Stronger strategy
Market presence”
0000

“A gray bubble indicates a nonparticipating vendor.

Figura 2 - Forrester Research, Inc. (2020)

9.15.3. Para auxiliar na tomada de decisdo foram analisados os seguintes projetos similares:

a) Solugdo Integrada Hiperconvergente Dell/Vmware e Switches ToR.

VALOR

IDENTIFICACAO UNIDADE HOMOL(.)GADO OBJETO
(Proporcional ao

Item especifico)

ANALISE DE SIMILARIDADE
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Fornecimento de solugdo de
PREGAO ELETRONICO N° 094/2023 ___ infracstrutura computacional A A
. Sy hiperconvergente Dell VxRail, incluindo || Objeto semelhante ao projeto em
https://www6g.senado.leg.br/transparencia/licitacoes-e- . P . N .
. . SENADO instalagdo, licenciamento de softwares ¢ | questdo. Inclusive trata-se de uma
contratos/licitacoes/55202/edital R$ 645.800,00 . X < .
. e FEDERAL garantia de funcionamento por 60 expansdo do ambiente conforme a
https://www6g.senado.leg.br/transparencia/licitacoes-e- . . .
(sessenta) meses, para a Secretaria de necessidade do Proder;j
contratos/contratos/7311 g =
Tecnologia da Informagao do Senado
Federal
Aquisigdo de infraestrutura e servigos ObJeEO semelh'flnte ao projeto em
= A ara extensdo de solugdo de computagio questdo. Inclusive trata-se de uma
PREGAO ELETRONICO N. 49/2023 SUPREMO P hiperconvergente e armazenamento expansdo do ambiente conforme a
https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/verEditalAndamento.asp? | TRIBUNAL R$ 662.333,33 P . g . . - necessidade do Proderj, porém,
. escalavel, incluindo instalagao, AR . R
licitacao=57102 FEDERAL ~ . - possui dois itens a mais relativos a
configuragdo, garantia e suporte técnico .
. sistema de armazenamento e
on-site. . . ~ . 5
servigos de instalagdo e migragéo.
VALOR
IDENTIFICACAO UNIDADE HOMOaLIZ?nAelzer:]?gl%‘;rmonal ANALISE DE
P OBJETO SIMILARIDADE
PREGAO ELETRONICO —
680/2023https://rondonia.ro.gov.br/licitacao/726995/
https://rondonia.ro.gov.br/wp-
content/uploads/2023/12/PE-680.2023-IC-E- GOVERNO Sistema de Registro de Pregos para Aquisigao de .
L L . Objeto semelhante ao
ANEXOS-SRP.pdf DO ESTADO materiais para modernizagdo da infraestrutura de . N .
R$ 162.411,00 . . P L projeto em questdo (switch
DE tecnologia com servigos técnicos especializados de 24 portas)
https://rondonia.ro.gov.br/wp- RONDONIA de monitoramento continuo e operagdo assistida. P ’
content/uploads/2024/02/ata_merged 1 .pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-
content/uploads/2024/02/DOC.HAB_.-PE-
630.2023.pdf
O objeto desta licitagdo ¢ a selegdo de proposta Ob]eto semelha~nte 0
; . . projeto em questdo. Esse
) mais vantajosa para o registro de pregos para roieto apesar de ser
MINISTERIO futuras e eventuais aquisi¢oes de Solugao de HCI proj pesa .
, semelhante foi vencido
PUBLICO envolvendo processamento, armazenamento, X R
= A DO ESTADO R§ 287.103,00 conectividade, virtualizagdo, sistema de com appliances Nutanix,
PREGAO ELETRONICO N° 27/2023 . . o - . mas os switches sdo da
DO PIAUI gerenciamento centralizado e servigos técnicos
- . ~ - Dell e 0 mesmo modelo
especializados, conforme especificagdes contidas .
. que atende ao projeto do
no Termo de Referéncia (Anexo I) .
Proderj.

9.16.
9.16.1.

Estimativa preliminar de precos

qualquer acordo corporativo para o objeto da presente contratagao.

a) Solucao Integrada Hiperconvergente Dell/'Vmware

Realizada pesquisa no Catalogo de Solugdes de TIC (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic) sem localizar

FONTE DA INFORMACAO!

Solucio Integrada Hiperconvergente Dell/Vmware, demais softwares necessarios
ESTIMATIVA DE PRECO UNITARIO *
(proporcional a 60 meses de contrato
FONTE DA INFORMACAO UNIDADE . . Lo Appliance Tipo II, incluindo Appliance Tipo III, incluindo
Appliance Tipo I, incluindo . N < : ~ <
D]:: instalacdio, configuracio  garantia instalagéo, configuragdo e instalagéo, configuragdo e
REFERENCIA ’ & & ) garantia. garantia.
R$ 496.621,4 R 012 R A4
PRODERJ Pregio Eletronico 0004/2021 (103150244) 60 meses $496.621.47 $ 739.012,59 $959.430,09
Universidade Federal da Bahia Proc. Adm. n®
23066.027208/2020-69 60 meses R$ 673.430,33 RS 568.573,99 R$ 469.519,28
PREGAO ELETRONICO - 680/2023
https://rondonia.ro.gov.br/licitacao/726995/
https://rondonia.ro.gov.br/wp-
content/uploads/2023/12/PE-680.2023-1C-E-ANEXOS-
SRP.pdf 60 meses R$ 1.029.165,00
https://rondonia.ro.gov.br/wp-
content/uploads/2024/02/ata_merged 1 .pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-
content/uploads/2024/02/DOC.HAB_.-PE-630.2023.pdf
*MEDIA DA ORDEM DE GRANDEZA (POR ITEM): RS 882.472,39 RS 787.036,60 RS 860.084,62
QUANTIDADE (POR ITEM) 20 20 93
*CUSTO TOTAL ESTIMADO RS 17.649.447,73 RS 15.740.732,07 RS 79.987.869,64
b) Switches ToR
Switches ToR para interconexiio dos nodes
ESTIMATIVA DE

PRECO UNITARIO *
(proporcional a 60 meses
de contrato)

Switch 24 Switch 48
UNIDADE || Portas, _portas,
DE incluindo incluindo
REFERENCIA mstalaqao: 1nstalag;a0:
configuragdo | configuragdo
¢ garantia. ¢ garantia.



https://www6g.senado.leg.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/55202/edital
https://www6g.senado.leg.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos/7311
https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/verEditalAndamento.asp?licitacao=57102
https://rondonia.ro.gov.br/licitacao/726995/
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/PE-680.2023-IC-E-ANEXOS-SRP.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/ata_merged__1_.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/DOC.HAB_.-PE-630.2023.pdf
https://transparencia.mppi.mp.br/documento/55885/preview%20
http://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic)
http://www.ufba.edu.br/licitacoes/pregao-eletronico-srp-382020
https://rondonia.ro.gov.br/licitacao/726995/
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/PE-680.2023-IC-E-ANEXOS-SRP.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/ata_merged__1_.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/DOC.HAB_.-PE-630.2023.pdf

RS RS

PRODER]J Pregao Eletronico 0004/2021 (103150244) 60 meses 68.085.71 83.786.66
PRODERIJ - Ata de Registro de Pregos n® 0019/2022Processo n® SEI-150016/000460/2021 60 meses

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro Proc. Adm. n® 23083.034670/2023-57
(Fonte: Documento original em https:/sipac.ufirj.br/documentos/ . Acesso mediante uso dos dados abaixo:
Nuimero: 12
Ano: 2025 60 meses
Data de emissdo: 03/02/2025
Tipo: MINUTA DE EDITAL
Codigo de verificagdo: 275f7¢bf94)

R$
127.763,43

PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

https://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pages/compras/licitacoes/detalhamentos/detalhamento_licitacoes_gms? 60 meses R$
windowld=4cahttps://www.transparencia.download.pr.gov.br/exportacao/gms/fase_externa/2024/edital/anexo_edital 15891_235902.pdf? 94.658,00
windowld=4ca

*MEDIA DA ORDEM DE GRANDEZA (POR ITEM): - l;s$1 o | 107 l:‘fs o
QUANTIDADE (POR ITEM) 24 12
RS RS

*CUSTO TOTAL ESTIMADO

2.829.158,34 || 1.288.870,09

Aquisi¢iio sob demanda de rack padriao 19” (dezenove polegadas

ESTIMATIVA DE PRECO UNITARIO

FONTE DA INFORMAGAO UNII]))SDE AQUISICAO SOB DEMANDA DE RACK PADRAO
99
REFESENCIA 19” (DEZENOVE POLEGADAS)

PRODERIJ - Ata de Registro de Pregos n° 0019/2022Processo n® SEI-150016/000460/2021 Unidade R$ 66.153,00

Min. Pb. Minas Gerais

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 207/2021 Unidade R$ 5.001,53
*MEDIA DA ORDEM DE GRANDEZA (POR ITEM): RS 42.827,91
QUANTIDADE (POR ITEM) 8
*CUSTO TOTAL ESTIMADO RS 342.623,24
H *Valor Total Estimado para 60 (sessenta) meses: “ R$ 117.838.701,11 H

*Foi aplicado o fndice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI / IPEA (https:/www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=3002 1 &module=M) acumulado de
Novembro/2021 a Maio/2025 de 20,38%, visto que os valores da Ata de Registro resultante do processo SEI-150016/000460/2021 datam de Outubro/2021.

9.17. Conclusio da andlise de cenario e justificativa da soluciio escolhida

9.17.1. Diante das solugdes apresentadas, este estudo identificou que a Solugdo 1 (um) - Integrada Hiperconvergente Dell/Vmware e Switches ToR ¢ a mais
adequado, pois gera melhora na eficiéncia operacional da equipe, redugdo de custos, menor complexidade das operagdes e o escalonamento dos recursos de forma
automatica.

9.17.2. De acordo com os principios norteadores da Administragdo Publica, em especial ao principio da eficiéncia, torna-se imperioso manter a elevada
operacionalidade e disponibilidade dos equipamentos destinados ao processamento e ao encaminhamento de dados utilizados no cotidiano do PRODERJ, érgao
centralizador da TI do Estado do Rio de Janeiro, bem como dos demais 6rgdos da administragdo publica. Neste diapasao, a eficiente e rapida necessidade de acesso aos
sistemas e aplicagdes entre os diversos Orgdos, sdo requisitos suficientes que justificam a atualizagdo e expansdo do parque de equipamentos das unidades.

9.17.3. Desta forma, a escolha pela solu¢@o supramencionada trara beneficios diretos e indiretos para 0 PRODERJ e o Estado do Rio de Janeiro, tais como:
a) Atualizagdo e expansdo dos Datacenters tradicionais de 3 camadas para Datacenters Hiperconvergentes;
b) Cobertura das deficiéncias inerentes a falta e defasagem dos equipamentos;
¢) Prevengao indireta da sobrecarga da rede por baixo poder de processamento e armazenamento nas maquinas defasadas;
d) Melhora na eficiéncia dos servigos prestados aos cidaddos e usuarios dos diversos sistemas;
e) Gestdo centralizada dos ativos de infraestrutura de TIC, por meio de padronizagdo dos equipamentos instalados;
f) Redugdo de gastos com manutengdo e substituigdo de componentes;
g) Maior economicidade devido a aquisi¢do em escala;
h) Melhoria no cumprimento da misso institucional;

i) Padronizagdo da Infraestrutura de Datacenters em todos os sites dos diversos orgdos, de forma a se ter controle e eficicia na gestdo de
conhecimento, replicagdo de dados e seus padrdes de intercdmbio entre as organizagdes;

j) Simplificagdo e diminui¢do da complexidade do nivel de conhecimento de tecnologias e recursos com melhor aproveitamento da mao de obra
capacitada e menor investimento em treinamentos e atividades mais especificas e desta forma realizar geragdo de economia de meios e de recursos
publicos.

9.17.4. Nesse sentido, foi elaborada uma pesquisa no site https:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/, fonte oficial de busca de pregos do Governo Federal,
onde a maioria foi de solu¢@o hiperconvergente, direcionados a marcas especificas de fabricantes para expansdo da capacidade da solugdo ja existente, como pode ser
comprovado no referido site com uma simples busca.

9.17.5. Além disso, as solu¢des hiperconvergentes se mostraram muito mais econdémicas, na propor¢do de 1 (um) para 3 (trés) em comparagdo as solugdes
tradicionais, sem mencionar o fato de que essas solugdes sdo completas, com todo o hardware de servidores, armazenamento, redes e software integrados, enquanto
que as solugdes tradicionais sdo compostas apenas por servidores blade/rack.

9.17.6. A gestdo dos gastos direciona a Administragdo Publica ao melhor aproveitamento de suas atividades e controle de suas finangas, otimizando as
contratagdes de forma a melhorar os processos internos e os terceirizados, fiscalizando as ineficiéncias, obtendo como resultado a exceléncia na prestagao de servigos
aos usudrios, sejam eles internos e/ou externos.

9.17.7. Com a finalidade de economia aliada a automagdo dos servigos, o Governo do Estado, através do PRODERIJ identificou que pode reduzir os custos
buscando aplicar novas tecnologias, tendo como resultado um melhor atendimento aos usuarios, realizando uma gestdo eficaz dos servigos prestados buscando maior
alcance e economia dos mesmos.

9.17.8. Corroborando a estratégia adotada pela DIT/PRODERJ, area responsavel pela operagdo dos equipamentos, o entendimento € que a Solugdo 1 oferece
ampla gama de recursos necessarios aos objetivos desta Ata de Registro de Pregos. Adicione-se o fato de que esta Solugdo possui caracteristicas as quais ndo se
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encontram em outros fabricantes e que privilegiam muito o erario estadual quando se trata de aquisi¢do de hardware de TIC, que é ndo obsolescéncia planejada dos
appliances, 0 que garante que novos modelos se integram ao cluster de modelos anteriores, sem a perda da fungdo de escalabilidade de processamento e
armazenamento. A Solugdo 1, se mostra a mais adequada e altamente recomendéavel ao PRODERJ, que necessita dispor de desempenho e escalabilidade em ativos de
missdo critica para garantir o backup em longo prazo dos seus clientes da Administragao Publica.

9.17.9. Baseado na necessidade e neste Estudo Técnico Preliminar, entendemos que a manutengdo do cenario atual com a infraestrutura de aplliances
hiperconvergentes Dell e Hypervisor VmWare oferece o melhor custo beneficio, uma vez que a equipe técnica do PRODERJ diversos Orgdos e secretarias da
Administragdo Publica ja possuem o conhecimento e a expertise necessarias na administragdo, operagdo e monitoramento dessa plataforma computacional. A ndo
conformidade dos fabricantes acarretara problemas na gestdo e compatibilidade das solugdes de processamento e armazenamento de dados, bem como nas tecnologias
utilizadas em virtualiza¢do e nuvem/cloud, e sua estrutura de armazenamento existentes. Podendo ocasionar:

e A perda irreparavel de sistemas, snapshots, logs e outros dados;
e Perda do investimento ja realizado nas adesdes da ata anterior, cujos bens ainda possuem 4 (quatro) anos de garantia do fabricante.

e Demora na recupera¢do em casos de desastres, a recuperagao teria de ser feita manualmente, o que tornaria o processo de “recovery” dos dados algo bastante
demorado;

e A impossibilidade do CONTRATANTE em hospedar aplicagdes, bancos de dados, fileserver, etc, o que comprometeria a capacidade em oferecer servigos de
TIC para a Administragdo Estadual;

e A contratagdo intempestiva das ferramentas mencionadas por parte dos outros Orgdos, o que iria contra o papel institucional do PRODERJ em oferecer tais
ferramentas através de Atas de Registro de Pregos.

9.17.10. A manutengdo da infraestrutura de appliances hiperconvergentes Dell e Hypervisor VmWare para a continuidade operacional da solugdo de
processamento e armazenamento de dados da Rede Governo sdo consideradas imprescindiveis, pois constituem-se de sistemas computacionais com caracteristicas
extremamente singulares possuindo especificidades de configuragdo, conhecimento e capacitagdo da equipe técnica na atual arquitetura instalada, de tal modo a evitar
a gestdo de plataformas computacionais de fabricantes distintos e a incompatibilidade de algum item por auséncia de homogeneidade ou integracdo com a
infraestrutura ja existente.

9.17.11. Entendemos portanto, que ¢ necessaria a contratagdo da expansdo das solu¢des adquiridas através da Ata de Registro de Pregos 019/2022 contemplando
a infraestrutura de hardware dedicado appliances em cluster do fabricante Exagrid.

9.18. Especificacdo da Marca

9.18.1. Face ao investimento executado pelo PRODER]J e outros 0rgos e secretarias estaduais, em 2022/2023, na contratagdo de uma solugdo especializada em

processar e armazenar dados de forma otimzada, se justifica sua ampliagdo nomeada, através de uma marca especifica, em detrimento das seguintes motivagdes:

a) Conforme visto, a solugdo detém de todas as tecnologias essenciais a0 armazenamento otimizado dos dados de backup, reduzindo-os globalmente
independentemente de seu contexto de ingestdo de dados;

b) A solucdo ndo possui uma dependéncia caracteristica de softwares de mercado, nem representa uma venda casada de componentes. Nesse sentido,
caso ocorra a substitui¢do do contexto de software de hipervisor do PRODERIJ e de outros orgdos e secretarias, ndo ha, por conseguinte, a
necessidade especifica de alteragdo do repositorio em conjunto, as solugdes sdo independentes e interoperaveis;

¢) O ambiente atual detém de mecanismos internos de seguranga da informagdo, devidamente implantados no CONTRATANTE, que protegem de
sinistros e garantem uma recuperagdo segura das informagdes em caso de desastres.

d) Dentro de uma opgdo de substitui¢do do contexto, seriam necessarios, minimamente, o dobro de equipamentos de outras fabricantes para que
pudéssemos atingir o mesmo nivel de seguranga existente (conforme apresentado em nossa analise comparativa com solu¢des de mesmo teor
técnico).

9.18.2. Ademais, considerando que o aprofundamento de conhecimento técnico para tais solu¢des, eventualmente podera ndo estar contemplado nos quadros
funcionais da 4rea de TIC da Administragio Publica, foram incluidos na garantia do produto, junto com os bens de aquisi¢do previstos nos itens de Lote Unico que
compdem o objeto, os respectivos suportes técnicos os quais compreendem um padrio de atendimento mais aprimorado com vistas a resguardar o adequado
funcionamento das ferramentas contratadas ao longo de todo o periodo de garantia.

9.18.3. Desse modo, com o reaproveitamento do investimento outrora feito e com a capacidade de continuar com o mesmo grau de qualidade técnica ja em
execuc¢do no PRODERIJ e em outros 6rgdos e secretarias, destacamos a necessidade de investirmos na amplia¢do da solug@o atual de appliances em hiperconvergentes
Dell + VmWare, garantindo o mesmo nivel de desempenho e confiabilidade ja experimentado com a solugdo em operagéo na infraestrutura de backup/recovery da
Rede Governo.

9.18.4. Por fim, as solugdes de processament,e armazenamento e storage contratadas e em operagdo ainda possuem 4 (quatro) anos de garantia do fabricante e
para prosseguir na manuteng@o dos niveis de servigo oferecidos pelo PRODERIJ aos 6rgéos da administragao ptblica, bem como oferecer novos servigos na vanguarda
da tecnologia da informagdo, ¢ de fundamental importdncia manter a padronizacdo e a conformidade das solugdes de backup/recovery em servidores appliances
hiperconvergentes do fabricante Dell ¢ VmWare, atualmente em operagdo e contratados através da Ata de Registro de Pregos 0004/2021 visando manter total
compatibilidade com os ambientes de virtualizagdo, nuvem privada utilizados nesta infraestrutura e com os sistemas de hiperconvergéncia e nuvens publicas.

9.18.5. Tratando-se das solugdes de hardware appliances em cluster, optou-se pela aquisi¢do da solug@o ao invés de contrata-la como servigo. No caso deste
estudo, o entendimento foi de que deveriam ser oferecidas duas opgdes de tecnologia, visando o atendimento das demandas de hardware em variados cenarios.
9.18.6. E admitida em carater excepcional na forma da Lei 14.133/21 (art. 41) e do art. 19 do Decreto 48.816/21.

Configura uma restri¢do ao universo de possiveis interessados e por isso ¢ valida em hipdteses excepcionais:

(i) em decorréncia de processo de padronizagiio anteriormente realizado, com fulcro no art. 41, "a" da Lei 14.133/2021 e no art. 19, I do Decreto estadual
48.816/2023;

(ii) em decorréncia da necessidade de ter a patibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administracao, com fulcro no art. 41, "b" da Lei
14.133/2021 e no art. 19, II do Decreto estadual 48.816/2023;

(iii) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os unicos capazes de atender as necessidades do contratante, com fulcro no
art. 41, "c" da Lei 14.133/2021 e no art. 19, III do Decreto estadual 48.816/2023 e (iv) quando a descri¢do do objeto a ser contratado puder ser mais bem compreendida
pela identificagdo de determinada marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como referéncia, com fulcro no art. 41, "d" da Lei 14.133/2021 e no art. 19, IV do
Decreto estadual 48.816/2023;

9.18.7. Desta forma, entendemos que a Solugdo 1 ¢ a mais adequada ao PRODERJ e demais 6rgdos, para atender os cenarios mais criticos e em caso de
desastre, onde a restauragdo do ambiente devera ser realizada em um curto espago de tempo.

9.18.8. Com base nos requisitos de alta disponibilidade, desempenho e seguranca dos ativos de missdo critica da Administragio Publica, para o Lote Unico
identificamos a Solugdo 1 - Aquisi¢do de Solugdo Integrada Hiperconvergente com appliances Dell e software de virtualizagdo Vmware como sendo as mais adequadas
tecnicamente e mais vantajosas economicamente.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO
10.1. Definic¢ao do objeto:
10.1.1. Registro de Pregos para Aquisi¢do de Solugdo hiperconvergente baseada em appliance e hypervisor VMware contemplando hardware, software e

demais componentes necessarios, Switches para interconexao e rack padrdo 19” (dezenove polegadas) conforme os requisitos, especificagdes e quantitativos constantes
neste Estudo Técnico e seus Anexos.

10.2. Descri¢io pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por meio de
especificacdes técnicas ou de desempenho do objeto usuais de mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a



competicio

10.2.1. A vida util de um servidor ¢, em média, 3 anos. Quando o fabricante do servidor continua a produzir componentes, estendendo sua garantia, ¢ possivel
que um servidor dure 5 anos. A completude das especificagdes técnicas estdo descritas no Anexo I - Especificagdes Técnicas do Objeto.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

11.1. Em regra, conforme §1°, Inciso IT do Art. 47 da Lei n® 14.133/2021. As licitagdes atenderdo aos principios do parcelamento, quando for tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso. Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados o custo para a Administragdo de varios contratos frente as
vantagens da redugdo de custos.

11.2. O objeto, portanto, ¢ composto de Lote Unico para a aquisi¢io de Solugio hiperconvergente baseada em appliance e hypervisor VMware contemplando
hardware, software e demais componentes necessarios, Switches para interconexao e rack padrdo 19 (dezenove polegadas) .

11.3. A opgio por associagio em Lote Unico deve-se a peculiaridade dos itens a serem contratados, que requerem emprego de tecnologia especifica e
padronizada para o Lote, de forma a viabilizar a qualidade na execugdo, bem como a economicidade e eficiéncia, vez que os itens desmembrados ndo tém
funcionalidade de forma isolada, logo, ndo poderiam ser adjudicados por diferentes fornecedores.

11.4. A partir das informagdes mencionadas na descri¢do da necessidade e pelas solugdes de mercado existentes entendemos que as solugdes pretendidas
devem ser adquiridas como uma solugdo integrada. Tendo em vista que o Lote Unico trata-se de uma solugdo integrada, devera ser fornecida e implantada por tnico
fornecedor e sobretudo, os produtos constantes nas Especificagdes Técnicas do Anexo I deverdo ser ofertados do mesmo fabricante dos equipamentos e softwares,
evitando assim incompatibilidades entre hardware, software, sistema de gerenciamento, implantagdo, suporte técnico e pos-venda. A fragmentagdo do objeto em
varios, ocasionando diversas contratagdes, podera comprometer o funcionamento do servigo que se vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execugido
satisfatoria do objeto.

11.5. Os equipamentos que constituem o grupo interagem entre si de forma a convergir para um sistema unificado, de modo que o fornecimento parcelado
inviabilizaria a implantacdo de tecnologia capaz de atender as necessidades deste 6rgao.

11.6. A eventual divisdo do objeto em mais grupos ou o desagrupamento poderia ocasionar uma situagdo onde o proponente dos itens de hardware, por ndo
conhecer o software, ndo teria condi¢des de fornecer equipamentos compativeis, ocasionarando prejuizos técnicos, como também riscos de danos tecnologicos. Além
disso, caso cada item fosse adquirido fornecedores diferentes, exigiria um tempo excessivo em dirimir divergéncias entre possiveis incompatibilidades e causariam um
potencial risco de operacionalizagdo e funcionamento, pela adogdo de procedimentos variados ou divergentes. Ante ao exposto, ¢ evidente que o agrupamento do
objeto, de maneira a compor uma solugéo unificada, ¢ necessario a fim de evitar eventuais problemas de compabilidade.

11.7. O fabricante da solugdo de hiperconvergéncia possui referéncias de compatibilidades de seus equipamentos com switches ToR de interconexao com os
nodes, bem como os racks adequados para acomodar fisicamente todos os componentes, portanto a adjudicagio em Lote Unico, com um tnico fornecedor favorece a
oferta de appliance, switch e rack totalmente compativeis e integraveis, mitigando risco de ndo funcionamento pleno da solucdo, inadequagdo fisica para acomodagao
dos hardwares em local apropriado.

11.8. O agrupamento dos itens em Lote Unico permite uma gestdo mais eficiente do ambiente de TI, nio apenas no 4mbito da funcionalidade da solugo,
como também naquele relacionado a prevencdo de contratagdes conflituosas e, por conseguinte, a resolu¢do de conflitos entre fornecedores distintos. O modelo de
contratagdo ora pretendido permite a preservagdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo, tendo em vista que o
fornecimento, a instalagdo, a configuragdo, e o treinamento serdo executados por um unico fornecedor representante do fabricante. Dessa forma, ha uma redugéo do
risco de perda, interrupg¢do ou queda do funcionamento da solugdo e consequente indisponibilidade do servigo de TI, por conta de uma possivel divisdo de
responsabilidades entre diferentes fornecedores.

11.9. Ademais, lidar com um tUnico fornecedor para esta solugdo diminui o custo administravo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo. O
aumento da eficiéncia administrava do setor publico passa pela omizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrava também ¢
de estatura constucional e deve ser buscada pela administragéo publica.

11.10. Assim, entende-se que ¢ fundamental para a pretensa contratagdo, e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este
projeto foi desenvolvido, que todos os itens sejam adquiridos/contratados de forma agrupada em um tnico lote.

11.11. No que tange o critério de julgamento, embora a adjudicagdo seja por lote tnico, a Administragdo resguradou a adjudicagdo por item, conforme previsto
no item 12.3.2, deste documento, viabiliazando assim, o atendimento de todos os 6rgaos e/ou entidades interessados no certame, independente da demanda identificada
ou do orgamento disponivel.

11.12. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo em Lote Unico com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas
pelos fabricantes da solug@o, melhor gerenciamento do contrato e obtengéo de garantia, suporte técnico e treinamento padronizados.

11.13. Conforme Acérddo n® 861/2013 - TCU - Plenario - ¢ licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que
possuam mesma natureza ¢ que guardem relagdo entre si. Tal entendimento corrobora com a solu¢do de TI, objeto da contratagdo em tela, que sugere essa
indivisibilidade em razao da natureza dos itens que a compdem.

11.14. Segundo o Acordao n°® 5.260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por
lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. O lote proposto nesse documento
agrupa solugdes de mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma
unica solugd@o, sem causar qualquer prejuizo a competitividade.O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme
se observa na Stimula 247 - TCU/2007. "E obrigatéria a admissdo da adjudicagio por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacio de
obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em
vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relag@o a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade." (grifos nossos).

11.15. E importante ressaltar que essa pratica é a mais usual em pregdes eletrénicos entre ambas as esferas, conforme abaixo:

e Fundacdo Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - aquisi¢io de uma solugdo para melhoria da infraestrutura tecnologica nas dependéncias da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, composta de: Aquisi¢do de equipamentos e contratagdo de empresa especializada para fornecimento de materiais
(elementos de hardware e soware) e servigos para a implantagdo de solugdo de hiperconvergéncia visando a atualizagdo e¢ o melhoramento do Datacenter da
AGETIC- UFMS, conforme condigdes, quandades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e nos instrumentos da UASs gestors das ARP. Em sua
justificativa para o ndo parcelamento da solu¢do de TIC, aquela equipe de planejamento utilizou argumenta¢des na melha linha de defesa desta equipe de
planjamento, alguns trechos transcritos abaixo:

o "equipamentos, sistemas e servigos que constituem o grupo interagem entre si de forma a convergir para um sistema unificado, de modo que o fornecimento
parcelado inviabilizaria a implantagdo de tecnologia"

o "A eventual divisdo do objeto em mais grupos ou o desagrupamento poderia ocasionar uma situagédo onde o proponente dos itens de hardware, por ndo
conhecer o software, ndo teria condi¢des de fornecer equipamentos compativeis."

o "diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo

e Prefeitura de Manaus - "Aquisigdo de solugao integrada hiperconvergente, com software e hipervisor, switches core e acesso e servigos de instalagdo, migragao,
capacita¢do, modelagem e operagdo assistida, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Finangas e Tecnologia da Informa¢do — SEMEF".
Também se trata de um projeto ao qual se optou por Lote Unico, por razdes técnicas similares ao presente processo, quando a Secretaria Municipal de Finangas
e Tecnologia da Informagao - SEMEF defente que o agrupamento garante solugdo integrada, além das questdes administrativas, que também foram abordadas ao
longe destes Estudos Técnicos.

e Tribunal de Contas do Estado de Goiés - Contratagdo, em regime de empreitada por prego global, de solucdo de infraestrutura hiperconvergente de Data Center
ao Tribunal de Contas Estado de Goias (TCE-GO) compreendendo: equipamentos servidores, software de virtualizagdo de maquinas e armazenamento, Switches
ToR (Top of Rack), licengas, incluindo a prestagdo de servigos especializados para instalagdo, configuragdo, transferéncia de conhecimento, operagdo assistida,
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além de suporte técnico ¢ garantia em regime 24x7 por 60 (sessenta) meses. Outro processo com argumentos de defesa de Lote Unico muito similares ao do
presente processo, onde o TCE-RJ aborda também a questdo da necessidade da integragao dos componentes da solu¢do, bem como a complexidade da gestdo de
multiplos fornecedores.

11.16. Justificativa para a Aquisicio de Itens Isolados
11.16.1. O objeto consolidado em lote tinico, adjudicado por menor prego global, e com possibilidade de aquisi¢do de itens especificos de forma isolada, desde

que o prego unitario adjudicado ao vencedor seja o menor da fase de lances, se configura como uma estratégia vantajosa. Essa abordagem proporciona agilidade e
eficiéncia na operag@o e manutengao da infraestrutura, bem como traz aspectos de economicidade como sera demonstrado a seguir:

11.16.1.1. Analise Técnica

o Necessidades Especificas: A infraestrutura de TI pode ter requisitos técnicos especificos que exigem a aquisi¢do de um tnico item, como um appliance ou switch,
que seja compativel com a configuracdo existente. Isso é particularmente relevante em situagdes de substituigdo ou atualizagdo de componentes.

e Manutengio e Suporte: Em casos de falha ou necessidade de upgrade, a aquisi¢do de um unico item pode ser mais rapida e eficiente, permitindo que a operagdo
continue sem interrupgdes. Essa flexibilidade garante que a infraestrutura permaneca funcional e atenda as demandas da organizagao.

o Interoperabilidade e Compatibilidade: A possibilidade de adquirir itens isolados pode facilitar a inclusdo de novas tecnologias ou versdes mais recentes de
equipamentos, garantindo que a infraestrutura continue a operar com as melhores solugdes disponiveis.

11.16.1.2. Justificativa Econdmica para a Aquisiciio de Itens Isolados

o Eficiéncia de Custo: Em algumas circunstincias, a compra de um unico item pode ser mais econdmica, principalmente se houver a necessidade de um
componente especifico que ndo exija a compra de todo o lote. Isso permite uma melhor alocag¢@o dos recursos financeiros.

e Minimiza¢io de Desperdicio: Ao permitir a aquisi¢do de itens individuais, a organizagao evita o risco de adquirir componentes desnecessarios que poderiam ndo
ser utilizados, reduzindo custos e otimizando a utilizagdo de recursos.

¢ Aproveitamento de Oportunidades: O mercado de TI é dindmico, e a oportunidade de adquirir equipamentos especificos em condi¢des favoraveis pode surgir. A
flexibilidade para comprar itens do lote, mesmo que de forma isolada, possibilita que a organizagao capitalize essas oportunidades.

11.16.1.3. Conclusiao

e Diante das consideragdes apresentadas, a possibilidade de aquisigdo de itens individuais do lote adjudicado, mesmo sob o critério de menor prego global, &
justificada por razdes técnicas e econdmicas. Essa flexibilidade ndo apenas assegura a continuidade das operagdes, mas também otimiza a alocagdo de recursos e

permite a adogdo de inovagdes tecnologicas.
e Recomendamos que a permissdo para aquisi¢ao de itens individuais seja formalmente estabelecida, garantindo que as organizagdes tenham a agilidade necessaria

para atender as suas necessidades operacionais e de manutengo.

11.17. Em suma, a opgio pelo fornecimento em Lote Unico leva em conta a modalidade de contratagio pretendida e os beneficios associados. Tal agrupamento
nao compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condi¢des para cotar os itens pretendidos para futura
contratagdo, apresentados neste documento.

12. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

12.1. Modelo de gestiao do contrato, com a definicio de como a execugio do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade (redacio
do Decreto 48.817/23):

12.1.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total
ou parcial;

12.1.2. A gestao e a fiscalizagdo da execugdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissio de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3

(trés) membros, integrada por gestor, fiscais ¢ complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto 48.817/2023,
considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugéo, de acordo com a necessidade e a critério da administragao.

12.1.3. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que
for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
12.1.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes
aspectos, quando for o caso:

I- os resultados alcangados em relag@o ao contratado, com a verificagao dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;

II - os recursos humanos empregados em fung@o da quantidade e da formagdo profissional exigidas;

11 - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

V- o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato;

VI - a satisfag@o do publico usuario, quando possivel.
12.1.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito
de acompanhamento da execug@o do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
12.1.6. E vedada a atribuicio a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.
12.1.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relag@o a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir

os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragio das infra¢des e,
se for o caso, aplicagdo de sangdes, conforme regulamento especifico.

12.1.8. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, estabelecido
na Lei n° 14.133, de 2021, contado da data de intimag@o, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

12.1.9. Encerrada a instrugo, o gestor do contrato elaborara relatério com a finalidade de subsidiar a tomada de decis@o pela autoridade competente, o qual
contera breve exposi¢do dos fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da contratada.

12.1.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condig¢des, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios
ao desempenho de suas atividades.

12.1.11. A institui¢do e a atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.
12.1.12. Cabe ainda ao gestor do contrato cumprir as atribui¢des do Decreto Estadual n° 48.817/23 em seus artigos 22 a 26.
12.1.13. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de 5% do valor

do Contrato.

12.2. Modelo de Execugio do Contrato



12.2.1. Para todos os itens do Lote Unico, enquanto aquisi¢do de bens, a forma de fornecimento é de entrega imediata.
12.3. Forma e critério de seleciio do fornecedor e da proposta

12.3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do §1° do Art. 82, da Lei n° 14.133/2021.

12.3.2. Para se obter o menor prego global, consideradas as justificativas constantes deste documento, deverdo ser negociados os valores individualizados de
cada item que compde o Lote, buscando também o menor prego unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramenteem razdo da compatibilidade
técnica/operacional intrinseca dentro do Lote tnico.

12.4. Dotaciio orcamentaria

12.4.1. Fica dispensada a indicagdo de prévia dotagdo orcamentdria no sistema de registro de pregos, uma vez que sera exigida tdo somente quando da
efetivagdo da respectiva contratagdo.

13. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. A CONTRATANTE devera pagar o preco ao CONTRATADO, para os itens de 1 a 6, em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista, diretamente na
conta-corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

13.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de 0 CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢ao financeira contratada pelo

Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

13.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto no Edital e/ou neste Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/2021 e
arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n° 48.817/2023.

13.4. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado.

13.5. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE, para o enderego eletronico a ser indicado.

13.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 13.5, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) por consulta aos cadastros (SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Lista de
inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido e modulo Registro de Ocorréncias do SIGA), se o contratado foi penalizado com as sang¢des de
declarago de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; ¢ ou se o contratado
foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico mediante consulta aos
cadastros oficiais do poder publico existentes, observadas as abrangéncias de aplicagio; e

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

13.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisio do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

13.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagdo.

13.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

13.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o

CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nio
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

13.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
13.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
13.15. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nio sofrera a retengao tributaria quanto

aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

13.16. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nio decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos
mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

13.17. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redag@o conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art.
2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

14. PRAZOS DE INICIO E TERMINO DA EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

14.1. Vigéncia Contratual

14.1.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas.

14.1.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, sem prejuizo da formalizagdo adequada, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado
acima, resalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumeno e no Contrato.

14.2. Reajuste de Pregos

14.2.1. Os precos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do contratado.

14.2.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

14.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao tltimo reajuste.



14.2.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI,
exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem ap6s a anualidade, considerando ser o indice setorial utilizado para bens e servigos de TIC.

14.2.5. A adogdo do ICTI busca melhor equilibrio contratual na medida em que ¢é indice especifico para solugdes tecnoldgicas. Trata-se de indice mais
equilibrado em relagdo aos indices de pregos gerais, uma vez que os custos efetivos de TIC evoluem de forma diferente da média dos pregos na economia.

14.2.6. No caso de atraso ou ndo divulgag@o do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela

ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.2.7. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,

sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

14.2.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

14.2.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

14.2.10. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusdo.

14.2.11. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) Da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado
contratualmente;

b) A partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apoés o prazo fixado no subitem acima, o que néo acarretard a
alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

14.2.12. Caso, na data de eventual prorrogago contratual, ainda nio tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de preclusao.

14.2.13. A extingdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de
termo indenizatorio.

14.2.14. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a tnica alteragdo contratual a ser realizada.

14.2.15. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengio do equilibrio econémico dos contratos com base

no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

15. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS, INCLUINDO REGRAS PARA
ORECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO, BEM COMO DISPOSICOES ACERCA DAS DIRETRIZES PARA INSPECAO OU RECEBIMENTO
DE AMOSTRAS, SE APLICAVEL, E DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS OU O FORNECIMENTO DE
BENS.

15.1. A entrega do objeto desta contratagdo ocorrera no local informado pelo CONTRATANTE, através da autorizagdo de fornecimento emitida.
15.2. O objeto do contrato, sera recebido na seguinte forma (redagao do art. 20, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, com verificagdo posterior da conformidade do material com
as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizag@o, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos da entrega dos
bens, para observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

15.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado
pelo fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servico, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo
sempre necessario a motivagao da recusa.

15.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade
ético- profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

15.5. Salvo disposi¢@o em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos
por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

15.6. A Comissdo de Fiscalizagdo, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em
10 (dez) dias, para ratificagdo.

15.7. A Contratada declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspegao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar ¢ que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

15.8. A instituigdo e a atuagdo da fiscalizagdo, objeto do contrato, ndo exclui ou atenua a responsabilidade da Contratada, nem a exime de manter fiscalizagdo
propria.

15.9. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito

15.9.1. Naio se aplica ao escopo do objeto.

15.10. Da exigéncia de carta de solidariedade

15.10.1. Naio se aplica ao escopo do objeto.

15.11. Catalogos de operacio

15.11.1. Naio se aplica ao escopo do objeto.

15.12. Cessdo de Direitos a Contratante

15.12.1. Nio se aplica ao escopo do objeto.

15.13. Sigilo e Inviolabilidade

15.13.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos,

conforme disposi¢des contidas no Termo de Confidencialidade, cujo modelo sera disponibilizado como anexo ao Termo de Referéncia.

16. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO

16.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as
caracteristicas especificas dos objetos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

16.2. Como o objeto desta contratagdo, envolve basicamente solugdes prontas de tecnologia, de ampla comercializagdo de mercado, a auséncia de consorcio
ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a



Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

16.3. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.333/21, que em seu artigo 15 que atribui a
Administrag@o a prerrogativa de admissao de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedag@o de constituicao de
empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

16.4. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restri¢do a competi¢do, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam fornecer
os bens, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os pregos nas licitagdes.

17. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

17.1. Naio se faz razoavel a participagdo de cooperativas neste certame, tendo em vista a especificidade desta contratagdo, o qual ndo se encontra no mercado
este tipo de composi¢do empresarial voltado para o objeto em questdo.

18. ANALISE DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, tendo em vista que os itens a serem contratados sio interdependentes e formam uma ou vérias
solugdes, ndo se vislumbrando qualquer ganho técnico ou econdmico com tal condi¢do inclusa.

19. EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL

19.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato.

19.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo

diploma legal, considera a natureza do objeto, enquanto ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razao do
volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecugdo, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario.

19.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria; e
d) titulo de capitaliza¢@o custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total.
19.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

19.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste
prazo de vigéncia.

19.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

19.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 19.8, 0o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma
do item 19.3.

19.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior
a assinatura do contrato, e observar-se-do as seguintes condigdes:

a) a apodlice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO nédo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢do da apdlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 19.6 do Contrato; e

d) a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 19.4, observada a legislagdo que rege a matéria

19.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.10. Caso a opgao seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

19.11. Caso a op¢ao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada
pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 19.17.

19.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagio da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data
em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra
situacdo que exija a manutengdo da condig@o disposta no item 19.1 neste item.

19.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.

19.13.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento

irregular de suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.

19.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

19.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

19.15.1. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a0 CONTRATADO.

19.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicag¢do poderdo ocorrer fora

desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

19.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caug¢do em dinheiro,
atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas
do contrato.



19.17.1. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execug@o do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando
assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagdo.

19.18. O CONTRATADO autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

20. QUALIFICACAO TECNICA

20.1. Comprovagdo de aptiddo para fornecimento de bens, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a
apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

20.1.1. O(s) atestado(s) deverdo demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 10% (dez por cento) dos itens 1 a 3 do lote Unico, que sdo
considerados os de maior relevancia, mitigando assim o risco de possibilidade de ndo entrega integral do objeto, dado o volume deste certame.

20.1.2. Os atestados deverdo referir-se a fornecimento no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
20.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do fornecimento, a apresentagdo de diferentes atestados de objetos executados de

forma concomitante, resultando na comprovagao de capacidade técnico-operacional de uma tnica contratagao.

20.3. Em caso de divida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos.

20.4. Declaragdo de que a empresa ndo oferta produtos com materiais perigosos em modelo a ser disponibilizado como anexo do Termo de Referéncia, que se
faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens ao fim do
tempo de depreciagdo fosse atingido.

20.5. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagao de aptiddo técnica se dd em virtude de se tratar de contratagdo para atendimento em larga escala,
que demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos servigos do
Governo, bem como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relago direta com a seguranga institucional da Administragdo Publica.

21. DA GARANTIA DE PRODUTO ESTENDIDA POR 60 (SESSENTA) MESES

21.1. A vigéncia da garantia on-site de funcionamento da Solugdo de Hiperconvergéncia (itens 1 a 5) sera de 60 (sessenta) meses, ¢ 12 (doze) meses (item 6)
a contar do recebimento definitivo do objeto, detalhado no Anexo I - ESPECIFICACOES TECNICAS;

21.2. A garantia estendida para hardware ou software, seja por aquisi¢do em modalidade perpétua ou de subscri¢des de uso, por periodo de 60 (sessenta)

meses, costuma ser praxe em licitagdes para contratagdes de solugdes de TIC, tanto pelo governo federal como pelos demais entes, e se configura em um requisito
importante na busca das melhores solugdes, tendo em vista que normalmente somente os grandes players de mercado disponibilizam tal modalidade de garantia e
suporte, bem como se adequa as necessidades dos 6rgdos de manutengdo da disponibilidade dos sistemas de missdo critica com seguranca e estabilidade no longo
prazo. A duragdo do periodo de garantia de 60 (sessenta) meses para todos os itens de aquisi¢do, foi considerado para o ciclo de vida das solugdes de TIC que
geralmente ndo ultrapassam 5 (cinco) anos. Sobre a possibilidade de se utilizar um periodo menor para a garantia ¢ desaconselhavel devido a criticidade das solugdes
que serdo adquiridas.

21.3. O referido lapso temporal, contudo, se apresenta razoavel em razio uma vez que corresponde ao prazo médio de vida util de uma solugdo tecnologica,
em que os fabricantes ainda permanecem ofertando pecas de reposi¢cdo ou mesmo o suporte técnico, por exemplo.

21.4. A garantia prolongada visa resguardar o bom funcionamento do inventéario de TIC, com solugdes de software e hardware em boas condi¢des de forma a
preservar o desempenho e a produtividade dos drgdos que venham a contratar o objeto ora proposto, uma vez que solugdes de TIC obsoletas sdo vulneraveis a panes
com maior frequéncia. Visa, portanto, resguardar a seguranga de arquivos que podem ser pedidos por falha de sistema ou mesmo roubados por causa de uma invasio
por virus e malwares.

21.5. O tema também ja foi objeto de apreciacdo da Egrégia Corte de Contas da Unido que exarou entendimento no sentido de condenar a pratica de
atualizagdes tecnologicas em detrimento da aquisi¢do de novos equipamentos. Para ilustrar, cita-se o0 Acérddo TCU n° 2400/2006:

“do ponto de vista técnico, o fato de existir garantia para os equipamentos que sofrerem atualiza¢do nos mesmos niveis que os prestados a equipamentos novos nao
garante vantagem técnica ao upgrade. Pelo contrdrio, ndo se pode esperar que um servidor em gabinete desmontado e remontado em um rack com substitui¢do de quase
todos os componentes (ver listagem dos componentes que serdo substituidos a fl. 70 do anexo 2), com a permanéncia de alguns componentes antigos, possa ter menor
probabilidade de falha que um equip 0 novo que, dependendo do fornecedor, pode ser montado e testado em fabrica. A garantia ndao diminui o risco de falha e
necessidade de substitui¢do de componentes (mais provavel no caso do upgrade do que no caso de aquisi¢do de novos servidores), caso em que os equipamentos, mesmo
que por pouco tempo, permaneceriam indisponiveis.”’

21.6. Sendo assim, a pretensio deste PRODERJ em adquirir equipamentos com ampla cobertura de garantia ¢ a melhor estratégia para cenarios com previsao
de utilizagdo dos equipamentos por um longo periodo de tempo, visando minimizar a interrupgéo da prestac@o dos servigos e seu impacto na sociedade.

21.7. A possibilidade de manter a permanéncia do ativo durante o periodo de sua vida util torna a solugéo escolhida a mais economica, sem deixar de levar
em considera¢do os requisitos técnicos indispensaveis para a contratacdo. Logo, enquanto o mercado visa o retorno sobre o seu investimento ¢ margem de lucro, a
administragdo publica preza pela permanéncia, disponibilidade, celeridade, redu¢do de esforcos operacionais, custos processuais de licitagdo e contratagdo e,
principalmente, evitar dar causa a transi¢des de prestagdes de servigos. Portanto, preza-se como entendimento técnico, que a compra do bem com a garantia de 5
(cinco) anos ¢ a solugdo mais vantajosa.

21.8. Dentro da garantia do objeto, a contratada devera prever as manutengdes preventivas e corretivas.

21.9. NAO se confunde a vigéncia contratual.

22. ANALISE DE RISCO DE SOBREPOSICAO DO OBJETO

22.1. O PRODERI ¢ o 6rgdo responsavel por prestar servigos a inimeros o6rgdos da Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro e devem ser a ele

submetidos todas as iniciativas de contratagdo de TIC no ambito estadual. Estas normativas vigentes mitigam o risco de sobreposigdo de contratagdes, uma vez que as
solugdes tecnologicas podem ser disponibilizadas a todos os interessados através de Sistema de Registro de Pregos.

22.2. Nao ha risco de sobreposi¢ao com outras contratagdes, tendo em vista que o Decreto 48.997 de 05 de margo 2024 estabeleceu dentre outras diretrizes o
seguinte:

Art. 3° Compete ao nivel de Diregdo Geral, representado pelo PRODERIJ:
XIII - conduzir e disponibilizar, mas nao limitado, atas de registro de pregos, contratos ¢ contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos o6rgdos da
administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas;

22.3. Diante da definicdo supracitada, todas as contratagdes de TIC sdo remetidas ao PRODERJ para avaliagdo e posterior deliberagdo quanto ao
prosseguimento ou ndo do processo, 0 que mitiga possiveis sobreposi¢des de contratos para o mesmo objeto.

23. TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO
23.1. Nao se aplica.

24. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA EM RELACAO A CONTRATADA



24.1. Com relagdo ao tema da dependéncia tecnoldgica, ndo se aplica também pois o presente projeto visa contratagdo de Solugdo de Hiperconvergéncia o
qual, por exemplo, o PRODERJ possui inclusive de outros fabricantes, pois ha necessidade técnica de termos as solugdes de diferentes fabricantes para melhor
aproveitamento das funcionalidades, afastando o risco de dependéncia a um ou outro fabricante, além de garantir o primeiro nivel de contingéncia para os sistemas e
dados custodiados pela CONTRATANTE.

24.2. A Contratada devera entregar a Contratante toda e qualquer documentagdo gerada, resultada em fungdo da execugdo contratual.

24.3. Entende-se por resultada quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia e documentagao didatica em papel ou em midia eletronica.

24.4. Contratada ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, da Contratante.

25. PLANO DE SUSTENTACAO

25.1. Nao se aplica a elaboragdo de um Plano de Sustentag@o, por se tratar de aquisi¢do de equipamentos dos fabricantes de appliances Dell e hypervisor

VmWare, cujo pagamento se dard a vista, sem risco de rescisdo ou interrupgdo antecipada na operacionalidade ou desempenho dos ativos de maior relevancia do
objeto, que sdo os appliances de hiperconvergéncia.

26. ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

26.1. O presente estudo levantou os elementos essenciais que irdo compor o Termo de Referéncia e demonstrou ser viavel a contratagdo demandada, cabendo
ressaltar que os riscos envolvidos sdo administraveis e os custos previstos sdo compativeis e se caracterizam pela economicidade.

26.2. Com relagdo ao tema da dependéncia tecnoldgica, ndo se aplica também pois o presente projeto visa a contratagdo de uma Solucgdo integrada de
Hiperconvergéncia , que poderdo ser substituidas a qualquer tempo por qualquer outro fornecedor qualificado tecnicamente.

27. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

27.1. Este estudo evidenciou que a contratagdo da solugdo descrita mostra-se tecnicamente possivel e absolutamente necessaria para subsidiar a prestagdo dos
servicos delegados a0 CONTRATANTE.

27.2. Cumpre salientar que a conclusdo pela viabilidade leva em consideragdo os aspectos financeiros, a viabilidade comercial, haja vista que a defini¢do da

contratagdo de uma solugdo integrada de hiperconvergéncia utilizando virtualizagdo baseada em Vmware e switches para interconex@o dos nodes vai de encontro a
necessidade de otimizar recursos financeiros com um melhor custo-beneficio.

27.3. Entendemos que a contratagdo pretendida ¢ viavel, uma vez que existem fornecedores no mercado ofertando regularmente os produtos necessarios para
alcangar os resultados pretendidos pela Administragao.

28. DIVULGACAO DO ORCAMENTO

28.1. O orgamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico antes de definido o resultado de julgamento das propostas, conforme Instrugdo
Normativa SEGES 73/2022.

29. ANEXOS
29.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este Estudo Técnico Preliminar, do qual correspondem
a parte integrante e indissociavel:
I- Especificagdo Técnica do Objeto (103148393);
I - Mapa de Riscos (103147758).
30. ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE RESPONSAVEL PELO ESTUDO
Daniel Luzente de Lima Roberto Charles Vila Jonathan Chaia Ramos Marco Antdnio de Andrade
Diretor / DIT Gerente de Infraestrutura e Servigos Assistente da Diretoria de Patrimodnio e Logistica Assessor-Chefe na VPA
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo Substituto Responsivel pela Pesquisa de Pregos
ID 4349885-0 ID 4372004-8 ID 5073536-5 ID 4284601-3

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2025

—
o
.3@'! L‘j Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgdo Documentagdo e Desenvolvimento, em 02/07/2025, as 20:10, conforme
2J I horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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—
o
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2J 12892 e 292 do Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.
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—
o
JEH L‘j Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 02/07/2025, as 20:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
%) | nos art. 282 e 292 do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022

assinatura
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—
o
.)@l! L‘j Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/07/2025, as 22:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
2J 1292 do Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n° 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO1
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. AQUISICAO DE SOLUCAO HIPERCONVERGENTE BASEADA EM APPLIANCE
E HYPERVISOR VMWARE CONTEMPLANDO HARDWARE, SOFTWARE E DEMAIS
COMPONENTES NECESSARIOS, SWITCHES PARA INTERCONEXAO E RACK PADRAO
19” (DEZENOVE POLEGADAS)

1.1. A solugdo deve ter o conceito de Appliance, ou seja, “Um dispositivo inteligente
programado para executar uma Unica fungdo bem definida, como fornecer servigos de arquivo, web, rede
ou impressao.

1.2. Os appliances diferem dos computadores de uso geral pelo fato de que seu software ¢
normalmente personalizado para a fungdo que executam, pré-carregado pelo fornecedor e nao alteravel
pelo usuario.”—Fonte: SNIA - Storage Networking Industry Association

http://www.snia.org/education/dictionary/a).

1.3. Nao serdo aceitas como appliances de HCI as solug¢des baseadas em servidores certificados
ou VSAN Ready Nodes, listados no VMware vVSAN Compatibility Guide abaixo:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/pdf/vi_vsan_rn_guide.pdf

1.4. Nao serdo aceitas solucdes baseadas em Ready Nodes, Certified Nodes ou similares,
portanto, ndo serdo aceitas as solugdes que constem em documentos que listem Ready Nodes ou Certified
Nodes, de qualquer fabricante de solu¢do de hiperconvergéncia ou armazenamento baseado em Software
(Software Defined Storage — SDS)

L.5. O Hardware ofertado deverd suportar ser gerenciado pelo software do cluster HCI em
utilizacdo nos ambientes que implantaram os produtos do Registro de Precos n° 0004/2021 (SEI-
120211/000782/2020), visando a plena integragdo em plataforma Unica.

1.6. Caracteristicas gerais:

1.6.1. A solugdo hiperconvergente deve prover infraestruturas integradas de alta disponibilidade,
entregues em configuracao de Clusters, compostos de nés (appliances), voltados a execu¢do de ambiente
de virtualizagao.

1.6.2. Cada Cluster da solugcdo deve ser fornecido com todos os componentes, incluindo
appliances, licencas e subscri¢des, modulos, acessoérios, conectores, cabos e adaptadores, bem como
qualquer outro elemento de hardware ou software adicionais, de forma a atender plenamente esta
especificagdo técnica.

1.6.3. A solugdo deve permitir a configuragdo de um Cluster com todos os equipamentos
especificados neste documento.

1.6.4. A solugdo deve realizar a protecdo sincrona de todas as gravagdes para no minimo dois nés
do Cluster, utilizando interfaces Ethernet presentes em cada um dos nés. Nao serdo aceitas solugdes
tradicionais ou convergentes baseadas em SAN.

1.6.5. A solucdo deve implementar escalabilidade horizontal (scale-out), ou seja, permitir
aumentar a capacidade de armazenamento, processamento € memoria do ambiente virtual de forma linear,


http://www.snia.org/education/dictionary/a

através da adicdo de novos appliances ao cluster, além de crescer de forma linear o desempenho do
ambiente, sem a parada do ambiente de produgao.

1.6.6. A solugdo deve implementar a movimentagdo de maquinas virtuais entre appliances de um
mesmo cluster, independentemente da quantidade de appliances, sem que isto gere qualquer problema de
performance as aplicagdes.

1.6.7. Devera permitir a agregacdo de diferentes geragdes de appliances e processadores no
mesmo cluster.

1.6.8. O controlador de armazenamento devera ser baseado em uma maquina virtual, ou integrado
a o kernel do hypervisor, desenvolvido no conceito de armazenamento definido em software (Software
Defined Storage). Cada servidor fisico, também conhecido como nd, deverd hospedar um controlador de
armazenamento virtual, que possibilitara a criagdo de um cluster, apresentando ao hypervisor um sistema
de arquivos unico, distribuido e com alta resiliéncia.

1.6.9. Caso a solugdo de Software Defined Storage ndo seja nativa (integrada ao kernel) do
hypervisor, deverdo ser fornecidos 20% (vinte por cento) adicionais de recursos de processamento
(quantidade de cores) e memoria de forma a compensar o consumo adicional de recursos do ambiente
virtual, sem prejuizo ao atendimento dos demais itens do edital.

1.6.10. A solucdo deve empregar recursos de alta disponibilidade para garantir a continuidade dos
servicos, mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos, e deve prever recursos de recuperagao contra
indisponibilidade do sistema em caso de falha.

1.6.11. A solucdo de hardware devera contemplar o software de virtualizagdo VMware versao 7 ou
superior para consolidagdo de servidores, além de garantir recursos de recuperagdo automatica em caso de
falhas de hardware, evitando tempo de parada para manutencdo. A licenga ou subscricao deve ser
fornecida para utiliza¢do plena minima de 60 meses, mesmo prazo de garantia dos appliances.

1.6.12. Para esta compatibilidade devera ser considerada a familia do processador ofertado e esse
item deverd ser comprovado através da matriz de compatibilidade da Vmware no link
www.vmware.com/resources/compatibility/search.php, ou através de documentos técnicos oficiais como
Relase Notes, Specsheets ou artigos de base de conhecimento publicos

1.6.13. Possuir dispositivos de armazenamento para garantir a seguranca, a integridade e a alta
disponibilidade dos dados.

1.6.14. Possuir portal para alocacdo de recursos, criagdo de maquinas virtuais e remog¢ao das
mesmas ou pela integragdo de plugin instalado no vCenter, de acordo com os padrdes determinados pela
CONTRATANTE.

1.6.15. Ser pré-integrada fisicamente e logicamente, com seus componentes interligados sem ponto
unico de falha e de acordo com as melhores praticas do fabricante permitindo o acesso ao portal de
configuragdo da solugdo como um todo imediatamente apos a energizacdo e conexao fisica e logica do
sistema. Tal caracteristica devera ser comprovada através de declaragdo do fabricante.

1.6.16. E de responsabilidade do fornecedor, garantir a compatibilidade técnica entre todos os
componentes da solug¢do durante toda a vigéncia do contrato.

1.6.17. Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solugao devem ser fornecidos em
material impresso ou disponibilizados eletronicamente.

1.6.18. A solucdo deve permitir instalagdo, em racks padrao 19 (dezenove) polegadas padrao EIA-
310D (item 6 do Lote Unico), e contemplar o fornecimento de trilhos e demais acessérios necessarios para
instalagdo e fixagdo da solugao dentro do rack.

1.6.19. A solugdo deve permitir a replicagdo de maquinas virtuais entre os dois datacenters da
CONTRATANTE (site primario e site secundario) de maneira assincrona e sincrona para objetivo de
ponto de recuperacdo igual zero (RPO=0). Deve também oferecer mecanismo de prote¢do continua dos
dados, onde ¢ possivel retornar uma determinada Maquina Virtual a qualquer ponto no tempo sem
necessidade de se executar Snapshots manuais ou agendados. Esta funcionalidade deve contemplar no
minimo 05 maquinas virtuais por servidor de hiperconvergéncia.

1.6.20. A solugdo de replicacdo deve ser agnoéstica a infraestrutura, ou seja, deve ser possivel



replicar para outros ambientes com o hypervisor ESXi, tradicionais ou hiperconvergentes.

1.6.21. Os appliances fornecidos devem atender, integralmente, a especificacdo funcional da
solugdo hiperconvergente acima e acompanhar todos os componentes de hardware, software e licengas
necessarios para a devida operabilidade deles.

1.6.22. A replicagdo devera utilizar interfaces 10/25 Gigabit Ethernet presente em cada um dos nds.

1.6.23. O fabricante do sistema hiperconvergente devera garantir que as novas versdes dos
hypervisors suportados serdo homologados em até 6 meses do langamento oficial destes.

1.6.24. O sistema hiperconvergente devera permitir atualizagdes de todos os nos do cluster de
forma simples e automatizada, eliminando a necessidade de parada completa do ambiente. Tal
funcionalidade devera atualizar, pelo menos, os seguintes componentes:

Sistema operacional do controlador de armazenamento virtual;

 Hypervisor
 Firmware.
* BMC/IPMI e BIOS.

» Software de monitoramento do cluster

1.6.25. A solucao deve possuir funcionalidade de desduplicagdo e compressao de dados inline ou
near-line, isto €, durante a gravag¢do dos dados para a camada persisténcia, porém estas funcionalidades
nao devem ser consideradas para o calculo de area util do cluster.

1.6.26. Os appliances devem possuir ventilagdo adequada para a refrigeragdo de seu sistema interno
na sua configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados para operacdo. Os ventiladores
devem ser redundantes, ou seja, o sistema podera continuar em operacdo normalmente no caso de falha de
parte dos ventiladores, e os defeituosos deverao poder ser substituidos sem a parada do equipamento. Todo
sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos 220v, com conector padrao NBR 14.136.

1.6.27. Todos os produtos ofertados devem ser novos, de primeiro uso, constar da linha de
producdo do fabricante, sem data de descontinuidade definida na época da realizacdo da licitagdo, e ser da
versdao mais recente adequada a esta especificagdo. Este item devera ser comprovado através de declaragao
do fabricante direcionada a este certame, que devera ser entregue juntamente com a proposta comercial.

1.6.28. Os componentes internos ao gabinete dos appliances deverdo ser projetados, homologados,
instalados e testados pelo mesmo fabricante. Nao serdo aceitas placas de livre comercializacdo no
mercado, solucdes baseadas em ready nodes ou configuragdes montadas exclusivamente para atendimento
destas especificacoes.

1.6.29. A falha isolada de um componente da solu¢do ndo pode impactar a disponibilidade da
infraestrutura de armazenamento para as maquinas virtuais

1.6.30. Todos os appliances e seus respectivos processadores devem estar licenciados com o
hypervisor VMware versao Enterprise e suporte do tipo missao critica, produ¢do ou similar por todo prazo
de garantia da solugao.

1.6.31. Todas as licengas da solucdo deverao ser fornecidas na modalidade subscrigdo OPEN ou
OEM (Original Equipment Manufacturer).

1.6.32. Com a finalidade de automatizar os processos de implementagdo, manuten¢ao e
gerenciamento do Cluster e permitir a integragdo com aplicagdes externas, a solu¢do hiperconvergente
devera oferecer API (Application Program Interface) para REST (Representation State Transfer).

1.6.33. A solugdo de deve incorporar seguranca em conformidade com padrdes governamentais e
internacionais de seguranga, NIST SP800, FIPS 140-2, CNSA, Common Criteria EAL2+, além de permitir
o emprego de configuracdes baseadas no Security Technical Implementation Guide (STIG).

1.6.34. Devido a necessidade de compatibilidades técnicas/operacionais da CONTRATANTE,
melhor utilizagdo da infraestrutura e preservacdo dos investimentos ja realizados, ¢ necessario que a



solugdo seja plenamente integravel e compativel no funcionamento e na interoperabilidade com o
gerenciamento, com o software SDS e equipamentos de hiperconvergéncia atualmente existentes no
PRODERIJ.

1.7. Chassis:

1.7.1. O chassi deve ser desenvolvido pelo proprio fabricante dos servidores especificados nos nos
e cada n6 deve ocupar, no maximo 2 (dauas) unidades de rack (2U).

1.7.2. A solucdo deve permitir agregacdo de pelo menos 64 (sessenta e quatro) nds em um cluster
unico mediante instalagdo de software de virtualizacao.

1.7.3. Deve possuir modulos de energia redundantes, que possam ser substituidos sem interrupcao
do funcionamento do equipamento, sendo capazes de suprir individualmente as necessidades do gabinete
em sua configuragdo méxima com no minimo 50% das fontes instaladas.

1.7.4. Fontes de alimentagao hot-plug em redundancia (1+1).

1.7.5. Cada fonte de alimentac¢do deve possuir poténcia suficiente para suportar os appliances em
sua configuragdo maxima. As fontes devem possuir eficiéncia energética padrao Platinum.

1.7.6. O equipamento devera ser fornecido com todos os acessOrios necessarios para sua
instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando a: trilhos para montagem em rack, cabos de alimentagdo
elétrica e cabos para pelo menos 4 (quatro) conexdes de rede 10/25 GbE (Dez barra vinte e cinco Gigabits
Ethernet) SFP28 por nd.

1.7.7. Os appliances devem possuir display frontal ou LEDs, embutido no gabinete, para
monitoramento das condi¢des de funcionamento dos principais componentes do servidor por meio de
exibicdo de alertas de falha.

1.7.8. O appliance deve possuir no minimo 1 (uma) porta de video VGA padrao DB-15.
1.8. Bios e Seguranca:
1.8.1. BIOS ou EUFI desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ndo sendo aceitas

solugdes em regime de OEM ou customizadas.

1.8.2. A BIOS ou EUFI deve possuir o numero de série do equipamento e campo editavel que
permita inserir identificacdo customizada podendo ser consultada por software de gerenciamento, como
numero de propriedade e de servico.

1.8.3. Deve possuir funcionalidade de recuperagao de estado da BIOS/UEFI a uma versao anterior
gravada em area de memoria exclusiva e destinada a este fim, de modo a garantir recuperagdo em caso de
eventuais falhas em atualizagdes ou incidentes de seguranca.

1.8.4. Deveré ser fornecido com Médulo TPM (Trusted Platform Module) 2.0.

1.8.5. As atualizacdes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticagdo criptografica
segundo as especificagdes NIST SP800-147B ou NIST SP800131A ou FIPS 140-2.

1.9. Discos:

1.9.1. Para fins de calculo de area util, o fator minimo do niimero de falhas de Appliances
toleraveis sera de 1 (um) — Failures to Tolerate (FTT)=1, Replication Factor (RF=2) ou equivalente, ou
seja, a solucao devera suportar, pelo menos, a perda de um Appliance por completo, sem que haja perda ou
indisponibilidade de dados.

1.9.2. Solugdes que usem funcionalidade de Erasure Coding assincrona ou post process, ou que
apliquem esta técnica apenas em parte dos dados, ndo podem considerar este esquema de protecao.

1.9.3. Deve-se seguir as melhores praticas para ambientes produtivos em caso de recomendagao
explicita de um maior nivel de protecao pelo fabricante da solugao de Software Defined Storage.

1.9.4. Em todo e qualquer caso, serd obrigagdo da CONTRATADA durante o periodo de garantia,
substituir os discos, tempestivamente, sem qualquer 6nus, em caso de falhas, mesmo que a falha se deva
ao uso do disco ter excedido a carga de trabalho nominal (DWDP) do disco.

1.9.5. Nao serdo admitidos discos em gabinete externo, devendo ser instalados nas baias internas



do equipamento, com padrao ‘Hot Plug’ / ‘Hot Swap’, que permita sua substitui¢do sem necessidade de
desligar o equipamento, garantindo a continuidade das operagdes sem impacto para as aplicacdes.

1.9.6. Considerar 1GB (Gigabyte) igual a 1024MB (Megabytes), ou seja, adota-se a notacdo
binaria

1.9.7. Os discos devem ser homologados pelo fabricante da solu¢do de Software Defined Storage.
1.10. Gerenciamento integrado:

1.10.1. A ferramenta de gerenciamento deve permitir escalabilidade de forma simples, detectando

automaticamente novos appliances, e facilitando a inclusao dos mesmos no Cluster, sem downtime das
aplicacdes.

1.10.2. Com a finalidade de automatizar os processos de implementagdo, manutencao e
gerenciamento do cluster e permitir a integragdo com aplicagdes externas, a solu¢do hiperconvergente
devera oferecer API (Application Program Interface) para REST (Representational State Transfer).

1.10.3. A solucdo devera se integrar ao VMware vCenter para criagdo de uma console unica de
gerenciamento, ou seja, devera ser capaz de realizar as tarefas de gerenciamento através da console do
VMware vCenter

1.10.4. A solucao devera possuir ferramenta de analise preditiva para auxiliar os administradores a
tomarem decisdes de como otimizar o desempenho e melhorar a disponibilidade dos sistemas através de
técnicas de “machine learning” aplicadas aos dados disponiveis no portal, que pode ser baseado em
nuvem.

1.10.5. Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo fabricante do
servidor, compativel com o padrdo IPMI 2.0 que possibilite o gerenciamento remoto através de
controladora de gerenciamento integrada, com porta RJ-45 dedicada, ndo sendo essa nenhuma das
interfaces de controladora de rede, e software de gerenciamento, que ofereca as seguintes func¢des para a
solucdo ofertada

1.10.6. Trabalhar com console remota que ofereca controle pleno do servidor, isto é, com
funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do sistema operacional com as
seguintes caracteristicas:

* Ligar e desligar servidor remotamente;

* Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memorias;

 Emitir alertas sempre que os principais componentes (processador, memoria, disco) atinjam
valores preestabelecidos;

* Possibilidade de emissdo de inventario de hardware;

» Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocagdo fixa de endereco IP e que
suporte nativamente a atribuicdo de enderecamento IP dinamico;

* Permitir redirecionamento de midia (midia virtual);

* Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse) dispensando o uso de
switches KVM;

» Permitir acesso a BIOS remotamente;

* Suportar os protocolos de criptografia SSL para acesso Web e SSH para acesso CLI;

* Integracdo com o AD (Microsoft Active Directory);

* Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente especifico);

* Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional, mesmo se a CPU
ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de alguma forma;

* Permitir a criacdo de grupos de usudrios;

» Realizar controle de firmware instalados nas maquinas, apds download da versao
atualizada do site do fabricante deve identificar o(s) servidor(es) que ndo estejam com as suas versdes mais
recentes;

* Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do servidor;

* Deve ser capaz de monitorar € controlar o consumo de energia do servidor;

* Possuir gestdo automatica de chamados ao suporte;

* Realizar abertura automatica de chamados proativamente "Call Home" com o fabricante;

» Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia e suportar o



encaminhamento via e-mail e trap SNMP;

* A solucdo de gerenciamento do hardware dos servidores deve permitir o gerenciamento
através de aplicagdo de gerenciamento via dispositivos moveis (smartphones e tablets) compativel com
sistemas IOS e Android. O APP deverd estar disponivel para download na Google Play Store e Apple APP
Store;

1.10.7. A solugdo devera permitir acesso aos dados armazenados no cluster a servidores externos
com hypervisor compativel, através de uma funcionalidade configurada pelo administrador.

1.10.8. A solucdo deve possuir funcionalidade que permita a atualizagdo de versdo todos os
componentes da solucdo (firmware e drivers dos appliances e seus componentes, softwares de
gerenciamento, softwares Hypervisor e Software Defined Storage), através de um pacote Unico validado,
certificado, homologado e disponibilizado pelo fabricante da solucao.

1.10.9. Este mecanismo de atualizag@o integrado deve permitir a atualizagdo mesmo de Clusters
heterogéneos, ou seja, nao devera limitar o uso para componentes de hardware idénticos no mesmo cluster,
os appliances do cluster poderdo ser de diferentes geracdes e modelos e ainda poderdo ter diferentes
configuragdes.

1.10.10. O appliance devera possuir fungcdo de acesso remoto para diagnéstico pelo fabricante em
caso de falhas ou defeitos. A funcdo deve estar disponivel para toda a solugdo, de modo integral
(servidores, armazenamento, chassis, software). Os dispositivos necessarios para a implementagdo dessa
funcionalidade sao de responsabilidade da CONTRATADA, a exce¢do de eventual linha telefonica
comum ou conexao a Internet, que serd fornecida pela CONTRATANTE.

1.10.11. O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

1.10.12. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a contratante qualquer necessidade de
acesso remoto.

1.10.13. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo ao mesmo responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengoes.

1.10.14. A solugdo deve possuir monitoragdo automatica e periodica da solugdo, do tipo Call-Home,
com o envio de notificagdes preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do fabricante por
meio de comunicagdo segura (TLS, VPN ou similar) a tomar medidas preventivas e acordadas com a
contratante a fim de evitar tempo de inatividade e impactos na producao..

1.10.15. Deverd ser fornecido nimero telefonico do tipo 0800, com atendimento na central de
suporte do fabricante 24x7 (todos os dias do ano) para a abertura de chamados técnicos.

1.10.16. Todos os chamados serdo atendidos e gerenciados pela central de atendimento do fabricante
da solugdo de hardware e software através de nimero telefonico 0800 ou equivalente de ligagdo gratuita,
em lingua portuguesa, fornecendo neste momento o niimero, data e hora da abertura do chamado.

I.11. APPLIANCE TIPO I — ESPECIFICACOES MINIMAS

1.11.1. O node deve conter, no minimo, 10 (dez) baias para discos SSD, acompanhado de acessdrio
ou painel, do proprio fabricante, para prote¢ao ao acesso dos discos frontais;

1.11.2. Cada node deve possuir as seguintes especificagoes:

* Possuir no minimo 02 (dois) processadores simétricos, padrao x86, da familia Intel Xeon
Gold ou superior, com frequéncia real minima de 3.9GHz, memoria Cache minima de 22.5MB, e 08 (oito)
nucleos por processador, 16 (dezesseis) Threads por processados e ainda, com suporte a instrugdes 64-bits;

* Devera ser fornecido o modelo de processador mais recente disponibilizado pelo fabricante
de processadores ao mercado.

* Deve possuir 512GB (Quinhentos e doze Gigabyte) de Memoria RAM utilizando médulos
tipo DDR5 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de correcdo ECC (Error Correcting Code) e
velocidade de, no minimo, 4800MT/s;

» Cada n6 deve possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) slots de memoria RAM e suportar, no
minimo, a expansao de memoria RAM até 4 TB;



* Deverd ser fornecido com armazenamento All-Flash, constituido por pelo menos 15.36TB
(RAW) por appliance, utilizando no minimo 4 (quatro) discos do tipo SSD padrdo SAS ou SATA ou
NVMe, com capacidade bruta de, no minimo, 3,84 TB (trés virgula oitenta e quatro terabytes) em cada
disco;

1.11.3. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta 1GbE padrao 1000Base-T (RJ45) para ser utilizada
como interface de gerenciamento out-of-band;

1.11.4. Possuir, no minimo, 04 (quatro) portas 10/25GbE, padrao SFP28;

1.11.5. No painel frontal de cada node, as seguintes funcionalidades e/ou LEDs indicativos devem

estar presentes:
* Botdo de energia com LED integrado;

* Botdo UID com frontal e traseiro para identificacgao;

» LEDs de atividade ou falha dos discos HDD e SSD;

* LEDs de atividade das interfaces de rede.

1.11.6. Cada n6 deve possuir 2 (dois) dispositivos padrdo SSD de no minimo 300GB em RAID 1
para o sistema operacional. Podem ser utilizados, SSD, m.2, BOSS, SSD SAS ou SSD SATA. Os discos

do sistema operacional ndo podem compartilhar a mesma controladora de disco do armazenamento e do
cache/Tier 0;

1.11.7. O node deve ser fornecido com todos os acessorios necessarios para sua instalagao no rack,
tais como: trilhos deslizantes para montagem em rack, brago de organizacdo dos cabos e os cabos de
alimentagdo elétrica, com tamanho minimo de 2.5m e com conector padrio brasileiro (ISO 14001C14).
Esses acessorios e cabos devem ser fornecidos pelo mesmo fabricante do node;

1.11.8. Para conectividade logica, devem ser fornecidos, para cada node:

1.11.9. Devem ser fornecidos, no minimo, 02 (dois) cabos DAC (Direct Attach) ou Twinax, com
conectores SFP28 25GbE em ambas as extremidades, e ainda, com pelo menos 03 (trés) metros de
comprimento, para interconexao entre os nodes e ativos especificados neste ETP;

1.11.10. Devem ser fornecidos, no minimo, 02 (dois) cabos DAC (Direct Attach) ou Twinax, com
conectores SFP28 25GbE em ambas as extremidades, e ainda, com pelo menos 05 (cinco) metros de
comprimento, para interconexao entre os nodes e ativos especificados neste ETP;

1.11.11. Todos os conectores, modulos e cabos ofertados, devem ser fornecidos pelo mesmo
fabricante do node, visando garantir maior compatibilidade e homologagdo entre esses componentes para a
interconexao e funcionamento da solucgao.

O node ofertado, e todos seus componentes que o compdem, devem possuir garantia minima conforme
detalhado no item 4 deste anexo, incluindo suporte e assisténcia técnica “On-Site”, de 60 (sessenta) meses,
na modalidade 24x7x365, todos os dia do ano pelo fabricante do node, e ainda, com solugdo em até 20

1.12. APPLIANCE TIPO II — ESPECIFICACOES MINIMAS

1.12.1. O node deve conter, no minimo, 24 (vinte e quatro) baias para discos SSD, acompanhado
de acessorio ou painel, do proprio fabricante, para protecdo ao acesso dos discos frontais;

1.12.2. Cada node deve possuir as seguintes especificacoes:

* Possuir no minimo 02 (dois) processadores simétricos, padrao x86, da familia Intel Xeon
Gold ou superior, com frequéncia real minima de 2.8GHz, memoria Cache minima de 37.5MB, ¢ 16
(dezesseis) nucleos por processador e 32 (trinta e dois) Threads por processador, e ainda, com suporte a
instru¢cdes 64-bits;

* Devera ser fornecido o modelo de processador mais recente disponibilizado pelo fabricante



de processadores ao mercado;

Deve possuir 1TB (um terabyte) de Memoéria RAM utilizando modulos tipo DDRS RDIMM
(Registered DIMM) com tecnologia de corregdo ECC (Error Correcting Code) e velocidade de, no minimo,
5200MT/s.

* Cada n6 deve possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) slots de memdria RAM e suportar, no
minimo, a expansao de memoria RAM até 4 TB;

* Devera ser fornecido com armazenamento All-Flash, constituido por pelo menos 46TB
(RAW) por appliance, utilizando no minimo 12 (doze) discos do tipo SSD padrao SAS ou SATA ou
NVMe, com capacidade bruta de, no minimo, 3,84 TB (Trés virgula oitenta e quatro terabytes) em cada
disco;

* Possuir, no minimo, 01 (uma) porta 1GbE padrao 1000Base-T (RJ45) para ser utilizada
como interface de gerenciamento out-of-band;

1.12.3. Possuir, no minimo, 04 (quatro) portas 10/25GbE, padrao SFP28;

1.12.4. No painel frontal de cada node, as seguintes funcionalidades e/ou LEDs indicativos devem
estar presentes:

Botao de energia com LED integrado;

Botao UID com frontal e traseiro para identificacdo;

LEDs de atividade ou falha dos discos HDD e SSD; LEDs de atividade das interfaces de rede.

1.12.5. Cada n6 deve possuir 2 (dois) dispositivos padrdo SSD de no minimo 300GB em RAID 1
para o sistema operacional. Podem ser utilizados, SSD, m.2, BOSS, SSD SAS ou SSD SATA. Os discos

do sistema operacional ndo podem compartilhar a mesma controladora de disco do armazenamento e do
cache/Tier O;

1.12.6. O node deve ser fornecido com todos os acessorios necessarios para sua instalagao no rack,
tais como: trilhos deslizantes para montagem em rack, brago de organizacdo dos cabos e os cabos de
alimentagdo elétrica, com tamanho minimo de 2.5m e com conector padrao brasileiro (ISO 14001C14).
Esses acessorios e cabos devem ser fornecidos pelo mesmo fabricante do node;

1.12.7. Para conectividade logica, devem ser fornecidos, para cada node:

* Devem ser fornecidos, no minimo, 02 (dois) cabos DAC (Direct Attach) ou Twinax, com
conectores SFP28 25GbE em ambas as extremidades, e ainda, com pelo menos 03 (trés) metros de
comprimento, para interconexao entre os nodes e ativos especificados neste ETP;

* Devem ser fornecidos, no minimo, 02 (dois) cabos DAC (Direct Attach) ou Twinax, com
conectores SFP28 25GbE em ambas as extremidades, e ainda, com pelo menos 05 (cinco) metros de
comprimento, para interconexao entre os nodes e ativos especificados neste ETP;

* Todos os conectores, modulos e cabos ofertados, devem ser fornecidos pelo mesmo
fabricante do node, visando garantir maior compatibilidade e homologacao entre esses componentes para a
interconexao e funcionamento da solucao.

1.13. APPLIANCE TIPO III - ESPECIFICACOES MINIMAS

1.13.1. O node deve conter, no minimo, 24 (vinte e quatro) baias para discos SSD, acompanhado
de acessorio ou painel, do préprio fabricante, para protecao ao acesso dos discos frontais;

1.13.2. Cada node deve possuir as seguintes especificagoes:

* Possuir no minimo 02 (dois) processadores simétricos, padrao x86, da familia Intel Xeon
Gold ou superior, com frequéncia real minima de 2.5GHz, memoria cache minima de 60MB, e 32 (trinta e
dois) nucleos e 64 (sessenta e quatro) Threads por processador, e ainda, com suporte a instrugdes 64-bits;

* Devera ser fornecido o modelo de processador mais recente disponibilizado pelo fabricante
de processadores ao mercado

* Deve possuir 2TB (dois terabyte) de Memoria RAM utilizando modulos tipo DDRS
RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de corre¢do ECC (Error Correcting Code) e velocidade de, no
minimo, 5200MT/s;

» Cada nd deve possuir, no minimo, 32 (trinta ¢ dois) slots de memoria RAM e suportar, no
minimo, a expansao de memoria RAM até 4 TB;

» Devera ser fornecido com armazenamento All-Flash, constituido por pelo menos 76.8TB
(RAW) por appliance, utilizando no minimo 20 (vinte) discos do tipo SSD padrio SAS ou SATA ou



NVMe, com capacidade bruta de, no minimo, 3,84 TB (trés virgula oitenta e quatro terabytes) em cada
disco;

1.13.3. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta 1GbE padrao 1000Base-T (RJ45) para ser utilizada
como interface de gerenciamento out-of-band;

1.13.4. Possuir, no minimo, 04 (quatro) portas 10/25GbE, padrao SFP28;

1.13.5. No painel frontal de cada node, as seguintes funcionalidades e/ou LEDs indicativos devem

estar presentes:

Botao de energia com LED integrado;

Botao UID com frontal e traseiro para identificacdo; LEDs de atividade ou falha dos discos HDD e SSD;
LEDs de atividade das interfaces de rede.

1.13.6. Cada n6 deve possuir 2 (dois) dispositivos padrdo SSD de no minimo 300GB em RAID 1
para o sistema operacional. Podem ser utilizados, SSD, m.2, BOSS, SSD SAS ou SSD SATA. Os discos
do sistema operacional ndo podem compartilhar a mesma controladora de disco do armazenamento e do
cache/Tier O ;

1.13.7. O node deve ser fornecido com todos os acessorios necessarios para sua instalagao no rack,
tais como: trilhos deslizantes para montagem em rack, brago de organizacdo dos cabos e os cabos de
alimentacgdo elétrica, com tamanho minimo de 2.5m e com conector padrao brasileiro (ISO 14001C14).
Esses acessorios e cabos devem ser fornecidos pelo mesmo fabricante do node;

1.13.8. Para conectividade logica, devem ser fornecidos, para cada node:

» Devem ser fornecidos, no minimo, 02 (dois) cabos DAC (Direct Attach) ou Twinax, com
conectores SFP28 25GbE em ambas as extremidades, e ainda, com pelo menos 03 (trés) metros de
comprimento, para interconexao entre os nodes e ativos especificados neste ETP;

» Devem ser fornecidos, no minimo, 02 (dois) cabos DAC (Direct Attach) ou Twinax, com
conectores SFP28 25GbE em ambas as extremidades, e ainda, com pelo menos 05 (cinco) metros de
comprimento, para interconexao entre os nodes e ativos especificados neste ETP;

* Todos os conectores, mdodulos e cabos ofertados, devem ser fornecidos pelo mesmo
fabricante do node, visando garantir maior compatibilidade e homologagao entre esses componentes para a
interconexao e funcionamento da solucao.

1.14. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DEFINIDO POR
SOFTWARE - SDS
1.14.1. A solugdo deve possuir SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DEFINIDO POR

SOFTWARE - SDS, composto dos discos locais, controladoras virtuais e interfaces de I/0O de cada n6 que
compde o Cluster, apresentado como um unico sistema de armazenamento (Storage) ao ambiente virtual;

1.14.2. O sistema de armazenamento definido por software da solucao deverd possuir mecanismos
de monitoramento proativo dos dados armazenados quanto a consisténcia e integridade, capaz de
recuperar ou isolar dados corrompidos;

1.14.3. A solu¢do deve permitir a criacdo de um cluster escalavel até pelo menos 16 (dezesseis)
Appliances hiperconvergentes no mesmo cluster;

1.14.4. Cada Appliance deve possuir seu subsistema de armazenamento local definido por
software, composto de unidades SSD (solid-state drive), interfaces de I/O e controladora fisica ou virtual,
que agregados em Cluster formam um Unico sistema de armazenamento distribuido e definido por
software

1.14.5. A solugdo de SDS devera ser totalmente integrada com o hypervisor sem necessidade de
controladora adicional, Caso a solu¢do de SDS necessite de um controlador virtual especifico para
controlar o armazenamento, devera ser fornecido 20% a mais de recursos de memoria e processamento
por n6 a fim de compensar os overheads que esta arquitetura possui;

1.14.6. A solucdo deve prover funcionalidade de NAS (Network Attached Storage) através dos
protocolos NFSv3 e superiores ¢ SMBv2.1 e superiores para compartilhamento de arquivo, sem limitagao
de volumetria por licenciamento. Caso n3o possua esta funcionalidade de maneira nativa, deve ser



oferecida solugdo NAS especializada (que nado utilize VMs Windows ou Linux) com o mesmo nivel de
suporte do appliance;

1.14.7. A solugdo deve permitir o compartilhamento de datastores entre clusters ESXi;

1.14.8. A solugao deve suportar funcionalidade de criptogratia do armazenamento por software, ou
ser entregue com discos SED (Self-Encrypting Drives);

1.14.9. A solugdo deve possuir mecanismo de gerenciamento de chaves de criptografia interno e
nativo.

1.14.10. Caso nao possua, devera incluir o licenciamento de solucdo de gerenciamento de chaves

compativel com o hypervisor e a solu¢do de Software Defined Storage, incluindo a infra estrutura
(servidores, licencas, e qualquer outro componente necessario);

1.14.11. Deveré ser permitida a troca de discos avariados, sem interrup¢ao das operacdes de I/O das
aplicacdes que estao acessando os dados;

1.14.12. Devera suportar as fungdes nativas do VMware vSphere como: vMotion, High Availability,
e Dynamic Resource Scheduler;

1.14.13. Deveréd suportar as ferramentas nativas de protecdo de dados do VMware vSphere, tais
como: Snapshots e Linked Clone;

1.14.14. Garantir que os dados e réplicas nunca sejam provisionados no mesmo no, a fim de garantir
que em caso de falha de no, os dados continuem acessiveis

1.14.15. Em caso de configuragdo em ativo-ativo em dois sites, garantir que os dados das VMs
tenham protecao local e remota;

1.14.16. Permitir upgrades de software e firmware nao disruptivos, ou seja, que nao necessitem de
parada nas maquinas virtuais ou aplicagoes;

1.14.17. Permitir o upgrade de n6s de forma transparente e nao disruptiva ou seja, ao inserir o né no
cluster, o Software Defined Storage devera integrar o appliance ao cluster, aumentando imediatamente os
recursos de processamento, memoria € armazenamento;

1.14.18. A falha isolada de um componente do sistema de armazenamento definido por software da
solugdo n3o pode impactar a disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as maquinas
virtuais;

1.14.19. Devera possibilitar alterar as politicas de protecao de dados posteriormente a instalacao da
solugdo de hiperconvergéncia de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

1.14.20. Para cada Cluster, o sistema de armazenamento definido por software da solugdo deverd
suportar redundancia de dados, de forma a tolerar falhas totais de 1 (um) disco ou 1 (um) appliance
completo que compde o Cluster através de distribuicao sincrona dos dados armazenados localmente em
cada no para outros appliances do Cluster;

1.14.21. Entregar as licengas dos softwares de virtualizagao de armazenamento (SDS) com suporte
subscri¢do 24x7 (todos os dias do ano) na versao “PRODUCTION”, ou equivalente, por 60 (sessenta)
meses, com direito a atualizagdes e upgrades durante o periodo de vigéncia do suporte e da subscricao, e
com todos os recursos necessarios para o pleno funcionamento da solu¢cdo com todos os itens
especificados.

2. SWITCHES TOR PARA INTERCONEXAO DOS NODES

2.1. Os itens 5 e 6 contemplam dois modelos de switches, sendo: um switch ToR (Top of Rack)
de 24 portas e um switch ToR (Top of Rack) de 48 portas, responsaveis por interconectar os nés ou nodes
de hiperconvergéncia que serdo adquiridos, que deverdo ser instalados e configurados para se integrarem
na solucao de hiperconvergéncia adquirida, bem como a rede da CONTRATANTE;

2.2 ITEM I — Switch de 24 portas - os equipamentos deverdo ser switches de rede ToR (Top
of Rack) com 24 (vinte e quatro) portas de 10/25 Gbps (dez, vinte e cinco Gigabit por segundo) sem
nenhum bloqueio (non-blocking), para integrar a solu¢do de armazenamento e processamento de



hiperconvergéncia, com as seguintes caracteristicas basicas:

2.2.1. Deve possuir a dimensao de 1 rack unit (RU).

2.2.2. Possuir minimo de 24 (vinte e quatro) portas 10/25 Gbps (dez, vinte e cinco Gigabit por
segundo) Ethernet com suporte ao protocolo FCoE.

2.2.3. Possuir no minimo 4 (quatro) portas para uplink de 100 Gbps (Cem Gigabit por segundo)
sem nenhum bloqueio (non-blocking).

2.2.4. Suportar transceivers nos padrdes: SFP; SFP+; QSFP; QSFP+.

2.2.5. Possuir laténcia de até 01ps (hum microssegundo) entre portas.

2.2.6. Possuir fontes de alimentagao redundantes.

2.2.7. Capacidade de comuntagdo de pacotes de no minimo 960 Gbps (Gigabits por segundo).
2.2.8. Possuir throughput minimo de 700 Mpps (Milhdes de pacotes por segundo).

2.2.9. Suportar pelo menos 200.000 (duzentos mil) MAC Address.

2.2.10. Suporte até¢ 4000 (Quatro mil) VLANSs e virtual SANs (VSANSs).

2.2.11. Suporte a Weighted Round-Robin (WRR).

2.2.12. Suporte ao protocolo Data Center Bridging Exchange (DCBX).

2.2.13. Implementar as seguintes funcionalidades e padrdes: IEEE 802.1Q.

» Rapid Per-VLAN Spanning Tree Plus (IEEE 802.1w).

* Link Aggregation Control Protocol (LACP): IEEE 802.3ad. IEEE 802.1p: CoS
prioritization

» IEEE 802.1s: multiple VLAN instances of Spanning Tree Protocol IEEE 802.1w: rapid
reconfiguration of Spanning Tree Protocol

* [EEE 802.3: Ethernet

* [EEE 802.3ae: 10-Gigabit Ethernet IEEE 802.3by: 25-Gigabit Ethernet IEEE 802.3ba: 40-
Gigabit Ethernet IEEE 802.3z: 100-Gigabit Ethernet

2.2.14. Suporte a Jumbo Frames em todas as portas (até¢ 9216 Bytes)

2.2.15. Pause frames (IEEE 802.3x).

2.2.16. Suportar Port Security;

2.3. ITEM II — Switch de 48 portas - os equipamentos deverdao ser switches de rede com 48

(quarenta e oito) portas de 10/25 Gbps (dez, vinte e cinco Gigabit por segundo) sem nenhum bloqueio
(non-blocking);, para integrar a solu¢do de armazenamento e processamento de hiperconvergéncia, com as
seguintes caracteristicas basicas:

2.3.1. A solugdo devera oferecer elementos de conectividade entre todos os nds hiperconvergentes
e computacionais, € comunicagdo com os uplinks de rede do Data Center;

2.3.2. Deve possuir a dimensao de 1 rack unit (RU);

2.3.3. Possuir minimo de 48 (quarenta e oito) portas 10/25 Gbps (dez, vinte e cinco Gigabit por
segundo) Ethernet com suporte ao protocolo FCoE;

2.34. Suportar até 2 portas operando em 1 Gbps (hum Gigabits por segundo);

2.3.5. Possuir no minimo 4 (quatro) portas para uplink de 100 Gbps (Cem Gigabit por segundo)
sem nenhum bloqueio (non-blocking);;

2.3.6. Suportar transcievers nos padroes: SFP; SFP+; QSFP; QSFP+; SFP28; QSFP28§;

2.3.7. Possuir laténcia de até 01us (hum microssegundo) entre portas;



2.3.8. Possuir fontes de alimentagao redundantes;

2.3.9. Capacidade de comutacdo de pacotes de no minimo 4 Tbps (Quatro Terabytes por
segundo);

2.3.10. Possuir Throughput minimo 1.9 Bpps (Hum ponto nove Bilhao de pacotes por segundo);
2.3.11. Suportar pelo menos 32.000 (trinta e dois mil) MAC Address;

2.3.12. Suporte até¢ 4000 (Quatro mil) VLANSs e virtual SANs (VSANSs);

2.3.13. Suporte a Weighted Round-Robin (WRR);

2.3.14. Suporte ao protocolo Data Center Bridging Exchange (DCBX).

2.3.15. Implementar as seguintes funcionalidades e padrdes: IEEE 802.1Q;

* Rapid Per-VLAN Spanning Tree Plus (IEEE 802.1w);

* Link Aggregation Control Protocol (LACP): IEEE 802.3ad; IEEE 802.1p: CoS
prioritization;

» IEEE 802.1s: multiple VLAN instances of Spanning Tree Protocol; IEEE 802.1w: rapid
reconfiguration of Spanning Tree Protocol,

 IEEE 802.3: Ethernet;

« I[EEE 802.3ae: 10-Gigabit Ethernet; IEEE 802.3by: 25-Gigabit Ethernet; IEEE 802.3ba: 40-
Gigabit Ethernet; IEEE 802.3z: 100-Gigabit Ethernet;

2.3.16. Suporte a Jumbo Frames em todas as portas (até¢ 9216 Bytes);

2.3.17. Pause frames (IEEE 802.3x);

2.3.18. Suportar Port Security;

3. RACK PADRAO 19’

3.1. Rack gabinete padrdo 19 polegadas EIA-310-E com altura de 42 ou 44U, profundidade de

no minimo 1 metro e largura de no minimo 60 centimetros; Adequado para acomodag¢do dos appliances e
switches TOR (compativel)

3.2. Porta dianteira e traseira perfuradas em aproximadamente 80% para otimizacao do fluxo de
ar interno € com travamento por chave;

3.3. Porta traseira dupla e painéis laterais removiveis com travamento por chave;

3.4. Espaco removivel para a passagem de cabos de energia pela base e topo do rack;

3.5. Possuir rodizios com travamento, adequado ao peso total suportado pelo rack;

3.6. Possuir pés estabilizadores encaixdveis nas laterais para aumentar a estabilidade do
gabinete;

3.7. Possuir base com ajuste de nivelamento;

3.8. Possuir hastes verticais com perfuragdo quadrada, compativel com padrao EIA310-E e com
indica¢do visual dos rack units “U” (1-42 ou 44);

3.9. Suportar a instalagdo interna e vertical de PDUs (sem ocupar rack units) de modo que elas
ndo interfiram na circulagdo do ar, em local especifico para essa finalidade e de facil acesso;

3.10. Possuir “clips” na parte traseira para organizacao dos cabos;

3.11. Capacidade para suportar, no minimo, 1100 kg de carga;

3.12. Devera ser fornecido no minimo 02 (duas) PDUs (“Unidades de Entrega de Energia”)

compativeis com instalacdo em rack padrio 19, tomadas outlet padrao NBR 14136 ou compativeis com



os cabos de forca utilizados pelas fontes dos equipamentos fornecidos . A quantidade de PDUs fornecidas
devem ser calculadas para circuitos elétricos de 16A, 25A ou 32A, com tomadas na quantidade suficiente
para alimentacdo de todas as fontes dos equipamentos fornecidos, e 02 switches TOR. Devera considerar
as fontes redundantes em dupla abordagem (PDUs distintas). Deverad fornecer e instalar para cada PDU
inlet um conjunto de plugue e tomada industrial com trava de 3 polos (2 pinos mais Terra) de 16A ou 32A
para voltagens 100 a 240VAC.

4, INSTALACAO E CONFIGURACAO

4.1. A instalacdo fisica devera ser realizada pelo proprio FABRICANTE ou por empresa
certificada por ele;

4.2. Devera ser designado pelo FABRICANTE um Gerente de Projeto remoto para conduzir o
projeto ao longo do processo de implantagdo, que ira acompanhar o processo de entrega dos equipamentos
ao local de instalagdo e, em conjunto com a CONTRATANTE devera validar se o local estara de acordo
com as premissas para a implantacdo. O Gerente de Projeto também devera atuar no planejamento,
implantacdo, pos-implantag@o e transi¢ao ao processo de suporte;

4.3. Devera ser discutido e elaborado, juntamente com equipe técnica da CONTRATANTE, um
planejamento de todo o processo de instalacdo configuragdo dos equipamentos. Neste planejamento
deverdo constar, pelo menos, um cronograma com as defini¢des de datas e prazos para as atividades
relacionadas a instalacdo e configuracao dos equipamentos e uma matriz de responsabilidades para todas
as equipes participantes do processo;

4.4, Deverdo ser confirmadas as datas de andlise, preparacdo e instalacdo, destacando as
dependéncias da preparagao completa da infraestrutura pela CONTRATANTE (incluindo circuitos
elétricos e conectores das PDUs), e das datas de envio dos produtos para o cumprimento do cronograma de
instalacdo planejado;

4.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar as janelas de interrup¢ao de servigo apropriadas
para a CONTRATADA, caso seja necessario;

4.6. Realizar a Instalagdo do equipamento ¢ Montagem do hardware relacionado (como trilhos,
suportes e bandeja) no rack;

4.7. Montar o(s) equipamento(s) no rack. Instalar e fazer o cabeamento de alimentagdo e de
dados dos equipamentos;

4.8. Ligar o equipamento, fazer o boot inicial do sistema e verificar se ha indicadores visiveis de
falhas;

4.9. A CONTRATADA devera realizar a conexao do equipamento a rede LAN;

4.10. Realizar a instalacdo e configuragdo do cluster hiperconvergente conectando o mesmo ao
Switch TOR;

4.11. Realizar a configuragdo e validagdo do Software Defined Storage de acordo com o
planejamento/projeto;

4.12. Devera habilitar a criptografia de dados (DARE) nos datastores, se necessario;

4.13. Realizar a wvalidacdo se os nos hiperconvergentes foram adicionados ao cluster
corretamente;

4.14. A CONTRATADA devera realizar o correto licenciamento do equipamento, se necessario;
4.15. Configurar o equipamento para acesso ao site de suporte do fabricante;

4.16. Configurar e testar o envio de alertas automaticos do equipamento ao suporte do fabricante

com informagdes ¢ ID do equipamento, realizar os testes de conectividade;

4.17. Realizar o upgrade de codigo do equipamento seguindo as melhores praticas do fabricante,
Se necessario;

4.18. Teste, Validagao do Sistema e Suporte Po6s Implementacao:



4.19. Analisar e solucionar problemas de desempenho, se necessario;

4.20. Realizar a captura do status do equipamento no sistema e emitir um relatério de
configuracio;

4.21. Realizar teste de capacidade basica de failover da solucdo quando aplicavel,

4.22. Conduzir uma transferéncia de conhecimento basica em relacio a solugdo implementada;
4.23. Entregar documentacao da implantacao executada para a CONTRATANTE contendo entre,

outras informagdes, as etiqueta(s) de servi¢o, versdo de firmware, topologia e configuracdes realizadas
pela CONTRATADA. A documentagao deve ser entregue a CONTRATANTE em PDF ou Excel;

4.24, A CONTRATADA devera providenciar, durante a implantacdo da solugdo, repasse de
conhecimento hands on para solugdo ofertada conforme melhores praticas na instalagcao, configuracao e
administracdo dos equipamentos e softwares adquiridos;

4.25. A capacitagdo terd carater tedrico-pratico dirigido, principalmente, para o contexto de
atuagdo dos colaboradores da CONTRATANTE. Os repasses de conhecimento deverdo ser realizados de
segunda a sexta-feira entre 9h e 18h, nas dependéncias da CONTRATANTE ou remotamente.

3. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

5.1. As solugdes de hardware descritas nos itens 1 a 5 do Lote Unico devem ser ofertadas com
garantia de 60 (sessenta) meses, contados a partir do recebimento definitivo, a qual comportara: a garantia
comumente utilizada pelo comércio e prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, acrescida de todas as
licencas e/ou subscrigdes necessarias para o perfeito funcionamento da solucao, inclusive do hypervisor, e
de suporte técnico;

5.2. Para o item 6 do Lote Unico, a garantia serd de 12 meses, comumente utilizada pelo
comércio e prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.

5.3. A vigéncia do Contrato ndo exonera a CONTRATADA do periodo de garantia minima
exigida ou ofertada na proposta, a qual consiste na prestacdo, pela CONTRATADA, de todas as
obrigagdes previstas na Lei n°® 8.078, de 11/09/90, e alteragdes - Codigo de Defesa do Consumidor;

5.4. Durante o periodo da garantia, no caso de qualquer um dos produtos apresentarem defeitos,
precisar ser reparado ou substituido, a CONTRATADA devera repor o produto onde o mesmo encontrar-
se instalado, respeitando os termos dos fabricantes dos hardwares (appliances hiperconvergentes, switches
e rack) e softwares (hipervisor e seus modulos);

5.5. Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de encaminhar equipamento para
assisténcia técnica, devera providenciar o imediato empréstimo de outro equipamento 8 CONTRATANTE,
em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores aquelas do
equipamento defeituoso, o qual o substituira até a conclusdo de seus reparos. E responsabilidade da
CONTRATADA a instalagdo e configuragdo do novo equipamento, garantindo o funcionamento da
solucdo dentro das mesmas condi¢des anteriores ao problema. Cabe lembrar que a CONTRATADA ¢
responsavel pela garantia do sigilo das informag¢des configuradas no equipamento;

5.6. Para retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da CONTRANTE, devera a
CONTRATADA relatar, por escrito, a situacdo ao servidor responsavel pelo acompanhamento dos
servigos, que, apds constatar tal necessidade, autorizara a saida também por escrito;

5.7. O equipamento colocado em substituicdo ficara instalado nas dependéncias da
CONTRANTE até a devolu¢ao do equipamento consertado, que devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos apoés a sua retirada para reparos;

5.8. Durante a vigéncia da garantia, caso os equipamentos fornecidos sejam descontinuados na
linha de produgdo do fabricante, a CONTRATADA devera manter as condigdes previstas neste Termo ou
providenciar a substitui¢do por outros modelos disponiveis que executem as mesmas funcionalidades
exigidas, sem Onus adicionais para a CONTRANTE. Nao sera permitido a CONTRATADA ofertar
dispositivo(s) que possuam aviso de descontinuagdo por parte do fabricante;

5.9. As pecgas e componentes substituidos deverdo ser entregues a CONTRATANTE,



juntamente com o equipamento consertado, salvo definicdo contrdria da CONTRATANTE e qualquer
substitui¢ao devera ser acompanhada por técnico designado por ela;

5.10. Os componentes instalados em substitui¢do aos danificados deverdo ter caracteristicas, no
minimo, iguais aos originais do equipamento. Caso sejam utilizados componentes com caracteristicas
superiores, ndo havera Onus adicional para a CONTRATANTE. Os componentes instalados em
substituicdo a componentes defeituosos passardo a fazer parte do equipamento, sendo, portanto, de
propriedade da CONTRATANTE;

5.11. Todas as pecas, dispositivos ou mesmo unidades que forem substituidas durante o periodo
de garantia terdo, a partir de sua entrega, todas as garantias descritas neste item;

5.12. As pecas/equipamentos de reposicao devem ser originais do fabricante ou por empresa por
ele homologada e certificada, devendo apresentar caracteristicas equivalentes ou superiores;

5.13. CONTRATADA devera prestar servico de reposicdo de pecas, equipamentos e
componentes defeituosos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, a fim de que o servico que utiliza
tal equipamento seja restabelecido de maneira completamente funcional, pelo prazo de 60 (sessenta) meses
para as solucdes descritas neste Estudo Técnico e seus Anexos;

5.14. A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcao,
montagem, acondicionamento, transporte, erros na instalagdo fisica e/ou desgaste prematuro, envolvendo,
obrigatoriamente, a substituigdo dos componentes defeituosos, sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE;

5.15. CONTRATADA devera oferecer na proposta o telefone de suporte, link e procedimentos
para abertura e acompanhamento dos chamados para acionamento da garantia, comprometendo-se a
manter registros dos mesmos. O contato telefonico devera ser do tipo 0800 ou telefone local em portugués
do Brasil e devera funcionar em regime 24x7, todos os dias do ano;

5.16. A CONTRATADA devera disponibilizar, via web ou impresso, relatério técnico indicando
os defeitos, procedimentos realizados, data/hora e nome do colaborador responsavel;

5.17. A empresa devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos proprios, ou
anotacao impressa ou carimbada na Nota Fiscal respectiva;

5.18. O termo de garantia ou equivalente devera conter de maneira clara e adequada em que
consiste a garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitada, o 6nus a cargo da
CONTRATANTE, devendo ser entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instalagdo e uso do produto;

5.19. Aplicar-se-4, no que couber, as disposicdes do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

5.20. Os servicos de suporte técnico aos produtos fornecidos deverdo contemplar as atividades de
assisténcia técnica e suporte on site para atendimento em caso de problemas na Solugdo, esclarecimentos
de duvidas técnicas (por telefone e e-mail), atualizagcdo de firmware e software, sem limites de chamados
técnicos em qualquer modalidade;

5.21. O suporte técnico, obrigatoriamente, deverd ser realizado pelo fabricante da solu¢do ou pela
CONTRATADA, desde que esta seja credenciada pelo fabricante;
5.22. Todas as corre¢des que necessitarem de urgéncia e/ou alteragdes ou correcdes que

impactarem no ambiente (necessidade de reiniciar o equipamento) deverdo ser feitas apos o expediente,
mediante autorizacdo da Equipe de Geréncia de Tecnologia da Informacdo, em regime de atendimento
24x7, todos os dias do ano;

5.23. O servigo de suporte técnico deverd prever o aconselhamento sobre a implementagdo e a
melhor utilizagdo dos produtos adquiridos, objetivando o aumento de desempenho e a estabilidade do
ambiente;

5.24. Inicialmente, todo atendimento sera realizado via telefone ou Internet, salvo quando uma
visita técnica for julgada necessaria pelos especialistas da CONTRATADA ou quando for solicitada pela
CONTRATANTE para solugdo de um problema. Os dias e horarios de atendimento obedecerdo a
conveniéncia da CONTRATANTE;



5.25. Os chamados somente poderdo ser fechados apo6s concordancia e autorizacdo da
CONTRATANTE;

5.26. CONTRATADA entregard, ao final do atendimento on site, relatério de servico que conste,
minimamente, os dados do técnico da CONTRATADA, os dados do colaborador que abriu o chamado
junto @ CONTRATADA, o problema descrito no ato da abertura do chamado, a avaliagdo e solugdo
implementada, observagdes, hora de abertura e fechamento do chamado, e campo para assinatura de
representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

5.27. A solugdo devera possuir fungdo de acesso remoto para diagnostico pela CONTRATADA
em caso de falhas ou defeitos. A funcdo deve estar disponivel de modo integral (servidores,
armazenamento e software). Os dispositivos necessarios para a implementacdo dessa funcionalidade sao
de responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo de eventual linha telefénica comum, ou conexdo a
internet, que sera fornecida pela CONTRATANTE;

5.28. O acesso remoto serd controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com
autorizagao expressa da CONTRATANTE;
5.29. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a CONTRATANTE qualquer

necessidade de acesso remoto;

5.30. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo ao mesmo responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengoes;

5.31. Os equipamentos deverdo possuir fun¢do de call-home, através de linha VPN (Virtual
Private Network) ou acesso seguro, e diagndstico remoto para a central da CONTRATADA, em caso de
erros/defeitos;

5.32. Os servigos deverdao ser executados sem impacto na utilizagdo do ambiente de TI da
CONTRATANTE, de forma que os servicos mais criticos deverdo ser executados em horario noturno e
finais de semana, com agendamento prévio de janela para evitar qualquer risco de paralisacdo dos ativos;

5.33. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os componentes das solugdes
descritas neste Estudo Técnico e seus Anexos, bem como prestar servigo de suporte técnico as atividades
operacionais para o atendimento de demandas da CONTRATANTE referentes aos equipamentos e
softwares adquiridos, envolvendo as seguintes atividades:

5.34. Substituicdo de equipamento defeituoso;

5.35. Atualizacdo de firmware/10S;

5.36. Aplicagao de patches de seguranca em todos os ativos envolvidos;

5.37. Instalagdo e/ou atualizagdo de licengas;

5.38. Recebimento e acompanhamento de alertas dos equipamentos;

5.39. Suporte a rotinas operacionais;

5.40. Suporte na resolugao de problemas;

5.41. O suporte presencial, quando houver, deverd ocorrer nos locais definidos pela

CONTRATANTE, sem o6nus adicional para a CONTRATANTE no que se refere a viagem, transporte,
hospedagem, alimentacdo ou qualquer outra despesa, relacionada ou ndo, a prestagdo do respectivo
Servigo;

5.42. Atualizacdo de versdes, releases e patches aplicados nos ativos, com o devido historico;
5.43. Devera ser apresentada, juntamente com a proposta comercial, declaracdo do fabricante

direcionada a este certame informando que os equipamentos possuem a garantia conforme as exigéncias
deste Termo de Referéncia;

5.44. Apo6s a entrega a CONTRATADA devera apresentar declaracdo de garantia, ofertada pelo
fabricante dos equipamentos contendo, no minimo: numero(s) de série e descricdo dos equipamentos
fornecidos, nimero de contrato, telefone e endereco do(s) responsaveis pela prestagdo dos servigos de
garantia, manutengao e suporte técnico, condigdes de garantia e outras informagdes necessarias;

5.45. Os equipamentos deverdo ser garantidos no Brasil, sem itens restritivos, tanto para o



hardware como para o software;

5.46. Os atendimentos deverdo ser prestados pelo proprio Fabricante ou por técnicos
credenciados pelo fabricante para executar as atividades, devendo este ser demonstrado mediante
documento de comprovagao (declaragdo do fabricante);

5.47. O Fabricante da solu¢do devera fornecer drivers e firmware, incluindo atualizagdes de
versoes € pequenas atualizagdes de release e reparos de defeitos (bug fixing patches) por 60 (Sessenta)
meses;

5.48. Todo o Suporte Técnico sera realizado no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana 24x7, todos os dias do ano e devera ter prazo de 4 (quatro) horas corridas para a
solucao de problemas criticos;

5.49.
5.50. Gerente de Suporte:
5.50.1. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um preposto técnico, devidamente

qualificado, que devera estar disponivel pelo menos no periodo entre Sh e 17h;

5.50.2. O Gerente de Suporte devera coordenar a entrega de eventos de manutencdo dos
equipamentos de acordo com a janela de manutengdo da CONTRATANTE;

5.50.3. Devera fornecer relatorios mensais com o resumo dos chamados abertos e fechados no més;
analise das versoes dos firmwares instalados e em caso de estarem defasados, coordenar a atualizagao;

5.50.4. Deveré possuir interlocu¢do direta com o fabricante do hardware e do software utilizado
pela CONTRATADA;

5.50.5. Devera possuir autorizag¢ao para abertura de chamado diretamente com o fabricante;

5.50.6. Devera possuir acesso direto ao sistema de chamados do fabricante para acompanhamento e

escalonamento de prioridade;

5.50.7. Deverd possuir acesso ao sistema do fabricante para informar possiveis bugs e solicitacao
de novas funcionalidades (feature request);

5.50.8. Deverd possuir interlocu¢do direta com os engenheiros de backoffice do fabricante, para
escalonamento e acompanhamento de chamados;

5.50.9. Gerenciar atendimento de segundo nivel para quando os problemas ndo forem resolvidos
através do atendimento inicial;

5.50.10. Gerenciar situagdo critica atuando como ponto de contato Unico para a comunica¢dao
relacionada a resolucao de problemas.
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgao
Documentacdo e Desenvolvimento, em 02/07/2025, as 20:10, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 02/07/2025, as
20:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
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Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
02/07/2025, as 20:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/07/2025, as 22:21,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
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https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II - MAPA DE RISCOS

OBJETO: Registro de Precos para Aquisicio de Solucdo hiperconvergente baseada em
appliance e hypervisor VMware contemplando hardware, software e demais componentes necessarios,
Switches para interconexio e rack padrao 19” (dezenove polegadas)

AS TABELAS A SEGUIR APRESENTAM A CLASSIFICACAO DOS RISCOS

ASSOCIADOS A CONTRATACAO

1.1. Tabela 1: Escala qualitativa de classificacdo da probabilidade do evento.
. ~ Descricio Valor
Classificaciao ¢
Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha histérico conhecido do evento ou ndo ha
Raro indicios que sinalizem sua ocorréncia. 0,10
Pouco O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo. 0.30
provavel ’
Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que possa
Provavel ocorrer nesse horizonte. 0,50
Muito Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha muitos indicios que
, ocorrera nesse horizonte. 0,70
provavel
Prati . . . o
rat(n;a;r::)ente Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. 0,90
1.2. Tabela 2: Escala qualitativa de classificacdo do impacto do evento.
. N Descricéo Valor
Classificacao ¢
Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do
Muito Baixo objetivo/resultado. 0,05
Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte
Baixo do objetivo/resultado. 0,10
Moderado Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 0,20
Alto ‘ Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. ‘ 0,40
| Muito Alto H Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. H 0,80

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste




documento.

Nivel
. de
Relacionado .
Id Risco l‘ 1 P2 | 1B | Risco
ao (a): (P x
n*
. . ~ Planejamento
PCO1 Questionamentos excessivos no pregao. da Contratagio 0,50 || 0,10 || 0,05
PCO02 Licitacdo deserta ou com lote deserto. Planej amentNO 0,30 (0,40 || 0,12
da Contratacdo
PC04 Contratada se recusar a assinar o contrato. Planc; ament:) 0,101 0,80 || 0,08
da Contratacao
PCO5 Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato. Planej ament~o 0,300,440 0,12
da Contratacao
PC06 Faléncia da empresa vencedora. Plancjamento 1 35 11 49 | 012
da Contratacdo
GCo1 Indisponibilidade dos servigos. Gestdo 0,101 0,20 || 0,02
Contratual
GCO02 || Comprometimento da Confidencialidade e Integridade das informagdes. Gestdo 0,10 ([ 0,80 || 0,08
Contratual
A . Gestdo
GCO03 Dependéncia frente ao fornecedor (vendor lock-in). 0,50 0,10 | 0,05
Contratual
. . A Risco da
RSO1 Modelo sem o devido alinhamento com os 6rgédos de controle. Solugio 0,10 (| 0,40 | 0,04
RS02 Requisitos técnicos amplamenNte abertgs para atender a0 maior numero de Risco fia 0.50 0,05 | 0,025
concorrentes em fung¢do do principio da competitividade. Solugdo
RS06 Falha de disponibilidade de dados e/ou sistemas. Risco fl a 0,10 (| 0,40 | 0,04
Solucdo
RS08 Apresentagdo de Precos inexequiveis. Risco fi a 0,30 (| 0,20 || 0,06
Solugdo
RS09 Quantitativo insuficiente. para atender as demandas. Risco fl a 0,301,040 0,12
Solugdo
RS10 Nao aderéncia ao modelo proposto. Risco ~d a 0,10 (| 0,40 | 0,04
Solucao
~ ~ . ~ Risco da
RS11 Nao obtencdo de economia e ganho de escala real com a contratagao. Solugio 0,101 0,20 || 0,02
. . Risco da
RS13 Falta de capacidade da empresa em atender os contratos oriundos da Ata. Solugio 0.10 1020 | 0,02

Legenda: P — Probabilidade,; I — Impacto.




1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contrata¢do ou Solugdo Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos

(ISO/IEC 31000:2018, item 3.7).
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2018, item 3.6).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinac¢do das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2018 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso
XIII).

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
3.1. Os quadros a seguir apresentam a analise e avaliacdo de cada risco identificado.
| RISCO PC01 \
| Risco: H Questionamentos excessivos no pregao. ‘
| Probabilidade: H Provavel ‘
| Impacto: H Baixo ‘
| Nivel de Risco: || Baixo |
| Dano 1: | Legitimidade de pregdo colocada em questdo.
| Tratamento: ‘ Mitigar.
Id Acio Preventiva Responsavel

Definir as regras gerais da contratacdo de forma clara no Edital e em seus

1 anexos, atentar a legislacdo vigente no tocante a exigéncias de marcas, Equipe de Planejamento da
modelos e requisitos excludentes. Contratagao

) Elaborar documento com itens passiveis de impugnagdo com suas respectivas Equipe de Planejamento da
respostas. Contratagao

Equipe de Planejamento da

3 Realizar consulta publica para validar o modelo de contratagdo. ~
Contratagao

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Republicagdo do Edital com corre¢do dos itens alvos de impugnagao. Area de Contratos
\ RISCO PC02 \
| Risco: || Licitagdo deserta ou com lote deserto. |
| Probabilidade: | Pouco provavel
‘ Impacto: | Alto
‘ Nivel de Risco: H Médio ‘
‘ Dano 1: H Nao realizar a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realizagdo do pregao. ‘
’ Tratamento: H Mitigar. ‘

Id Acio Preventiva Responsavel




Encaminhar termo de referéncia durante a fase de cotagdo de precgos para a . . ~
1 . . P . A Equipe de Planejamento da Contratagdo
maior quantidade de possiveis interessados em participar da licitagao.
) Distribuir, caso sga possivel, o quantitativo de servigos ex1sFentes em lotes Equipe de Planejamento da Contratacio
que atendam ao interesse do Governo e percentualmente sejam atrativos.
3 AV}sar, assim que publicado 0 e;d1ta1 em DO, as empresas que Orafio Gerenciador
encaminharam propostas comerciais da data de realiza¢do do pregdo.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Republicagdo do Edital observando requisitos que poderiam ter provocado Orgaq Gerenciador, quipe de
1 o . . Planejamento da Contratagao e
a desisténcia de possiveis empresas interessadas. . L
Assessoria Juridica.
| RISCO PC04
| Risco: ‘ Contratada se recusar a assinar o contrato.
| Probabilidade: ‘ Raro ‘
| Impacto: H Muito alto ‘
| Nivel de Risco: H Médio ‘
| Dano 1: || Nao concluir a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realiza¢do do pregao. |
| Tratamento: “ Mitigar. |
| Id || Acio Preventiva || Responsavel |
1 Definir punic¢ao no Edital para empresa adjudicada que ndo assinar o contrato dentro do prazo Orgio
estipulado. Contratante
| Id || Acdo de Contingéncia || Responsavel |
o ~ Orgio
1 Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.
Contratante
\ RISCO PC05 |
’ Risco: H Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato. ‘
| Probabilidade: || Pouco provavel |
| Impacto: | Alto
Nivel de Risco: | Meédio
Dano 1: H Atraso nos servigos ‘
’ Tratamento: H Mitigar. ‘
| Id H Acio Preventiva H Responsavel
1 Incluir no Edital niveis minimos de servigos, sang¢des e os requisitos de qualidade que sejam rel:nffifir;rll:tzse
condizentes com a importancia dos servigos a serem prestados. quistt
técnico
. . ~ . Equipe de
Colocar regra no Edital que, em caso de inexecugdo parcial ou total do contrato, a segunda .
2 . . Planejamento da
colocada podera ser habilitada. -
Contratagdo
Equipe de
3 || Exigir documentagdo comprobatodria que a licitante ja prestou servigos semelhante ao contratado. | Planejamento da
Contratacdo




Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei com vistas a assegurar o Equipe de
4 compromisso da empresa na prestagdo adequada dos servigos. Planejamento da
Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Fiscalizacdo do cpntrato com aplicagdo de sang()e's p.reVistas quando ocorrer alguma falha Gestor do
1 contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato e a(}Judlcar novo fornecedor ou promover nova Contrato
contratagao.
\ RISCO PC06 |
| Risco: || Faléncia da empresa vencedora. |
‘ Probabilidade: | Pouco provavel
‘ Impacto: | Alto
‘ Nivel de Risco: H Médio ‘
‘ Dano 1: H Atraso nos servigos ‘
| Tratamento: || Mitigar. |
| Id H Acéo Preventiva H Responsavel
1 Exigir requisitos habilitatorios relativos a qualificagdo economica — Equipe de Planejamento da
financeira. Contratagdo
2 Exigir garantia contratual, conforme Lei 14.133/21. Equipe de Plancj atmento da
Contratagdo
| Id H Acdo de Contingéncia H Responsavel ‘
| 1 H Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagéo. H Orgdo Gerenciador ‘
| RISCO GCO01 |
| Risco: H Indisponibilidade dos Servigos. ‘
| Probabilidade: || Raro |
| Impacto: || Moderado |
Nivel de .
Risco: Baixo
Dano 1: Nao atendimento dos objetivos da contratagao. S.er.\/ic;os indisponiveis causando prejuizo ao usudrio e a
administragao.
Tratamento: || Mitigar.
1d Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer requisitos que garantam que a CONTRATADA possui condi¢des de Equipe de Planejamento da
garantir a disponibilidade dos servigos, Contratacdo
2 || Estabelecer niveis de servicos elevados para o tempo de disponibilidade da solugéo. Flscalséi%‘;éiltame ¢
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar a migracdo de servigos para outro ambiente. Gestor do Contrato
RISCO GC02
Risco: ” Comprometimento da Confidencialidade e Integridade das informacdes.
| Probabilidade: H Raro ‘
’ Impacto: H Muito alto ‘
| Nivel de Risco: || Médio |




’ Dano 1: H Vazamento, exposi¢do de dados ou corrompidos.

’ Tratamento: H Mitigar

| Id H Acéo Preventiva H Responsavel ‘
1 Especificar no Termo de Referéncia requisitos que prevejam a criagdo de acesso somente || Integrantes Requisitante
autorizado aos sistemas. e Técnico
| Id H Acdo de Contingéncia H Responsavel ‘
1 Garantir que a execucao das ?rdel.ls de servigo seja acompanhafla por Proﬁssmnms Orgio Contratante
qualificados e, caso ndo seja cumprido, aplicar as puni¢des cabiveis.
RISCO GC03
Risco: o .
Dependéncia frente ao fornecedor (vendor lock-in).
Probabilidade: Provavel
Impacto: Baixo
Nivel de Risco: Baixo
Dano 1: Inviabilidade de migracdo contratual para outro fornecedor decorrente da dependéncia.
Tratamento: Mitigar.
| Id | Acéo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer processo de avaliag@o do tipo de informagéo a ser migrada para o Equipe de Planejamento da
ambiente de hiperconvergente. Contratacdo
) Definir arquitetura de aplicagdes passiveis de serem migradas para solu¢do Integrantes Requisitante e
hipercovergente contratada. Técnico
| Id | Acio de Contingéncia | Responsavel
| 1 ‘ Negociagdo entre as dreas envolvidas. | Gestor do Contrato
RISCOS DA SOLUCAO
Nivel
- - de
Tipo Desgil:;? do Causa Consequéncia Proba(l;,l)lldade Im{)lz;cto Risco Acio
(Px
D




1. Observagio
de Acordaos

que tratem

do assunto;

2. Realizagdo
R501 de reunides
. com os
Modelo sem o A Adiamento da srodios d
Imagem devido Urgeneia e realizag@o do 0,10 0,40 0,04 O18a08 €€
linh ‘ criticidade. i ’ ’ ’ controle para
alr arI,len~0 certame. analise de
com 0s 0rgaos 1iscos;
de controle..
3. Compartilhar
minuta do
TR para
sugestoes €
criticas.
Analise criteriosa
das especificacdes
técnicas para o
atendimento dos
objetivos da
contratacao;
1. Alinhamento
RS02 _ das
exigéncias de
Requisitos ca}paf:ldade
o Empresa técnica da
técnicos
. contratada sem empresa a ser
amplamente Baixa . ~
abertos para exigéncia de qualificagio confratada;
Estratégico . .. técnica suficiente 15 alto 15 alto | 0,025
atender ao maior | requisitos
, L para prestar
namero de técnicos. .
concorrentes em servigo desse
~ porte. 2. Analise dos
funcdo do
S atestados de
principio da .
S capacidade
competitividade. s
técnica e, se
necessaria,
realizacdo de
diligéncias
para
comprovacao
da prestacdo
satisfatoria
dos servigos.
RS03 Baixa qualidade
o Falta de da empresa Alterar o.E'dltal para
Exposi¢do exigéncia de contratada. exigir a
Estratégico excessiva a . N Eventual 0,30 0,40 0,12 apresentacdo de
. qualificagdo . . ~
riscos de técnica incidente de qualificagdo
seguranca nos ’ seguranca da técnica.
Servigos. informacao,




Exigir que a
RS06 Indisponibilidade contratada possua
Nao de servigos em plano de
o Falha de exigéncia de || execugdo e perda continuidade,
Estratégico | disponibilidade || competéncia | de informagdes. 0,10 0,40 0,04 recuperagio de
de dados e/ou técnica. em caso de desastres e
sistemas. acidentes. contingéncia de
negocio.
RS08 Nio Solicitar e validar
L ~ conferéncia Licitacao . N
Estratégico || Apresentagdo de . 0,30 0,20 0,06 | planilha de custo da
da planilha fracassada
Pregos empresa.
. . de custos.
inexequiveis.
RS09 Falha no Utilizar saldo das
levantamento || Ndo execucdo de adesdes. limitar o
Imagem || . Quaqhtatwo QOS' . bro) etos 0,30 0,40 0,12 || uso do quantitativo
insuficiente para || quantitativos, | importantes para or éredios e realizar
atender as novos a Adm. Publica. p IlOV%l licitacdo
demandas. projetos. €40
RS10
~ Validar a proposta
. A Model I
Estratégico || Nao aderéncia . odelo nterrupgao 0,10 0,40 0,04 com o mercado e
inovador. contratual. e .
ao modelo especialista da area..
proposto.
RS11
. M lanilh
N3ao obten¢do de || Fornecedores | Maior custo para antre; I())saf:lz)ma de
Estratégico economia e superfaturar o Governo 0,10 0,20 0,02 ppegsquisa
garrlilzci)l (j; ;:ﬂsc;ala 0S pregos. Estadual. atualizada..
contratacao.
RS13
Falta de Dificuldade quan tﬁ:t?ilsr o cada
Imagem | c2pacidadeda | ematender | Interrupcao 0,10 020 || 0,02 | 6redo antes da
empresa em varlios contratual. assinatura do
atender os contratos contrato
contratos simultaneos. '
oriundos da Ata.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgao
Documentagdo e Desenvolvimento, em 02/07/2025, as 20:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jonathan Chaia Ramos, Assistente, em 02/07/2025, as 20:13,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 02/07/2025, as
20:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19
de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/07/2025, as 22:21,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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