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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagido do Estado do Rio de Janeiro
Vice-Presidéncia de Tecnologia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da necessidade identificada e registrada no Documento de
Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica da solu¢do identificada, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo, em consonancia com a Lei 14.133/2021, Decreto Estadual 48.816/2023, e os demais normativos vigentes.

1.2. A demanda surgiu a partir da necessidade indicada por meio da CI. (93525137), na qual a ASSCOM - Assessoria de Comunicacdo Institucional do PRODERJ
solicita o fornecimento de uma solugdo tecnoldgica para multitransmissdo de videos em midias sociais com o objetivo de otimizar a eficiéncia operacional do PRODERJ e demais
orgaos da Administragdo Publica Estadual.

1.3. Com o avango da tecnologia, as relagdes humanas t€ém se aprimorado e se reinventado cada dia mais. A partir do desenvolvimento e da popularizagdo da internet,
as redes sociais online transformaram a sociedade atual em hiperconectada. Plataformas como Instagram, Twitter, Whatsapp e outras se tornaram um ambiente potente de
comunicagdo entre individuos, ideias, organizagdes € marcas.

1.4. Por facilitarem em diversos aspectos a interagdo humana, as redes sociais ¢ a internet estdo presentes durante boa parte do dia dos individuos, dessa forma, é fato
que o uso das redes por organizagdes € marcas no pais ¢ uma estratégia fundamental para a criagao de lagos com seu publico-alvo.

1.5. Porém, para criar e fortalecer essa conexao, ¢ necessario profissionalizar a producdo de conteudo por trads de um perfil institucional ou comercial nas plataformas.
Isso porque, devido ao excesso de contas e conteudos existentes em cada um desses microcosmos, as proprias plataformas criaram estratégias para tentar determinar o que cada
usudrio ird consumir. Por meio dos algoritmos - ferramentas cujo objetivo € otimizar a navegabilidade dos usuarios, as proprias plataformas determinam, com base em alguns
critérios e no historico de interagdes de cada perfil na rede, o que cada um desses usuarios verd em sua pagina inicial, poupando-lhe tempo e tornando seu uso das redes mais
efetivo.

1.6. Diante disso, € essencial que a presenga de marcas e organizagdes nas redes sociais seja gerida pela equipe de Comunicag¢do Social do PRODERJ, preparada para
produzir contetido de forma a atingir seu publico alvo, trabalhando em consondncia com os algoritmos, ¢ ndo contra eles. Trabalhando dessa forma, ¢ possivel estimular,
organicamente, o engajamento por parte do publico, o que é muito importante para que as plataformas leiam o perfil de determinada organizagdo ou marca como relevante € o
leve, por meio dos algoritmos, para outros usudrios que também podem se interessar pelo contetido produzido.

1.7. Definido por agdes que revelam a proximidade entre publico e instituigdes, o engajamento nas redes sociais pode ser medido por meio de alguns fatores, a
depender da plataforma. Curtidas, comentarios, compartilhamentos, visualizagdes, acessos ao perfil, cliques em links,ou seja, toda forma de interacao entre ptiblico e empresa no
ambiente online pode ser lido pelas plataformas das redes sociais como engajamento. Portanto, quanto melhor a qualidade da produgdo de conteudo nas redes por parte da marca



ou organizagdo, maiores sdo suas chances de ter um bom engajamento. Entretanto, por mais que uma equipe de comunicacdo organizacional digital seja essencial para o bom
desempenho de uma empresa nas redes sociais, hoje, existem algumas técnicas que podem ser usadas para o aumento dessa taxa de engajamento.

1.8. Por se tratar de uma solugdo tecnoldgica e inovadora voltada para transmissdo de videos em diversas plataformas simultaneas, essa solu¢do podera atender ndo
somente ao PRODERJ, mas também diversos 6rgaos da Administragdo Piblica por meio de participagdo e/ou adesdo a Ata de Registro de Precos.

1.9. Desta forma, a contratagdo ¢ aderente ao Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (index 74378574) do PRODERJ, que discorre
principios e diretrizes que norteiam as agdes, as metas, os planos e a previsdo orcamentdria para manutencao e investimento em solugdes tecnoldgicas necessarias a sustentagdo
dos objetivos do Orgao.

2. RELATO DESCRITIVO ACERCA DE CONTRATACOES ANTERIORES VOLTADAS AO ATENDIMENTO DE NECESSIDADE IDENTICA OU
SEMELHANTE, CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES A ATUAL

2.1. Nao ha contrata¢des correlatas ou interdependentes previstas, uma vez que o objeto em tela ndo compde, no todo ou em parte, nenhum objeto de contrato ou outras
solucdes existentes na autarquia.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA DO ORGAO E ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

3.1. A previsdo desta contratagdo foi incluida no PCA — Plano de Contratagcdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000041/2025
Data de publicacio no PNCP: 01/08/2024
ID do item no PCA: Vide tabela do item 10.1

3.2. Alinhamento Estratégico
3.3. Previsdo no PEDTIC (74378574, p 34 ¢ 35) do PRODERUJ:
34. Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Soluc¢des e Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover continuamente a

inovagao tecnolégica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, atendendo as crescentes demandas da
Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo, integragdo e a padronizagdo da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 -
Programa: 0493 / Ac¢des: 1293 e 1294);

3.5. Objetivo Estratégico 2 - Ampliar a capacitag@o técnica e profissional dos servidores em TIC: Promover a qualificacdo exponencial dos servidores por meio da
capacitacdo e participagdo em eventos que desenvolvam e aprimorem suas competéncias e a gestdo do conhecimento em TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 /
Agdo 1293);

3.6. Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na
gestao e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢ao 1294);

3.7. Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solu¢des de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam
seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregagdo de seus valores institucionais
e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforcando a aptiddo em produzir, entregar novas solu¢des e aprimorar as existentes,
assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnoldgicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranca, a
privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servicos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 /
Agoes 1293 e 1294).



4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Necessidade: Solucao Tecnologica para multitransmissao de videos em midias sociais
4.2. Funcionalidades:

e Amplificagdo Digital Multicanal

e Gestdo Unificada de Canais

¢ Economicidade, Transparéncia e Responsabilidade Social

¢ Reducdo da Sobrecarga em Perfis Oficiais

¢ Segmentacdo Tematica de Canais

¢ Agendamento de Postagens

¢ Lives Multiplicadas com Alcance Massivo e Transparéncia Publica

¢ Videos Sincronizados para Engajamento em Escala com Responsabilidade
¢ Autolives Programadas com Alcance Multiponto e Execugdo Automatizada
e Analise de Métricas e Engajamento

e Relatorios Institucionais Automatizados

e Armazenamento em Nuvem

4.3. As demais funcionalidades detalhadas estdo descritas no ANEXO I desde documento.

4.4. Requisitos de Capacitaciao

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar a devida capacitagdo aos usuarios (servidores, técnicos e gestores) indicados pela CONTRATANTE de forma on-line.

442, A CONTRATANTE fornecera equipamentos do tipo notebooks ou computadores de mesa aos seus capacitandos.

4.4.3. A CONTRATADA devera fornecer apostilas e videoaula contendo o material necessario a capacita¢ao ofertada;

444, As capacitacdes poderao ser solicitadas a qualquer tempo para a CONTRATADA sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de contrato;
4.4.5. O fornecimento dos materiais didaticos (producdo e reprodugdo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢do dos diversos

componentes envolvidos na solugdo e os manuais de usudrios para auxilid-los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de informagdes
técnicas.

4.4.6. O quantitativo de alunos admitidos para a realiza¢do da capacitacdo sera de 7 (sete), selecionados dentre os integrantes dos quadros da CONTRATANTE, os quais
serdo os responsaveis pela utilizacdo da solucao.

4.4.7. As capacitacdes deverdo ser realizadas em dias ndo intervalados, com excecdo dos finais de semana.



4.4.28. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, com no minimo 75% de
presenca e participacdo, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo CONTRATANTE para fins de comprovacgao;

4.4.9. A capacitagdo devera ser ministrada, preferencialmente, no decorrer da fase de implementagdo da solugdo, a critério do CONTRATANTE e devidamente acordado
com a CONTRATADA.

4.4.10. A critério do CONTRATANTE a capacitagdo podera ser executada em qualquer fase, desde que esteja na vigéncia do contrato.

4.4.11. A capacitacdo devera ter duragdo minima de 8 (oito) horas a serem distribuidas ao longo da semana, ou conforme designado pela CONTRATANTE.

4.4.12. Nio sera admitida a formacgédo de turmas contendo alunos oriundos de diferentes instituigdes ou contratos.

4.4.13. Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitagdo deverdo conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solugdo aqui especificada, com experiéncia

comprovada em capacita¢des no uso da solugdo.

4.4.14. Se durante o processo de capacitagdo, a critério da CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato sera
comunicado 8 CONTRATADA que devera providenciar a substituicdo do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificacdo emitida pelos fiscais do
contrato.

4.4.15. As capacitacdes deverdo ser gravadas em videoaulas e disponibilizados ao CONTRATANTE.
4.5. Requisitos Legais
4.5.1. Aplicaveis ao Objeto:

a) Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), esta lei trata dos direitos e deveres na internet, incluindo a protecdo de dados e a responsabilidade dos
provedores em servicos inline.

b) Lei n° 13.709/2018 LGPD, esta lei regula o tratamento de dados pessoais, impondo requisitos para coleta, armazenamento ¢ compartilhamento de
informagoes

¢) Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998), que regula os direitos autorais e protecdo de obras intelectuais.

4.6. Requisitos de Manutencio

4.6.1. Nao obstante a operacionalizagdo da solucdo seja exercida pelo CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manutengdo com vistas ao pleno e adequado
funcionamento da solugdo ao longo da vigéncia contratual na garantia de 12 (doze) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o contratante.

4.6.2. A CONTRATADA deve disponibilizar ambiente web, nimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.

4.6.3. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo dos
SErvigos.

4.6.4. A identificagdo e a comunicacdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia ¢ a totalidade dos defeitos reportados devera ser

corrigida pela CONTRATADA.

4.6.5. A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para acionamento
direto da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagao dos niveis de servigo.

4.6.6. A resolugdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervencdo direta no ambiente fisico do CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e
somente podera ser implementada em horario comercial com a devida autorizagdo do CONTRATANTE, desde que precedida pela avaliacdo dos impactos.



4.6.7. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no software,
via atendimento (suporte remoto).

4.7. Requisitos Temporais

4.7.1. Conforme cronograma previsto no item ""Prazos e condicoes de entrega dos bens e servigos" deste documento.

4.8. Endereco de Entrega

4.8.1. A licenca demandada (item 1) se dard de forma virtual, via liberagdo do acesso pela CONTRATADA na plataforma da solugdo. As informagdes para acesso

deverdo ser passadas e acordadas com a CONTRATANTE em reunido de Kick-Off. descrita no ANEXO I.

4.9. Indicacao de Marcas ou Modelos e Vedacio de Utilizacao de Marca

4.9.1. Neste estudo técnico preliminar, ndo ha preferéncia por marcas ou modelos especificos. Todas as propostas serdo analisadas de acordo com as especificagdes
técnicas e critérios de desempenho estabelecidos, garantindo a competitividade e imparcialidade no processo de selegdo.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. Nao se aplica.

4.11. Dos Requisitos de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais

4.11.1. Dados Tratados e de Uso Compartilhado

4.11.1.1. A execucdo do objeto segue rigorosamente os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo que todos os processos

envolvendo dados pessoais sejam conduzidos com transparéncia, seguranga ¢ minimizagdo de riscos. Além disso, deverdo ser adotadas diretrizes avancadas de seguranca e
conformidade para proteger os ativos de informagdo e mitigar riscos cibernéticos.

4.11.1.2. E importante ressaltar que o tratamento dos dados pessoais estard sempre alinhado com a LGPD, garantindo a seguranga e a privacidade das informagdes dos
cidadaos.
4.11.2. Dados Compartilhados: Os dados poderdo ser compartilhados para otimizar a comunicagdo da ASSCOM - Assessoria de Comunicagdo Institucional do

PRODERIJ. O objetivo principal ¢ viabilizar a transmissdo simultanea de conteudos em multiplas redes sociais, permitindo o gerenciamento, monitoramento e geragdo de
relatorios de performance das transmissoes.

4.11.2.1. Essa iniciativa visa aprimorar as métricas associadas aos processos e necessidades institucionais, otimizando a qualidade e o alcance da comunicagao, aprimorando
a gestdo e fortalecendo a transparéncia e o engajamento.

4.11.2.2. Os dados compartilhados neste projeto referem-se exclusivamente a informagoes de identificacdo dos usuarios, dados de uso e interagdo, e dados técnicos de
monitoramento da transmissdo. Essas informagdes sdo coletadas por meio de cadastro e autenticagdo em redes sociais, além de registros operacionais da plataforma.

4.11.3. Finalidade do Tratamento e Compartilhamento

4.11.3.1. Tem por finalidade otimizar a comunicagdo da Administragdo Publica com os cidaddos, abrangendo diversas funcionalidades. Isso inclui a transmissdo simultinea

de contetido em multiplas redes sociais, juntamente com o gerenciamento, monitoramento ¢ geracao de relatorios de desempenho dessas transmissdes. Além disso, busca-se



aprimorar a transparéncia das a¢des governamentais, ampliar o alcance de informagdes de interesse publico e otimizar a gestdo das midias sociais, visando um maior engajamento
e participacdo da sociedade nas politicas.

4.12. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

4.12.1. A contratagcdo ndo trarda impactos ambientais significativos, por se tratar de licengas digitais, ¢ ndo se faz necessario declaragdo de ndo ofertar produtos com
materiais perigosos.

4.12.2. A CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos contratos, a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis,
atoxicos e biodegradaveis.

4.13. Requisitos Sociais e Culturais

4.13.1. Nao se aplicam requisitos sociais e culturais para esta contratagéo.

4.14. De Arquitetura Tecnologica

4.14.1. A arquitetura da solucdo devera ser especificada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para as providéncias cabiveis ao funcionamento e prestacdo dos

servicos, que devera também avaliar a interoperabilidade entre os ambientes, interfaceamentos e demais necessidades para a perfeita implantagdo do objeto e que devem estar
alinhadas as especificagdes técnicas descritas no ANEXO I - Especifica¢des Técnicas do Objeto, deste documento.

4.14.2. Os requisitos tecnoldgicos da solucdo encontram-se no ANEXO I.
4.15. Do Projeto e de Implantacao
4.15.1. Sera fornecido na modalidade de SaaS (Software as a Service), instalado em data center da CONTRATADA, todos os processos de implementacao deverdo seguir

boas praticas de gestdo e seguranga da informagdo, garantindo a correta implantagdo, configuracdo e operacionalizacdo da solu¢do contratada. A execu¢do devera ocorrer
preferencialmente por meio de metodologia agil, assegurando flexibilidade, eficiéncia e rapida adaptacdo as necessidades do CONTRATANTE. O processo incluira a elaboracao
completa da documentagao técnica, garantindo a sustentacdo e continuidade dos servigos durante e apds a vigéncia do contrato.

4.15.2. Todas as informagdes, que servem como base para a implantagdo da solu¢do SaaS e a conformidade com os requisitos contratados, bem como as especificacdes
técnicas e das diretrizes necessarias para a execugao do projeto estdo descritas no ANEXO L.

4.16. Das Atualizacdes do Sistema

4.16.1. Sempre que houver o langamento de nova versdo do sistema ou corregdes de seguranga que possam comprometer os servigos prestados, o CONTRATANTE devera
ser notificada com antecedéncia e a atualizagdo do sistema providenciada pela CONTRATADA, sem custos adicionais ou impactos para 0 CONTRATANTE. Atualiza¢des que
ndo sejam motivadas por erros ou problemas de seguranca s6 poderdo ser realizadas das 23:00 as 06:00 nos dias tteis ou nos fins de semana e feriados.

4.17. Do Suporte Técnico / Garantia

4.17.1. Define-se nesta documentagdo o suporte técnico / garantia, o atendimento necessario para os chamados a complementacdo de configuragdo, duvidas técnicas,
operacionais ¢ procedimentais para a solugdo proposta.



4.17.2. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuragdo na solugao, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota, estando
obrigada a esclarecer duvidas técnicas, operacionais, procedimentais, aos usudrios da equipe técnica da CONTRATANTE;

4.17.3. A assisténcia técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a
CONTRATADA;
4.17.4. A resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervencdo direta nos ambientes da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e

somente podera ser implementada no ambiente, fora do horario de producao e apos avaliagdo do impacto;

4.17.5. Se houver langamento de uma nova versdo de sistema operacional que faca correcdes de seguranca, a CONTRATADA deve informar a8 CONTRATANTE e
proceder a atualizagao do produto;

4.17.6. O suporte técnico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais
como, mas nao exclusivamente:

a) Atualizagdes de versao e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar disponiveis no
website do fabricante da solug@o, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso de o software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer a nova
versdo do produto equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugao;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
f) Sistemas operacionais, servidores de aplicacdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por for¢a da Lei 9.609/98); e
g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagao dos softwares licenciados.

4.18. O suporte técnico devera:

a) Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cidaddo) e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365,
com atendimento em portugués;

b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdo dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos
mesmos;

¢) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisi¢do, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos usudrios;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a diividas de customizag@o e configuragdo do equipamento e console de gerenciamento.
4.19. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informagoes pela CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagdo do chamado técnico;
¢) Sistema/versao/modulo/item;
d) Natureza do problema;
e) Descrigdo da natureza enfrentada.
4.20. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:

a) As solicitagdes de atendimento de suporte, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;



b) O atendimento remoto de Suporte ¢ Monitoramento pelos canais: telefénico ou web ou e-mail, funcionara em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana para
incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente funcionara, preferencialmente, no horario comercial
das 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

4.21. A CONTRATADA, apos a realiza¢cdo do suporte, devera apresentar os Relatérios contendo:
a) Identificagdo do chamado;
b) Data e hora do inicio e término do atendimento com a solu¢do do chamado técnico;
¢) Identificagdo do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informacdes pertinentes;
e) Atualizacdes de software/versdes realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA,;
g) Relatorios Extraordinarios.

4.22. A manutencdo corretiva ocorrera de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em desacordo com as
funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negodcio, nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser classificadas, pelo usuario,
observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa definicao serd feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de servigo deste documento.

4.23. A CONTRATANTE poderéa solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substitui¢do ou corre¢cdo da solugdo de software, quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes.
4.24, Os profissionais deverdo fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom funcionamento do sistema, envolvendo os seguintes servigos:

a) Dirimir davidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento 16gico e fisico do sistema.
b) Fazer avaliagdo e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema.
c¢) Prestar assessoria para adequacdo do sistema a legislacdo vigente.

d) Simulagdes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto ¢, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover ambiente com
copia integral da base de dados para testes, simula¢des e homologagdes para areas da Contratante, sempre que necessario.

e) Acionar equipe necessaria para solu¢do de questdes em que os servidores indicados pela Contratante ndo tenham condig¢des de atender no que diz respeito a
operagdo e configuracdes do sistema.

4.25. O suporte técnico / garantia se configura em aspecto agregado a solucdo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

4.26. O suporte técnico / garantia devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante, caso
este seja maior.

4.27. Alteragdes na legislacdo vigente que impliquem manutengdes no sistema para sua adaptagdo ou adequagdo, desde que ndo alterem estrutura basica dos sistemas,
estdo incluidas nessa garantia e devem ser executadas, testadas ¢ homologadas em tempo para assegurar que a CONTRATANTE néo perca nenhum prazo legal.

4.28. De Experiéncia e Formac¢ao da Equipe que Executara os Servicos Relacionados a Solu¢io de TIC

4.28.1. Nao se aplica.



4.29. Requisitos Materiais e Humanos

4.29.1. Nao se aplica.

4.30. Necessidades de Adequacées no Ambiente

4.30.1. Trata-se de uma solugdo a ser instalada na infraestrutura da CONTRATADA, portanto ndo ha necessidade de adequagdes no ambiente do CONTRATANTE.

4.30.2. Por se tratar de um modelo baseado em nuvem, que dispensa a instalagdo local de softwares, o SaaS contribui para a reducdo da complexidade técnica e do uso de

recursos fisicos no ambiente da CONTRATANTE.

4.30.3. E importante ressaltar que esse tipo de contratagdo, além de aliviar o ambiente da CONTRATANTE, oferece uma forma mais flexivel, acessivel e eficiente de
utilizar software. Ao eliminar a necessidade de instalar e manter software localmente, o SaaS permite que a CONTRATANTE se concentre em seu negdcio.

4.31. Reunifio de kick-off

4.31.1. Sera realizada reunido de kick-off, conforme especificado no ANEXO I para todos os itens objeto desta contratacao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. A analise comparativa de solugdes, consideradas as disposi¢des do art. 7° e art. 9°, ambos do Decreto Estadual n® 48.816/2023, bem como as orientagdes da Nota

Técnica TCE-RJ n° 06/2023, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratagao.

5.2. Para fins de atendimento da presente demanda, verifica-se duas solu¢des possiveis: contratacdo dde uma solugdo ja consolidada no mercado ou desenvolvimento de
uma solugdo

5.3. Diversas empresas podem atender a demanda relacionada a multitransmissao de videos em midias sociais, dentre elas se destacam:

e StreamYard - https://streamyard.com/

e Onestream - https://onestream.live/

e Restream - https://join.restream.io/

e Streamlabs Talk Studio - https://streamlabs.com/pt-br/talk-studio
o Switchboard LIVE - https://switchboard.live/

e Be.Live - https://be.live/

5.4. Deste modo, abaixo estdo listados uma breve descri¢do e as suas respecitvas vantagens ¢ desvantagens dessas solu¢des para multitransmissdao de vides nas redes
sociais:

54.1. StreamYard



54.1.1. E uma plataforma web de transmissao ao vivo com estidio virtual personalizavel permitindo lives em varias redes sociais simultaneamente.

5.4.1.2. Vantagens:

¢ Interface extremamente simples e intuitiva.
e Nao requer instalacdo (funciona no navegador).
e Permite personalizar o layout da live (logos, banners, comentarios na tela).

e Suporte a multiplos convidados.
5.4.1.3. Desvantagens:
¢ Recursos de edi¢do e automacao limitados.

¢ Algumas fun¢des mais avancadas sé estdo disponiveis em planos pagos.

54.2. Onestream
54.2.1. Ferramenta que permite transmitir videos ao vivo ou gravados para mais de 40 plataformas simultaneamente.
5.4.2.2. Vantagens:

¢ Suporte robusto para videos pré-gravados.
¢ Agendamento de transmissoes.
e Compativel com RTMP customizado.

¢ Transmissdo para multiplas contas na mesma rede.
5.4.2.3. Desvantagens:

¢ Interface menos amigavel para iniciantes.

¢ Custo pode aumentar rapidamente com multiplas transmissdes.

5.4.3. Restream
54.3.1. E uma plataforma de multistreaming para redes sociais, com analytics e chat unificado.
5.4.3.2. Vantagens:

e Suporte a mais de 30 plataformas simultaneamente.
e Chat consolidado de todas as redes.

¢ Integracdo com OBS, Zoom e outros softwares.



5.4.33.

5.4.4.

544.1.
5.4.4.2.

54.43.

5.4.5.

54.5.1.
5.4.5.2.

5.4.53.

5.4.6.

e Ferramentas de analytics em tempo real.
Desvantagens:

e A versdo gratuita tem limitagdes importantes (marcas d'agua, menos canais).

¢ Nao foca tanto em personalizagdo visual como o StreamYard.

MultiplierApp
E uma plataforma brasileira para transmissdo simultdnea em multiplos perfis e redes sociais, com foco em alcance e engajamento.

Vantagens:

e Multiplicacdo de audiéncia com transmissao por varios perfis (inclusive de parceiros).
¢ Foco em resultados para campanhas e politicas publicas.

e Interface simples e suporte nacional.
Desvantagens:

¢ Plataforma menos conhecida e com menos integragcdes do que concorrentes internacionais.

e Recursos técnicos detalhados sdo mais restritos/fechados.

Streamlabs Talk Studio
E uma versio de estidio online do Streamlabs, voltado para entrevistas e podcasts em video com multistreaming.

Vantagens:

¢ Interface visual moderna.
¢ Integracdo facil com Twitch, YouTube e Facebook.
e Baseado em navegador (sem instalagdo).

¢ Possui chat e widgets de doagao.
Desvantagens:

e Menos recursos de customizacao visual que o OBS Studio.

¢ Algumas funcionalidades dependem da assinatura do Prime.

Switchboard Live



5.4.6.1.
54.6.2.

5.4.6.3.

5.4.7.

54.7.1.
5.4.7.2.

5.4.7.3.

5.4.8.

E uma plataforma robusta de distribui¢ao de video ao vivo, voltada a organizacdes e empresas com alto volume.

Vantagens:

e Suporte a multiplos RTMPs.
e Recursos empresariais de seguranga e automagao.

e Permite transmissdes simultidneas para canais de parceiros.
Desvantagens:

¢ Foco corporativo: ndo ¢ ideal para usudrios iniciantes.

e Prego elevado comparado a concorrentes.

Be.Live
E uma ferramenta voltada para transmissdes ao vivo com foco em entrevistas, webinars ¢ vendas online.

Vantagens:

e Visual profissional com sobreposi¢des graficas.
e Ideal para eventos e e-commerce.
e Permite destacar comentarios e links.

e Integracdo direta com Facebook, YouTube e LinkedIn.
Desvantagens:

¢ Limitado para outras redes além das principais.

¢ Plano gratuito com marca d’4gua e limitagdes de tempo.

Para complementagdo das solucdes apresentadas, existe a possibilidade da aquisi¢do de equipamentos fisicos, como cameras, microfones e controladoras para

mudancas de cenario (streamdeck). Porém a aquisicdo desses equipamentos nao foi levada em consideragdo, pelo fato de elevar o custo da solugdo, demandar treinamento
especifico para o manuseio dos equipamentos, equipe full time para a produgao e disseminacdo dos contetdos, pela auséncia de editores e processadores de texto e contetido, pela
necessidade de manutencdo técnica constante, além da possivel contratagdo de seguro. Portanto, para a satisfagdo da demanda, as solugdes apresentadas se mostram menos
dispendiosas que um eventual investimento em equipamentos, e se revela a melhor forma para a execugdo do objeto.

5.5.
5.5.1.

SOLUCAO 1: Subscrigio de licenca de software na modalidade SaaS para multitransmissio de videos em midias sociais.

Em pesquisa realizada através de contratagdes similares, conforme item "ANALISE DE PROJETOS SIMILARES", verificou-se que boa parte da administragio

publica faz uso de solugdes disponiveis no mercado com flexibilidade para atender entes publicos, com implantagdo de sistema informatizado e integrado.



5.5.2. Esta modalidade de contratagdo, segue as especificacdes detalhadas abaixo:

5.5.2.1. A plataforma ¢ uma solugdo tecnologica, que revoluciona a maneira como o conteudo ¢ compartilhado nas redes sociais. A plataforma permite que os usuarios
transmitam ao vivo ou compartilhem videos gravados em multiplas redes sociais a0 mesmo tempo, construida sobre uma arquitetura robusta que integra as principais redes
sociais em uma unica interface. Ao iniciar uma transmissdo ao vivo ou ao compartilhar contetido gravado, a plataforma automaticamente distribui o video para todos os perfis
conectados. Isso ndo s6 economiza tempo, mas também maximiza a visibilidade do conteudo. Apds cada postagem, a plataforma fornece analises detalhadas sobre o alcance ¢
engajamento, permitindo ao CONTRATANTE medir o sucesso de suas iniciativas através da aferi¢do de visualizagdes globais ou individuais de cada perfil, comentarios,
compartilhamentos, tempos de visualizacdo e diversos outros indicadores.

5.5.3. Dentre as Funcionalidades Principais, podemos destacar:

1.
2.

Transmissdo Simultanea: Usuarios podem ir ao vivo ou compartilhar conteido em varias plataformas de midia social com apenas alguns cliques.
Convites para Participacdo Ao Vivo: A plataforma permite que o CONTRATANTE convide outros usuarios para se juntarem ao seu canal, criando uma emissora nas redes
sociais com uma experiéncia interativa e envolvente.

. Compartilhamento de Conteudo Pré-Gravado: Além de transmissdes ao vivo, os usudrios podem compartilhar videos gravados, garantindo que o contetdo alcance um publico

mais amplo.

. Multiplica¢do de Audiéncia: O contetdo transmitido aparece ndo s6 para seus seguidores, mas também para os seguidores dos seus seguidores, criando um efeito cascata que

amplia exponencialmente o alcance.

. Formacgao de Emissoras: Com a capacidade de conectar multiplos usuarios e perfis, a plataforma permite a criagdo de emissoras nas redes sociais, transformando qualquer

usuario em um produtor de contetido influente.

Vantagens:

Alcance Ampliado: A capacidade de transmitir simultaneamente em varias plataformas significa que o contetido pode alcangar um piiblico muito maior do que seria possivel
individualmente.

Engajamento Melhorado: A interatividade das transmissdes ao vivo e a possibilidade de compartilhamento por parte dos seguidores engajam mais profundamente o publico.
Eficiéncia de Tempo: Elimina a necessidade de postar separadamente em cada rede social, economizando tempo valioso.

Analise de Dados: Ferramentas de analise ajudam a entender o comportamento do publico e a otimizar estratégias de conteudo.

Desvantagens:

¢ Dependéncia tecnoldgica do fornecedor, os CONTRATANTES torna-se dependente do fornecedor para manutencgao, suporte e atualizagdes futuras, o que pode criar riscos
de confiabilidade e seguranga.

Conflito com processos existentes, uma solugdo pronta pode sugerir alteragdes nos fluxos de trabalho existentes ou adaptagdes na forma como as tarefas sdo realizadas. E
importante avaliar cuidadosamente a adequacdo da solugdo as necessidades e processos internos do CONTRATANTE.

Limitag¢des de seguranga: embora os provedores de SaaS geralmente tenham medidas de seguranca so6lidas, ainda existem riscos de seguranga que devem ser levados em
consideracdo, como violagdes e perda de dados.

Conectividade: o acesso ao software SaaS depende da conexdo a internet, o que pode ser problematico em areas com conectividade limitada ou instavel.

Custos continuos: apesar de reduzir os custos de infraestrutura, os custos de assinatura dos softwares SaaS podem se tornar significativos ao longo do tempo, especialmente
para empresas que precisam de acesso a varios aplicativos SaaS.

5.54. SOLUCAO 02: Desenvolvimento de software para multitransmissio de videos em midias sociais, com hospedagem.

5.54.1. Em pesquisa realizada através de contratagdes similares, conforme item "ANALISE DE PROJETOS SIMILARES", verificou-se que boa parte da administragio
publica faz uso de solugdes disponiveis no mercado com flexibilidade para atender entes ptiblicos, com implantacao de sistema informatizado e integrado.



5.54.2.

5.6.
5.7.1.

5.7.3.

6.
6.1.

6.2.

Esta modalidade de contratagdo, envolve o desenvolvimento personalizado da solucdo, de acordo com as necessidades e especificacdes do CONTRATANTE.

Vantagens:
Personaliza¢?o, ao optar pelo desenvolvimento da solugdo, € possivel criar um sistema sob medida para atender as necessidades especificas do
CONTRATANTE.

Controle sobre o desenvolvimento, os CONTRATANTES tém participagdo mais ativa no processo de desenvolvimento, permitindo priorizar recursos e
funcionalidades de acordo com suas exigéncias.

O desenvolvimento personalizado possibilita a incorporagdo de tecnologias inovadoras e a criagdo de recursos exclusivos para atender aos requisitos unicos dos
CONTRATANTES, desde que contemplados no edital de contratagdo.

Integrag@o com sistemas existentes, a solu¢@o personalizada pode ser projetada para se integrar perfeitamente com outros sistemas ja em uso, facilitando a
sincronizac¢do de dados e processos, desde que isso esteja previsto na contratagao.
Desvantagens:
Alto investimento inicial, o desenvolvimento de uma solugao personalizada envolve um custo inicial significativo, incluindo recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros, que normalmente costumam ser mais elevados em comparagdo com a aquisi¢do de uma solugdo pronta.

Prazos de implementagdo prolongados, o processo de desenvolvimento de uma solugdo personalizada geralmente demanda tempo consideravel, resultando em
prazos de implementagdo mais longos, o que pode afetar a disponibilidade imediata do sistema.

Riscos inerentes ao desenvolvimento de uma solugdo personalizada, como a possibilidade de atrasos, mudanga de escopo, problemas técnicos, erros de
implementagdo e necessidade de ajustes frequentes.

Necessidade de expertise especializada, o desenvolvimento de uma solugdo personalizada requer a contratagdo de profissionais com habilidades técnicas e
conhecimento especifico, o que pode ser um desafio e aumentar os custos.

Manutenc¢do e suporte continuos, apos a implementagdo, a solugdo personalizada exigird manutengdo regular, suporte técnico e atualizagdes, que podem
envolver custos adicionais e exigir uma equipe dedicada.

Avaliacado Comparativa (Benchmarking)

A solugdo 01, baseada na Subscri¢do de licenga de software para multitransmissao de videos em midias sociais, possui um custo mais baixo, sua implementagio ¢ mais
rapida e 4gil devido ao tempo de entrega, pois ¢ um software ja existente, no modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibiliza¢do do
sistema, e o cliente utiliza o software via internet, proporcionando mais segurancga e agilidade.

Na solugdo 02, o foco esta no desenvolvimento de software para multitransmissdo de videos em midias sociais com o pagamento de hospedagem a parte, possui um
custo mais alto, pois além do desenvolvimento do software ainda tem o custo da hospedagem em uma infraestrutura a ser contratada, sua implementagao é mais lenta devido & demora de todo o
fluxo de desenvolvimento devido ao levantamento do escopo da Solugéo.

ANALISE DE PROJETOS SIMILARES

Visto isto, verificamos que o mercado se posiciona de modo positivo, maduro e atuante no fornecimento de solucdao de software para multitransmissao de videos
em midias sociais.

Analise de Projetos Similares da Solucido 01: contratacdes piblicas.



OBJETO: Subscricio de licenca de software na modalidade SaaS para multitransmissido de videos em midias sociais.

| CONTRATANTES | OBJETO |
~ . Prestacdo de servigcos de Web para ferramenta que conecta e automatiza multiplas entradas/origens de
Fundag¢ao Padre Anchieta . , " . .. .. . .
(98582445) imagem e video transmitindo a diversas redes sociais para transmissdo ao vivo (lives) de forma
simultanea.

ALERJ Contratagado de servi¢o de implantacdo, veiculagdo e monitoramento de dados e imagens pela tecnologia
EE— de “Streaming”.
CNPM Contratagdo de prestagao de servigos em nuvem para videoconferéncia e streaming de video para

(98579103) integragdo aos ambientes do Plenario e Auditorio

VALOR
~ VALOR { ESTIMATIVA DE
COS{,I%TA%%?ES PREGAO QTDE UNITARIO UIZ;T[‘?;LIO CONTR,ATACAO ICTI 7,26%
MENSAL VALOR MEDIO TOTAL
(12 meses)
Fundagao Padre Anchieta Contrato
(98582445) 0474/2021 01 R$ 31.104,00 R$ 373.248,00
RS
ALERJ 22/2021 01 R$ 33.000,00 R$ 396.000,00 R$ 418.816,00 449.222.04
CNPM
(98579103) 25/2020 01 R$ 40.600,00 R$ 487.200,00

Analise de Projetos Similares da Solucio 2 - Desenvolvimento da solucio

| OBJETO: Desenvolvimento de software para multitransmissiao de videos em midias sociais, com hospedagem. |

| CONTRATANTES | OBJETO |
Proder;j_- Centro de Tecnologia de Informagio e . C . . e
Comunicacio do Estado do RJ (77361484) Proposta comercial para Projeto: Visando o Desenvolvimento de software para multitransmissio de

videos em midias sociais, com hospedagem.

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servicos de tecnologia da informacao e

Ministério da Integracdo Nacional comunicagdo (TIC) para o atendimento das necessidades do Ministério do Desenvolvimento Regional
https://sisel.mdr.gov.br/consulta contrato.php (MDR) de desenvolvimento e manutengdo de solu¢des informatizadas, de forma continuada, sob
demanda (Fabrica de software).

Analise de Projetos Similares da Solucio 2 - Ambiente de Hospedagem da solucio

“ OBJETO: Hospedagem de Solucgéio de software para multitransmissio de videos em midias sociais. ||




6.5.

CONTRATANTES I

OBJETO

FINEP - Inovagao e Pesquisa

Contrata¢do de empresa para prestacdo de servigos continuados - Data Center, infraestrutura de hardware e software, através
de Cloud Computing, na modalidade de distribuicio NUVEM PRIVADA, incluindo os servigos de hospedagem,
armazenamento, processamento e comunicacao de dados, ponto-a-ponto, com os sistemas e aplicativos da Financiadora de

Estudos e Projetos — FINEP

Proder;j - Centro de Tecnologia de
Informagao e Comunicagdo do Estado

do RJ - (77361484)

Proposta comercial para Projeto: para Hospedagem de Solucéio de software para multitransmissio de videos em midias

sociais.
PROCON SP Objeto: Hospedagem de Sites e Aplicagdes de Tecnologia de T.I. por Meio de Cloud Computing(Nuvem Privada) para o
ATA PROCON de Sao Paulo.
VALOR ESTIMATIVA ]?E ICTI 7.26%
IT_EIM CONTRATACOES SIMILARES PREGAO || QTDE|| UNITARIO \T/,gl%%}} CONTRATACAO e
| VALOR MEDIO TOTAL ||
P j - Tt logi
1 Inform;(:;‘;f)rje c%ilgr?iffgazcél: Jgi?dgedo RJ gg‘l’fz"osg 01 ?g 28.720.00 33 28R7$8 0.00
(77361484) CED IO TETE
e, - . Contrato R$ 3.516.890,00 R$ 3772216’21
) Ministério da Integragdo Nacional o o1 |IRS 3.705.000.00 RS
https://sisel.mdr.gov.br/consulta_contrato.php n T 3.705.000,00
61/2021
ESTIMATIVA DE o
ITEM ~ _ VALOR CONTRATACAO ICTI 7,26%
1 CONTRATACOES SIMILARES PREGAO || QTDE || UNITARIO VALOR TOTAL >
TOTAL
1| FINEP - Inovagio e Pesquisa | 412014 || 01 |[R$144.291,18 | RS 1.731.494,12
PRODERIJ - Centro de Tecnologia de proposta

2 Informagdo e Comlﬁljlcag:ao do Estado do 001/2023 01 R$ 49.480,02 R$ 593.760,24 RS 1.335.084,79 RS 1.432.011,94
3 PROCON SP AITII?&P 01 R$ 140.000,00 R$ 1.680.000,00

Analise Comparativa de Propriedade




6.5.1.

6.6.

A seguir apresentaremos um quadro comparativo entre: Solugdo 1 e Solucao 2

COMPARATIVO

SOLUCAO 1: Contratagio de empresa

especializada no fornecimento de subscri¢ao de

SOLUCAO 2: Contratagdo de empresa especializada no Desenvolvimento de

software para multitransmissio de videos em midias sociais, com

Solucio 01 - Subscrigdo de licenga de software para multitransmissao de videos em midias sociais

PONTOS licenga de software para multitransmissio de || hospedagem.
ANALISADOS videos em midias sociais.
ATENDE
AO ATENDE AO OBJETO
DESCRITIVO OB JE'I_‘O DESCRITIVO (SIM/N i 0)
(SIM/NAO)
. Servico especializado utilizagdo de . .
Atendimento da i Desenvolvimento de sistema, uso da A
Solugdo infracstrutura em nuvem da SIM infracstrutura da CONTRATADA NAO
CONTRATADA
Atualizagdo e
Manutencdo da Faz parte do escopo do c.ontrato de SIM Custo com contrato de atualizagdo ¢ manutencao. NAO
Solugio prestacdo de servico.
Software Faz parte da contratagdo a atualizagdo SIM Com a rapida evolugao, 0 software podera ficar NAO
do software obsoleto rapidamente.
Amazzgzglsemo d¢ | NaNuvem da CONTRATADA SIM Na infraestrutura da CONTRATANTE NAO
As cap acidades podem ser Para um aumento de demanda pontual, seria
.. elasticamente aumentadas ou L. . . .
Elasticidade L SIM necessaria aquisi¢do de licengas e aumento de NAO
diminuidas de acordo com a demanda .
o infraestrutura gerando aumento de custos.
atual e o perfil de uso das aplicagdes.
Mao de obra para
sustentagdo do Ja faz parte da solugdo SIM Necessidade de contratacdo NAO
sistema
Anilise do Comparativa do Custo Total de Propriedade
| Cenario - Analise dos Custos Totais de Propriedade |
| Descriciao || Valor (RS) |
RS 449.222,04




R$3.772.216,21 +

Soluciio 02 - Desenvolvimento de software para multitransmissdo de videos em midias sociais, com R§ 1'432'011’9f (hospedagem)

hospedagem. RS 5.204.294,15
7. METRICA PARA MENSURACAO DOS SERVICOS
7.1. Nao sera utilizado a métrica de mensuragdo do servigo devido a natureza do objeto de subscri¢do de licenca de software para multitransmissao de videos em

midias sociais, descritos no item DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO deste documento, sera realizada com base na execucdo do escopo contratado sem a
necessidade de adocdo de métricas.

8. DEFESA DA MARCA

8.1. Nao ha indicagdo de marca especifica para o objeto desta contratagdo.

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

9.1. Com base nas necessidades de atingir o maior nimero de pessoas conectadas de forma a aproximar o Governo e a populagdo entende-se que a solugdo 02 ndo seria

adequada pois apresenta um custo mais alto, pois além do desenvolvimento do software ainda tem o custo da hospedagem em uma infraestrutura a ser contratada, sua
implementagdo ¢ mais lenta devido a demora de todo o fluxo de desenvolvimento devido ao levantamento do escopo da solugdo de software para multitransmissio de videos em
midias sociais, os prazos de implementacdo é prolongado, o processo de desenvolvimento de uma solucdo personalizada demanda tempo consideravel, resultando em prazos de
implementacdo mais longos, o que pode afetar a disponibilidade imediata de entrega da solucao.

9.2. A Solugdo visa atender a necessidade de multiplicacdo e disseminacdo de informagdes de forma a garantir transparéncia as agdes e engajamentos junto a populagdo
com a maior praticidade possivel, multiplicando a prestagdo de servigos para o cidaddo através da divulgacdo de contetidos de interesse publico e social. O funcionamento da
Solucdo ¢ basicamente permitir que a Administragdo Publica crie uma conta, e envie convites para seus “replicadores” nas redes sociais, que podem ser fas, seguidores,
colaboradores, rede de relacionamento, etc. Eles conectam os perfis pessoais, paginas, grupos, ou canais de suas redes sociais e assim, publicam videos curtos ou videos ao vivo,
mesmo pré-gravados, simultaneamente com a Administragdo Publica. Em uma tUnica transmissdo, se consegue fazer a distribui¢do para todas as redes sociais. Sdo enviados
convites eletronicos e apos o aceite do convite, a pessoa passa a ser um “multiplicador/distribuidor” de todo o contetido apresentado na transmissdo da Administragdo Publica,
assim todas as pessoas que seguem esses seus multiplicadores passar@o a ter também acesso ao contetido divulgado pela propria Administragdo Publica, automaticamente. Com a
multiplicagdo de contetdos relevantes nas redes sociais e o processamento de dados destes contetdos, se torna possivel uma maior participagdo popular nas politicas publicas,
promovendo mais transparéncia nas agdes desenvolvidas pela Administracdo Publica e propiciando uma gestdo mais eficiente, baseada em resultados através de dados e
engajamentos reais.

9.3. Portanto, dentre as solu¢des encontradas, a solugdo 01 ¢ a que melhor satisfaz as necessidades da Administragdo, atendendo a Justificativa da necessidade da
contratagdo, possuindo proposito de multiplicar o alcance e audiéncia através de videos e lives nas redes sociais, criando comunidades/emissoras para multiplica¢do de contetidos.
Possui um custo mais baixo, sua implementacdo ¢ mais rapida e agil devido ao tempo de entrega, pois € um software ja existente, no modelo SaaS, o fornecedor do software se
responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizagdo do sistema, e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servigo, proporcionando mais
seguranca e agilidade para a solucdo de através da prestagdo de servigo de Subscrigdo de software para multitransmissio de videos em midias sociais.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO



10.1. Trata-se de Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de Subscricdo de software para multitransmissdo de videos em midias sociais, na
modalidade SaaS (Software as a Service) com capacitacdo, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses. Demais especificagdes estdo definidas no ANEXO L.

10.2. Ciclo de Vida da Subscri¢do de software para multitransmissao de videos em midias sociais ¢ uma plataforma SaaS que expande o alcance de transmissoes ao vivo
e conteudos em redes sociais, replicando-os em multiplos perfis autorizados pelos usuarios. Sua arquitetura ¢ escalavel, modular e automatizada, permitindo o crescimento da
rede a medida que mais contas sdo conectadas. O sistema registra e retoma opera¢des automaticamente, reconectando perfis e publicando contetidos sem intervencdo humana,
garantindo a continuidade.

10.3. Do ponto de vista do usuario, a Subscricdo de software para multitransmissdo de videos em midias sociais oferece uma jornada de engajamento progressivo: o
usuario comega como um retransmissor (Multiplicador) e pode evoluir para fungdes de maior protagonismo, como Embaixador ou Dono de Canal. Essa dindmica incentiva o uso
continuo, pois cada nova transmissdo convida mais perfis, ampliando a audiéncia e gerando um ciclo de crescimento organico.

10.4. O ciclo de vida da Subscri¢do de software para multitransmissdo de videos em midias sociais é continuo e autorreforcado. A natureza técnica da plataforma, que
mantém perfis inativos integrados e permite operagdes autdonomas, somada a progressdo de engajamento do usudario, cria um vinculo permanente. Quanto mais o usuario se
envolve, maior seu comprometimento, garantindo que a plataforma ndo apenas se mantenha, mas cres¢a de forma ininterrupta ao longo do tempo.

11. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

11.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestag@o de servigo de Subscricio de licenca de software para multitransmissao de videos em midias sociais,
na modalidade SaaS (Software as a Service)

| LOTE UNICO |
ID NO . , FORMA DE
ITEM ID SIGA PCA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA FORNECIMENTO QTDE
1 192722 23822 S}leCI’l(;aO d§ 1_1cen(;a_ d@ software para multitransmissao de Unidade Anual |
videos em midias sociais.
11.2. Item 1 - Subscri¢ao de licenca de software para multitransmissdo de videos em midias sociais.
11.2.1. Referente a Subscri¢do da licenga permite a distribuicdo de conteudos utilizando a internet, para transmissdes ao vivo de eventos (Lives) ou através de videos pré-

gravados que sdo reproduzidos automaticamente como transmissoes ao vivo (Autolives) e simultaneamente nas redes sociais, permitindo a divulgacao e publicagdo de videos em
multiplos perfis e multiplas plataformas sociais, possibilitando a gestdo e controle das transmissoes.

12. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. Para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico de Subscrigdo de licenga de software para multitransmissdo de videos em midias sociais,
estima-se o valor global de R$ R$ 449.222.04 (quatrocentos e quarenta e nove mil duzentos e vinte e dois reais e quatro centavos), baseando-se na tabela 6.6 deste documento,

demonstrados a seguir:

| LOTE UNICO |




) VALOR MEDIO K&I;)(;g
ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO QTD &l;llll;l‘:ggz meses) TOTAL
ANUAL
1 Subscri¢do de licenga de software para multitransmissdo de videos em midias sociais 1 R$ 37.435,17 4 49_1;52,0 4
12.2. Essa estimativa ¢ para atendimento da demanda do PRODERJ.
12.3. Os demais quantitativos serdo definidos e consolidados apoés a realizagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP).
13. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO
13.1. Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, uma vez que os seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais no mercado.
13.2. A prestagdo de servicos serd de matureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio

financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico e o funcionamento das atividades do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢ao possa comprometer a prestagao
de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

14. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

14.1. O objeto desta contratagdo configura-se como uma subscricdo de licenga fornecida na modalidade SaaS, composta por 1 item, de forma a atender plenamente as
necessidades dos contratantes.

14.2. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto em questdo consiste exclusivamente na subscricdo de uma licenga de software, o que caracteriza
uma subscri¢do indivisivel por sua natureza técnica e funcional.

14.3. A subscricdo contempla um unico servigo a ser fornecido de forma integrada, sem possibilidade de fracionamento em partes autonomas que agreguem valor
individualmente. O parcelamento, neste caso, ¢ tecnicamente inviavel, tendo em vista que a licenga deve ser fornecida através de subscricdo para garantir a funcionalidade
esperada.

14.4. Dessa forma, justifica-se a ndo adog¢ao do parcelamento do objeto, considerando sua indivisibilidade e a necessidade de contratagdo integral para atendimento pleno
da demanda.

15. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

15.1. A divulgacdo de contetidos relevantes e de interesse publico nas redes sociais vem se revelando o meio mais eficaz de garantir a transparéncia as agdes da

administragdo publica e um maior engajamento da populagdo destinataria final dos servigos publicos, propiciando uma gestdo mais eficiente, baseada em resultados através de
dados reais. Nesse passo, a solugdo permitira:

a) Consolidar e ampliar a oferta de servigos e produtos por meio de dispositivos moveis e do conceito de governo digital;
b) Oferecer a sociedade solugdes digitais que fortalegam e principalmente promovam as atividades de interesse social;
¢) Fomentar a implementagao e a divulgagdo de politicas publicas relevantes, estimulando e multiplicando a transparéncia com economicidade;

d) Conectar os cidaddos com o governo, interligando e compartilhando as informagdes mais relevantes e em tempo real dos Orgdos da esfera piblica;



e) Reduzir custos ao permitir que contetudos ativos possam ser compartilhados de modo que os servigos publicos sejam de conhecimento e acessado por todos;

f) Garantir a seguranga das informagdes, que serdo ofertadas em canais oficiais (redes sociais) ¢ gerenciadas pela equipe técnica responsavel pela producdo do
conteudo;

g) Apoiar a tomada de decisdo, por meio do fornecimento de informagdes atualizadas e dados em tempo real sobre o alcance, engajamento e impacto das agdes
governamentais, permitindo que gestores publicos avaliem com mais precisdo o retorno das politicas publicas comunicadas, ajustem estratégias com base em
evidéncias e priorizem agdes conforme o interesse e a rea¢ao da sociedade; e

h) Propiciar processos assertivos com informagdes atualizadas.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Considerando que a solucdo a ser contratada sera disponibilizada na modalidade SaaS (Software como Servigo), ndo sdo necessarias adaptagdes fisicas, aquisigoes de
infraestrutura ou contratagdes complementares para sua implantagao.

Como providéncia administrativa, cabera a Administragdo garantir a disponibilidade dos recursos orcamentarios necessarios ¢ formalizar a autorizacdo para a contratagao,
conforme previsto na legislagdo vigente.

17. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

17.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servicos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

17.2. O(s) atestado(s) deverdo demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo do item 1, considerado de maior
relevancia.

17.3. Comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na execu¢do dos servigos continuos (item 1), sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes,
nao havendo obrigatoriedade do 01 (um) anos ser ininterrupto.

17.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

17.5. Sera admitido, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,

resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagao.

17.6. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

17.7. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se da em virtude de se tratar de contratacdo para atendimento em larga escala, que
demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos servicos do Governo, bem
como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relagdo direta com a seguranga institucional da Administragdo Publica.

18. AMOSTRA, EXAME DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO

18.0.1. Visando a comprovagdo dos aspectos ¢ padrdes minimos de aceitabilidade, a LICITANTE classificada em primeiro lugar devera cumprir todos os requisitos
previstos na prova de conceito contida no ANEXO 11, deste documento.



18.0.3. Se o licitante convocado deixar de comparecer no dia designado para realizacdo da prova de conceito sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo
incompatibilidade da solugdo com as especificacdes técnicas exigidas no edital, a proposta do licitante sera recusada.

18.0.5. Se a Solucdo apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, os integrantes técnicos da equipe de planejamento analisardo a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da Solucdo e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagcdes constantes no
Anexo II.

18.0.7. A prova de conceito consistird na apresentagdo do funcionamento da Solugdo de software para multitransmissdo de videos para Midias Sociais, na modalidade
SaaS (Software as a Service), conforme especificagdes constantes no ANEXO II.

19. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

19.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, considerando tratar-se de uma solugio integrada comumente comercializada por diversas empresas do ramo.
20. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS, PEQUENAS EMPRESAS E EMPRESARIOS INDIVIDUAIS

20.1. Por se tratar de um eventual Registro de Pregos e considerando que ainda néo foi realizada a Inteng@o de Registro de Pregos para a participa¢do dos demais 6rgaos

da administragdo, existe a possibilidade de um aumento significativo do valor total. Essa circunstincia pode inviabilizar a reserva de cota para microempresas, empresas de
pequeno porte e empresarios individuais. Ndo serd aplicado o regime de cotas de que trata a Lei n° 123/2006, considerando a indivisibilidade do objeto e a necessaria
padronizagdo dos itens

21. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

21.1. Participagio de Consorcios

21.1.1. E vedada a participagio de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

21.1.2. A vedacdo a participacdo de interessadas que se apresentem constituidas em consoércio se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo de bens

e servigos de TIC, existem no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo e executar o objeto sem,
necessariamente, se consorciar a outras empresas. A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame.

21.1.3. A vedacdo a participag@o de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo
de bens e servigos de TIC, existe no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A auséncia de consorcio
ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

21.1.4. A importancia de ser uma unica empresa responsavel pelo gerenciamento desses dados, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos
processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade explicita de responsabilizacdo quanto a execugdo, mantendo a integridade das
imagens que serdo coletadas, ¢ inviavel para participagdo de consorcio.

21.1.5. Portanto, ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do. Em regra, a formagao
de consoércios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de
suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

21.1.6. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de
consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°14.133, que em seu artigo 15 que atribui a Administracdo a prerrogativa de
admissdo de consoércios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedacdo de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, €
o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.



21.1.7. Ademais, essa vedacdo visa exatamente afastar a restri¢do a competi¢cdo, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os
servicos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os pregos nas licitagdes.

21.2. Participacao de Cooperativas

21.3. A participag@o de Cooperativas serd permitida observando as obrigacdes do Art. 16 da Lei 14.133/21:

“Art. 16. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitagdo quando:

1 - a constituigdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n° 12.690,
de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

11 - a cooperativa apresentar demonstrativo de atua¢do em regime cooperado, com reparti¢do de receitas e despesas entre os cooperados;
1II - qualquer cooperado, com igual qualificag¢do, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administrag¢do indicar nominalmente pessoas;

1V - o objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da
cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuagdo.”

22. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

22.1. O prazo de vigéncia do contrato para o item 1, ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

22.2. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

23. PRAZOS E CONDICC)ES DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

23.1. A entrega dos servicos de subscri¢do do item 1, em parcela unica e imediata, ocorrera de forma virtual, através da liberagdo de acesso pela CONTRATADA na

plataforma da solugdo, dentro do prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

24, METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)

24.1. Considerando que o objeto desta contratacdo sdo servigos, ¢ envolve atividade de aplicagdo direta e verificavel, a avaliacdo sera realizada mediante ateste da Ordem de servico,
dispensando a necessidade de monitoramento continuo avaliando a qualidade e o aceite do objeto.

25. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E FORMA DE REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

25.1. Reajuste de Precos

25.1.1. Os precos contratados serdo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.

25.1.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

25.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

25.1.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, exclusivamente para

as obrigacdes que se iniciem apods a anualidade.

25.1.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela tltima variago
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).



25.1.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo
adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

25.1.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

25.1.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

25.1.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao contratual, sob pena de preclusdo.

25.1.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) Da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente;

b) A partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteracao
do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

25.1.11. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
25.1.12. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que serd concedido por meio de termo
indenizatorio.

25.1.13. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a inica alteragdo contratual a ser realizada.

25.1.14. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutenc¢ao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto

no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

25.2. De Pagamento

25.2.1. O CONTRATANTE devera pagar o prego ao CONTRATADO, diretamente na conta-corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢ao
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, da seguinte forma:

a) Para o ITEM 1, o CONTRATANTE devera pagar o preco 8 CONTRATADA em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista e com direito de uso por 12 meses, a
contar do recebimento definitivo.

25.2.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢ao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir
ou manter conta-corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta-corrente de outra institui¢ao financeira. Nesse caso, eventuais
onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

25.2.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo
ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 ¢ arts. 20 e 22, XXIII,
do Decreto n°® 48817/2023.

25.2.4. Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE deverd comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.
25.2.5. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento 8 CONTRATANTE para o enderego eletronico a ser indicado.

25.2.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 25.2.5 , o 6rgdo competente devera verificar:



a) a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o contratado foi penalizado com as san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico mediante consulta
aos cadastros oficiais do poder publico existentes, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor deverd verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas ao Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

25.3.7. Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE.

25.3.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

25.3.9. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

25.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO néo
regularize sua situagao.

25.3.11. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

25.3.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o

CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

25.3.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
25.3.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
25.3.15. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencédo tributaria quanto aos

impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

25.3.16. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagio
monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de
0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

25.3.17. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°® 42/2009, com a redag@o conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo
SEFAZ n° 971/2016.

25.3.18. Caso 0o CONTRATADO nao esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, deste edital ¢ do contrato, suspender-se-
a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagdo do Contrato.

25.4. Modelo de execuc¢ao do contrato
25.5.1. O regime de execucao dos servicos ¢ 0 de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.



26. REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
26.1. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma:
I- Para o item 1 - Subscrigdo - (redagdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apés a entrega dos servigos, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizacdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio,
para observacdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais;

26.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal
do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades, sendo sempre necessario a
motivagdo da recusa.

26.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

26.4. Salvo disposi¢cdo em contrario constante do edital, os ensaios, os testes ¢ as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas
técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

26.5. Dotacio orcamentaria

26.5.1. Fica dispensada a indicagdo de prévia dotagdo or¢amentaria no sistema de registro de pregos, uma vez que sera exigida tdo somente quando da efetivacdo da
respectiva contratacao.

27. CONDICOES DE GARANTIA CONTRATUAL
27.1. O Contrato conta com garantia de execu¢@o, nos moldes do artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) do seu valor anual.
27.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal,

considera a natureza do objeto de servicos, enquanto ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razdo do volume de
recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecugdo, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario.

27.3. A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria; e
d) titulo de capitalizag@o custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total.
27.3.1. Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes neste previstas;

b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e



c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

27.3.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de
vigéncia.
27.3.3. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar

a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragao.

27.3.4. Ressalvada a hipdtese de seguro-garantia, cuja apresentacdo deve ser anterior a assinatura do Contrato, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do item
20.1.2

27.3.5. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-ao as seguintes condicdes:
a) a apolice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

¢) sera permitida a substituicdo da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 20.1.5; e

d) a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 20.1.3, observada a legislacdo que rege a matéria.

27.3.6. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, ¢ avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

27.3.7. Caso a opgao seja por fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

27.3.8. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo Estado,
cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 20.1.19.

27.3.9. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementacio ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for
notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacdo que exija a
manutencao da condi¢ao disposta no item 20.1 neste item.

27.3.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢do, suplementacao ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na
forma disposta no contrato.

27.3.11. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicacdo das sangoes cabiveis.

27.3.12. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

27.3.13. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

27.3.14. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao
CONTRATADO.

27.3.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta

vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.



27.3.16. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apodlice, carta fianga, titulo da divida plblica ou autorizagdo para a liberacdo da caucdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

27.3.17. A garantia somente sera liberada ou restituida, apods a fiel execu¢do do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagao.

27.3.18. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

27.3.19. Previsdo de percentual minimo de mao de obra responsavel pela execugdo do objeto da contratagdo constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica e

oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde o § 9° do Art. 25 da Lei n°® 14.133, de 2021, quando cabivel.

27.3.20. Nao havera mao de obra exclusiva alocada a execug@o do objeto da presente contratacdo, pelo que se entende ndo ser aplicavel o disposto no art. 17, V, "f" do
Decreto Estadual n® 48.816/2023 a execucdo destes servicos, o que nao exime a empresa CONTRATADA de cumprir a reserva de cotas de que dispde a Lei Estadual n°
7.382/2016, quando cabivel.

27.3.21. No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de 3% do valor
do Contrato, visando resguardar o 6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.

28. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA
28.1. Considerando os aspectos de economicidade diante da analise das alternativas de mercado exposta no LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS DE

MERCADO, concluimos ser mais oportuno e vantajoso para a administracdo publica a contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de Subscri¢cdo de software
para multitransmissiao de videos em midias sociais, na modalidade SaaS (Software as a Service) com capacitacio, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses, na forma
do item de 01.

28.2. Desta forma, esta equipe de planejamento conclui, de acordo com a analise supra, que ¢ viavel a escolha da solugdo proposta, podendo ser dado prosseguimento na
contratagao.
29. ANEXOS
29.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este documento principal do qual correspondem a parte integrante
e indissociavel:

I- Especificagdes Técnicas do Objeto (91372893);

II - Prova de Conceito (91373885);

III - Mapa de Riscos (91373938).

30. ASSINATURA DO RESPONSAVEL
Joacy Reis de Oliveira Joao Carlos Pirassinunga Charles Monteiro Guimaraes .
. ~ . . . A ‘o Marco Antonio de Andrade
Diretor de Solugdes e Sistemas Gerente da Fabrica de Software Diretor de Patrimdnio e Logistica
. .. . . Assessor-Chefe VPA
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo ID. 4284601-3
ID 5084577-2 ID n°® 5087162-5 ID n°® 4432892-3 ’ )
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Rio de Janeiro, 23 de junho de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 24/06/2025, as 17:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 24/06/2025, as 17:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
299 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 26/06/2025, as 11:43, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
do Decreto n248.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 26/06/2025, as 14:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000060/2024 SEl n2 98144836
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1
ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

Subscricao de software para multitransmissio de videos em midias sociais, na modalidade SaaS (Software as a Service) com capacitacio, suporte
técnico e garantia de 12 (doze) meses.

1. DEFINICAO DETALHADA DO OBJETO
1.1. ITEM 1 - Subscri¢io de software para multitransmissdo de videos em midias sociais
1.1.1. E um Sistema de distribui¢do de contetdos utilizando a internet, para transmissdes ao vivo de eventos (Lives) ou através de videos pré-

gravados que sdao reproduzidos automaticamente como transmissdes ao vivo (Autolives) e simultanecamente nas redes sociais, permitindo a divulgacao e
publicagdo de videos em multiplos perfis e multiplas plataformas sociais, possibilitando a gestdo e controle das transmissoes.

1.1.2. O objetivo principal desta ferramenta sera desenvolver multiplicadores e influenciadores, das a¢des de comunicag@o publica, através de redes
sociais e da retransmissdo automatica de conteudos, alcancando um maior numero de seguidores possiveis e permitindo a geracao de novas interagdes €
engajamentos. Esta ferramenta permitird o desenvolvimento de multiplas estratégias de comunicagao, ampliando exponencialmente o alcance das publicagdes
realizadas nas redes sociais.

1.1.2.1. A contratacdo inicial da empresa especializada no fornecimento da Subscricio de software para multitransmissdo de videos em midias
sociais, garante ao contratante uma conta exclusiva, que pode operar com um ou multiplos canais, dependendo da necessidade de segmentacdo da

comunicacao.
1.1.2.2. O contratante pode configurar sua conta para operar com um Unico canal geral, onde todos os Multiplicadores podem se cadastrar e

compartilhar contetidos amplamente, ou pode optar por criar varios canais segmentados. Essa segmentacao pode ser feita por areas de interesse, como saude,
educagdo, empreendedorismo, cultura, turismo, esporte, entre outros.



1.1.2.3. Independentemente da quantidade de canais criados, a quantidade minima de multiplicadores contratada pode ser distribuida livremente entre
todos os canais ativados. Nao ha limites para a quantidade de canais que podem ser criados, mas ha apenas um limite: a quantidade de perfis simultaneos
permitidos para publicagdo de contetidos (perfis das redes sociais dos multiplicadores).

1.1.2.4. Dessa forma, a solucdo oferece total flexibilidade na estruturagdo dos canais e na distribui¢do de multiplicadores, permitindo que cada
organizacao maximize seu alcance, impacto e engajamento da forma que melhor atenda as suas estratégias de comunicagao.

1.1.2.5. Essa abordagem garante que a comunicacdo seja mais direcionada e eficiente, ampliando a audiéncia e aumentando o engajamento nos
segmentos mais relevantes para cada institui¢ao.

1.1.2.6. Na contratagdo do item 1 estdo inclusos:

1 conta exclusiva para gestao das transmissdes e multiplicacao de conteudos.
Criagdo ilimitada de gestores de conta.

100 perfis de publicacdo simultanea em redes sociais, para 100 retransmissores.
Incluso 10GB de armazenamento em nuvem para videos.

Possibilidade de criar canais segmentados conforme as necessidades do contratante.
e Acesso ao painel de gerenciamento e suporte técnico especializado 24/7.

1.1.3. A solugdo oferece um painel de gestdo unificado, permitindo o monitoramento das transmissdes em tempo real, com estatisticas detalhadas
sobre audiéncia, engajamento e interacdes do publico. Além disso, possibilita o agendamento de transmissdes e publicagdes, permitindo que videos pré-
gravados sejam programados para exibicdo em horarios estratégicos sem necessidade de intervengdo manual.

1.1.4. A gestdo avancada de usuarios e permissdes garante que o sistema seja operado de forma organizada e segura, contando com trés niveis de
acesso:

¢ Administrador: Controle total da plataforma e redes sociais vinculadas.
¢ Gerentes de Conteudo: Responsavel pela publicagdo e gestdo de transmissdes ao vivo e pré-gravadas.

e Multiplicadores: Cadastram os perfis de suas redes sociais e realizam automaticamente publicagdes previamente aprovadas para reforcar a
dissemina¢do da informagao.

1.2. FUNCIONALIDADES
1.2.1. Amplificacdo Digital Multicanal
1.2.1.1. Deve permitir que qualquer conteudo institucional (video, texto, link, transmissao) seja replicado automaticamente em diversos perfis sociais

publicos conectados.
1.2.1.2. Deve permitir:

a) Comunicacdo de alto alcance sem impulsionamento pago

b) Padronizacdo da mensagem entre canais oficiais
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¢) Redugdo da dependéncia de veiculos de midia externos

Gestao Unificada de Canais

Deve permitir a Administragdo de multiplos canais e perfis sociais publicos em uma interface inica, com controle de acessos € permissdes por

Deve permitir:
a) Coordenacdo entre diferentes 6rgaos ou secretarias
b) Reducao de falhas operacionais
c¢) Centralizagao e rastreabilidade das acdes

Economicidade, Transparéncia e Responsabilidade Social

A solugao deve permitir uso compartilhado de recursos digitais com alta eficiéncia, promovendo praticas sustentaveis € responsaveis no servico

Deve permitir:
a) Redugdo de custos com impulsionamento, equipes e ferramentas isoladas
b) Transparéncia reforgada na divulgagao de atos e agdes publicas
c¢) Interface simples e segura, acessivel a servidores de diferentes niveis técnicos
d) Aderéncia a boas praticas de comunica¢do e a LGPD
Reducio da Sobrecarga em Perfis Oficiais
Deve Permitir que outros perfis conectados compartilhem o contetdo original, aliviando a carga sobre os canais centrais de comunicagao.
Deve permitir:
a) Distribui¢do descentralizada da informagao
b) Ampliacdo do alcance com menor esforgo técnico
c¢) Ideal para eventos de grande volume ou alta audiéncia
Segmentac¢io Tematica de Canais
Deve possibilitar a criacdo de canais organizados por temas (como Satude, Educagdo, Cultura), direcionando publicos e contetidos especificos.
Deve permitir:
a) Relevancia na comunicagao
b) Maior engajamento com publicos-alvo

¢) Reducdo da sobreposicao de mensagens



1.2.6. Agendamento de Postagens
1.2.6.1. Deve permitir programar publicacdes com data e horario definidos, organizando os contetidos por calendério estratégico.
1.2.6.2. Deve permitir:
a) Planejamento de campanhas publicas
b) Automatizagao de rotinas
¢) Maior consisténcia nas agdes de comunicagao
1.2.7. Lives Multiplicadas com Alcance Massivo e Transparéncia Publica

1.2.7.1. Deve permitir Transmissdes ao vivo sdo replicadas em tempo real por diversos perfis publicos conectados, com total conformidade as diretrizes
de privacidade e uso de dados.

1.2.7.2. Deve permitir:
a) Transparéncia em tempo real com massifica¢do segura
b) Cobertura simultanea em redes diversas

¢) Ideal para audiéncias publicas, foruns e sessdes oficiais

1.2.8. Videos Sincronizados para Engajamento em Escala com Responsabilidade

1.2.8.1. Videos curtos sdo distribuidos automaticamente em multiplos perfis institucionais, com foco em campanhas educativas, informativas e de
utilidade publica.

1.2.8.2. Deve permitir:

a) Maior engajamento, especialmente com o publico jovem
b) Comunicacao agil com linguagem nativa das redes sociais

¢) Conformidade com normas de privacidade e melhores praticas

1.2.9. Autolives Programadas com Alcance Multiponto e Execu¢cido Automatizada
1.2.9.1. Deve permitir Videos institucionais gravados sdo transmitidos automaticamente em horarios programados em todos os canais vinculados.
1.2.9.2. Deve permitir:

a) Ideal para campanhas recorrentes ou informativos oficiais

b) Garante presenca digital mesmo fora do expediente

¢) Massificagdo com controle, qualidade e rastreabilidade
1.2.10. Analise de Métricas e Engajamento

1.2.10.1. Deve permitir a Geragdo de dados e indicadores em tempo real sobre alcance, interagdes e desempenho dos conteudos distribuidos.



1.2.10.2. Deve permitir:
a) Prestacdo de contas com base em dados
b) Ajustes em campanhas conforme resultados reais

c¢) Transparéncia para orgaos de controle

1.2.11. Relatorios Institucionais Automatizados
1.2.11.1. Deve permitir a geracdo de relatorios completos sobre transmissdes, perfis participantes e engajamento.
1.2.11.2. Deve permitir:

a) Apoia a gestao estratégica da comunicagao publica

b) Facilidade para auditorias internas e externas

¢) Registro completo das agdes realizadas
1.2.12. Armazenamento em Nuvem
1.2.12.1. Deve permitir a Organizagdo e mantém histdrico de videos, imagens e conteudos transmitidos ou programados, com acesso seguro.
1.2.12.2. Deve permitir:

a) Consulta rapida a conteudos antigos

b) Reaproveitamento e preservagdo de materiais

¢) Organizac¢do documental institucional

1.3. DETALHAMENTO DO SERVICO

1.3.1. Os canais devem estar disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana com acesso ao sistema, com login e senha para os usuarios, com restri¢des e
permissoes a cada nivel de atuagao;

1.3.2. A integra¢do do canal principal de streaming para transmissdo ao vivo ou de contetidos pré-gravados (VOD — Video On Demand), com
capacidade de conectar e publicar videos ao vivo simultaneamente no Facebook (perfis pessoais, paginas ou grupos), YouTube (canais) e Instagram (contas),
permitindo a postagem de conteidos ao vivo e simultaneamente em todas as redes sociais cadastradas, video com até 90 segundos de duragao
simultaneamente no Facebook (paginas), e Instagram (contas);

1.3.3. Todas as redes sociais cadastradas remotamente devem entrar ao vivo simultaneamente com o canal principal, incluindo o titulo e a descri¢ao
do post global;
1.3.4. Formulario web para cadastro de participantes do canal, com autenticacdo nas redes sociais disponiveis na plataforma, que permita aos usuarios

o cadastramento remoto de suas contas (opt-in) através de laptops, desktops, smartphones e tablets em quaisquer sistemas operacionais, via navegador, sem
que o administrador tenha acesso a qualquer login ou senha de usuério;



1.3.5. Painel para visualizagdo das redes sociais cadastradas, oferecendo o total de redes sociais cadastradas, com permissdo de configuragdes
(ligar/desligar) individuais para cada rede social cadastrada, para a transmissdo dos contetidos.

1.3.6. Informacao baésica sobre a rede social, foto do perfil pessoal, pagina ou canal, nome cadastrado na rede social, nimeros de redes sociais
cadastradas conjuntamente com nimero de possiveis impactados a cada transmissao;

1.3.7. Painel de monitoramento de transmissdes ao vivo em tempo real, oferecendo player para visualizagao em tempo real, cédigos url/rtmp e stream
name, link de player externo para ‘embed’ em outros locais web, monitoramento em tempo real de taxas de transmissdo de video e 4udio, notificacdes em
tempo real sobre oscilagdes ou falhas na internet do ponto de origem, op¢ao para iniciar ou parar a transmissao quando desejar.

1.3.8. Painel de monitoramento de chat ao vivo em tempo real, mostrando mensagens de seguidores das redes sociais cadastradas.

1.3.9. Permitir a criagdo sem limites de multiplas salas simultaneas (multicanais) com transmissoes ao vivo a partir de desktops, laptops, Mac, Linux
ou Windows e celulares, smartphones, tablets ou similares, utilizando sistema operacional Android ou iOS, oferecendo ponto de publicagdo na Internet com
capacidade de banda suficiente para o envio de sinal de streaming de video de até 4.4 Mbps e chat em cada sala virtual de forma independente.

1.3.10. Disponibilizagdo de ponto de publicagdo na internet utilizando RTPM - Real Time Messaging Protocol, permitindo a publicagdo a partir de
qualquer sistema ou software que permita o envio de sinais ao vivo, tais como ZOOM, VMIX, OBS, Wirecast, etc.

1.3.11. Disponibilizacdo de ambiente digital de publicacdo na internet utilizando WebRTC - Web Real-Time Communications permitindo o ajuste
automatico de banda de internet a partir da origem (adaptive bitrate), captura de cameras, microfones, placas ou quaisquer equipamentos conectados ao
sistema operacional em computadores, smartphones ou tablets compativeis com a tecnologia WebRTC, permitindo o compartilhamento de tela.

1.3.12. Funcao que permita o agendamento e programacdo de videos pré-gravados permitindo a escolha de data e hora para que um video entre ao vivo
automaticamente em todas as redes sociais cadastradas com repeticdes em datas e horas diferentes, permitindo ainda selecionar videos em diferentes formatos
a partir do disco rigido de computadores, smartphones e tablets e fazer o upload dos mesmos, com transcodificagdo automatica para o padrao correto de
transmissdo ao vivo, lista de videos programados contendo data e hora do inicio da transmissdo ao vivo agendada, podendo ainda ver, editar ou deletar a
programagao.

1.3.13. Oferecer geragdo de relatorios e graficos em niveis gerenciais e operacionais de multiplos administradores através de login e senha, para
acompanhamento da quantidade de usuérios conectados, performance do sistema e historico de acessos, com possibilidade de escolha por data ou periodo,
oferecendo sele¢do de periodo de consulta com data e hora, total de transmissdes ao vivo, nimeros de potenciais impactados, identificacdo do titulo e
descricdo dos posts cadastrados, total das redes sociais cadastradas, informagdes detalhadas sobre cada transmissao ao vivo efetuada de acordo com o periodo
selecionado, de forma global (por transmissdo ao vivo) ou detalhada (por rede social cadastrada nas transmissdes especificas) além de visualizacdo de
mensagens a partir de todos os chats oriundos de todas as redes sociais cadastradas que entraram ao vivo simultaneamente de forma global ou detalhada, onde
¢ possivel filtrar por rede social) e de grafico de visualizagdes por faixas de tempo, identificando de forma global ou individual quantos minutos em faixas de
tempo assistiram a transmissao ao vivo e a partir de quais redes sociais.

1.4. ESPACO DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM

1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer espago de 10GB para armazenamento e visualizagdo em nuvem, com disponibilidade para os videos
publicados/transmitidos.



L.5. REUNIAO DE KICK-OFF

1.5.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implantacdo da solucdo, uma reunido inicial de projeto (kick-off) com a CONTRATANTE.
1.5.2. A CONTRATANTE devera acionar as suas areas que serdo responsaveis pela Seguranca da Informacao, Infraestrutura, Gestdo e Fiscalizagao
do Contrato, para em conjunto com a CONTRATADA para definirem o local de implantagdo, prepara¢ao do ambiente, instalacdo e configuragdo da solugao.
1.5.3. Apo6s a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata e assinada por todos os participantes da CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE

presentes, contemplando o planejamento, escopo, cronograma, discriminagdo dos produtos entregdveis, dimensionamento da infraestrutura tecnoldgica
necessaria, discrimina¢do da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatorio de controle e tratamento de riscos do projeto e demais artefatos

que se facam necessarios no entendimento da Contratada.
1.5.4. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas nao limitando-se a:
a) Apresentacdo das equipes envolvidas, com definicdo dos responsaveis técnicos e gerenciais de ambas as partes;

b) Validacdo do escopo detalhado dos produtos e servi¢os contratados, com énfase nas etapas de instalagdo, configuragdo, suporte técnico e
treinamentos;

¢) Defini¢do e validagdao do cronograma de execucao, com marcos de entregas, prazos intermediarios e critérios para aceite de cada fase;

d) Estabelecimento dos canais formais de comunicagdo e reporte, assim como dos instrumentos de acompanhamento e controle da execugao
contratual (relatdrios, reunides perioddicas, ferramentas de gestdo, etc.);

e) Levantamento e verificacdo de pré-requisitos técnicos e operacionais para o inicio da execug¢ao, incluindo:

e Disponibilidade e configuracao dos ambientes (producao e testes);

e Necessidade de provisionamento de acessos, credenciais e perfis de usuérios;
¢ Infraestrutura minima necessaria (rede, banco de dados, servidores, etc.);

e Integragdes com sistemas legados eventualmente envolvidos;

e Apoio necessario por parte da equipe interna da contratante; e

g) Dinamica de capacitacao;

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.
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fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.
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ANEXO II
PROVA DE CONCEITO
1. DA PROVA DE CONCEITO - POC
1.1. Prova de Conceito
1.1.1. Sera necessaria a realizagdo de prova de conceito (POC), tendo em vista que trata-se de Subscri¢io de software para multitransmissao

de videos em midias sociais, na modalidade SaaS (Software as a Service) com capacitacdo, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses.

1.1.2. O LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizagdo da prova de conceito, tais como despesas com viagens,
estadas, equipe técnica, equipamentos, assim como, pela geracdo dos dados simulados que devera ser capaz de viabilizar a execugdo de todos os
procedimentos operacionais descritos neste anexo. As informagdes utilizadas na POC deverio, obrigatoriamente, ser de carater ficticio.

1.1.3. A Prova de Conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias uteis a partir da convocag@o pela CONTRATANTE, e ser finalizada em até 5
(cinco) dias uteis.

1.1.4. A Prova de Conceito podera ser acompanhada por todos os interessados, independentemente de sua classificagdo, bastando para tanto o
interessado comunicar formalmente o pregoeiro do interesse.

1.1.5. Os outros licitantes que tenham participado da etapa competitiva e demais interessados que desejem acompanhar a sessdo, poderdo
indicar um representante para acompanhamento, devendo para tanto enviar para o e-mail da Comissdo Permanente de Licitagdo (cdl@proderj.tj.gov.br)
até as 16hs do ultimo dia 1til que antecede a sessdo de teste. No e-mail deverdo constar: dados da empresa interessada (nome e contato), de seu
representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

1.1.6. Para a prova de conceito o licitante classificado em primeiro lugar, devera apresentar a solugdo de forma presencial em lugar definido
pela CONTRATANTE. A solugdo devera ser acessada via web no ambiente da licitante.

1.1.7. Se a solugdo apresentada ndo for aprovada, a proposta da empresa sera eliminada, e se procedera a realizagdo da convocagdo da empresa
subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes.

1.1.8. O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito devera ser franqueado a técnicos do PRODERIJ e mantido durante toda a fase
de Prova de Conceito para que sejam efetuadas as confrontagdes técnicas necessarias. O acesso podera ser revogado pela empresa ao término da Prova
de Conceito, cabendo a ela a responsabilidade pela retirada.

1.1.9. A prova de conceito (POC) deve ser precedida em horario comercial, das 9h as 12h e das 14h as 18h.

1.1.10. Apos a realizagdo da Prova de Conceito, sera emitido relatorio resumido de analise, descrevendo as atividades realizadas e contendo a
aprovagao ou ndo da proposta.

1.1.11. A prova sera realizada no ambiente do PRODERJ, a ser definido no ato da convocag@o em um dos enderegos abaixo mencionados:

a) Data Center — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). End.: R. Sdo Francisco Xavier 524, 2° andar, bloco “F”,
Maracanai, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20550-013;

b) Data Center — Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). End.: Rua Carmo Neto s/n°, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ -
CEP 20210-051; ou

¢) Sede — Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ). End.: R. da
Conceigao 69, 24° e 25° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20051-011

1.1.12. Sera necessaria a realizagdo de prova de conceito (POC) para o item 1 do lote Ginico que contemplam a plataforma digital, conforme
tabela de requisitos abaixo:

ATENDE

ITEM CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

SIM || NAO

REDE SOCIAIS E NUVEM - DADOS TECNICOS DA PLATAFORMA

Toda a aplicagdo e banco de dados deve ser dedicada, ficando vedada a empresa que compartilhe a aplicag@o e/ou banco de
dados com outros clientes da empresa prestadora do servigo.

2 A contratada deve fornecer a qualquer tempo a possibilidade de baixar dados dos relatorios da plataforma.
3 Devera possuir layout responsivo, permitindo acesso via computadores ou laptops, tablets e smartphones.
4 O sistema devera funcionar em ambiente web, ndo necessitando ser instalado em servidor local.

Possuir integracdo nativa entre todos os componentes da Plataforma, com facil utilizagdo, sem necessidade de
desenvolvimento.




Os servigos que compde a plataforma devem conter banco de dados dedicados, ageis e nao relacionais.

A plataforma deve conter servigo de autenticagdo dedicado para acesso https aos usuarios e servigos, garantindo a seguranga
dos dados.

A plataforma deve funcionar com redes 3G, 4G e Wi-fi.

A plataforma deve permitir autenticagdo de gestores através do uso de senhas com controle de acesso para o gerenciamento de
assistentes por canais da Solug@o.
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A Plataforma e todos os materiais disponiveis devem estar em idioma 'Portugués do Brasil'.

REDES SOCIAIS E NUVEM - CADASTRAMENTO DE REDES SOCIAIS

A plataforma deve oferecer formulario web para cadastro de participantes do canal, com autenticacio nas redes sociais
disponiveis na plataforma, que permita aos usudrios o cadastramento remoto de suas contas (opt-in) através de laptops,
desktops, smartphones e tablets em quaisquer sistemas operacionais, via navegador.

A plataforma deve oferecer painel para visualizagdo das redes sociais cadastradas, oferecendo o total de redes sociais
cadastradas, com permissdo de configuragdes (ligar/desligar) individuais para cada rede social cadastrada, para a transmissio
dos contetidos.

A plataforma deve oferecer informagao basica sobre a rede social, foto do perfil pessoal, pagina ou canal, nome cadastrado na
rede social, nimeros de redes sociais cadastradas conjuntamente com numero de possiveis impactados a cada transmissao;

REDES SOCIAIS E NUVEM - TRANSMISOES AO VIVO

Os canais devem estar disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana com acesso ao sistema, com login e senha para os usuarios,
administradores e assistentes designados;

A plataforma deve oferecer integragdo do canal principal de streaming para transmissdo ao vivo ou de contetidos pré-gravados
(VOD — Video On Demand), com capacidade de conectar e publicar videos ao vivo simultaneamente no Facebook (perfis
pessoais, paginas ou grupos), YouTube (canais) e Instagram (contas), permitindo a postagem de contetidos ao vivo e
simultaneamente em todas as redes sociais cadastradas, incluindo videos para Instagram e Paginas do Facebook;

Todas as redes sociais cadastradas remotamente que nao estejam bloqueadas para tal fungéo pelas proprias plataformas de
rede social, devem entrar ao vivo simultaneamente com o canal principal, incluindo o titulo e a descricdo do post global;

A plataforma deve oferecer painel de monitoramento de transmissdes ao vivo em tempo real, oferecendo player para
visualizag@o em tempo real, codigos url/rtmp e stream name, monitoramento em tempo real de taxas de transmissdo de video e
audio, com opgdo para iniciar ou parar a transmissdo quando desejar, além de painel de monitoramento de chat ao vivo em
tempo real, mostrando mensagens de seguidores das redes sociais cadastradas

A plataforma deve permitir a criagao sem limites de multiplas salas simultaneas (multicanais) com transmissdes ao vivo a
partir de desktops / laptops ou smartphones, utilizando sistema operacional Android ou i0S, oferecendo ponto de publicaciao
na Internet com capacidade de banda suficiente para o envio de sinal de streaming de video quando via protocolo rtmp
(desktops / laptops) de até 4.4 Mbps e chat em cada sala virtual de forma independente. Quando via protocolo webrtc
(smartphones) devera apresentar a funcionalidade de 'adaptive bitrate' ou taxa de transmissdo dindmica, onde a velocidade em
Mbps da transmissdo ¢ otimizada automaticamente a partir do ponto de transmissdo onde o equipamento estd conectado,
buscando a melhor velocidade de transmissdo possivel, no momento em que estiver sendo realizada.

A plataforma deve disponibilizar ponto de publicagdo na internet utilizando RTPM - Real Time Messaging Protocol,
permitindo a publicagao a partir de qualquer sistema ou software que permita o envio de sinais ao vivo, tais como ZOOM,
VMIX, OBS, Wirecast, etc.

A plataforma deve disponibilizar ambiente digital de publica¢do na internet utilizando WebRTC - Web Real-Time
Communications permitindo o ajuste automatico de banda de internet a partir da origem (adaptive bitrate), captura de
cameras, microfones, placas ou quaisquer equipamentos conectados ao sistema operacional em computadores, smartphones ou
tablets compativeis com a tecnologia WebRTC, permitindo também o compartilhamento de tela.

A plataforma ¢ capaz de publicar ao vivo, a partir da mesma fonte de transmissdo ao vivo com duragdo minima de 10 minutos
¢ com o mesmo titulo e descri¢do, em no minimo 100 redes sociais simultaneas, incluindo a publicagdo de videos para
Instagram e Paginas do Facebook;

AUTOLIVE - TRANSMISSOES AO VIVO A PARTIR DE VIDEOS PRE-GRAVADOS

A plataforma deve permitir o agendamento e programagao de videos pré-gravados permitindo a escolha de data e hora para
que um video entre ao vivo automaticamente em todas as redes sociais cadastradas com repeti¢des em datas e horas
diferentes, permitindo ainda selecionar videos em diferentes formatos a partir do disco rigido de computadores, smartphones e
tablets e fazer o upload dos mesmos, com transcodificagdo automatica para o padrdo correto de transmissdo ao vivo, lista de
videos programados contendo data e hora do inicio da transmisséo ao vivo agendada, podendo ainda ver, editar ou deletar a
programacao.

A plataforma deve oferecer painel contendo a lista de videos programados, com data e hora do inicio da transmissdo ao vivo
agendada, podendo ainda ver, editar ou deletar a programagao.




RELATORIOS DE TRANSMISSAO

1 A plataforma devera permitir a distribui¢@o de contetidos e informagdes personalizadas, baseadas nas interagdes do usuario.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2025.
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MAPA DE RISCOS
1. OBJETO

Contratacio de empresa especializada na Subscricao de software para multitransmissao de videos em midias sociais, na modalidade SaaS
(Software as a Service) com capacitacdo, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

No escopo da presente contratagao, foram identificados os riscos inerentes ao negocio, os passiveis de comprometer o €xito do processo de
contratacao e os referentes a gestdo contratual.

Cada risco identificado foi enquadrado conforme seu tipo (infraestrutura, seguranca ou organizacional), considerando-se a probabilidade de ocorréncia
dos eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos, as possiveis acdes preventivas e de contingéncias, bem como a identificagio de
responsaveis por agdo. Para tanto, tais riscos foram classificados a partir da atribuicdo de valores aos niveis de probabilidade (P) e impacto (1),
conforme tabela abaixo:

Escala Qualitativa de Classificagdo

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Em seguida, o produto obtido da relag@o entre a probabilidade e o impacto resultou na elaboragdo da Matriz Probabilidade x Impacto,
instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco, a fim de direcionar as a¢des relacionadas aos riscos
durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

15 75 150 225

Probabilidade (P) 10 50 100 150
5 25 50 75
5 10 15

Impacto (1)

Caso o risco se enquadre na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo, admite-se sua aceitagcdo ou adogao das medidas
preventivas, por meio do uso de controles de seguranca. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de seguranga previstos.

Uma vez definidos os riscos e seus niveis, indicou-se a resposta de acdo correspondente a cada um deles, de acordo com o quadro abaixo:

Respostas aos riscos

Evitar Eliminar o risco, evitando-o totalmente.

Reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco, a¢do realizada independente do risco

Mitigar ~
ocorrer ou ndo.




Transferir Passar o custo da consequéncia para um terceiro.

Aceitagao Ativa Criar um plano de contingéncia para ser acionado, caso o risco ocorra.

N&o tomar nenhuma agdo preventiva, lidando com o problema apenas caso o risco

Aceitagdo Passiva
ocorra.

A partir do percurso metodologico descrito, foram identificados os seguintes riscos:

Tabela de relagdo de riscos identificados
Id Risco Tipo de Risco Probabilidade Impacto Nivel de Risco (P X I) Respostas aos Riscos
Dependéncia tecnoldgica a ser Risco de Mitigar/
R |l estabelecida entre a contratante Infraestrutura 10 10 100 Aceitagio Ativa
e contratada
: Mitigar/
R
R2 | pemora no atendimento do SLA Ir::f;rc:e(:terutura 5 15 8 Aceitagdo Ativa
Manutengdo técnica Evitar/
R3 inadequadas do Midias Sociais || Risco organizacional 15 15 225 Aceitagdo Ativa
durante o periodo de uso
Auséncia/ d " Risco d Mitigar/
R4 uséncia/ demora na corregio isco de 15 15 225 Aceitacio Afi
de bugs do Midias Sociais Infraestrutura certagao Ativa
R5 |[Interrupgdo do servico Risco de 5 15 75 A Mlt{gaz/ .
Infraestrutura ceitagdo Ativa
Atraso ou suspensdo no ,
g Mitigar,
R6 || processo licitatério em face de Risco organizacional 10 15 150 BB .
impugnacdes e recursos & Aceitagdo Ativa
R7 Auséncia de recursos 5 15 75 Mitigar/
orgamentdrios ou financeiros Risco organizacional Aceitagdo Ativa
RS Descumprimento das clausulas ) o 5 is 75 Mitigar/
contratuais pela Contratada Risco organizacional Aceitagdo Ativa
Descumprimento dos niveis de . o Mitigar/
R9 5 15 75 Lo
servigo estabelecidos Risco organizacional Aceitagdo Ativa
A empresa contratada ndo ter Mitioar/
; itigar,
R10 || capacidade de entregar o Risco organizacional 5 15 75 Aceitagigo Ativa
objeto
A CONTRATADA ndo possuir a
expertise necessdrio para Mitigar/
h itigar,
R11 executar os servigos Risco organizacional 10 15 150 Aceitagigo Ativa
necessarios ao sucesso do
projeto
Dificuldade na fiscalizagdo do Mitigar/
RI2Z N contrato Risco organizacional 10 15 150 Aceitagdo Ativa
) Mitigar/
R13 Desvio no escopo do contrato || Risco organizacional 5 15 75 Aceitagﬁgo Ativa

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Em atendimento ao art. 38, Il e IIl da IN SGD/ME n°01/2019.

1. Riscos de Infraestrutura

Risco Risco: Dependéncia tecnoldgica a ser estabelecida entre a Contratante e a
1 ) Contratada
Probabilidade: Média




Impacto: Médio
Dano 1: Dependéncia excessiva da solug@o.
Dano 2: Desuso da solugdo apds término de contrato.
Id Acgao Preventiva Responsavel
1 Buscar e manter conhecimento sobre solugdo similar aos produtos contratados Area Técnica
2 Manter o conhecimento do servigo e dos processos de execugdo sob controle da Contratante, de modo a reduzir o Equipe de Fiscalizagdo
risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. do Contrato
3 Promover o monitoramento continuo da execugdo contratual, por meio de registro histérico, com o objetivo de Equipe de Fiscalizagdo
garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrupgdo de forma ndo programada. do Contrato
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizagdo de novo procedimento licitatério com antecedéncia ante a impossibilidade de prorrogagdo do contrato Equipe de Licitacdo
atual.
Risco: Demora no atendimento do SLA
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: N3o atendimento / solugdo de chamados tempestivamente.
Risco ~ | j
2 Id Agao Preventiva Responsavel
1 Verificar a possibilidade de atendimento pela contratada Area Técnica
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Area Técnica /
~ Comissdo de
1 Verificar a possibilidade de melhorias no atendimento e aplicar sang&es. o
Fiscalizagdo do
Contrato
Risco: Manutencado técnica inadequadas do Midias Sociais durante o periodo de
uso
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Devido a linguagem obsoleta do sistema, pode haver dificuldades de
Risco Dano 1: . - k X
1 manutengdo e de desenvolvimento de novas funcionalidades
3
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Prever capacitagdo para as equipes. Area Técnica
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Contratagdo, pelo PRODERJ, de mdo de obra técnica qualificada para o suporte continuo do sistema. Ainda, Area Técnica
considerando a capacitagdo continuada dos servidores envolvidos nas etapas do projeto.
Risco || Risco: Auséncia/ demora na corregdo de bugs do Midias Sociais
4
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Dano 1: N&o atendimento / solugdo de chamados tempestivamente.




Id Agao Preventiva Responsavel
1 Dar celeridade ao processo licitatdrio, dentro das condigdes impostas no edital. Equipe de Licitagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Contratagdo, pelo PRODERJ, de m3do de obra técnica qualificada para o suporte continuo do sistema. Ainda, Area Técnica
considerando a capacitagdo continuada dos servidores envolvidos nas etapas do projeto.
Risco: Interrupgdo do servigo
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Interrupgdo da prestagdo dos servigos de atualizagdo e da garantia,
Dano 1: podendo gerar falhas de seguranca e impossibilidade de atualizagdo das
versdes.
. Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco
5 . ~ . . . ~ . . . . ~ . .
1 Garantir que o Termo de Referéncia defina a aplica¢do de penalidades proporcionais em caso de interrupgdo Equipe de Planejamento
abrupta dos servigos. da Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
. o L . . Comissdo de Fiscalizagdo
1 Aplicar as sangBes administrativas previstas no Contrato.
do Contrato
e N - . ~ . Comissdo de Fiscalizagdo
2 Verificar junto a empresa as condigdes para o reestabelecimento da prestagdo do servigo.
do Contrato
3 Iniciar elaboragdo de novo procedimento licitatério, caso haja rescisdo contratual. Equipe de Licitagdo

2. Riscos Organizacionais

Risco:

Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnagdes e
recursos

Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Demora ou impedimento da contratagdo.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco 1 Verificar e avaliar os pontos que levam a licitagdo deserta/frustrada, bem como impugnages e recursos em Equipe de Planejamento
6 contratagdes similares, para evitar que estas causas sejam reproduzidas no procedimento licitatério. da Contratagdo
2 Dar celeridade ao processo licitatério, dentro das condigdes impostas no edital. Equipe de Licitagdo
3 Estabelecer condigdes técnico-administrativas no Termo de Referéncia que ndo restrinjam a competitividade do Area Técnica
certame.
4 . . ~ Equipe de Planejamento
Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo. qu'p ~ )
da Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
2 Alteragdo de condigGes técnico-administrativas do Termo de Referéncia, a fim de que possam permitir o Equipe de Planejamento
andamento do processo licitatério, desde que ndo desnaturem o objeto. da Contratagdo
Risco Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros
7
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto




Dano 1: Atraso e/ou interrupg¢do do processo de contratagdo.
Dano 2: Perda do acesso das subscrigdes.
Dano 3: Perda da possibilidade de atualizar as licengas perpétuas pela n3o realizagdo
' de pagamento em prazo superior a 90 (noventa) dias.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 - . - ~ . _ Equipe de Planejamento
Verificar o alinhamento estratégico da contratagdo ao PEDTIC e aos documentos de planejamento do érgdo (PAC). ~
da Contratagdo
2 Reservar os recursos orcamentarios. Ordenador de Despesas
3 Expor a Alta Administragdo, bem como ao Ordenador de Despesa, a importancia e relevancia da contratagdo. Area de Negécio
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Verificar possibilidade de operagdo de crédito para execugdo da despesa. Ordenador de Despesas
2 Realizar novo procedimento licitatério para contratagdo do Objeto Equipe de Licitagdo
Risco: Descumprimento das clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: N&o entrega dos servigos contratados.
Dano 2: Atraso no inicio da execugdo dos servigos.
Dano 3: Qualidade insatisfatdria dos servigos prestados.
Dano 4: Descontinuidade dos servigos.
Dano 5: Falta de efetividade da contratagdo.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco . ) ) . ) ) Comissdo de
Acompanhar a execugdo dos servigos, aferindo se os requisitos previstos pelo instrumento contratual e pelo Termo
8 1 P N ) o ) ) Acompanhamento e
de Referéncia estdo sendo cumpridos de acordo com os niveis de qualidade estabelecidos. N
Fiscalizagdo do Contrato
) Designar Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato composta por servidores capazes de fiscalizar Alta Gesto
efetivamente o contrato.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Comissdo de
1 Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas do contrato forem descumpridas. Acompanhamento e
Fiscalizagdo do contrato
. - . . - A Comissdo de
Aplicar de multa moratdria e as penalidades previstas no contrato, de forma a coibir a reincidéncia de
2 . . Acompanhamento e
descumprimentos contratuais. e x
Fiscalizagdo do contrato
Comissdo de
Acompanhamento e
3 Rescindir o contrato unilateralmente e iniciar novo processo de contratacio, utilizando os artefatos de planejamento || Fiscalizagdo do contrato /
produzidos, com as atualizagGes baseadas na experiéncia adquirida no processo de gestdo e fiscalizagdo. Alta Gestdo / Equipe de
Planejamento da
Contratagdo
Risco Risco: Descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos
9

Probabilidade:

Baixa




Impacto: Alto
Impacto negativo sobre a qualidade dos servigos prestados, ndo
Dano 1: - . J_—
atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Comissdo de
1 Atribuir multa moratéria e sangdes razoaveis no Termo de Referéncia que disciplinem a continuidade dos servigos de Acompanhamento e
forma satisfatoria. Fiscalizagdo do
contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Comissdo de
) o - . . - Acompanhamento e
1 Aplicar as sangBes administrativas, conforme previstas no Termo de Referéncia e no Contrato. comp ~
Fiscalizagdo do
contrato
Risco: A empresa contratada ndo ter capacidade de entregar o objeto.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Fracasso do processo licitatorio
N3o alcangar os objetivos propostos
Dano 1: ¢ ! prop N
Perdas financeiras causadas pela utilizagdo de tecnologias mais caras
Risco durante um periodo mais prologando
10
Id Acdo Preventiva Responsavel
- PSRN ) - . Equipe de
1 O termo de referéncia devera solicitar atestado de capacidade técnica capaz de determinar se a empresa vencedora Planejamento da
do certame realmente estd capacitada a fornecer o objeto contratado. Contratacio
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Aplicar punigdes cabiveis a CONTRATADA que ndo cumprir os termos estabelecidos no termo de referéncia e no 3
1 contrato. Area técnica e
juridica.
Tomar agdes juridicas cabiveis caso a empresa ndo comprove que os atestados entregues sdo verdadeiros.
i A CONTRATADA ndo possuir a expertise necessario para executar os
Risco: servicos necessarios ao sucesso do projeto.
Probabilidade: Medio
Impacto: Alto
Dano 1: Paralizagdo ou mal funcionamento de parte ou totalidade dos
Risco dispositivos e dos sistemas de informagdo.
11
Id Agdo Preventiva Responsavel
o - - I . ) . Equipe de
1 Conforme ja analisado no estudo técnico preliminar, o termo de referéncia devera garantir, que o responsavel pela Planejamento da
execugdo dos servigos apresente qualificagdes adequadas no momento da contratagdo Contratacio
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar punigBes cabiveis a CONTRATADA que ndo cumprir os termos estabelecidos no termo de referéncia e no Area técnica e
contrato. juridica.
Risco Risco: Dificuldade na fiscalizagdo do contrato

12




Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
N&o alcangar os objetivos da contratagdo
Dano 1:
Realizar pagamentos ndo condizentes com os servigos prestados.
Id Agdo Preventiva Responsavel
o ) . L . Equipe de
1 O termo de referéncia deverd estabelecer um instrumento de medi¢do de resultados eficiente, capaz de estabelecer Planejamento da
critérios objetivos na medicdo e avaliagdo dos servigos prestados. Contratacio
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Comissdo de
1 i | N . d dicio d ltad Acompanhamento e
Aplicar glosas e sangdes previstas no IMR (Instrumento de medigdo de resultados) Fiscalizacdo do
contrato
Risco: Desvio no escopo do contrato
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
N&o alcangar os objetivos da contratagdo
Dano 1: Realizar pagamentos por servigos ndo condizentes com o escopo da
contratagdo.
Risco
13 Id Agdo Preventiva Responsavel
- . . ) ' - Equipe de
1 O termo de referéncia deverd estabelecer um catalogo de servigos que defina de forma objetiva o escopo dos Planejamento da
servigos que podem ser executados dentro das atribui¢des do contrato. Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Comissdo de
1 Acompanhar a execugdo das ordens de servigo garantindo que o servigo executado esta de acordo com o escopo Acompanhamento e
definido no catalogo de servigos. Fiscalizagdo do
contrato
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