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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da necessidade registrada no Documento de Oficializa¢do
da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solugdo identificada, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdo, em consondncia com a Lei 14.133/2021, Decreto Estadual 48.816/2023, e os demais normativos vigentes.

1.2. A presente analise tem como objetivo abordar a necessidade identificada pelo 6rgdo de adquirir novas licengas do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) Oracle, destinadas a atender ambientes ja instalados e sem a devida cobertura de licenciamento, indispensaveis para o ambiente tecnoldogico do PRODERJ.
Adicionalmente, busca avaliar a viabilidade econémica dessa solugdo, em comparagdo a contratagdo exclusiva do direito de atualizagdo e suporte das licengas perpétuas
previamente adquiridas, atualmente fora da cobertura do fabricante.

1.3. Nesse sentido, a aquisi¢do de novas licengas, para legalizar o ambiente ja instalado e produtivo, é imprescindivel para sustentar o parque tecnoldgico do
PRODERYJ.
1.4. O cenario atual, destaca riscos significativos associados ao correto licenciamento do ambiente e a auséncia de direito de atualizagdo e suporte técnico para as

licengas existentes, o que compromete a eficiéncia e a seguranga das operagdes realizadas com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle. Diante desse
contexto, ¢ essencial realizar uma avaliagdo detalhada das opc¢des de contratagao disponiveis, de forma a suprir essa necessidade e garantir a sustentabilidade do ambiente
tecnolégico do 6rgao.

1.5. Cabe destacar o oficio recebido via processo SEI-150001/001600/2025, no qual a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas (SUBGEP) da Secretaria de Estado da
Casa Civil formalizou seu interesse em participar da contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

1.6. A manifestagdo da SUBGEP enfatiza a relevancia da contratagdo, considerando que a demanda abrange sistemas estratégicos do Governo do Estado do Rio de
Janeiro que utilizam a plataforma Oracle.

1.7. Essa manifestagdo reforga a necessidade de garantir que os ambientes tecnologicos vinculados a administragdo publica estadual permanegam plenamente
funcionais, atualizados e amparados por suporte técnico especializado. Assim, o presente estudo técnico preliminar se alinha as demandas da SUBGEP e dos demais o6rgdos
participantes, contribuindo para os objetivos de continuidade operacional, seguranca e eficiéncia nos servigos prestados a populagao.

1.8. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo examinar as alternativas presentes no mercado que possam atender a essas demandas, incluindo a
avaliagdo da possibilidade de contratagdo de servigos especializados relacionados a gestdo e manuteng@o de sistemas de banco de dados. Além disso, o estudo possibilitara
uma analise criteriosa para verificar se a aquisi¢do de novas licengas representa a solugao mais eficiente e econdmica considerando a necessidade atual do PRODERJ.

1.9. O Oracle foi o primeiro Sistema Gerenciador de Banco de Dados a ser comercializado (desde o final dos anos 70) e é caracterizado por ser um banco
relacional robusto, seguro e com capacidade de gerenciar enormes quantidades de dados, ressaltando que a empresa fornecedora do SGBD Oracle, de porte internacional, tem
garantido elevado nivel de manutencdo e suporte técnico, fatores basicos para o desenvolvimento dos projetos demandados.

1.10. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle é amplamente utilizado em diversas solugdes cujos clientes sdo diferentes orgdos e entidades
estaduais, notadamente naqueles em que exigem bancos de dados robustos e seguros, dentre eles estdo o PRODERJ, a SEFAZ, SEPLAG, DETRAN, ALERJ, SEPROL, etc.,
atendendo diversos sistemas do Governo do Estado, como:

a) Portal ALERJ;

b) Sistema de Pagamento de Apenados da Fundagdo Santa Cabrini;

¢) Legado da Matricula Facil da Secretaria de Educagéo;

d) Legado do Processo Digital da Casa Civil;

e) Sistema Integrado de compras do Estado do Rio de Janeiro (SIGA);
f) Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH);

g) Folha de Pagamento da ALERJ, dentre outros.

1.11. O foco do uso do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle nio se da somente pelo fato desta linguagem ser utilizada em diversos sistemas
criticos do Estado, mas também por ser uma plataforma de Banco de dados amplamente utilizada nos ultimos anos e com grande escalabilidade e seguranca em seus
produtos.

1.12. Nos ultimos anos, os 6rgaos do Estado do Rio de Janeiro tém enveredado esfor¢os no sentido de automatizar seus processos, trazendo padronizagio, agilidade
e eficiéncia na execugao de suas atribui¢des, disponibilizando aos funcionarios, parceiros e cidaddos do Estado, servigos em meios digitais.

1.13. Apesar de a plataforma SGBD ser considerada um padrio dentro do mercado, as diversas implementa¢des desenvolvidas por fabricantes apresentam
caracteristicas proprias, fazendo com que cada implementagdo, mesmo possuindo funcionalidades semelhantes, ndo possibilitem uma migracdo entre elas sem a necessidade
de uma série de adaptagdes e em alguns casos até a necessidade do desenvolvimento de um novo produto.

1.14. As ferramentas Oracle sdo completas e com capacidade de processamento de dados mais eficiente e rapida. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao suporte
técnico do fabricante e atualizagdes constantes dos componentes da solugdo, o que traz seguranga e estabilidade aos sistemas administrados pelo PRODERJ e pelo Governo
do Estado do Rio de Janeiro.

1.15. Destaca-se ainda a facilidade em se encontrar empresas com profissionais que dominem a implementagdo e manutengao das solugdes Oracle, uma vez que o
fabricante utiliza padrdes consolidados de mercado, promovendo assim mais rapida ambientagdo e aproveitamento.

1.16. A tarefa de manter a area de TIC sempre alinhada a estratégia institucional do PRODER]J constitui-se num desafio permanente. Busca-se garantir em todas as
questdes relacionadas a infraestrutura de TIC, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades finalisticas da Autarquia. Além desta, existe também a tarefa e
obrigagdo de manter o ambiente tecnologico em alta disponibilidade e de preservar a qualidade dos servigos por ele providos.

1.17. or forga da Lei n° 4.480/2004 e o Decreto Estadual n® 48.997/2024, o PRODERJ atua como Orgio de Diregio Geral do Sistema de Tecnologia da Informago e
Comunicagdo (SETIC), sendo responsavel por disponibilizar bens e servigos relativos a Tecnologia da Informagéo e Comunicagio, para o atendimento das demandas dos
demais 6rgdos da administragdo direta e indireta da Administragéio Publica Estadual.

1.18. Dessa forma, faz-se necessario avaliar as alternativas de contratagdo disponiveis no mercado que possam atender a necessidade de suporte, atualizagdo e
continuidade do uso das solugdes de banco de dados atualmente em operagdo. Tal analise deve considerar tanto a aquisi¢do de novas licengas quanto a possibilidade de
renovacdo do suporte técnico das licencas perpétuas ja adquiridas, ponderando aspectos como compatibilidade, riscos operacionais, custos ¢ aderéncia as necessidades
institucionais do PRODERIJ.

1.19. E fundamental que a solugio observe a necessidade de compatibilidade com plataformas e servigos de terceiros amplamente utilizados, bem como a
continuidade dos servigos prestados aos diversos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual. Assim, este estudo buscara identificar a alternativa mais vantajosa sob os
aspectos técnico, operacional e econdmico, garantindo a eficiéncia e a estabilidade do ambiente tecnologico institucional.

2. RELATO DESCRITIVO DE CONTRATACOES ANTERIORES DE NECESSIDADE IDENTICA OU SEMELHANTE, CONTRATACOES



CORRELATAS E/OU INTERDENPENDENTES

2.1. A contratagdo anterior foi planejada e executada no exercicio de 2022, conforme indicado no Edital de Licitagdo n°® 005/2022, processo n° SEI-
150016/000607/2021. Este periodo foi critico para 0o PRODERIJ, considerando a necessidade de atualizagdo tecnologica e manutengdo dos sistemas operacionais vigentes.

2.2. A contratagdo foi necessaria para garantir o fornecimento de licengas de uso perpétuo de softwares Oracle e Options, com garantia de atualizagdo e suporte do
fabricante por 12 meses, além de servigos de operagdo assistida pelo mesmo periodo. Este fornecimento foi essencial para atender as demandas tecnologicas do Centro de
Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERIJ) e as necessidades dos Orgaos participantes e aderentes, conforme detalhado no Termo de
Referéncia (Anexo I) do Edital, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados pela administragdo publica.

2.3. A modalidade de licitagdo adotada foi o Pregdo Eletrénico, tipo "Menor Pre¢co Global por Lote". Esta modalidade foi escolhida por sua eficiéncia e
transparéncia, facilitando a participagdo de um maior nfimero de fornecedores e assegurando a obtengdo da proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

2.4. E importante ressaltar que essas contratagdes foram realizadas considerando as especificidades técnicas e operacionais de cada sistema e as necessidades
especificas de cada o6rgdo ou entidade do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

2.5. O PRODERIJ possui em andamento a contratagdo, por inexigibilidade, de suporte especializado ao produto (Nivel Prioritario) e atualizagdo de versdo de
software pelo periodo de 12 meses, conforme processo SEI-430002/001053/2024. Esta contratago refere-se exclusivamente ao suporte técnico para as licengas perpétuas ja
adquiridas pelo PRODERJ, cujo prazo de cobertura contratado esta expirado, sendo necessaria para garantir a continuidade das operagdes e prevenir falhas no ambiente
tecnologico atual.

2.6. No entanto, destaca-se que a contratagdo do processo SEI-430002/001053/2024 ndo tem como objeto a aquisi¢ao de novas licengas, um dos principais objetos
deste Estudo Técnico Preliminar (ETP). Ademais, este ETP busca ser uma opgao para avaliar também se a aquisi¢ao de novas licengas representa uma solu¢do mais vantajosa
e eficiente, tanto técnica quanto economicamente, em comparagao ao processo SEI-430002/001053/2024.

3. INDICACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E OS PLANOS ESTRATEGICOS DO PRODERJ
3.1. Previsdo no PEDTIC (80121900, p 34 e 35) do PRODERI:

a) Objetivo Estratégico 1- Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover
continuamente a inovag@o tecnologica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengio, integracio e a
padronizagdo da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / Agdes: 1293 ¢ 1294);

b) Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior
efetividade na gestao e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdo 1294);

c) Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODERJ
atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos orgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a
agregacdo de seus valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforgando a aptidao
em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos
tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade ¢ a continuidade dos servigos publicos,
reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Ag¢des 1293 e 1294).

3.2. A previsdo desta contratagao foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

e IDS PCA PRODERIJ 2025

4, DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:
4.1.1. A implementagdo da solugdo proposta permitira maior estabilidade operacional pelo PRODERIJ, garantindo a disponibilidade continua desses sistemas sem

interrupgdes causadas por obsolescéncia tecnologica. Além disso, possibilitara a introdugdo de novos servigos, com o objetivo de otimizar a produtividade da infraestrutura
de TIC. A seguir, detalham-se os principais fundamentos que justificam esses requisitos de negocio:

1. Estabilidade Operacional e Continuidade dos Servicos

¢ Expansio de Capacidades: A nova infraestrutura permitira a implementagio de novos servigos que antes eram limitados pela capacidade técnica da
infraestrutura existente. Isso inclui servigos baseados em big data, analises avangadas e integragdo com solugdes de inteligéncia artificial.

e Melhoria na Eficiéncia Operacional: Com uma gestao de banco de dados mais moderna, ¢ possivel otimizar processos internos, reduzir o tempo de
inatividade e melhorar a eficiéncia operacional como um todo. Isso resulta em maior produtividade e melhor uso dos recursos disponiveis.

2. Introdugio de Novos Servigos

¢ Expansio de Capacidades: A nova infraestrutura permitira a implementagdo de novos servigos que antes eram limitados pela capacidade técnica da
infraestrutura existente. Isso inclui servigos baseados em big data, analises avangadas e integragdo com solugdes de inteligéncia artificial.

e Melhoria na Eficiéncia Operacional: Com uma gestao de banco de dados mais moderna, € possivel otimizar processos internos, reduzir o tempo de
inatividade e melhorar a eficiéncia operacional como um todo. Isso resulta em maior produtividade e melhor uso dos recursos disponiveis.

3. Otimizacéio da Infraestrutura de TIC

o Gestio Eficiente de Licencas: A implementacdo de uma solucio de gestido de banco de dados Oracle também inclui uma abordagem estratégica para
a gestiio de licengas. Isso assegura que 0o PRODERJ esteja em conformidade com as politicas de licenciamento da Oracle, evitando multas e custos
inesperados.

Escalabilidade: A infraestrutura modernizada sera capaz de escalar de acordo com as necessidades do PRODERJ. Isso significa que a medida que a
demanda por servigos cresce, a infraestrutura pode ser expandida de maneira eficiente e econdmica.

Seguranc¢a Avanc¢ada: Solugdes modernas de banco de dados Oracle incluem avangadas funcionalidades de seguranga que protegem contra ameagas
cibernéticas e garantem a integridade e a confidencialidade dos dados armazenados.

4. Conformidade e Regulacio

o Adesio as Normas e Regulamentos: A atualizagdo da gestdo de banco de dados permite que o PRODERIJ esteja em conformidade com os regulamentos e
normas atuais de protecdo de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados). Isso ¢ crucial para evitar sangdes e garantir a privacidade dos dados
dos cidadaos.

5. Suporte e Manutencio

e Suporte Técnico Especializado: Ao adotar solugdes Oracle, o PRODERI tera acesso a suporte técnico especializado e atualizagdes regulares, garantindo
que os sistemas permanegam seguros e funcionais ao longo do tempo.

o Redugio de custos de Manutengiio: A modernizagdo pode reduzir significativamente os custos associados a manutengdo de sistemas legados, que
frequentemente requerem intervengdes técnicas mais frequentes e custosas.

4.2. Requisitos de Capacitacio
4.2.1. Nao se aplica para a presente contratagdo, que se trata apenas de produtos de software ja em utilizagdo, com documentagio disponivel.
4.3. Requisitos Legais:

a) Lei n® 9.609/1998 - Dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no pais, e da outras
providéncias.

b) Lei de Protegdo de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.


https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/41

4.4. Requisitos de Manutencio

4.4.1. Naio de aplica.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo de entrega do objeto sera de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da divulgac@o do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.6. Requisitos de Seguran¢a da Informacio e Privacidade e da Protecio de Dados Pessoais

4.6.1. Para atender aos ditames da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018, a justificativa da necessidade compativel com as

finalidades institucionais, assim como a apresenta¢do de um relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais (art. 5°, XVII, da Lei n° 13.709/18), quando solicitado pela
CONTRATANTE, que aborda como serdo usadas as tecnologias, devera ser apresentada:

a) no momento da manifestagdo de interesse de participacdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) pelos orgdos participantes; e
b) no momento da contratagdo realizada pelos 6rgdos ndo participantes.

4.6.2. Para concretizagdo dos resultados explicitados no Item 15 — Demonstrativo dos Resultados Pretendidos — havera o tratamento dos dados pessoais constantes
nos softwares de armazenamento de dados.

4.6.3. Para os Demonstrativo dos Resultados Pretendidos (Item 15) os dados pessoais serdo submetidos as operacdes de tratamento abaixo descritas:
a) Armazenamento e Processamento de Dados;
b) Seguranga e Protegdo de Dados;
¢) Eficiéncia e Qualidade no Tratamento de Dados;
d) Prestagdo de Servigos; e
e) Disponibilidade de acesso através de aplica¢des.

4.64. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), no dmbito de quaisquer atividades oriundas da execucdo deste documento, observardo o regime legal
concernente a prote¢do de dados pessoais na realizagdo de qualquer operagéo que se amolde ao preceito de tratamento de dados pessoais durante a execugdo do objeto.

4.6.5. A parte CONTRATADA devera adotar como mecanismos de seguranga as solugdes infracitadas ou semelhantes que alcancem idéntico escopo:
a) Restri¢do de acesso em nivel de usudrio com garantia de auditoria; e
b) Ferramentas de protegdo de rede como firewall e IPS.

4.6.6. Considerando a natureza dos dados tratados, pertinentes ao objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo adotar, em relagdo aos
dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, néo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.6.7. A CONTRATADA deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga, relacionado a dados pessoais, por ela tratados,
fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunicagdo da ocorréncia, a autoridade nacional, e aos titulares dos
dados.

4.6.8. A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéio, mitigagéio e reparagdo de cada um dos incidentes de
seguranga, quando identificada a responsabiliza¢do exclusiva, de uma parte e/ou outra.

4.6.9. A CONTRATADA, na execugao dos servigos de plataforma de servigos digitais e sempre que solicitado, deve auxiliar a CONTRATANTE, na elaboragdo de
relatorios de impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no Art. 38 da Lei n® 13.709/18, no ambito da execugao deste objeto.

4.6.10. As partes deverdo, nomeadamente:

a) Definir um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais responsavel pelo acompanhamento das tratativas durante o periodo de manejo das
informagdes sob sua responsabilidade.

b) Tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo CONTROLADOR;
¢) Armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;
d) Nao desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

e) Implementar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e prevenir a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdo ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

f) Informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como prestar
toda colaborac@o necessaria para instruir o respectivo Relatorio;

g) Assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

h) Garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto deste documento cumpram as
diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um Termo de Confidencialidade.

4.6.11. Em se tratando de dados pessoais sensiveis, ambas as partes contratantes, deverdo observar as hipoteses legais legitimadoras, nos moldes do Art. 11 da Lei n°
13.709/18, in verbis:

I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

1I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugao, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

¢) realizacdo de estudos por orgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem);

e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satide, servigos de saide ou autoridade sanitaria; ou (Redag¢do dada pela Lei n° 13.853, de
2019) Vigéncia

g) garantia da prevengdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados pessoais.

4.6.12. O compartilhamento ou concessdo de acesso de dados deve ser operacionalizado em formato que assegure a necessaria seguranga da base de dados, como
criptografia, anonimizagao, pseudonimizagéo ou técnicas similares que alcancem idéntico escopo.

4.6.13. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) deverdo condicionar a realizagdo das operagdes de tratamento de dados pessoais a assinatura de Termo de
Confidencialidade, cujas clausulas explicitem as obriga¢des e responsabilidades pertinentes.

4.6.14. O CONTROLADOR ¢ OPERADOR deverdo manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, considerando a natureza, o
escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes do tratamento de dados do titular.

4.6.15. O CONTROLADOR e OPERADOR, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras claras de boas praticas e governanga para assegurar o
cumprimento das diretrizes normativas da LGPD, incluindo:

a) Estrutura organizacional adequada ao tratamento seguro dos dados pessoais;
b) Procedimentos documentados para reclamagdes e peti¢des dos titulares;
¢) Normas robustas de seguranga da informagao e privacidade, alinhadas a padrdes reconhecidos da ISO 27001 e ISO 27701,

d) Padrdes técnicos especificos para prote¢do contra acessos ndo autorizados;



¢) Definigdo clara das obrigagdes dos envolvidos no tratamento, com base em suas fungdes;
f) Acdes educativas regulares para conscientizagdo dos colaboradores sobre privacidade e protegdo dos dados; e
g) Mecanismos internos eficazes para supervisdo continua e mitiga¢ao proativa dos riscos.

4.6.16. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia, pela CONTRATADA, da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA o cumprimento de toda a
legislagdo de protegdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

4.6.17. A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei n® 13.709/18, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais adequados e
legitimos, sera de responsabilidade do 6rgao contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obriga¢des imputadas na legislagéo.

4.6.18. A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento
da Lei n® 13.709/18, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

4.7. Requisitos Socioambientais, sociais e culturais

4.7.1. A contratada devera observar a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010), bem como obedecer aos critérios previstos no

capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:
Art. 1°- As especificagbes para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgaos e entidades da Administra¢do Publica Estadual Direta e Indireta, a
fixagdo de critérios de julgamento e a execugdo e fiscaliza¢do dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste Decreto.
Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:
I - economia no consumo de dgua e energia;
11 - minimizag¢ao da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
111 - racionalizagdo do uso de matérias-primas;
1V - redugdo da emissdo de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - impl dao de medidas que red: as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;
VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utiliza¢do de produtos com a origem ambiental sustentdvel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.

4.7.2. Por se tratar de aquisigdo de licengas, ndo se aplicam requisitos sociais e culturais.

4.8. Previsdo de Impactos Ambientais

4.8.1. Embora de maneira menos direta do que outros setores, as partes devem observar as possibilidades de impacto ambiental abaixo descritas:
I- Desenvolvimento e Manutencido: O desenvolvimento de software envolve recursos, como energia elétrica para alimentar servidores e
equipamentos, além de materiais para hardware. A fabricagdo de hardware também tem um custo ambiental significativo.
II- Infraestrutura de TI: A implementagdo de novos sistemas pode exigir mais servidores, armazenamento e outros equipamentos, o que implica em
mais consumo de energia e produgdo de residuos eletronicos.
I - Ciclo de Vida do Software: O ciclo de vida do software, incluindo atualizagdo e descarte, pode contribuir para o consumo de recursos e geragio de
residuos.
Iv- Uso Eficiente de Recursos: Softwares que otimizam processos, como gestdo de energia e recursos, podem ajudar a reduzir a pegada ambiental das
organizagdes.
V- Cloud Computing: O uso de servicos em nuvem pode oferecer uma solugdo mais sustentavel, dependendo da eficiéncia dos datacenters e do uso
de fontes de energia renovaveis.

4.8.2. Considerar esses fatores ¢ importante para minimizar o impacto ambiental associado a aquisi¢o e uso de software.

4.8.3. De arquitetura tecnolégica

4.83.1. Necessidade de garantir a seguranga logica dos produtos Oracle licenciados, visando manter os produtos atualizados para proteger contra vulnerabilidades

conhecidas e corrigir falhas de seguranca.

4.8.4. De projeto e de implementa¢do

4.84.1. Naio se aplica.

4.8.5. Do suporte técnico

4.8.5.1. Todas as metodologias destinadas ao suporte técnico sio tratadas no subitem 12.1.

4.8.6. De experiéncia da equipe que executard os servicos relacionados a solucdo de TIC e formacdo da equipe que projetard, implementard e implantard a solu¢do

de TIC

4.8.6.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes a plena execugdo do objeto contratual

4.9. Da metodologia de trabalho

49.1. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Ordem de Servigo / Autorizagdo de Fornecimento;
b) Plano de Insercao;

¢) Termos de Recebimento;

d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) E-mail;
4.9.2. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo ou Autorizagdo de Fornecimento, ocorrera
sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
4.9.3. A comunicagio dos usuérios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone
com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema web que permita o registro da demanda.
4.10. Requisitos Materiais e Humanos
4.10.1. Quantitativo de usudrios
4.10.1.1. Nao se aplica, tendo em vista que se trata de aquisi¢ao de licengas.
4.10.1.2. A mido de obra especializada para a execugdo da garantia serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo se configurando em nenhuma hipotese
terceirizagdo de servigos ou mao de obra residente.
4.11. Hordrio de funcionamento do orgdo e hordrio em que deverdo ser prestados os objetos contratados
4.11.0.1. Horario de entrega do objeto sera entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.

4.11.1. Restrigées de drea. identificando questées de seguranca institucional, privacidade. seguranca, medicina do trabalho, dentre outras:




4.11.1.1. Naio se aplica.

4.11.2. Disposi¢coes normativas internas

4.11.2.1. Os prestadores estardo sujeitos as normativas internas do CONTRATANTE, que serdo disponibilizadas 8 CONTRATADA no momento da assinatura do
contrato.

4.11.3. Instalacées, especificando-se a disposicdo de mobilidrio e equipamentos. arquitetura, decoracdo. dentre outras

4.11.3.1. Naio se aplica.

4.11.4. Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato

4.11.4.1. A CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papéis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo,
bem como os respectivos suplentes para esta contratagéo.

4.11.4.2. A necessidade de capacitagdo dos servidores que irdo gerir e fiscalizar o contrato ficara a cargo do CONTRATANTE.

4.12. Necessidades de adequagdes no ambiente

4.12.1. Naio se aplica, tendo em vista que as licengas serdo disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Oracle.

4.13. Garantia Técnica

4.13.1. A Garantia Técnica esta associada aos produtos de software listados abaixo:

4.13.1.1. Oracle Database Enterprise Edition

4.13.1.2. Oracle Diagnostics Pack

4.13.1.3. Oracle Partitioning

4.13.1.4. Oracle Active Data Guard

4.13.1.5. Oracle Real Application Clusters

4.13.1.6. Oracle Advanced Compression

4.13.1.7. Oracle Tuning Pack

4.13.1.8. Oracle Multitenant

4.13.1.9. Oracle Advanced Security

4.13.1.10. MySQL Enterprise Edition

4.13.2. O periodo de Garantia Técnica deve ser de, no minimo, 12 (doze) meses para todos os softwares adquiridos e sera contado a partir da data do recebimento das
licengas, ou seja, do recebimento do cddigo de CSI (Customer Support Identifier).

4.13.3. O suporte técnico devera ser prestado no padrdo OSS — Oracle Support Service, prestado diretamente pela Central de Suporte Oracle e suporte técnico Web
através da Internet, acessando o endereco eletronico My Oracle Support, de acordo com a politica de suporte do fabricante.

4.13.4. O suporte ¢ basico, também chamado Suporte Premier, que consiste obrigatoriamente, no pacote padronizado pela Oracle.

4.13.5. A disponibilizagdo de atualizagdes do software sera efetuada, via site na Web e por telefone, através do 0800 da Oracle.

4.13.6. O suporte técnico devera ser prestado pelo proprio fabricante, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 7 (sete) dias por semana, acessivel por
meio de chamadas telefonicas ou por meio de site na internet.

4.13.7. A finaliza¢do de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal do contratante.

4.13.8. O suporte técnico devera estar disponivel para utilizagdo apds a instalagdo dos softwares e devera permanecer disponivel para utilizagdo durante todo o periodo
da garantia.

4.13.9. O Suporte Premier ou Basico, ndo ira influenciar no valor, pois 0 mesmo ¢ prestado pelo fabricante e ndo pelo fornecedor.

4.13.10. Os produtos contemplados no contrato ativo de Suporte Basico, ou também chamado de Suporte Premier, receberdo da Oracle, durante o ciclo de vida de

suporte ao produto, Suporte Técnico e Atualizagdo de versdes, que consistem em:

o Atualiza¢des de programas, corre¢des, alertas de seguranga e atualizagdes criticas de patches;

o Atualizagdes fiscais, legais e regulatorias (a disponibilidade pode variar de acordo com o pais e/ou programa);

e Scripts de atualiza¢do (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa);

* Novas versdes principais dos produtos e tecnologias langadas, se e quando disponibilizados a critério da Oracle, que pode incluir releases de
manutengdo geral, releases de funcionalidades selecionadas e atualizagdes de documentagéo

o Atendimento a solicitagdes de servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana. Acesso do cliente ao sistema de suporte especificados na segdo Sistemas de
suporte ao cliente baseados na Web (sistema de suporte ao cliente baseados na Web 24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de
registrar solicitagdes de servigo online, salvo indicagdo em contrario;

¢ Atendimento ndo técnico ao cliente durante o horario comercial normal.

4.14. Demais Requisitos

4.14.1. Para os produtos descritos no item 12.1 deste documento, considera-se como requisitos obrigatorios:

a) Todas as licengas deverdo ser emitidas pela ORACLE, constando explicitamente o CSI (Customer Support Identifier) dos respectivos pacotes de
atualizag@o e suporte;

b) Todas as licengas deverdo ser emitidas para uso perpétuo, ou seja, apos os 12 (doze) meses de atualizagdo e suporte, os produtos continuardo a ser
utilizados pelo contratante, independentemente de serem ou nao adquiridos pacotes de atualizagdo e suporte técnico para os periodos subsequentes;

¢) Os produtos licenciados por processador deverdo funcionar em computador servidor, sem qualquer restri¢do quanto ao numero de usuarios;
d) Todos os produtos deverdo ser fornecidos em sua versao/release mais recente;
e) A cada nova versdo, a CONTRATADA devera fornecer manuais de uso atualizados da solugio;

f) Para cada item devera ser fornecido, no minimo, um jogo de midias e manuais de instalagdo e usuario, podendo também ser fornecidos través de
download no site do fabricante;

g) O Contratante devera ter como opg¢ao executar ou néo as atualiza¢des de softwares disponibilizadas;
h) A documentagdo de licenciamento devera ser oficial da Oracle e incluir, no minimo as seguintes informagdes:
o Nivel de Servigo: Software Update License & Support;
o Periodo de Servigo: (datas de inicio e fim, ndo inferior a um ano);
L]
L]

Numero do Pedido;
Numero do CSI (Custom Support Identifier).

i) Recebida a documentagao, o fornecimento sera atestado apds confirmagdo da validade do licenciamento e da disponibilidade dos servigos de atualizagdo
mediante consulta do Contratante a Geréncia Regional da Oracle.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

o

5.1. Existem varias empresas que fornecem solugdes no mercado, capazes de atender as necessidades descritas neste documento.



5.2. A fim de estipularmos as caracteristicas da solu¢@o exigidas neste estudo, utilizamos como referéncia as caracteristicas técnicas dos lideres de mercado do
Gartner, nos anos anteriores, conforme as distintas disponibilidades dos multiplos relatorios das solugdes que pretendemos contratar.

5.3. Os relatorios do Gartner servem de pardmetro reconhecido pelo mercado corporativo internacional para a sele¢do de solugdes de TIC, pois fornecem analises
uteis e seguras sobre produtos/servigos, sua penetracdo no mercado e seu nivel de maturidade.

54. O Quadrante Magico do Gartner, baseia-se em analises criteriosas, corroboradas por uma metodologia estruturada que avalia dados coletados das empresas,
seus nichos e seus produtos.

5.5. O Gartner analisa os fornecedores do Quadrante Magico utilizando um processo que define o foco da pesquisa e as etapas tomadas para formar a analise.

Figure 1: Magic Quadrant for Cloud D. Y
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5.6. As avaliagdes do Gartner balizam as equipes de planejamento a buscar estabelecer requisitos técnicos comuns aos lideres do quadrante, como forma de
garantir que somente os players de maior relevancia possam estar concorrendo.
5.7. Tais aspectos qualitativos, em conjunto as especificidades técnicas empiricas observadas em nossa infraestrutura, nos norteiam a manter a solugao.
5.8. Reafirmamos que os aspectos mundiais, qualitativos sobre as capacidades das fabricantes supracitadas, nos possibilitam corroborar boas decisdes tecnoldgicas

concluidas pela equipe de planejamento da contrata¢ao.

5.9. Ainda em pauta, o contetido técnico definido ademais nesse planejamento nos permite tracionar a contratagdo para o escopo aqui definido. A visdo
administrativa de longo prazo dessa contratagéio estd alinhada ao objetivo estratégico de garantir que as previsdes plurianuais sejam adequadamente executadas, tanto no
ambito técnico-tecnologico quanto no de governanga das informagdes gerenciadas pelo PRODERJ. Essa perspectiva busca assegurar a continuidade e evolugdo do parque
tecnologico, atendendo as demandas presentes do orgdo.

5.10. Este Estudo Técnico Preliminar tem como propdsito principal atender a dois objetivos essenciais: a aquisi¢do de novas licencas do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) Oracle, indispensaveis para sustentar a expansio continua do ambiente tecnologico do PRODERJ, ¢ a avaliagdo criteriosa da viabilidade econémica
dessa solugdo em comparag@o a contratagdo exclusiva do direito de atualizagdo e suporte das licengas perpétuas ja adquiridas, atualmente fora da cobertura do fabricante.
Dessa forma, a visdo administrativa de longo prazo norteia a fundamentagdo de decisdes estratégicas voltadas a mitigacdo de riscos, a prevengdo de descontinuidades
operacionais e a robustez do ambiente tecnologico no horizonte plurianual.

5.11. Para a elaboragdo deste ETP foram consideradas as caracteristicas técnicas necessarias aos orgdos da administragdo publica e que sdo contempladas pelos
fabricantes das solugdes nos quadrantes de lideres do Gartner, onde se encontra o fabricante Oracle melhor qualificado tecnicamente.

5.12. Ressaltamos que as ATAs de Registro de Precos elaboradas pela equipe de planejamento da DIRIT/PRODER]J utilizam o Quadrante de Lideres do Gartner
como forma de identificar as caracteristicas técnicas com base nas solugdes lideres do mercado.

5.13. AVALIACAO COMPARATIVA (BENCHMARKING)

5.13.1. Avaliando as caracteristicas técnicas das solugdes lideres do mercado, entendemos que, tecnicamente, elas sdo capazes de fornecer funcionalidades aderentes

ao escopo de contratagdo do PRODERIJ. No entanto, precisamos destacar que qualquer mudanga de tecnologia para todos os dados atualmente armazenados nos sistemas
gerenciadores de banco de dados Oracle, demandara além da contratagdo do licenciamento da outra solugdo, todo um processo de migragdo dos dados, bem como adequagdes
a todos os sistemas e aplicacdes que fazem acesso e utilizem os dados dos bancos Oracle. Esse ¢ um esforgo injustificavel, principalmente pelo risco de inconsisténcias nos
dados durante as migragdes, que podera consumir recursos para algo que ndo teria ganhos técnicos e econdmicos significativos, sendo inclusive antiecondémico e
tecnicamente contra indicado pelas condigdes apresentadas.

5.13.2. De antemado, esclarecemos que o ambiente atual do PRODER]J ja consome multiplas licengas de produtos do fabricante Oracle, oriundas de contratagdes
anteriores, sustentando dados de sistemas de missdo critica da Administragdo Publica como SEI-RJ, SIGRH, STARH, etc.

5.13.3. Na matriz a seguir explicitamos o comparativo de licenciamentos, tomando como referéncia apenas o produto Oracle Database Enterprise, que ¢ 0 SGBD em
si, principal produto do fabricante, que nos servira de pardmetro para todos os demais produtos constantes do objeto:

Nome Oracle Datfxbase Microsoft SQL Server

Enterprise

Fabricante Oracle Microsoft

Estrutura de dados total ou parcial
mantida em memoria

Licenga com suporte técnico Sim Sim

Catalogos de Solugdes de TIC com

Sim Sim

" X Sim Sim
Condi¢des Padronizadas
Windows, Linux, Unix, Majoritariamente Windows,
Plataformas que suportam K L .
Hypervisors, clouds iniciando suporte ao Linux
Modo de execugdo Paralelismo Serializado

Rollback de transagdes Sim Nio




5.14. ACORDO CORPORATIVO SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS
PUBLICOS (SGD/MGI)

5.14.1. Diante da existéncia de Acordo Corporativo vigente no ambito do Governo Federal (ACORDO CORPORATIVO N° 10/2021), que estabelece condi¢des de
precos mais favoraveis a Administragdo Publica através de catalogo exclusivo para participes do acordo, o PRODERIJ optou por fazer parte do mesmo e estabelecer que o
presente processo tera como prego base aqueles estabelecidos no catalogo vigente, e para os itens que la constarem como parte do referido acordo.

5.15.
5.15.1.

5.15.1.1. Solugiio 1: Manutencio das bases Oracle - Nas tabelas abaixo Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas — ORACLE, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (SGD/MGI) e a tabela de pregos do fabricante (em délar americano), temos uma estimativa de
valores para os produtos do fabricante Oracle. Considerando que a Oracle trabalha com parceiros comerciais, que possuem diferentes condigdes de precificagdo, temos
perspectiva de obtengdo de valores mais baixos no processo licitatorio.

Analise de cenarios

Cenario Manutengio das bases Oracle x Migragio das bases Oracle para outro SGBD similar (Ex. SQL Server)

CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS — ORACLE
Item Categoria Descrigiio .Mnd.-elu- de PMC-TICD Vigéncia SA
Licenciamento
Licenga Perpétua
OR-001 P'at;f:d':l‘“ de g;f;;fﬁw ‘ ﬂ,r_i.';‘:’hm Suporte e Atualizacio| RS 244.56643 | 12 meses
’ ' (SA)
ILicem;a Perpétua +
OR-002 P'atgf:d':l‘“ de L’racfe Tuning Pack  |Suporte e Atualizacio| RS 25.743.85 12 meses
’ (SA)
Plataforma de|((racle Rem'. Licenca Perpétua
OR-003 Dados  \dpolication Clusters |Suporte e Atualizach RS 118.421.62 12 meses
M e sy
Licenga Perpétua aj
OR-004 P'atgf";“‘“ el Oracte Partitioning  |[Suporte e Atualizagio| RS$59.210,84 | 12 meses
ados (SA)
. . |Licenca Perpétua -+
OR-005 P'atgf:d'::“ de f;:f’" Diagnostics\q, oorte e Atualizacio| R$38.61572 | 12 meses
) (SA)
.Platafurma de|(racle Active Da!.m: Licenca Perpétua aj
OR-006 Dados ard Suporte e Atualizaci R$ 5921082 12 meses
) (SA)




Licenca Perpétua +

OR-gp7 | |ataformadelOracle — Advancedig, \ 1o o Aalizagio] R$77.231,50 | 12 meses
Dados Security
SA)
Plataforma de|Oracle Data Masking|= cSPS* Perpéa
OR-008 orma defrace Baia HUSHRE Quporte e Atualizagio]  R$ 59.210,82 12 meses
Dados and Subsetting Pack SA)
. Licenca Perpétua +
OR-09 | (taforma de|Oracle Audit Vault andlg, o o Apializaciol R$30.892,60 | 12 meses
Dados Database Firewall SA)
Licenga Perpetua +
OR-010 | a@formadel, o Database Vault [Suporte e Atalizagio| RS 59.210,82 || 12 meses
Dados
SA)
Licenca Perpétua +
OR-011 |aaformadel, o o7 ibel Security |Suporte e Atualizagio| R$359.210,82 | 12 meses
Dados
SA)
Licenca Perpétua +
OR-012 P""‘ﬁ;’;‘:: 48 race Multienan  |Suporte e Atualizagio| R$90.103.42 | 12 meses
SA)
Licenca Perpétua +
OR-g13 | ltaformade), . Key Vault Suporte ¢ Atualizagio| RS 514.876,70 | 12 meses
Dados
SA)
Licenca Perpétua +
OR-014 | (daformadel, @ GoldenGate |Suporte e Atualizagio| RS$90.103.42 | 12 meses
Dados
SA)
Plataforma de|Oracle GoldenGate for|-ccns® Perpéa. ¥
OR-015 orma de Oracle GoldenGate forlg, 1o o Arualizagio| RS 90.103,42 12 meses
Dados Non Oracle Database SA)
Licenca Perpétua +
OR-016 | \taformadelOracle GoldenGate forg, 1o o Atualizagio| RS 514.876,70 | 12 meses
Dados  [Mainframe
- SA)
Oracle  ManagementLicenca Perpétua +
OR-018 P"“ﬁ;’;‘“a dlpack  for  OracleSuporte ¢ Atualizagio| RS 18.020,68 | 12 meses
5 \GoldenGate SA)
Licenca Perpétua +
Plataforma de |[Oracle GoldenGate .
OR-019 Dados  |Foundation Suite Suporte e Atualizagio| RS$ 38.615,75 12 meses

SA)

(1) - O Preco Miximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) possui validade conforme previsto na
Cliausula Quinta "Da Vigéncia", do Acordo Corporative n® 10/2021.




Oracle Database

3 . Software Update Processor Software Update
License & Support License License & Support

Database Products
Oracle Database
Standard Edition 2 350 77.00 17,500 3,850.00
Enterprise Edition 950 209.00 47,500 10,450.00
Personal Edition 460 101.20 - -
Moabile Server - - 23,000 5,060.00
NoSQL Database Enterprise Edition 200 44 10,000 2,200.00
Enterprise Edition Options:
Muititenant 350 77.00 17,500 3,850.00
Real Application Clusters 460 101.20 23,000 5,060.00
Real Application Clusters One Node 200 44 00 10,000 2,200.00
Active Data Guard 230 50.60 11,500 2,530.00
Partitioning 230 50.60 11,500 2,530.00
Real Application Tesling 230 50.60 11,500 2,530.00
Advanced Compression 230 50.60 11,500 2,530.00
Advanced Security 300 66.00 15,000 3,300.00
Label Security 230 50.60 11,500 2,530.00
Database Vault 230 50.60 11,500 2,530.00
OLAP 460 101.20 23,000 5,060.00
TimesTen Application-Tier Database Cache 460 101.20 23,000 5,060.00
Database In-Memory 480 101.20 23,000 5,080.00
Database Enterprise Management
Diagnostics Pack 150 33.00 7,500 1,650.00
Tuning Pack 100 22.00 5,000 1,100.00
Database Lifecycle Management Pack 240 52.80 12,000 2,640.00
Data Masking and Subsetting Pack 230 50.60 11,500 2,530.00
Cioud Management Pack for Oracle Database 150 33.00 7.500 1,650.00
5.15.1.2. Tomando como base o produto principal que é o proprio SGBD Oracle Enterprise Edition, que tem seu custo por processador conforme tabela acima em R$

R$ 244.566,43, para licenciarmos um servidor com um processador de 24 cores, precisaremos de 12 licengas, diante do fator de multiplicagdo 0.5 estabelecido nos termos do
fabricante (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/pricing/technology-price-list-070617.pdf), ao custo de R$ 2.934.797,16.

5.15.1.3. Solugiio 2: Migraciio das bases Oracle para outro SGBD similar (Ex. SQL Server) - Na tabela abaixo (em dolar americano), temos uma estimativa de
valores para os produtos do fabricante Microsoft, que também trabalha com parceiros comerciais, que possuem diferentes condi¢des de precificagdo, também haveria a
mesma perspectiva de obten¢do de valores mais baixos no processo licitatorio.

SQL Server 2022 pricing’

Editions Open no-level price (US dollar) Licensing model Channel availability
Enterprise $15,123 2 core pack Volume licensing, hosting
Standard - per core $3,9450 2 core pack Volume licensing, hosting
Standard - server $9g9l serverC Volume licensing, hosting
Standard - CAL $230 CAL Volume licensing, hosting
Developer Free Per user Free download
Web See your hosting partner for pricing Not applicable Haosting only
Express Free Not applicable Free download
5.15.1.4. Tomando como base também o produto principal da Microsoft para Banco de Dados, que ¢ o proprio SGBD SQL Server Enterprise Edition, que tem seu custo

por cada 2 (dois) cores fisicos, conforme tabela acima em $ 15.123 (quinze mil, cento e vinte e trés dolares), para licenciarmos um servidor com um processador de 24 cores,
precisaremos de 12 licengas, ao custo de $ 181.476 (cento e oitenta e um mil quatrocentos e setenta e seis dolares) ou R$ 1.030.783,68 (conversdo dolar 30/04/2025 — R$
5,68).

5.15.1.5. A opgéo por substituir a solugdo de banco de dados envolve adequagdes também nas aplicagdes que acessam os dados, portanto o processo de migragdo
envolve tanto banco quanto sistema, toda a complexidade envolvida e os riscos associados. Considerando apenas a questdo dos custos, ¢ uma ordem de grandeza de 30
(trinta) bases de dados Oracle que o PRODERJ mantém em ambiente produtivo, podemos utilizar os exemplos de processos licitatorios que possuem no objeto itens
relacionados a migracdo sistémica, cujo valor pode variar desde R$ 426.800,00 a R$ 1.991.093,73. Se considerarmos que todas as 30 (trinta) bases possuem complexidade
minima para o processo de migragdo, ao custo de R$ 426.800,00 por sistema/base de dados, teriamos o valor do processo de migragéo das 30 bases estimado em R$
12.804.000,00 (doze milhdes, oitocentos e quatro mil reais). Somando a migra¢do com as licencas da nova solugdo de banco de dados SQL Server, o custo final da migragdo
seria de R$ 13.834.783,68 (Treze milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil, setecentos e oitenta e trés reais e sessenta e oito centavos).

ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS FUNCIONALIDADES

O Oracle Database Release 19¢ oferece flexibilidade completa de backup e recuperagao
para banco de dados de contéiner multilocatario (CDB) e backups e restauragdes em nivel
de PDB, incluindo suporte a catédlogo de recuperagao.

Oracle Database Enterprise Edition - Licenga de uso perpétuo para 1
processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

X X i i Oracle Diagnostics Pack, uma parte do produto Oracle Database 19¢ conjunto, oferece um
Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com conjunto abrangente de diagndsticos automaticos de desempenho

2 i 3 . . . . .
suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano. e a funcionalidade de monitoramento embutida no mecanismo de banco de dados central e
Oracle Enterprise Manager. Se vocé estd gerenciando um ou




Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado

muitos bancos de dados, o Oracle Diagnostics Pack oferece um custo completo solugdo
eficaz e facil de usar para gerenciar o desempenho

seu ambiente de banco de dados Oracle. Quando usado como parte do Oracle Enterprise

Manager, Oracle Diagnostics Pack fornece adicionalmente relatorios de desempenho e
disponibilidade em toda a empresa, um repositorio centralizado de desempenho e valioso

sistema cruzado
agregagdo de desempenho, simplificando significativamente a tarefa de
gerenciamento de grandes conjuntos de bancos de dados.

O Oracle Partitioning remete ao conceito de particionamento, que , basicamente, aprimora
o desempenho, a capacidade de gerenciamento e a disponibilidade de uma grande

variedade de aplicativos e ajuda a reduzir o custo total de propriedade para armazenar
grandes quantidades de dados.
O particionamento permite que tabelas, indices e tabelas organizadas por indice sejam
subdivididas em partes mais pequenas, permitindo que esses objetos de banco de dados
sejam gerenciados e acessados em um nivel de granularidade mais fino

O Oracle Active Data Guard ¢ uma opgdo de licenga para o Oracle Database Enterprise
Edition. O Active Data Guard permite recursos avangados que ampliam a funcionalidade
basica do Data Guard. Esses incluem:

Consulta em tempo real: descarregar as cargas de trabalho somente leitura para um banco
de dados de espera atualizado;

Reparo Automatico de Blocos: reparo automatico de corrupgio fisica transparente ao
usudrio;

Far Sync: protegdo de perda de dados zero em qualquer distancia;

Rastreamento de alteragdo de bloco em espera: habilita backups incrementais em um modo
de espera ativo;

Active Data Guard Rolling Upgrade: facilita a redu¢do do tempo de inatividade planejado;
Servigos de banco de dados globais: balanceamento de carga e gerenciamento de servigos
em bancos de dados replicados. Consulte Servigos de dados globais; Continuidade da
Aplicagdo: interrup¢des transparentes aos usudrios. Ver continuidade da aplicagio.

Também conhecido como Oracle RAC, o Oracle Real Application Clusters ¢ uma versdo
em cluster do Oracle Database com base em uma pilha de alta disponibilidade abrangente

que pode ser usado como o fundamento de um sistema em nuvem de banco de dados, bem
como uma infraestrutura compartilhada, o que garante alta disponibilidade, escalabilidade

e agilidade para qualquer aplicagdo.

Fornece um conjunto abrangente de recursos de compactagdo para ajudar a melhorar o

desempenho do banco de dados e reduzir os custos de armazenamento. Ele permite que as
organizagdes reduzam o espago de armazenamento geral do banco de dados, permitindo a
compactagdo para todos os tipos de dados: relacional (tabela), ndo estruturado (arquivo),
indice, rede, Data Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de consultas, a
conten¢do de custos de armazenamento e a otimizagdo de dados costumam ser vistos como
os beneficios mais tangiveis, outras tecnologias inovadoras podem ajudar a reduzir custos
de CapEx e OpEx para todos os componentes de uma infraestrutura de TI, incluindo
memoria e largura de banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento e espago.
Fornece um conjunto abrangente de recursos de compactagao para ajudar a melhorar o
desempenho do banco de dados e reduzir os custos de armazenamento. Ele permite que as
organizagdes reduzam o espago de armazenamento geral do banco de dados, permitindo a
compactagdo para todos os tipos de dados: relacional (tabela), ndo estruturado (arquivo),
indice, rede, Data Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de consultas, a
contengdo de custos de armazenamento e a otimiza¢ao de dados costumam ser vistos como
os beneficios mais tangiveis, outras tecnologias inovadoras podem ajudar a reduzir custos
de CapEx e OpEx para todos os componentes de uma infraestrutura de TI, incluindo
memoria e largura de banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento e espago.

Oracle Tuning Pack, um pacote complementar para gerenciamento de Oracle Banco de
dados 19c, oferece um custo extremamente eficaz e facil de usar solug¢do que automatiza
todo o processo de ajuste do aplicativo.

O aprimoramento do desempenho do SQL ¢ alcangado em tempo real monitoramento e
consultores de SQL que sdo perfeitamente integrados com o Enterprise Manager.

O Oracle Multitenant ¢ um modelo arquitetonico contido em cenarios de cloud computing,
onde se emprega uma estratégia de compartilhamento de recursos computacionais. A

proposta deste modelo ¢ ter um banco de dados central suportando multiplos bancos de
dados secundarios, chamados de tenants.

Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos recursos computacionais e reduzir de
custos, 0 multitenant propde um compartilhamento de recursos na estrutura de banco de
dados e isso resulta na consolidagdo de entidades que necessitam usar o recurso
computacional, com isso elimina-se a necessidade de estruturas redundantes no banco de

dados Oracle

Criptografe os espagos de tabelas de aplicativos para evitar o acesso fora da banda a dados

confidenciais usando o Oracle Advanced Security. As politicas de revisdo evitam a
proliferagdo de dados confidenciais e ajudam no cumprimento dos regulamentos de
protegdo de dados.

3 (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
4 Oracle Partitioning - Licenca de uso perpétuo para 1 processador com suporte
e atualizagdo de software por 1 ano.
Oracle Partitioning - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named
5 User Plus) com suporte e atualizagdo de software
por 1 ano.
6 Oracle Active Data Guard - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com
suporte e atualizagdo de software por 1 ano
7 Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo para 1 processador
com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
3 Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo para usudrio
nomeado (Named User Plus) com suporte e atualiza¢do de software por 1 ano.
9 Oracle Advanced Compression - Licenga de uso perpétuo para 1 processador
com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
Oracle Advanced Compression - Licenga de uso perpétuo para usuério
10 o
nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte
11 e atualizacdo de software por 1 ano.
12 Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
13 Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte
e atualizagdo de software por 1 ano
Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named
14 User Plus) com
suporte e atualizagdo de software por 1 ano
15 Oracle Advanced Security - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com
suporte e atualizagdo de software por 1 ano
Oracle Advanced Security - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado
16 S
(Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano
17 MySQL Enterprise Edition (1-4 socket server) - Subscri¢do de uso para até 4

processadores com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

O MySQL Enterprise Edition ¢ a versdo premium do MySQL, que oferece um conjunto de
recursos avangados, ferramentas de gerenciamento e suporte técnico.

O MySQL Enterprise Edition ¢ projetado para ambientes de produgdo de missao critica, e
oferece alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga.

5.15.2.
5.15.2.1.

Cenario Aquisiciao Licengas Perpétuas com Suporte e Garantia x Contratacdo de Suporte e Garantia para Licencas Existentes

Considerando apenas as licengas perpétuas ja adquiridas pelo PRODERJ em processos passados e atualmente fora da cobertura do fabricante, esse cenario visa

avaliar a viabilidade econdmica dessa solugdo em comparagdo a contratagdo exclusiva do direito de atualizag@o e suporte por inexigibilidade.

5.15.2.2.

Para a composi¢do dos valores, foram adotados os precos praticados conforme o Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas (Oracle),

disponibilizado pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos do Governo Federal, para todos os itens contemplados no referido catalogo. Ja para os itens
ndo previstos no catalogo, os valores foram obtidos com base no Price List Oracle (Tabela de Pregos), garantindo uma referéncia padronizada.




ITEM

DESCRICAO DOS
PRODUTOS DE
SOFTWARE

METRICA

QTDE DE LICENCAS
PERPETUAS JA
ADQUIRIDAS
ANTERIORMENTE PELO
PRODERJ

VALOR
UNITARIO PARA
AQUISICAO DE
NOVAS LICENCAS
DISPONIVEIS NO
CATALOGO
ORACLE

VALOR
UNITARIO
PARA
AQUISICAO DE
NOVAS
LICENCAS
PRICE LIST
ORACLE
Conversio Délar
22/04/25 - R$ 5,73

TOTAL

Oracle Database Enterprise
Edition - Licenca de uso
perpétuo para 1 processador
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano

Und

118

R$ 244.566,43

N/A

R$ 28.858.838,74

Oracle Database Enterprise
Edition - Licenga de uso
perpétuo para usuario nomeado
(Named User Plus) com suporte
e atualizagdo de software por 1
ano

Und

550

N/A

R$ 6.641,07

R$ 3.652.588,50

Oracle Diagnostics Pack -
Licenga de uso perpétuo para
1 processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano.

Und

104

R$ 38.615,72

N/A

R$ 4.016.034,38

Oracle Diagnostics Pack -
Licenga de uso perpétuo para
usuario nomeado (Named User
Plus) com suporte e atualizagdo
de software por 1 ano

Und

300

N/A

R$ 1.048,59

R$ 314.577,00

Oracle Partitioning - Licenga
de uso perpétuo para 1
processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano.

Und

94

R$59.210,84

N/A

R$ 5.565.818,96

Oracle Partitioning - Licenga
de uso perpétuo para usuario
nomeado (Named User Plus)
com suporte e atualizagdo de

software por 1 ano

Und

217

N/A

R$ 1.607,84

R$ 348.901,28

Oracle Active Data Guard -
Licenga de uso perpétuo para 1
processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

24

R$ 59.210,82

N/A

R$ 1.421.059,68

Oracle Real Application
Clusters - Licenga de uso
perpétuo para 1 processador
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano.

Und

123

R$ 118.421,62

N/A

R$ 14.565.859,26

Oracle Forms and Reports -
Licenga de uso perpétuo para 1
processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano.

Und

24

N/A

R$ 160.783,80

R$ 3.858.811,20

Oracle Advanced
Compression - Licenga de uso
perpétuo para 1 processador
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano.

Und

72

N/A

R$ 80.391,90

R$ 5.788.216,80

Oracle Advanced
Compression - Licenga de uso
perpétuo para usuario nomeado
(Named User Plus) com suporte
e atualizagdo de software por 1

ano

Und

217

N/A

R$ 1.607,84

R$ 348.901,28

Oracle Tuning Pack - Licenga
de uso perpétuo para 1
processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano.

Und

92

R$ 25.743,85

N/A

R$ 2.368.434,20

Oracle Tuning Pack - Licenga
de uso perpétuo para usuario
nomeado (Named User Plus)
com suporte e atualizagdo de

software por 1 ano

Und

300

N/A

R$ 699,06

R$209.718,00

Oracle Multitenant - Licenga
de uso perpétuo para 1
processador com suporte ¢
atualizagdo de software por 1
ano

Und

25

R$ 90.103,42

N/A

R$ 2.252.585,50

Oracle Multitenant - Licenga
de uso perpétuo para usuario
nomeado (Named User Plus)
com suporte e atualizagdo de

software por 1 ano

Und

50

N/A

R$ 2.446,71

R$ 122.335,50

Fonte

TOTAL GERAL NOVA AQUISICAO

R$ 73.692.680,78

Catalogo

Oracle

Ministério da

Gestiio

e

da

Inovaciao em

Servigos

P i b lic o s :https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/contratac: de-tic/catalogos-d luc de-tic-com-
condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/oracle/catalogo-de-solucoes-de-tic-com-

condicoes-padronizadas-oracle-versao-4-0.0

Fontes Preco de Lista Oracle: https:/www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/pricing/technology-price-list-

070617.pdf


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/oracle/catalogo-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-oracle-versao-4-0.0
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/pricing/technology-price-list-070617.pdf

5.15.2.3.

Tomando como base que a Oracle no processo de inexigibilidade SEI-430002/001053/2024, apresentou um or¢gamento de R$ 7.220.229,83 para suporte e

garantia por 1 ano, além do valor adicional referente ao periodo sem cobertura, somente para as licengas perpétuas do PRODER]J (excluindo o licenciamento também
tratado no processo de inexigibilidade referente a SEFAZ-RJ e RioPrevidéncia).

5.15.2.4.

A alternativa mais econdmica e vantajosa para as licengas ja adquiridas ¢ a contratacdo pelo processo SEI-430002/001053/2024. Essa opgao representa um

custo equivalente a aproximadamente 9,80% do valor necessario para a aquisigéo de novas licengas com suporte e garantia.

5.15.2.5. Portanto, esse estudo técnico vai tratar apenas da aquisi¢do de novas licengas para cobrir ambientes ja instalados e sem o devido licenciamento.
6. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES
6.1. Tabela de similaridade
Licitagdes para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licengas de uso perpétuo de softwares Oracle e Options com garantia de atualizagdo e suporte do fabricante por 12
(doze) meses e servigos de operago assistida pelo periodo de 12 meses
ORGAOS / ENTIDADES OBJETO SIMILARIDADE
Ainda que haja similaridade de objeto deste estudo, a solu¢@o proposta pelo
MINISTERIO DA SAUDE - MINISTERIO DA SAUDE - SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A
SECRETARIA DE Prestagao dos servigos de atualizagdo de licengas de software e suporte SAUDE — INCA, néo atende aos requisitos necessérios propostos neste estudo
ATENCAO para os produtos Oracle database standard edition e Oracle database técnico, onde o PRODERJ como gestor de solugdes possa suprir as necessidades de
ESPECIALIZADA A SAUDE enterprise edition. diversos orgdos e entidades do Estado, visto que a solugio do MINISTERIO DA
—INCA SAUDE - SECRETARIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA A SAUDE — INCAV
foi criada apenas para atender suas necessidades.
Ainda que haja similaridade de objeto deste estudo, a solu¢do proposta pelo
Aquisigdo de licengas de uso perpétuo e ilimitado (por 12 meses), na CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, nio atende aos requisitos necessarios
CONSELHO DA JUSTICA K . . o o S propostos neste estudo técnico, onde o PRODERJ como gestor de solugdes possa
modalidade Acordo de Licenciamento Ilimitado (Unlimited License b . . o . . ~
FEDERAL Agreement — ULA), de softwares Oracle suprir as necessidades de diversos orgdos e entidades do Estado, visto que a solu¢do
? : do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL foi criada apenas para atender suas
necessidades.
Ainda que haja similaridade de objeto deste estudo, a solug@o proposta pelo
TRIBUNAL DE CONTAS DO e . ) L o TRIBUNAL DE CONTAS’ DO ESTADO DO RIO GRAN];)E DO NORTE, nio
Aquisicdo de licengas de uso perpétuo com direito a suporte técnico e | atende aos requisitos necessarios propostos neste estudo técnico, onde o PRODERJ
ESTADO DO RIO GRANDE N . T ~ . . . x .
DO NORTE atualizagdo por 30 meses, na modalidade ilimitada (ULA) como gestor de? solugdes possa suprir as necessidades de diversos Orgios e entidades
do Estado, visto que a solugdo do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE foi criada apenas para atender suas necessidades.
O objeto do presente pregdo eletronico € a contratagdo de
FUNPERJ - sociedade empresiria especializada para o fornecimento de A solugdo proposta pelo FUNPER] - FUNDO ESPECIAL DA PROCURADORIA
FUNDO licengas de produtos Oracle, com prestagéo de servigos de GERAL DO ERJ. se difernccia da soluci ta pelo PRODERJ
.. L " . T s ¢do proposta pelo apenas em
ESPECIAL DA suporte técnico e atualizagdo de versdo, e Servigos Técnicos de relagio a quantidade de produtos. No entanto, ¢ uma contratagdo de 2017 apenas
PROCURADORIA Operagdo Assistida e Manutengdo (Servigos de Hora Técnica) ) der'as nocessi de’1 des do Oradio
GERAL DO ERJ para o atendimento das necessidades da Procuradoria Geral do para aten géo.
Estado — PGE/RJ

6.2. Contratacdes similares feitas pelo proprio Orgio / Entidade
6.2.1. O PRODERI realizou algumas contratagdes similares, as quais listamos abaixo:
o Contrato N° 025/2021 (SEI-120211/002199/2020)
o Contrato N° 010/2023 (SEI-430002/000358/2023)
o Contrato N° 037/2022 (SEI-430002/000728/2022)
6.2.2. Contratacdes similares feitas por outros Orgios / Entidades
6.2.2.1. Analise de projetos similares realizados por outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica:
. Ministério da Satde - Secretaria de Atencao Especializada a Saude - Instuto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva
(https://www.inca.gov.br/contratos/contrato-no-132-2015);
° Conselho da Justi¢a Federal - (https://www.cjf jus.br/cjf/transparencia-publica-1/licitacoes-e-contratos/editais/anos-anteriores/29-2019);
3 Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte - (http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?
co_no_uasg=974002&&uasg=974002&numprp=272021&Seq=1&f IstSrp=T&f Uf=&f numPrp=0&{ coduasg=974002&f tpPregao=E&f IstICN
. FUNPERIJ - FUNDO ESPECIAL DA PROCURADORIA GERAL DO ERJ - (https://www.compras.rj.gov.br/EditaisLicitacoes/detalhar.action?
idLic=17859&orderColumn=1&orderDirection=asc&filtro.nuLic=&filtro.objetoLic=&filtro.idStatus=&filtro.idModalidade=&filtro.centroCusto=&
7. DEFESA DA MARCA
7.1.
7.2. A aquisigdo de licengas de softwares Oracle e Options se faz essencial para manter o uso e promover a ampliagdo das tecnologias e solu¢des da Oracle,

inclusive com a obtencdo de suporte e atualizagdo de software desses produtos pelo fabricante previstos na garantia de 12 meses, evitando qualquer solugdo de
descontinuidade na prestagdo de servigos a populagao, aos servidores, colaboradores do PRODERIJ e do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

7.3.

As ferramentas Oracle sdo completas e com capacidade de processamento de dados mais eficiente e rapida. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao suporte

técnico do fabricante e atualizagdes constantes dos componentes da solugdo, o que traz seguranga e estabilidade aos sistemas administrados pelo PRODERJ e pelo Governo

do Estado do Rio de Janeiro.
7.4.

A aquisi¢do de um software de gerenciamento de banco de dados de outro fabricante, com tecnologias proprietarias distintas, resultaria em alta probabilidade

de ocorréncia de incompatibilidades, problemas no gerenciamento da base de dados e falta de sincronismo de transferéncia dados, sendo inaceitaveis por comprometerem a
seguranga dos sistemas criticos utilizados pela Administragdo Publica Estadual.

7.5. O ambiente computacional do PRODERJ ¢ heterogéneo e possui outros sistemas gerenciadores de banco de dados de outros fabricantes, cujas contratagdes
especificas estdo sendo realizadas. No entanto, ha solugdes de sistemas de informagdes em funcionamento na autarquia cuja massa de dados ¢ mais adequada para ser
armazenada em banco de dados Oracle, em virtude da estrutura, dos acessos, dos requisitos de seguranga, etc.

7.6. Assim, considerando esse cenario, 0 PRODERIJ segue trabalhando para ndo s6 disponibilizar as licengas objeto desta contratagdo, mas também de outros
fabricantes, de modo a satisfazer todas as necessidades da Administragdo Publica. Desse modo, ndo se trata propriamente da escolha de um marca especifica, mas sim
daquela que cobre parte do ambiente computacional da autarquia.

7.7. A padronizagdo na Nova Lei de Licitagdes, Lei n® 14.133/21, esta diretamente associada a possibilidade de indicagdo de marca prevista no art. 40, I, "b". Este
dispositivo legal busca garantir que a Administragdo possa manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados, minimizando riscos nas futuras contratagdes e
assegurando a continuidade e eficiéncia dos sistemas existentes. Dessa forma, a padronizagdo ndo apenas considera as peculiaridades dos objetos a serem adquiridos, mas
também se alinha ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo e para a coletividade.

7.8.

7.9. “Em licita¢des referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagcdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de
> s

padronizagdo e que haja prévia justificagdo.”.

7.10. Importante ressaltar que a padronizagdo a que nos referimos néo ¢ generalizada, pois esta atrelada a manuten¢do do ambiente de desenvolvimento dos sistemas

ja existentes em cada 6rgdo e que utilizam a plataforma especifica deste fabricante.

7.11. Atualmente, varios sistemas de TI, desenvolvidos no estado do RJ utilizam o banco de dados Oracle como repositorio de seus dados, sendo sua correta
operagdo imprescindivel tanto para o setor de TI quanto para os usuarios internos e externos. Dentre os sistemas essenciais ao funcionamento da maquina publica estadual

Reiteradas decisdes nesse sentido ensejaram enunciado de Sumula do TCU, n° 270, in verbis:


https://www.inca.gov.br/contratos/contrato-no-132-2015
http://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/licitacoes-e-contratos/editais/anos-anteriores/29-2019)%253B
http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp
http://www.compras.rj.gov.br/EditaisLicitacoes/detalhar.action

estdo:

SISTEMAS
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH)
Demais Sistemas de Folha de Pagamento
Sistema Integrado de compras do Estado do Rio de Janeiro (SIGA)
Legado do Processo Digital da Casa Civil
Processo Digital Rio Previdéncia
Sistema de Pagamento de Apenados da Fundag@o Santa Cabrini
Portal ALERJ
Legado da Matricula Facil da Secretaria de Educagdo
Sistema de Identificagdo Civil do RJ - DETRAN-RJ

7.12. A Solugdo tem-se demonstrado altamente eficiente e confidvel, segura e robusta, o que tem garantido o pleno funcionamento, alto desempenho e
disponibilidade dos sistemas implantados. Dessa forma, para prover solu¢des de Tecnologia da Informagao, por meio da adogdo das melhores praticas de gestdo e, ainda,
aprimorar a qualidade de seus servigos, torna-se absolutamente imprescindivel a contratagdo do licenciamento, contemplando suporte e atualizagdo da plataforma de SGBD
Oracle e demais produtos deste fabricante.

7.13. A equipe de planejamento realizou este estudo técnico que pacificou o entendimento de que a contratagdo de marca especifica se fundamenta na necessidade
de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administragdo, conforme previsto no art. 40, I, "b" da Nova Lei de Licitagdes, Lei n° 14.133/21.
Naio se trata de uma escolha de marca em detrimento de outras solugdes que poderiam atender de maneira similar, mas de uma exigéncia técnica para obter o licenciamento
dos produtos do fabricante Oracle, ja plenamente utilizados em ambiente de produgao.

7.14. Essa necessidade decorre da regularizagdo do uso do software perante a Oracle, bem como da garantia de suporte técnico e acesso as atualizagdes de versdo,
incluindo melhorias de seguranga. Esses elementos sdo indispensaveis para manter o bom funcionamento das ferramentas, assegurando a integridade e a disponibilidade dos
dados gerenciados pela Administragao.

7.15. A migragdo das bases de dados para outras plataformas de bancos de dados ¢ viavel, porém o esfor¢o para se fazer tal manobra consumiria tempo consideravel,
além da necessidade de contratagdo de consultores especialistas nas duas solugdes para planejar e executar a conversdo das bases, implantagdo na nova plataforma, testes e
validagdo. Ha ainda um enorme risco de falhas e incompatibilidades posteriores a migragdo que poderiam ser sanaveis ou ndo, demandando retorno ao ambiente original do
fabricante Oracle, ¢ todo o tempo e investimento realizado tera sido em vdo. Caso se tenha sucesso na migragdo, além dos custos do projeto de migragao, temos os custos de
licenciamento do novo sistema de banco de dados (Ex. SQL Server).

7.16. Assim, ndo se justifica iniciar um projeto de migragdo de bases de dados da plataforma Oracle, plenamente funcionais, para outra plataforma que também
demandaria licenciamento do software, além dos custos de recursos humanos para realizarem todo o processo de planejamento, execucdo e operagdo assistida das migragdes,
com o agravante da existéncia de riscos de incompatibilidades posteriores, que demandam retorno das bases as suas plataformas originais. O que se mostra mais vantajoso ¢
oportuno ao Estado ¢ manter as bases atuais na plataforma Oracle devidamente licenciada com garantia de suporte técnico e atualiza¢des vigentes, de forma que seja possivel
garantir as corre¢des de erros através de upgrades de versdes, bem como acesso ao fabricante para solugdo de problemas.

7.17. Do ponto de vista técnico, as licengas Oracle possuem as seguintes caracteristicas que ratificam a escolha em manter as bases atuais nesta plataforma:

Possuem arquitetura complexa para ambientes heterogéneos;

Sao portados para qualquer ambiente computacional, inclusive Linux;

e Permitem armazenar e tratar qualquer tipo de dado, estruturado ou ndo estruturado;

e Sao produtos de banco de dados dotados de recursos nativos de seguranga, tais como, criptografia de dados armazenados e auditoria de acessos com um
baixo custo de processamento, dispensando outros produtos;

o Possuem capacidade de administragdo centralizada de usuarios, aumentando a seguranca do ambiente e diminuindo os custos de manutengéo;

e Permitem automatizagdo das "melhores praticas" de administragdo de servigos de banco de dados;

e Permitem a continuidade da administrag@o das bases de dados e sistemas criticos com informagdes que residem e utilizam o Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Relacional (SGBD) ORACLE;

e Permitem que, por meio do SGBD ORACLE, seja implementada arquitetura que possibilite a adigdo de hardware para atender a demanda crescente por

volume de dados, com o objetivo de ampliar a capacidade de processamento do ambiente;

Os investimentos ja realizados em licenciamento e projetos estruturantes; e

Os custos para alteragao dos codigos de todos os sistemas da administragdo publica para conexdo com o novo SGBD.

O SGBD Oracle figura na lista de lideres do quadrante Gartner, importante referéncia para escolha de solugdes de TIC:
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7.18. Para contribuir na manutengéo dos niveis de servigo oferecidos pelo PRODERJ aos diversos 6rgdos da administragdo publica do Governo RJ, bem como

preparar-se para oferecer novos servigos na vanguarda da tecnologia da informagdo, ¢ necessario realizar a atualizagdo tecnologica nao s6 dos softwares de Banco de Dados,
mas de nuvem utilizados pelos 6rgédos e entidades da Administragdo que possuam tais necessidades, visando principalmente:

o Legalizar o ambiente ORACLE através de novas licengas;

e Restabelecer garantia e suporte para os softwares ORACLE para aquisi¢do de novas licengas;

o Atualizar versdes antigas instaladas do produto, que se encontram sem licenciamento e em versdes fora de linha, sem suporte, e sem atualizagdes de seguranga, ¢
indispensavel para mitigar o enorme risco a integridade e seguranga dos dados, bem como para garantir a compatibilidade com inovagdes tecnologicas presentes
nas versdes mais recentes do mesmo produto. A auséncia de suporte vigente agrava ainda mais esse cenario, comprometendo a operacionalidade e a continuidade
das operagdes criticas do orgao.



e Ainda sobre atualizar os produtos, ¢ necessario compatibilizar com as plataformas de Cloud/Nuvem Privada que o PRODERIJ e demais orgaos necessitam usar,
mais atualizadas, para alcangar redugdo de incidentes, aumentar a disponibilidade dos servigos e fornecer integragdo com novos produtos de mercado;

e Manutengdo do produto ORACLE, visto que todas as equipes técnicas, do PRODERJ e outros 6rgdos, possuem expertise e experiéncia em sua administragao,
mantendo o custo de administragdo muito mais baixo do que seria se a plataforma fosse substituida. Também, em caso de contratacdo de mao de obra
especializada, o mercado possui muito mais profissionais experientes nesta tecnologia, o que torna mais econdmico e aumenta a competitividade, em caso de
necessidade desta contratagdo;

e Evitar a mudanga de plataforma que causaria uma necessidade de criagao de despesas de migracdo e treinamento para o novo software, entre outras.

7.19. Oracle Database ¢ o SGDB mais utilizado no mundo, suas funcionalidades priorizam a seguranga e t€m disponiveis uma ampla gama de recursos. Robusto,
confiavel e seguro, pode ser instalado em multiplas plataformas, como Unix, Linux, HP/UX, BIM AIX, IBM VMS e Windows. Sua documentagdo ¢ bastante detalhada, o
que permite que o desenvolvedor conheca a fundo todos os seus recursos.

7.20. Além da base de dados, a Oracle oferece uma suite de desenvolvimento (Oracle Developer Suite), que ¢ utilizada na produgio de programas computacionais
que interagem com a sua base de dados.

7.21. A Oracle conta com recursos de seguranga e performance considerados essenciais para empresas que tém aplicagdes criticas e muitos dados. Por isso, ¢ mais
indicado para grandes empresas ou aplicagdes que possuem requisitos de negdcios mais complexos.

7.22. A pretensa contratagdo tem como foco a aquisi¢do de novas licengas, considerando que as atualizagdes ou renovagdes das licengas ja instaladas no Parque
Tecnoldgico da Administragdo Publica ndo podem ser realizadas por meio de novos contratos com revendedores ou distribuidores, sendo restritas a contratagdo diretamente
com a Oracle, por inexigibilidade. Nesse caso, a Oracle realiza a cobranga retroativa pelo periodo em que as licengas permaneceram sem cobertura.

7.23. Assim, essa contrata¢do visa permitir que os 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro mantenham seus ambientes tecnoldgicos atualizados, seguros e amparados por
suporte técnico especializado, por meio de aquisi¢ao de novas licengas de uso perpétuo para softwares Oracle e Options, com garantia de atualizagdo e suporte do fabricante
pelo periodo de 12 (doze) meses.

7.24. Além disso, com o parque em pleno funcionamento, a troca poderia acarretar problemas de compatibilidade e integragdo. Atualmente o software Oracle pode
ser instalado em multiplas plataformas, como Unix, Linux, HP/UX, BIM AIX, IBM VMS e Windows.

7.25. Do ponto de vista econdmico, conforme exposto anteriormente, a ndo contratagao do licenciamento Oracle demandaria a contratagdo do licenciamento de outra
plataforma de banco de dados compativel (Ex. SQL Server), além dos custos de projeto de migracéo das bases, testes de validagdo, e o fato de que tal esfor¢o consumiria os
recursos humanos em uma atividade que ndo traria qualquer beneficio técnico além dos riscos inerentes a tal atividade. Os sistemas em plataforma Oracle possuem os ganhos
das potencialidades que tal plataforma permite, diante de outras solugdes similares, como por exemplo:

Roda em multiplas plataformas de sistema operacional;

Trata grandes massas de dados de forma eficiente em comparagdo com outros SGBDs;
Possui otimizacdo de queries de forma nativa;

Permite rollback de transagdes;

® Modo de execugdo de operagdes em paralelo (INSERT, DELETE, etc) enquanto outras plataformas executam de forma serializada;

e Possui um produto especifico para alta disponibilidade e recuperagéo de desastres, que ¢ o Oracle Active Data Guard.

7.26. O uso de sistemas ¢ um ponto crucial no sucesso de qualquer empresa, portanto sua correta utilizagéio torna-se vital, sua atualizagdo deve ser bem avaliada em
termos do retorno pretendido, sejam elas financeiras ou técnicas, conforme ja apresentado. Portanto a troca ou migra¢do de um sistema integrado requer um profundo estudo
das alteragdes, tendo o escopo, riscos, projeto e principalmente investimentos a serem alocados, essas mudangas podem requerer o envolvimento de grande parte dos recursos
de uma organizagéo, tornando-se uma tarefa extremamente dificil, detalhada e custosa.

7.27. Para a efetiva ilustragao, podemos verificar alguns editais de sistemas, contendo migracéo e seus valores envolvidos.

. Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea - Pregio eletronico N° 007/2021 (https://www.confea.org.br/midias/uploads-

imce/SETAC/Edital_ PE_07_2021_Confea.pdf)

Empresa 01 Empresa 02

ltem | Especificacdo do Objeto | Quantitativo | Valor Unitdrio em RS Valor Total em RS Valor Unitario em RS Valor Total em RS

Licencas de cessdo de
direito de wuso dos
1 softwares, de forma ndo | 1 RS 951.800,00 | RS 951.800,00 | R$ 128.111,50 | R$ 128.111,50
exclusiva, por tempo
indeterminado

Mddulo de  Gestdo
11 Orgamentéria das | 10 RS 7.900,00 | RS 79.000,00 | RS 29.282,00 | RS 29.282,00
Despesas e Contabil

i3y |Moduly de  rGestaci] 5 RS 890000 | R$ 6230000 | RS 2005850 | RS 20.058,50
Financeira

§ig, | Modulocde; Gestho) das| RS 8.900,00 | RS  267.000,00 | RS 19.107,00 | RS 19.107,00
Compras e dos Contratos

4, |Mooulo de Gestio sos:| g¢ RS 7.900,00 | RS  118.50000 | RS 12.738,00 | RS 12.738,00
Bens Patrimoniais

Mddulo de Gestdo dos
15 Materiais de Consuma | 15 RS 7.900,00 | RS 118.500,00 | RS 12.738,00 | RS 12.738,00
(Almoxarifado)

Mddulo de Gestdo de

1.6 Bassagins e BlAr s 30 RS 8.000,00 | R$  267.000,00 | RS 21.450,00 | RS 21.450,00
1.7 | Médulo de LicitacBes 5 RS 7.900,00 | RS 39.500,00 | RS 12.738,00 | RS 12.738,00
Prestagdo de servicos
técnicos de implantacdo
da Solugdo Integrada de
Gestdio no  Confea,
incluindo instalacdo,
atualizacdo,
2 disponibilizagdo, 1 RS 1.849.920,00 | RS 1.849.920,00 | RS 426.800,00 | RS 426.800,00
configuragdo,
parametrizacdo,
migracdo,
transformacdo e
customizacio do

sistema



http://www.confea.org.br/midias/uploads-

2.1

Prestagdo de servigcos
técnicos de implantacdo
da Solugdo Integrada de
Gestio no  Confea,
incluindo instalacdo,
atualizacdo e
disponibilizagio do
sistema

RS 320.200,00

320.200,00

RS 15.400,00

RS

15.400,00

211

Médulo de  Gestdo
Orcamentéria das
Despesas e Contahil

RS 45.000,00

RS

45.000,00

RS 2.200,00

2.200,00

212

Mddulo  de
Financeira

Gestdo

RS 25,000,00

RS

25.000,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

213

Médulo de Gestdo das
Compras e dos Contratos

RS 75.000,00

RS

75.000,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

Empresa 01

214

Mddulo de Gestdo dos
Bens Patrimoniais

RS 75.000,00

RS

75.000,00

RS 2.200,00

2.200,00

215

Médulo de Gestdo dos
Materiais de Consumo
(Almoxarifado)

RS 45.000,00

RS

45.000,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

216

Médulo de Gestdo de
Passagens e Diarias

RS 27.450,00

RS

27.450,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

217

Mdédulo de Licitagdes

RS 27.750,00

RS

27.750,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

2.2

Prestacdo de servicos
técnicos de implantacdo
da Solugdo Integrada de
Gestdio no  Confea,
incluindo configuracdo e
parametrizacdo do
sistema

RS 380.390,00

380.390,00

RS 15.400,00

RS

15.400,00

b5

Modulo de  Gestdo
Orgamentaria das
Despesas e Contabil

RS 75.000,00

RS

75.000,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

222

Mddulo  de
Financeira

Gestdo

RS 88.450,00

RS

88.450,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

223

Modulo de Gestdo das
Compras e dos Contratos

RS 55.780,00

RS

55.780,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

224

Médulo de Gestdo dos
Bens Patrimoniais

RS 47.880,00

RS

47.880,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

235

Médule de Gestdo dos
Materiais de Consuma
(Almoxarifado)

RS 55.780,00

RS

55.780,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

2.2.6

Mddulo de Gestdo de
Passagens e Diarias

RS 28.750,00

RS

28.750,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

227

Mddulo de Licitagdes

RS 28.750,00

RS

28.750,00

RS 2.200,00

RS

2.200,00

Empresa 01

241

Médulo de Gestdo
Orcamentaria das
Despesas e Contabil

RS 150.000,00

RS

150.000,00

RS 120.000,00

120.000,00

2432

Mddulo  de
Financeira

Gestdo

RS 160.000,00

RS

160.000,00

RS 20.000,00

RS

20.000,00

243

Modulo de Gestdo das
Compras e dos Contratos

RS 98.000,00

RS

98.000,00

RS 72.000,00

RS

72.000,00

244

Mddule de Gestdo dos
Bens Patrimoniais

RS 120.000,00

RS

120.000,00

RS 15.000,00

RS

15.000,00

245

Mdodulo de Gestdo dos
Materiais de Consumao
(Almoxarifado)

RS 130.000,00

RS

130.000,00

RS 55.000,00

RS

55.000,00

246

Mddulo de Gestdo de
Passagens e Diarias

RS 150.000,00

RS

150.000,00

RS 75.000,00

RS

75.000,00

247

Mdédulo de Licitagdes

RS 130.000,00

RS

130.000,00

RS 6.000,00

6.000,00

Mensalidade de Servico
de  Manutengio e
Suporte do sistema

RS 54.000,00

1.296.000,00

RS 21.912,00

RS

525.888,00

Banco de USTs
(Unidades de Servico
Técnico) para evolugdo
dos sistemas ofertados
afim de atender as
novas necessidades do
Confea que poderdo
surgir durante o uso
destes e no decorrer da
vigéncia do contrato,
sob demanda, conforme
Catdlogo de Servigos

RS 550,00

330.000,00

RS 522,50

R$

313.500,00
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PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2018
ANEXO VI - ESTIMATIVA DE CUSTOS DOS SERVICOS

PESQUISA DE PREGOS Quantitativo tolsl a ser registrado
O | inanie 1 Preco Unitrio |  Valor Total Valor Total Prega Total
hem Descrigio Uridade Ge{r:gg:?al (TeERy Qtd. total 1Rs) TCDE TEE-PI Estimado (R$]
1 Fornecimento da Sokugdo de T1 (Licenga de uso perpétuo)

[Famecimenio e implantagaa de Salugao Integrada de Gestic de Pessoas, objetando)
auloenalizsr Bs rofnas & processos de ¥ebalho da &es de pedSn de pessoes | Pacole 1 1 2 RS 109108373 |RS 199109373 |RS 199100373 | R§ 3.082 187 46
incluinde: cusmizme o, paramelizago, migragss e inegragso de sslemeas legados.

1 Treinamenta sob demanda

21 |Treinaments d Gestores da Solugao de T1 Tuma 2 7 4 [rs  7w000[Rs  1se0000[RS 1550000 RS 3120000
22| Treinamento dos ususics da solugo de T1 Tuma [ 1 2 |RS  1005437|RS  1005437|RS 100543 RS 2010875
21 [Treinaments do pessaal enico de TL Tuma 2 - 4 RS 10.054,37 | RS 210875 | RS 2010875 | RS 401740
3 Servigo

21 [Mamsengao oite. P‘E:;::“l s00 | 500 | 1000 [m aga.sd[ﬂs Ms.aai.snlns uds.zsr.m[ﬁs £90.535,00

4 Servigo de Preventiva, Legal, 5 80 da versdes

. [Manuencao Prewertia, Legal, Supore Wenico & alusizmgao de wersbes da Saliglo .
a1 legeada de gesita s 8 5 e Sihusarea 6 5k ovee ot aetirhecc) Més a2 42 =1 RS 2400902 | RS 1.008.37884 |RS 100837884 | R§ 201675768

Subtotal por participante (R$) | Total Estimado para o registro de pregos (RS)| RS 3.400.503,19 | RS 3.490.503,19 | RS  6.981.006,38

Obs: Conforme Capitulo V do Edital, os valores unitarios maximos e totais a serem aceitos na presente licitagio sio os constantes do presente Anexo.
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7.28. Podemos verificar que os tipos de migragdo de sistemas podem ser muito variados e de diversos modos, tendo que ser levado em conta: os riscos envolvidos,

grau de dificuldade, grau de obsolescéncia, niveis de seguranga, necessidade de atualizagdo de frameworks, integragdes internas e externa, bases de dados externas e
internas e o tempo necessario de parada para que o sistema migrado possa estar disponivel e estavel. Para tal, devem ser abertos projetos para cada sistema envolvido, para
que se possa acompanhar a migragdo e testes necessarios para o perfeito funcionamento.

7.29. Diante do todo o exposto, a equipe técnica de planejamento entende que a opgdo mais vantajosa para Administragao ¢ o prosseguimento do certame e a
disponibilizagdo dos produtos de bancos de dados em utilizagdo no estado para que seja possivel o aproveitamento das potencialidades de cada uma das solugdes, e evitar
custos de migragdo ou criar uma dependéncia tecnologica a uma tnica solugdo, de forma que a escolha da marca fundamenta-se no art. 19, II, do Decreto Estadual n°®
48.816/2023 e no art. 40, I, "b", da Nova Lei de Licitagdes, Lei 14.133/21.

7.30. Cabe ressaltar, que com relagdo a aquisi¢do de novas licengas, com garantia e suporte do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses, ou a contratagéo
exclusiva do suporte técnico para licengas ja existentes que, conforme destacado no item 17.21, dependem de negociagdo direta com a Oracle, incluindo cobranga
retroativa pelo periodo em que as licengas permaneceram sem cobertura e como essa cobranga pode variar de acordo com o tempo descoberto ¢ o cenario de cada orgdo, se
torna essencial que, no momento da contratagdo, cada orgao realize um estudo detalhado de cenario e analise do TCO (Custo Total de Propriedade) para determinar qual
solugdo se apresenta como a mais vantajosa para a Administragéo.

8. METRICA PARA MENSURACAO DOS SERVICO

8.1. Especificamente quanto ao item “Servigos de Operacdo Assistida” do objeto, a métrica de afericdo dos servigos sera a de Unidade de Servigos Técnicos
(UST), unidade de medida pela qual ird se mensurar os servigos a serem prestados. A utilizagdo da UST, unida as especificagdes pré-determinadas dos servigos a serem
contratados, com definigdo dos resultados esperados dentro do padrdo de qualidade acordado e de um Nivel Minimo de Servigo, proporcionara maior controle na qualidade
dos servigos prestados.

8.2. A unidade de medida adotada (UST) corresponde ao esfor¢o padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos
humanos. O pagamento ¢ condicionado & prestagdo dos servigos.

8.3. A contratada sera responsavel pela prestacdo dos servigos caracterizados nas ordens de servigo, devendo utilizar pessoal técnico qualificado, nos quantitativos
adequados, para garantir a plena qualidade dos servigos entregues. A defini¢do de composi¢do de recursos, otimizagdo de rotinas ou procedimentos sdo de responsabilidade
da contratada.

8.4. Considerando que o servigo de operagdo assistida sera contratado sob demanda, podemos caracteriza-lo como um servigo técnico especializado e eventual,
portanto adotamos a métrica UST como pardmetro para avaliar critérios de aferigdo de pagamento por resultado, buscando resguardar a economicidade no contrato, tendo em
vista que tais servigos serdo executados mediante requerimento do 6rgdo CONTRATANTE.

8.5. Tal eventualidade afasta a 16gica do pagamento deste servico em parcelas continuas mensais, uma vez que os servigos poderao ndo ocorrer ao longo do més.
8.6. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente desprendera recursos financeiros para o servigo efetivamente
realizado.

8.7. A Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE/RJ) tem se manifestado em seus pareceres e analises de documentos preparatérios para licitagdes no

sentido de corroborar entendimentos ja assentados pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, o qual tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos
Acoérdaos n® 2037/2019 e 1508/2020, in verbis:

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidagéo de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o objetivo
de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo (TI) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os Ministros do
Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengao as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que: (...)
9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou similares,
sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medi¢do ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acordao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de TI, alternativas & métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermediarios;

(Acordao n°2037/2019-TCU. Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

8.8. Ademais, o PRODERJ vem utilizando essa métrica em outras contratagdes por meio do Sistema de Registro de Pregos, como por exemplo o Lote 2 -
Consultoria Especializada (produtos RedHat - SEI-120211/000550/2020), que permitiu a implantagdo do servigo RJ DIGITAL, PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO

DO ESTADO, sendo fundamental a utilizagdo das USTs para obtermos junto ao fabricante os especialistas nas solugdes de software utilizadas na plataforma, o que acelerou
o processo de provisionamento e entrega do projeto.



9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

9.1. Diante do primeiro cenério analisado, a Solugdo 1, que consiste na manuten¢do das bases de dados em ambiente Oracle, apresenta um custo de R$
2.934.797,16 por servidor fisico de 24 cores. Ja a Solucdo 2, que seria a migracdo para o SGBD SQL Server, inclui os custos de licenciamento da solu¢ao do fabricante
Microsoft para os mesmos 24 cores ¢ as despesas relacionadas a migracdo de 30 (trinta) bases/sistemas, resultando em um custo total de R$ 13.843.857,48, mesmo
considerando um cenario simplificado de migragdo.

9.2. Apds a devida analise dos cenarios apresentados, conclui-se que a manutengdo do ambiente Oracle (Solugdo 1) ¢ a alternativa mais eficiente e
economicamente viavel. A Solugdo 2, embora possivel em teoria, envolve um custo significativamente mais elevado, além de demandar processos de migragdo e adequagio
de sistemas que podem ser tecnicamente complexos ou até mesmo inviaveis em alguns casos.

9.3. Ademais, o PRODER]J possui outro processo em andamento para a formagao de registro de pregos do SGBD SQL Server, destinado a atender exclusivamente
as demandas das bases de dados que ja utilizam este fabricante. Isso assegura que nenhum 6rgdo ou secretaria precise enfrentar processos de migragdo entre plataformas,
evitando custos adicionais e garantindo a continuidade operacional de forma eficiente. Desta forma, o presente estudo reafirma que a manutengdo do ambiente Oracle ¢ a
solugéo mais alinhada aos critérios de economicidade e viabilidade técnica, considerando o escopo e as necessidades atuais do 6rgao.

9.4. Para o segundo cenario analisado, ficou demonstrado que a alternativa mais econdmica e vantajosa para a contratagdo de suporte e garantia para as licengas ja
adquiridas ¢ a contratagdo pelo processo SEI-430002/001053/2024.
9.5. Desta forma, o presente estudo sera exclusivo para aquisi¢do de novas licengas destinadas a regularizar ambientes ja instalados que estdo atualmente sem

cobertura de licenciamento.

9.6. Cabe esclarecer que, conforme a politica comercial vigente da Oracle, as licengas perpétuas sdo fornecidas com suporte técnico e garantia do fabricante por um
periodo inicial de 12 (doze) meses. Apos esse prazo, a continuidade do suporte dependera de contratagdo realizada diretamente com o fabricante, nao sendo possivel prever,
no escopo da presente contratagdo, cobertura superior a esse periodo. Em razdo dessa limitagdo, a contratagdo das licengas com 12 meses de suporte deve ser enquadrada
como contratagdo por escopo, e ndo como servigo de natureza continuada.

9.7. Consequentemente, ao término do periodo de suporte inicial, cabera & Administragdo avaliar a conveniéncia e a oportunidade de sua renovagdo, o que podera
ensejar, se for o caso, a instauragdo de novo processo de contratagdo direta por inexigibilidade, sendo a Oracle a fornecedora exclusiva, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei
n° 14.133/2021.

9.8. E importante destacar que os dois cenarios apresentados neste estudo ndo competem entre si, mas se complementam para oferecer uma visdo abrangente que
apoie a tomada de decisdo sobre a contratagdo. Enquanto o primeiro cenario aborda a manutengio das bases de dados em ambiente Oracle, com foco na economicidade e na
viabilidade técnica frente a migracéo para outra plataforma, o segundo cendrio concentra-se na regularizagdo de ambientes ja instalados.

9.9. Dessa forma, ambos os estudos convergem para assegurar que as necessidades operacionais e estratégicas do PRODERJ sejam atendidas com eficiéncia em
uma Gnica solugéo.

9.10. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugio

9.10.1. Exigéncia de Credenciamento

9.10.1.1. A qualidade de revenda ou distribuidor autorizado ¢ condig¢@o indispensavel para o fornecimento, implementagao e instalacdo do objeto. Isso se da porquanto

os fabricantes restringem a venda e manutengdo de seus produtos apenas aos canais devidamente autorizados. Sempre ¢ necessaria uma grande gama de ferramentas e
softwares especializados para a instalagdo e manuteng@o desses sistemas que ndo estdo disponibilizados ao publico em geral, mas somente as revendedoras autorizadas.

9.10.1.2. Esta ¢ uma pratica extremamente comum no mercado de TI. Através desta exigéncia, os fabricantes visam assegurar qualidade no servigo de implantagao de
suas solugdes.

9.10.1.3. Para o LOTE I, devera a empresa vencedora do certame comprovar que ¢ credenciada no programa OPN (Oracle Partner Network), com as tracks Cloud Sell e
License, emitida pela Fabricante, demonstrando ter autorizagéo e especializagdo no setor publico. Esta comprovagao garante a capacidade da empresa comercializar licengas
para 6rgdo da administragdo publica em nome da fabricante Oracle.

9.10.1.4. Para o LOTE I, devera a empresa vencedora do certame comprovar por meio de consulta piblica no site do fabricante (www.oracle.com/br/partner/find-
partner/) que tem autorizag@o de venda ativa para o Oracle Database e MySQL. Isso assegura que a empresa possui autorizagdo formal ativa para a venda dos produtos.
9.10.1.5. Para o LOTE 11, devera a empresa vencedora do certame comprovar que ¢ credenciada e esta ativa no programa OPN (Oracle Partner Network).

9.10.1.6. Para o LOTE 1I, devera a empresa vencedora do certame comprovar por meio de consulta publica no site do fabricante (www.oracle.com/br/partner/find-
partner/) que possui especializagdo ativa em servigo Oracle Database, no intuito de que o servigo executado ndo acarrete em perda de garantia dos produtos Oracle.

9.10.1.7. A apresentagdo da Carta de Credenciamento ocorrera ap6s a homologacdo e precedera a contratagdo que estara condicionada a apresentagdo da carta de
credenciamento.

9.10.1.8. Diante das consideragdes expostas, entende-se que ¢ preciso exigir o credenciamento da empresa junto ao fabricante, contudo, apenas da empresa vencedora

do certame, na etapa que visa a assinatura de instrumento contratual, apds a homologagao, oriundo da ata de registro de precos, neste feito. A ndo apresentagdo da carta de
credencimento implicara na desclassificagdo da empresa vencedora e sera chamada a empresa 2* colocada no certame, e assim sucessivamente, até que a presente exigéncia
seja efetivamente cumprida.

10. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
10.1. Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigo a ser contratado
10.2. A tabela abaixo sera preenchida com as quantidades estimadas para a solugdo, de acordo com as demandas atuais do PRODERIJ. As demandas dos demais

orgdos participantes, serdo consolidadas por meio do processo de IRP (Intengdo de Registro de Precos).

10.3. A quantidade estimada final, com as necessidades do PRODERJ e de outros 6rgdos participantes, inclusive quanto aos eventuais aderentes, sera informada no
Termo de Referéncia.

LOTE I - LICENCAS

QTDE DE LICENCAS JA L%EDIE CDAES QTDE DE LICENCAS
DESCRICAO DOS PRODUTOS DE , ADQUIRIDAS NECESSARIAS A
ITEM | IDSIGA | ID PCA SOFTWARE METRICA | \ NTERIORMENTE PELO HXSMT]‘;IEAN'?F‘ESD%O SEREM
PRODERJ PRODERJ CONTRATADAS

Oracle Database Enterprise Edition - Licenca
1 73669 24187 |de uso perpétuo para 1 processador com suporte Und 118 130 12
e atualizacdio de software por 1 ano

Oracle Diagnostics Pack - Licenca de uso
2 73673 24191 perpétuo para | processador com suporte e Und 104 130 26
atualizagdo de software por 1 ano.

Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso

3 169673 24192 perpétuo para usuario no_mee}do (Named User Und 300 550 250
Plus) com suporte e atualizagdo de software por
1 ano
Oracle Partitioning - Licenca de uso perpétuo
4 167052 24123 |para 1 processador com suporte e atualizagdo de Und 94 130 36

software por 1 ano.

Oracle Partitioning - Licenca de uso perpétuo
5 169674 24124 para usudrio nomeado (Named User Plus) com Und 217 550 333
suporte e atualiza¢do de software por 1 ano



http://www.partner-finder.com/
http://www.partner-finder.com/

Oracle Active Data Guard - Licenga de uso
6 167053 24125 perpétuo para 1 processador com suporte e Und 24 44 20
atualizacdo de software por 1 ano

Oracle Real Application Clusters - Licenga de
7 73670 24127 uso perpétuo para 1 processador com suporte e Und 123 130 7
atualizacdo de software por 1 ano.

Oracle Real Application Clusters - Licenga de
uso perpétuo para usuario nomeado (Named
24128 P
User Plus) com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano

8 169676 Und 0 550 550

Oracle Advanced Compression - Licenga de
9 167055 24131 uso perpétuo para 1 processador com suporte e Und 72 84 12
atualizacdo de software por 1 ano.

Oracle Advanced Compression - Licenga de
uso perpétuo para usuario nomeado (Named
10 169678 24132 User Plus) com suporte e atualizagdo de Und 217 550 333
software por 1 ano

Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo
11 73674 24133 |para | processador com suporte e atualizagdo de Und 92 104 12
software por 1 ano.

Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo
12 169679 24134 para usudrio nomeado (Named User Plus) com Und 300 350 50
suporte e atualiza¢do de software por 1 ano

Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo
13 167056 24143 |para | processador com suporte e atualizagdo de Und 25 27 2
software por 1 ano

Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo
14 169718 24144 para usudrio nomeado (Named User Plus) com Und 50 550 500
suporte e atualiza¢do de software por 1 ano

Oracle Advanced Security - Licenga de uso
15 169682 24145 perpétuo para 1 processador com suporte e Und 0 12 12
atualizacdo de software por 1 ano

Oracle Advanced Security - Licenga de uso
perpétuo para usuario nomeado (Named User

16 169683 24146 Plus) com suporte e atualizagdo de software por Und 0 % z
1 ano
MySQL Enterprise Edition (1-4 socket
17 192853 24147 server) — Subscri¢do de uso para até 4 Und 0 15 15
processadores com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano
LOTE II - SERVICO DE OPERACAQO ASSISTIDA
ID PCA i FORMA DE

ITEM ID SIGA DESCR]CAO DOS SERVICOS METRICA FORNECIMENTO QTDE

1 169719 24148 Servigos de Operagiio Assistida (Unid=Servico=UST) Servigo UST 40.000

10.4. Os quantitativos acima informados estdo relacionados a necessidade do PRODERIJ de equalizagdo do licenciamento existente, que ¢ medido em cores de

processador utilizados, com o que efetivamente os SGBDs estdo consumindo dos hardwares alocados para eles. A mesma necessidade existe nos demais 6rgéos e secretarias
que possuem bases do fabricante Oracle. No caso desta autarquia, com a migragdo do sistema SEI-RJ, os ambientes de produgdo desse sistema passaram a consumir mais 20
(vinte) processadores fisicos, o que demanda novas licengas para processador dos produtos Oracle em utilizagdo. Alguns produtos demandam menos licenciamento diante de
uma transferéncia de propriedade das licengas da SEFAZ, que passou a usar o hardware ExaCC do fabricante Oracle, e, portanto, ndo faz mais uso de licenciamento perpétuo.
Adicionalmente, o PRODERJ também recebeu licenciamento da RioPrevidéncia, pelo fato de que as bases de dados daquele orgdo agora estdo sendo custodiadas no
ambiente do PRODERJ, que possui condi¢des de otimizar seu uso, tendo em vista sua infraestrutura moderna de tltima geragdo, que consome menos processamento,
demandando menos licengas.

10.5. Para o produto MySQL, que consome cerca de 40 processadores fisicos, estimamos 10 licengas para contemplar a carga pré-existente.

10.6. Cada produto do fabricante Oracle possui também a modalidade licenciamento por usuario (Named User Plus), que ¢ uma modalidade mais adequada para
ambientes de homologagdo e desenvolvimento. As licengas NUP sdo disponibilizadas em packs de 25 unidades, que garantem acessos aos sistemas Oracle a partir de 25
usudrios humanos ou ndo-humanos. As necessidades do PRODERJ foram calculadas considerando acessos oriundos de usuarios e sistemas/scripts, que juntos alcangam até
1.000 (mil) simultaneos, por exemplo, para o produto Oracle Database Enterprise Edition, temos instalado no PRODERJ 2.100 unidades, considerando que o PRODER]J ja
possui 550 unidades adquiridas em outros licitagdes anteriores, estimamos a demanda da contratagdo para 1.550 unidades.

10.7. Além disso, os demais produtos dessa modalidade NUP foram estimados de forma a se manterem alinhados ao produto principal, o Oracle Database
Enterprise, levando em conta as quantidades de licengas ja pertencentes a autarquia e garantindo uma abordagem padronizada e eficiente para atender as necessidades
identificadas.

10.8. Para oS Servigos de Operagdo Assistida , o quantitativo estimado foi baseado no quantitativo da Ata de Registro de Pregos n° 0016/2022, resultante do
processo SEI-150016/000607/2021, cujo estimativa anual de USTs foi quantificada de forma a permitir a disponibilizagdo de consultoria especializada em todos os itens do
catalogo de servigos pelo periodo de vigéncia contratual, onde cada 6rgdo ou secretaria que intenciona adesdo ao registro de pregos definiu seus quantitativos através do
Plano de Suprimentos N° 1404/2021, tomando como base a infraestrutura de banco de dados e demais produtos do fabricante Oracle em utilizagdo, bem como projetos
futuros.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1. Nas tabelas abaixo as estimativas de valores da contratacdo, considerando as modalidades de contratacio definidas na analise comparativa das
solucdes
DESCRICAO DOS VALOR UNITARIO PK;‘CLI?EI:? :)Tl?:C'EE
ITEM ID SIGA ID PCA PRODUTOS DE METRICA QTDE NO CATALOGO C 30 Dol TOTAL
SOFTWARE ORACLE SGD/MGI onversag Doar

30/04/25 - RS 5,68

Oracle Database Enterprise
Edition - Licenga de uso
1 73669 24187 perpétuo para 1 processador Und 12 RS 244.566,43 N/A R$ 2.934.797,16
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano




73673

24191

Oracle Diagnostics Pack -

Licenga de uso perpétuo para

1 processador com suporte e

atualizagdo de software por 1
ano.

Und

26

R$ 38.615,72

N/A

R$ 1.004.008,72

169673

24192

Oracle Diagnostics Pack -
Licenga de uso perpétuo para
usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

250

N/A

R$ 1.039,44

R$ 259.860,00

167052

24123

Oracle Partitioning -
Licenga de uso perpétuo para
1 processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano.

Und

36

R$ 59.210,84

N/A

R$2.131.590,24

169674

24124

Oracle Partitioning -
Licenga de uso perpétuo para
usudrio nomeado (Named
User Plus) com suporte ¢
atualizagdo de software por 1
ano

Und

333

N/A

R$ 1.593,81

R$ 530.738,73

167053

24125

Oracle Active Data Guard -

Licenga de uso perpétuo para

1 processador com suporte e

atualizagdo de software por 1
ano

Und

20

R$ 59.210,82

N/A

R$ 1.184.216,40

73670

24127

Oracle Real Application
Clusters - Licenga de uso
perpétuo para 1 processador
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano.

Und

R$ 118.421,62

N/A

R$ 828.951,34

169676

24128

Oracle Real Application
Clusters - Licenga de uso
perpétuo para usuario
nomeado (Named User Plus)
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano

Und

550

N/A

R$ 3.187,62

R$ 1.753.191,00

167055

24131

Oracle Advanced
Compression - Licenga de
uso perpétuo para 1
processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano.

Und

N/A

R$ 79.690,40

R$ 956.284,80

169678

24132

Oracle Advanced
Compression - Licenga de
uso perpétuo para usuario
nomeado (Named User Plus)
com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano

Und

333

N/A

R$ 1.593,81

R$ 530.738,73

73674

24133

Oracle Tuning Pack -
Licenga de uso perpétuo para
1 processador com suporte e
atualizagdo de software por 1

ano.

Und

R$ 25.743,85

N/A

R$ 308.926,20

169679

24134

Oracle Tuning Pack -
Licenga de uso perpétuo para
usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

50

N/A

R$ 692,96

R$ 34.648,00

167056

24143

Oracle Multitenant -
Licenga de uso perpétuo para
1 processador com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

R$90.103,42

N/A

R$ 180.206,84

169718

24144

Oracle Multitenant -
Licenga de uso perpétuo para
usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

500

N/A

R$ 2.425,36

R$ 1.212.680,00

169682

24145

Oracle Advanced Security -

Licenga de uso perpétuo para

1 processador com suporte e

atualizagdo de software por 1
ano

Und

R$ 77.231,50

N/A

R$ 926.778,00

169683

24146

Oracle Advanced Security -
Licenca de uso perpétuo para
usuario nomeado (Named
User Plus) com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

25

N/A

R$2.078,88

R$ 51.972,00

189668

24147

MySQL Enterprise Edition
(1-4 socket server) —
Subscri¢do de uso para até 4
processadores com suporte e
atualizagdo de software por 1
ano

Und

N/A

R$ 30.388,00

R$ 455.820,00

Fonte

Catalogo

Oracle Ministério
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 15.285.408,20

da Gestao

Inovacio

em Servicos Publicos:

padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/oracle/catalogo-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-
padronizadas-oracle-versao-4-0.0

Fontes Preco de Lista Oracle: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/pricing/technology-price-list-

070617.pdf

https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/pricing/mysql-pricelist-183985.pdf



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/oracle/catalogo-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-oracle-versao-4-0.0

x PRECO TOTAL
ITEM ID SIGA DESCRICAO DOS SERVICOS UNID QTDE UNITARIO ESTIMADO
1 169719 Servigos de Operaciio Assistida (Unid=Servico=UST) Servigo 40.000 RS 245,00 R$ 9.800.000,00

Fonte: ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 0016/2022 - SEI-150016/000607/2021

11.2. Desta forma, o VALOR TOTAL ESTIMADO para contratagio seria de R$ 25.085.408,20 (vinte e cinco milhdes, oitenta e cinco mil, quatrocentos e oito

reais e vinte centavos).

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

12.1. Descritivo Técnico da Solugdo

12.1.1. Trata-se de eventual Registro de Pregos para aquisi¢do de licengas de uso perpétuo de softwares Oracle e Options, servigo de subscricdo e de operagdo

assistida, com garantia de atualizagdo e suporte do fabricante por 12 (doze) meses, em conformidade com a Lei n® 14.133/21 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢do Federal, que institui normas para licitagdes e Contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias) e o Decreto Estadual n® 48.816/23 (Regulamenta a
fase preparatéria das contratagdes no ambito do Estado do Rio de Janeiro).

12.2. Descricdo pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por meio de
especificacdes técnicas ou de desempenho do objeto usuais de mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competiciao
12.2.1. O ciclo de vida de uma licenga perpétua de software, refere-se ao periodo durante o qual o fabricante fornece suporte e atualizagdes para um produto.
ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS FUNCIONALIDADES
Oracle Database Enterprise Edition - Licenga de uso perpétuo para | O Oracle Database Releaseﬁl' 9¢ ofere(':e ﬂe)fibilidade completa de backup e rfcuperagfio
1 L para banco de dados de contéiner multilocatario (CDB) e backups e restauragdes em nivel
processador com suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano. P . N
de PDB, incluindo suporte a catdlogo de recuperagdo.
Oracle Diagnostics Pack, uma parte do produto Oracle Database 19¢ conjunto, oferece um
2 Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com _ conjunto abrangente de diagndsticos autométicos de desempenho
suporte ¢ atualizado de software por 1 ano. e a funcionalidade de monitoramento embutida no mecanismo (_16 banco de dados central e
Oracle Enterprise Manager. Se vocé esta gerenciando um ou
muitos bancos de dados, o Oracle Diagnostics Pack oferece um custo completo solugio
eficaz e facil de usar para gerenciar o desempenho
seu ambiente de banco de dados Oracle. Quando usado como parte do Oracle Enterprise
Manager, Oracle Diagnostics Pack fornece adicionalmente relatérios de desempenho e
3 Oracle Diagnostics Pack - Licenca de uso perpétuo para usuério nomeado disponibilidade em toda a empresa, um repositorio centralizado de desempenho e valioso
(Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano. N S}Stema szad(? . .
agregagdo de desempenho, simplificando significativamente a tarefa de
gerenciamento de grandes conjuntos de bancos de dados.
Oracle Partitioning - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte O Oracle Partitioning remete ao conceito de particionamento, que , basicamente, aprimora
4 ¢ atualizagdo de software por 1 ano. o desempenho, a capacidade de gerenciamento e a disponibilidade de uma grande
variedade de aplicativos e ajuda a reduzir o custo total de propriedade para armazenar
Oracle Partitioning - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named . _ grandes quantidades de dados. . )
5 User Plus) com suporte e atualizagio de software (6] pgrt_lc!onamento permm_e que tabelas, ind@gs e tabelas orgam_zadas por indice sejam
por 1 ano. subdivididas em partes mais pequenas, permitindo que esses objetos de banco de dados
sejam gerenciados e acessados em um nivel de granularidade mais fino
O Oracle Active Data Guard ¢ uma opgao de licenga para o Oracle Database Enterprise
Edition. O Active Data Guard permite recursos avangados que ampliam a funcionalidade
basica do Data Guard. Esses incluem:
Consulta em tempo real: descarregar as cargas de trabalho somente leitura para um banco
de dados de espera atualizado;
Reparo Automatico de Blocos: reparo automatico de corrupgéo fisica transparente ao
6 Oracle Active Data Guard - Lic}em;a~ de uso perpétuo para 1 processador com Far Sync: protegio de perda g:lgé]?)’s zero em qualquer distancia;
suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano
Rastreamento de alteragdo de bloco em espera: habilita backups incrementais em um modo
de espera ativo;
Active Data Guard Rolling Upgrade: facilita a redugéo do tempo de inatividade planejado;
Servigos de banco de dados globais: balanceamento de carga e gerenciamento de servigos
em bancos de dados replicados. Consulte Servigos de dados globais; Continuidade da
Aplicagdo: interrupgdes transparentes aos usudrios. Ver continuidade da aplicag@o.
7 Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo para 1 processador | Também conhecido como Oracle RAC, o Oracle Real Application Clusters ¢ uma versao
com suporte e atualizagdo de software por 1 ano. em cluster do Oracle Database com base em uma pilha de alta disponibilidade abrangente
3 Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo para usuério que pode ser usado como o fundamento de um sistema em nuvem de banco de dados, bem
nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano. | como uma infraestrutura compartilhada, o que garante alta disponibilidade, escalabilidade
e agilidade para qualquer aplicagao.
9 Oracle Advanced Compression - Licenga de uso perpétuo para 1 processador
com suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano. Fornece um conjunto abrangente de recursos de compactagdo para ajudar a melhorar o
desempenho do banco de dados e reduzir os custos de armazenamento. Ele permite que as
organizagdes reduzam o espago de armazenamento geral do banco de dados, permitindo a
compactagdo para todos os tipos de dados: relacional (tabela), ndo estruturado (arquivo),
indice, rede, Data Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de consultas, a
conten¢do de custos de armazenamento e a otimizagdo de dados costumam ser vistos como
os beneficios mais tangiveis, outras tecnologias inovadoras podem ajudar a reduzir custos
de CapEx e OpEx para todos os componentes de uma infraestrutura de TI, incluindo
. . » memoria e largura de banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento e espago.
10 Oracle Advanced Compression - Licenga de uso perpétuo para usudrio Fornece um conjunto abrangente de recursos de compactagado para ajudar a melhorar o
nomeado (Named User Plus) com suporte ¢ atualizagao de software por 1 ano. | desempenho do banco de dados e reduzir os custos de armazenamento. Ele permite que as
organizagdes reduzam o espago de armazenamento geral do banco de dados, permitindo a
compactagdo para todos os tipos de dados: relacional (tabela), ndo estruturado (arquivo),
indice, rede, Data Guard e dados de backup. Enquanto o desempenho de consultas, a
contengdo de custos de armazenamento e a otimizagdo de dados costumam ser vistos como
os beneficios mais tangiveis, outras tecnologias inovadoras podem ajudar a reduzir custos
de CapEx e OpEx para todos os componentes de uma infraestrutura de TI, incluindo
memoria e largura de banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento e espago.
1 Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte | Oracle Tuning Pack, um pacote complementar para gerenciamento de Oracle Banco de
e atualizagdo de software por 1 ano. dados 19c, oferece um custo extremamente eficaz e facil de usar solu¢do que automatiza
Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named . todo o processo de fi]uste do aplicativo. .
12 R O aprimoramento do desempenho do SQL ¢ alcangado em tempo real monitoramento e
User Plus) com suporte ¢ atualizagio de software por 1 ano. consultores de SQL que sdo perfeitamente integrados com o Enterprise Manager.
13 Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte O Oracle Multitenant ¢ um modelo arquitetonico contido em cenarios de cloud computing,

e atualizagdo de software por 1 ano

onde se emprega uma estratégia de compartilhamento de recursos computacionais. A
proposta deste modelo ¢ ter um banco de dados central suportando multiplos bancos de




dados secundarios, chamados de tenants.

Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos recursos computacionais e reduzir de
custos, o multitenant propde um compartilhamento de recursos na estrutura de banco de
dados e isso resulta na consolidagdo de entidades que necessitam usar o recurso
computacional, com isso elimina-se a necessidade de estruturas redundantes no banco de
dados Oracle

Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named
14 User Plus) com
suporte e atualizagdo de software por | ano

15 Oracle Advanced Security - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com
suporte e atualizagdo de software por 1 ano Criptografe os espagos de tabelas de aplicativos para evitar o acesso fora da banda a dados
confidenciais usando o Oracle Advanced Security. As politicas de revisdo evitam a
16 Oracle Advanced Security - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado proliferagdo de dados confidenciais e ajudam no cumprimento dos regulamentos de
(Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano protecio de dados.
O MySQL Enterprise Edition ¢ a versdo premium do MySQL, que oferece um conjunto de
17 MySQL Enterprise Edition (1-4 socket server) - Subscri¢do de uso para até 4 recursos avangados, ferramentas de gerenciamento e suporte técnico.
processadores com suporte e atualizagdo de software por 1 ano. O MySQL Enterprise Edition ¢ projetado para ambientes de produg@o de missdo critica, e
oferece alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga.
12.2.2. Descriciao Detalhada do obejto
12.2.3. Item 1 - Oracle Database Enterprise Edition — Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte

e Banco de Dados Corporativo destinado a hospedar aplicativos de missdes criticas que requerem grandes niveis de desempenho e disponibilidade. O Oracle
Database Release oferece flexibilidade completa de backup e recuperago para banco de dados de contéiner multilocatario (CDB) e backups e restauragdes em
nivel de PDB, incluindo suporte a catalogo de recuperagio.

12.2.4. Itens 2 e 3 - Oracle Diagnostics Pack — Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte e atualiza¢ao
de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

e Componente do conjunto de opgdes do banco de dados Oracle oferece um conjunto completo de funcionalidades para diagndstico automatizado e monitoragao de
performance, integrado ao core do banco de dados e ao Oracle Enterprise Manager. Oracle Diagnostics Pack, uma parte do produto Oracle Database conjunto,
oferece um conjunto abrangente de diagndsticos automaticos de desempenho e a funcionalidade de monitoramento embutida no mecanismo de banco de dados
central e Oracle Enterprise Manager. Se vocé esta gerenciando um ou muitos bancos de dados, o Oracle Diagnostics Pack oferece um custo completo solugido
eficaz e facil de usar para gerenciar o desempenho do seu ambiente de banco de dados Oracle. Quando usado como parte do Oracle Enterprise Manager, Oracle
Diagnostics Pack fornece adicionalmente relatorios de desempenho e disponibilidade em toda a empresa, um repositorio centralizado de desempenho e valioso
sistema cruzado agregag¢do de desempenho, simplificando significativamente a tarefa de gerenciamento de grandes conjuntos de bancos de dados

12.2.5. Ttens 4 e 5 - Oracle Partitioning — Licenca de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagido de software por 1 ano.

e O Oracle Partitioning remete ao conceito de particionamento, que, basicamente, aprimora o desempenho, a capacidade de gerenciamento e a disponibilidade de
uma grande variedade de aplicativos e ajuda a reduzir o custo total de propriedade para armazenar grandes quantidades de dados. O particionamento permite que
tabelas, indices e tabelas organizadas por indice sejam subdivididas em partes menores, permitindo que esses objetos de banco de dados sejam gerenciados e
acessados em um nivel de granularidade mais fino

12.2.6. Item 6 - Oracle Active Data Guard - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano.

e Componente que permite o acesso somente de leitura a um banco de dados fisico em standby para consultas, ordenagdes, geragdo de relatorios, acesso via web, etc.,
ao mesmo tempo em que aplica continuamente alteragdes recebidas do banco de dados de produgao, possibilitando alta disponibilidade, prote¢do de desastres,
backups incrementais, melhorando a qualidade dos servigos. O Oracle Active Data Guard ¢ uma opgédo de licenga para o Oracle Database Enterprise Edition. O
Active Data Guard permite recursos avangados que ampliam a funcionalidade basica do Data Guard. Esses incluem:

o Consulta em tempo real: descarregar as cargas de trabalho somente leitura para um banco de dados de espera
o Reparo Automatico de Blocos: reparo automatico de corrupgao fisica transparente ao usuario;

o Far Sync: prote¢do de perda de dados zero em qualquer distancia;

o Rastreamento de alteragdo de bloco em espera: habilita backups incrementais em um modo de espera ativo;

Active Data Guard Rolling Upgrade: facilita a reducdo do tempo de inatividade planejado;

Servicos de banco de dados globais: balanceamento de carga e gerenciamento de servigos em bancos de dados replicados. Consulte Servigos de dados

globais;

Continuidade da Aplicagdo: interrupgdes transparentes aos usuarios. Ver continuidade da aplicagéo.

o

o

o

12.2.7. Itens 7 e 8 - Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte e
atualizac@o de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

e Recurso que possibilita a alta disponibilidade do banco de dados, criando um cluster e balanceando a carga entre dois servidores fisicos. Também conhecido como
Oracle RAC, o Oracle Real Application Clusters é uma versdo em cluster do Oracle Database com base em uma pilha de alta disponibilidade abrangente que pode
ser usado como o fundamento de um sistema em nuvem de banco de dados, bem como uma infraestrutura compartilhada, o que garante alta disponibilidade,
escalabilidade e agilidade para qualquer aplicago.

12.2.8. ITtens 9 e 10 - Oracle Advanced Compression - Licenca de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte e
atualizac@o de software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

e Solucdo que ajuda a gerenciar volumes crescentes de dados de maneira econdmica, comprimindo qualquer tipo de dado, incluindo dados estruturados e ndo
estruturados como documentos, imagens e multimidia, bem como o trafego da rede e dados em processo de backup. Como resultado, ajuda a utilizar os recursos de
maneira mais eficiente e a baixar os custos de armazenamento. Fornece um conjunto abrangente de recursos de compactagdo para ajudar a melhorar o desempenho
do banco de dados e reduzir os custos de armazenamento. Ele permite que as organiza¢des reduzam o espago de armazenamento geral do banco de dados,
permitindo a compactagdo para todos os tipos de dados: relacional (tabela), ndo estruturado (arquivo), indice, rede, Data Guard e dados de backup. Enquanto o
desempenho de consultas, a contengdo de custos de armazenamento e a otimiza¢do de dados costumam ser vistos como os beneficios mais tangiveis, outras
tecnologias inovadoras podem ajudar a reduzir custos de CapEx e OpEx para todos os componentes de uma infraestrutura de TI, incluindo memoria e largura de
banda de rede, assim como aquecimento, resfriamento e espago.

12.2.9. Itens 11 e 12 - Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte e atualizagdo de software por 1 ano com suporte e atualizagido de
software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagido de software por 1 ano.

e Componente do conjunto de opgdes para bancos de dados Oracle, para automatizar todo o processo de tuning das aplicagdes.

e Melhoria de performance em comandos SQL ¢é obtida por meio de SQL Advisors completamente integrados ao Enterprise Manager Database Control e Grid
Control. Oracle Tuning Pack, um pacote complementar para gerenciamento de Oracle Banco de dados 19c¢, oferece um custo extremamente eficaz e facil de usar
solugdo que automatiza todo o processo de ajuste do aplicativo. O aprimoramento do desempenho do SQL ¢ alcangado em tempo real monitoramento e consultores
de SQL que séo perfeitamente integrados com o Enterprise Manager.

12.2.10. Itens 13 e 14- Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

e Solucdo que consolide varios bancos de dados em um unico banco de dados com o Oracle Multitenant para melhorar a capacidade de gerenciamento, o isolamento
do banco de dados e a seguranga. O Oracle Multitenant ¢ um modelo arquitetdnico contido em cenarios de cloud computing, onde se emprega uma estratégia de
compartilhamento de recursos computacionais. A proposta deste modelo ¢é ter um banco de dados central suportando multiplos bancos de dados secundarios,
chamados de tenants. Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos recursos computacionais e reduzir de custos, o multitenant propde um compartilhamento de




recursos na estrutura de banco de dados e isso resulta na consolida¢do de entidades que necessitam usar o recurso computacional, com isso elimina-se a
necessidade de estruturas redundantes no banco de dados Oracle.

12.2.11. Itens 15 e 16 - Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para 1 processador com suporte ¢ atualizagdo de software por 1 ano com suporte e atualizagdo de
software por 1 ano e Licenga de uso perpétuo para usuario nomeado (Named User Plus) com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.

e Solugdo que consolida varios bancos de dados em um tinico banco de dados com o Oracle Multitenant para melhorar a capacidade de gerenciamento, o isolamento
do banco de dados e a seguranga. O Oracle Multitenant ¢ um modelo arquitetonico contido em cenarios de cloud computing, onde se emprega uma estratégia de
compartilhamento de recursos computacionais. A proposta deste modelo ¢ ter um banco de dados central suportando multiplos bancos de dados secundarios,
chamados de tenants. Com objetivo de melhorar o gerenciamento dos recursos computacionais e reduzir de custos, o multitenant propde um compartilhamento de
recursos na estrutura de banco de dados e isso resulta na consolida¢do de entidades que necessitam usar o recurso computacional, com isso elimina-se a
necessidade de estruturas redundantes no banco de dados Oracle.

12.2.12. Item 17- MySQL Enterprise Edition (1-4 socket server) — Subscrigao de uso para até 4 processadores com suporte e atualizagdo de software por 1 ano.
12.3. Informacgdes complementares para servicos
12.3.1. Item 1- Servigo de Operagao Assistida - A atividade de Operagéo Assistida consiste, basicamente, no servigo de acompanhamento, por uma equipe técnica

especializada na solugdo, do uso do produto implantado pelos clientes finais, a fim de assegurar o pleno uso da solugdo e a capacitagdo dos profissionais que serdo
responsaveis pela manutengao e sustentagdo do produto final.

12.3.2. Importante ressaltar que o Item 1 (Servigo de Operagdo Assistida) ndo se confunde com os itens anteriores, pois 0s servigos de suporte e garantia previstos
nos demais itens ndo abrangem as atividades especificas do Servigo de Operagdo Assistida.

12.3.3. Os servigos de suporte e garantia estdo limitados ao suporte técnico basico e garantia fornecida pelo fabricante, com foco em atividades de manutengao
preventiva e corretiva voltadas para assegurar o funcionamento continuo das licengas adquiridas. Essas atividades incluem atualizagdo de versdes, correcdo de falhas
pontuais e acesso as atualizagdes de seguranga fornecidas pelo fabricante, sem envolver intervengdes que demandem consultoria especializada.

12.3.4. Ja no item Servigo de Operagdo Assistida esta relacionado a servigos de consultoria avangada, que vdo além do escopo basico de suporte do fabricante. Esse
lote inclui atividades como instalagdo do software adquirido, que ¢ uma responsabilidade técnica ndo coberta pela garantia, e intervengdes especificas, como o
monitoramento de um banco de dados durante eventos sazonais (Ex.: Matricula da Rede Estadual de Ensino). O objetivo dessas intervengdes ¢ identificar gargalos e
realizar ajustes técnicos avangados, garantindo a maxima eficiéncia operacional do ambiente.

12.3.5. Em resumo, os servigos do Item 1 (Servigo de Operagdo Assistida) sdo prestados por consultores especializados contratados de empresas de tecnologia.
Dada a complexidade e especificidade dessas atividades, torna-se indispensavel estabelecer parametros claros de qualidade e eficiéncia por meio de ANS (Acordo de Nivel
de Servico). Por outro lado, apenas o servigo de suporte técnico basico, relacionado ao direito de atualizag@o e ao correto funcionamento do software, um servico comum
ao mercado e prestado diretamente pelo fabricante, sem a necessidade de ANS.

12.3.6. Incluira o Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, de Projetos e Processos, de ambiente de Banco de Dados, de Big Data ¢ Analise de Dados ndo
estruturados e Inteligéncia de Negocios, de Solugdes de Analise Preditiva e de Seguranga da Informagdo. Englobando também servigos de Instalagéo, customizagéo,
mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengdes preventivas.

12.4. Requisitos do servico de operagdo assistida:
a) Instalacdo
« Customizagdo e parametrizagdo, conforme especificagdes técnicas disponibilizadas pela CONTRATANTE.
b) Customizagéo
« Customizagao e parametrizagdo, conforme especificagdes técnicas disponibilizadas pela CONTRATANTE.
¢) Mentoring

« Passagem de conhecimento técnico dos softwares. Essa passagem de conhecimento devera ser realizada no modelo hands-on, onde a CONTRATADA
devera prover um profissional qualificado em cada tecnologia/software. O escopo do mentoring sera especificado pela CONTRATANTE e podera ser
fornecido no formato de treinamento oficial do fabricante.

d) Manutengao preventiva

« Realizagdo de procedimentos de tunning, monitoragdes, instalagdes de corregdes e atualizagdes dos softwares.
e) Manutengdo corretiva

« Realizagdo de corregdes de falhas, mal funcionamento e performance abaixo dos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE.
f) Testes

« Realizagdo de testes funcionais e ndo funcionais em softwares desenvolvidos através das plataformas Oracle, Java, PL-SQL, Forms/Reports e demais
tecnologias suportadas pelo fabricante Oracle, bem como em sistemas operacionais Oracle Linux e sistemas de virtualizagao.

g) Desenvolvimento
« Desenvolvimento de softwares através das plataformas Oracle, Java, PL-SQL, Forms/Reports e demais tecnologias suportadas pelo fabricante Oracle.
h) Arquitetura

« Elaboragéo e validagdo de arquiteturas computacionais que utilizem plataformas Oracle, Java, PL-SQL, Forms/Reports e demais tecnologias suportadas
pelo fabricante Oracl

12.4.1. Cada UST possui métrica tedrica de equivaléncia a 1 (uma) hora de esforgo técnico.
12.4.2. Foram consideradas as seguintes premissas para a constru¢ao do catalogo de servigo:

a) A unidade de medida adotada em cada classe de servigo denomina-se Unidade de Servigo Técnico — UST, que corresponde ao esforgo para a realizagdo e
conclusdo das atividades definidas, independentemente da quantidade de recursos alocados condicionados a pagamento por resultados e atendimento aos niveis
de servigos.

b) Tempo estimado para execugdo: 1 (uma) hora por UST
¢) Os profissionais deverao ser certificados pelo fabricante e especializado na solug@o proposta, onde sugerimos os perfis:

« Gestor de Infraestrutura TIC:
» Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, Projetos e Processos, ambiente de Banco de Dados e Big Data.
s Analise de Dados néo estruturados, Inteligéncia de Negocios e Solugdes de Analise Preditiva e de Seguranca da
Informacao o Instalagdo, customizagdo, mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengdo preventiva.
« Especialista de Sistemas:
s Instalag@o, customizagdo, mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengdo preventiva.
« Analista de Sistemas:
- Instalag@o, customizagdo, mentoring, teste de ambiente, desenvolvimento e manutengdo preventiva.

12.4.3. No “CATALOGO DE SERVICOS” abaixo, as demandas encontram-se detalhadas em procedimentos que deverdo ser executados conforme processos internos
de execugdo, definindo o custo final em UST. O modelo permitira que seja contratado suporte para servigos técnicos abrangendo toda a gama de produtos do fabricante, sem
impedir que, apds as intervengdes e implantagéo dos processos de melhoria, as atividades e servigos sejam inseridos, excluidos e/ou substituidos por outros.

12.4.4. Os servigos sdo classificados em dois tipos, a saber:

« Rotineiras — servigos de periodicidade previamente definida para execugdo, tais como monitoramento, sustentacdo de plataformas de software e
desenvolvimento, ndo se limitando a estas;



12.4.5.

« Sob Demanda — servigos sem periodicidade de execugdo estabelecida, previstas para serem realizadas mediante agendamento, tais como corregdes €

atualizagdes tecnoldgicas, ndo se limitando a estas.

Os custos mensais das atividades rotineira e os custos unitarios das atividades sob demanda foram definidos sob critério de associagdo ao efetivo tempo
relacionado as atividades correlatas, bem como a estimativa anual de USTs foi quantificada de forma a permitir a disponibilizagdo de consultoria especializada em todos os
itens do catalogo de servigos pelo periodo de vigéncia contratual, onde cada 6rgéo ou secretaria que intenciona adesdo ao registro de pregos definiu seus quantitativos através
do Plano de Suprimentos N° 1404/2021, tomando como base a infraestrutura de banco de dados e demais produtos do fabricante Oracle atualmente em utilizagdo no
PRODERJ, bem como projetos futuros, apenas para servir de base para que outros eventuais participes possam se basear para estimar suas quantidades.

CATALAGO DE SERVICOS

Servicos Recorrentes

D SERVICO Frequéncia CLASSE ATA Previsio USTs | Total USTs
Mensal Anual
1 Implantar/Publicar novos pacotes ou servigos no ambiente de T1I recorrente Manutengio corretiva 186 2232
2 Manter sistemas computacionais recorrente Manutengio corretiva 165 1980
3 Manter servigos middleware, webservwe; Li/r(;l; integragdo (interna ou externa), scripts e recorrente Manutengiio corretiva 165 1980
4 Atualizar tabelas, queries, modelos de banco de dados referentes aos sistemas computacionais recorrente Manutengio corretiva 350 4200
5 Atualizar conteudos dos Portais - Publicagdo Contetido Portal recorrente Desenvolvimento 350 4200
El a li 1 heckli idénci
6 aborar documentagdo de qualidade (p lano de testes, casos de testes, checklists, evidéncias recomrente Testes s3 996
de execugdo dos testes e outros)
7 Executar testes para garantir a qualidade da entrega recorrente Testes 83 996
8 Realizar gestao das solicitagdes (média ou baixa complexidade para acompanhamento) recorrente Testes 83 996
9 Elaborar a documentagdo para a gestdo das solicitagdes (média ou baixa complexidade para recorrente Testes 100 1200
acompanhamento)
10 Gerenciar niveis de servigos acordados recorrente Mentoring 100 1200
Servig¢os Sob Demanda
Custo Previsio El:"l;::l)
1D SERVICO Frequéncia CLASSE ATA Unitario Anual (UST)
1 Instalar novos softwares, banco de dados, aplicativos e outros sob demanda Instalagdo 4 293 1172
5 Realizar atualiza¢do (upgrade, patches e outr](fls) do ambiente (sistemas, bancos e outros) de sob demanda Instalagio 4 150 600
3 Realizar tunning do ambiente (customl;acao, acertos de parametros, performance, sob demanda Customizagio 3 75 600
crescimento...)
4 Suportar a decisdo do uso de padrdes dff tecnologia, especificagdo de softwares, ferramentas, sob demanda Arquitetura 8 38 304
equipamentos e outros
5 Elaborar documentagdo quanto a decisdo do uso d_e padrdes de tecnologia, especificagdo de sob demanda Arquitetura 3 150 1200
softwares, ferramentas, equipamentos e outros
6 Alterar a documentagdo quanto a decisdo do uso d'e padrdes de tecnologia, especifica¢do de sob demanda Manutengio corretiva 8 38 304
softwares, ferramentas, equipamentos e outros
7 Monitorar a pos-implementagao ( desempenl}o, dlspomblhdgde, comportamento...) de sob demanda Manutenﬁ:ao 16 50 800
hardware(s) em ambiente de produgio preventiva
8 Desenvolver aplicativos, sistemas, softwares e/ou portais sob demanda Desenvolvimento 480 5 2400
9 Desenvolver servigos middleware, webserevijcl:atsr js/ou integragdo (interna ou externa), scripts sob demanda Arquitetura 480 5 2400
10 Elaborar documentagio funcional (protoétipo, documento de visdo, especificagdo funcional, sob demanda Desenvolvimento 40 6 240
mapeamento de processos e outros)
1 Atualizar a documentagao funcional (prototipo, documento de visdo, especificagdo sob demanda Desenvolvimento 40 6 240
funcional, mapeamento de processos e outros)
12 Suportar na elab({ra(;aoNde docpmentag:ao funcional (protétipo, documento de visdo, sob demanda Desenvolvimento 40 6 240
especifica¢do funcional, mapeamento de processos e outros)
13 Elaborar documentacag tlecn}ga (especificagdo técnica, ndo funcional, mapa de arquitetura, sob demanda Arquitetura 40 6 240
dicionario de dados, modelo de dados e outros)
Alterar a documentagdo técnica (especificagdo técnica, nao funcional, mapa de arquitetura, )
14 dicionario de dados, modelo de dados e outros) sob demanda Manuteng@o corretiva 40 6 240
15 Suportar na elaPora«;aQ de documentagéo t'ecmca desenvolvimento (especificagdo técnica, sob demanda Desenvolvimento 40 6 240
nao funcional, mapa de arquitetura, modelo de dados e outros)
16 Criar novos bancos de dados para supor}t)z:’rnt:i):os aplicativos, sistemas, softwares e/ou sob demanda Arquitetura 16 200 3200
17 Suportar na elaboraqao'da dogurpeqtag:ao de qualjdade (plano de testes, casos de testes, sob demanda Testes 40 6 240
checklists, evidéncias de execugdo dos testes e outros)
18 Atualizar a documentaf;af) df’ qualidade (Izlano de testes, casos de testes, checklists, sob demanda Manutengio corretiva 40 6 240
evidéncias de execugdo dos testes e outros)
19 Acompanhar equipe interna no levantamenFo de requisitos e necessidades de sistemas e sob demanda Desenvolvimento 40 6 240
ambientes
20 Capacitar equipes interna (escopo técnico) sob demanda Mentoring 80 10 800
21 Capacitar usuario na utilizagdo dos sistemas e ambiente sob demanda Mentoring 80 6 480
22 Elaborar manuais, apresentagdes, orientagdes ¢ guias para suportar sistemas e ambientes sob demanda Desenvolvimento 40 6 240
23 Suportar na elaboragio de manuais, apresentagbes, orientagdes ¢ guias para suportar sob demanda Testes 40 6 240
sistemas e ambientes
24 Atualizar manuais, apresentagdes, orientagdes e guias para suportar sistemas e ambientes sob demanda Manutengao corretiva 40 6 240
25 Realizar gestdo dos projetos sob demanda Mentoring 240 3 720
26 Elaborar documentagéo para gestdo dos projetos (planos, cronograma, riscos e outros) sob demanda Mentoring 40 9 360
27 Alterar a documentagdo para gestdo dos projetos (planos, cronograma, riscos e outros) sob demanda Manuteng@o corretiva 40 9 360
28 Alterar a documentagao para a gestdo das solicitagdes (média ou baixa complexidade para sob demanda Manutengdio corretiva 40 9 360
acompanhamento)
29 Elaborar documentagao gerencial, relatodrilr(;i,ﬁiados estatisticos, analises e outros a alta sob demanda Mentoring 40 9 360
30 Suportar a elabora¢do de documentagdo gerencial, relatorios, dados estatisticos a alta diregdo sob demanda Testes 40 9 360




‘ 31 ‘ Atualizar a documentagdo gerencial, relatorios, dados estatisticos a alta diregao sob demanda Manutengao corretiva 40 ‘ 9 ‘ 360
13. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO
13.1. Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, na forma do paragrafo unico, do art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
13.2. O objeto constitui solugdo em TIC, de maneira que:
13.3. Os itens que tratam da aquisi¢do de licengas perpétuas, caracterizam uma aquisi¢do inica, portanto, ndo serdo de natureza continuada.
13.4. Conforme exposto nos itens 9.6 ¢ 9.7 deste estudo técnico preliminar, as licengas perpétuas fornecidas pela Oracle incluem suporte técnico e garantia por um

periodo inicial de 12 (doze) meses. Apds esse prazo, a continuidade do suporte dependera de nova contratagdo direta com o fabricante, limitada por sua politica comercial
vigente. Por essa razdo, as licengas com 12 meses de suporte sdo classificadas como contratagdo por escopo, e ndo como servico de natureza continuada, cabendo a
Administragdo avaliar a contratagdo do suporte ao término desse periodo, caso necessario, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

13.5. O item MySQL Enterprise Edition, que trata de subscrigdo anual, sera de natureza continuada.

13.6. O item referente aos servigos de operagdo assistida, embora executado sob demanda, também possui natureza continuada, tendo em vista a necessidade de
disponibilidade permanente do servigo durante a operagdo das licengas adquiridas, para atendimento as solicitagdes do Orgdo contratante sempre que necessario, conforme
detalhado no subitem 12.4.1 deste ETP.

14. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

14.1. A contratagdo segue dividida em 02 (dois) lotes, um para aquisi¢do do licenciamento e outro para servigos de operagéo assistida voltados para os produtos do
primeiro lote, de modo a possibilitar a correta instalagdo, monitoramento, utilizagdo e sustentagdo dos itens de software do fabricante. Cada um com um escopo e
incorporado ao ciclo de vida da tecnologia, possibilitando assim que cada Orgdo do Estado do Rio de Janeiro, utilize os recursos de acordo com suas necessidades.

14.2. Em todos os Lotes, a forma de adjudicagdo do objeto sera de menor prego por lote.

14.3. Os itens do lote I foram agrupados a fim de garantir a integragdo do licenciamento Oracle, os sistemas integrados e especificados por um mesmo fornecedor,
de modo a possibilitar a compatibilidade e padronizagéo. A divisdo do objeto do lote I por itens implicaria na impossibilidade de execugao dos servigos de instalagdo de
configuragdo de modo coordenado de acordo com a necessidade do contratante, bem como adequagdo de agenda dos fornecedores.

14.4. Além disso, a compilagdo do lote I é por uma questdo de viabilidade técnica para implantagdo de diversas solugdes utilizando tecnologia Oracle de modo a
garantir a interoperabilidade e compatibilidade de todos os softwares e sistemas integrados. Os produtos especificados devem funcionar de modo integrado, possibilitando
que o fornecedor possa executar suporte no ambiente completo por ele ofertado e configurado, preservando a garantia da solugdo ofertada.

14.5. O Lote II se justifica pela necessidade do Estado em ter a sua disposigdo consultores técnicos especializados nas solugdes do fabricante de forma a possibilitar
a realizag@o das agdes que sejam além daquelas abarcadas pela garantia da licenga, que ndo incluem por exemplo instalagdo do software, monitoramento, e otimizagdo das
configuragdes. Ter a consultoria a disposi¢do, em contrato vigente na modalidade sob demanda, diminui o tempo necessario para o Estado obter as execugdes técnicas
necessarias, pois de outra forma so6 seria possivel apds treinamento de equipes internas dos 6rgdos e secretarias, o que se mostra ndo aderente as necessidades urgente do
Estado, além do fato de que a tecnologia esta em constante evolugdo, o que demandaria treinamentos constantes e riscos a continuidade do servigo diante do tempo de curva
de aprendizado. Com as USTs, temos a disposi¢ao ndo somente os consultores ja com a expertise necessaria, mas a possibilidade de prover estes treinamentos e passagens de
conhecimento, pois esta tudo dentro do escopo de servigos do lote.

14.6. Um contrato de aquisigdo de licenga de software ¢ aquele entre uma empresa de software e o usuario deste software, ¢ a licenga concede os direitos especificos
do usudrio para usar o software de maneiras particulares, atendendo aos padrdes de controle de qualidade de forma continua, sempre respeitando as politicas de licenciamento
e a matriz de certificagdo definidas pelo fabricante.

14.7. A aquisigdo de licenga inclui a previsdo de atualizagdo e suporte técnico do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses.
14.8. Desta Forma, cada projeto executado a partir desta contratag@o, podera alcangar os objetivos esperados.
14.9. Diante de objetos complexos, distintos ou divisiveis cabe, como regra, a realizagdo de licitagdo por itens ou lotes, que esta prevista no art.40, § 2°, I, da Lei n°

14.133/2021 de modo a majorar a competitividade do certame.

14.10. Anote-se que a adjudicagdo dos objetos deve ser procedida por itens/lotes, nos termos da Stimula n.° 247 do Tribunal de Contas da Unido, devido ao fato de
cada item/lote corresponder a uma licitagdo autonoma: “E obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagio
de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista
o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifou-se)

14.11. Cabe ressaltar que a divisdo em 2 (dois) lotes demonstrou ser a mais econdmica e tecnicamente viavel para a presente contratagao.

14.12. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definigdes do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do
principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a proibi¢do de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a sele¢do das propostas mais
vantajosas a Administragdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execu¢ao do contrato, a seguranga nas comunicagdes ¢ o perfeito cumprimento
dos objetos.

14.13. Justificativa para aglutinagio dos itens no lote 1:

14.14. O objeto ora pretendido se configura em uma solugdo de TIC composta por mais de um item, alguns dos quais tém suas funcionalidades unificadas e
administradas em conjunto. Logo, a aquisigéo dos itens da solug@o Oracle do lote I, garante ndo s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negocio, técnicos e tecnologicos,
mas também uma melhor unicidade técnica para a entrega das funcionalidades requisitadas pela Administragdo.

14.15. O agrupamento dos itens correspondentes a solu¢do Oracle também esta atrelado a diversidade de produtos e versionamentos existentes nos orgdos da
Administragio Publica Estadual, em que buscaremos uma padronizagio.

14.16. O modelo de contratagéio ora pretendido permite a preservagdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugéo, tendo em
vista que o fornecimento, a instala¢do, a configura¢do e o suporte técnico do lote I serdo executados pelo fabricante ou seu representante. Desta forma, ha uma redugdo do
risco de perda, interrupgdo ou queda do funcionamento da solugéo e consequente indisponibilidade do servigo de TI, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades
entre diferentes fornecedores.

14.17. Assim, entende-se que ¢ fundamental para a pretensa contratagdo, e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este projeto
foi desenvolvido, que todos os itens ora propostos sejam adquiridos/contratados de forma agrupada.

14.18. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelo fabricante da
solugdo, melhor gerenciamento do contrato e obtengdo dos servigos de suporte.

14.19. Conforme Acérdao n® 861/2013 - TCU - Plenario - € licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam
mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Tal entendimento corrobora com a solugdo de TI, objeto da contratagdo em tela, que sugere essa indivisibilidade em razéo da
natureza dos itens que a compdem.

14.20. Segundo o Acérdao n°® 5.260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realiza¢do de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e
ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. O lote proposto nesse documento agrupa solugdo e
servicos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tnica
solugdo, sem causar qualquer prejuizo a competitividade.

14.21. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme se observa na Simula 247 - TCU/2007. "E obrigatoria
a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo
as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade." (grifos nossos).



14.22. Em suma, a opg¢do pelo fornecimento por grupo de itens leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios associados. Tal agrupamento
ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condigdes para cotar os itens pretendidos para futura
contratacdo, apresentados neste estudo.

15. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

15.1. A presente demanda visa atender as necessidades da administragdo publica através da aquisi¢do de licenciamento do fabricante Oracle, que permitira a
renovagdo (upgrade) dos softwares de sistemas gerenciadores de banco de dados, dados estes que sdo utilizados no provimento de servigos a0 Governo do Estado do Rio de
Janeiro e aos cidaddos, com o objetivo de reduzir custos e garantir a maxima disponibilidade e seguranca das informagdes institucionais.

15.2. Também sdo objetivos os seguintes pontos:

¢ Diminuir as indisponibilidades das aplica¢des por falhas nos sistemas, por falta de suporte: A contratagdo visa mitigar os riscos de falhas e indisponibilidades
que podem afetar os servigos oferecidos ao publico e aos 0rgdos governamentais.

e Aumentar a eficiéncia no processamento de dados e redugao da laténcia em sistemas criticos do Estado: A atualizacdo dos softwares permitira a utilizagdo de
funcionalidades mais avangadas, otimizando os processos operacionais.

» Renovagéo das plataformas de armazenamento de dados: Atualizar as plataformas para assegurar a continuidade e a modernizagao das operagdes

tecnologicas.

Garantir a continuidade das operagdes: A renovagdo e o suporte continuo garantem que as operagdes de TI permanegam estaveis e sem interrupgdes.

Garantir suporte especializado dos fabricantes: Contratar suporte especializado assegura que qualquer problema técnico sera resolvido de forma eficiente e

eficaz.

o Aumento da eficiéncia no processamento de dados e redugédo da laténcia em sistemas criticos do estado.
® Maior tempo de atividade e confiabilidade do sistema por meio de suporte robusto e atualizagdes regulares.
o Melhoria nas medidas de seguranga para proteger dados sensiveis do governo.
o Operagdes mais eficientes, resultando em economia de custos e melhor alocagdo de recursos.
e Melhoria na prestagdo de servigos ao publico e aos funcionarios do Estado através de uma infraestrutura de TI mais confiavel.
16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
16.1. A CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papeis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo,
bem como os respectivos suplentes para esta contratagio.
16.2. A necessidade de capacitagdo dos servidores que irdo gerir e fiscalizar o contrato ficara a cargo da CONTRATANTE.
17. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA
17.1. Comprovagéo de aptiddo para o fornecimento das licengas e prestagdo de servigos técnicos de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis

com o objeto, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

17.2. Para o LOTE I, o (s) atestado (s) devera (30) demonstrar que a empresa ja forneceu ao menos 20% do quantitativo total estimado para a contratagdo de um dos
seguintes itens: 1, 9, 13 ou 15, que sdo considerados de maior relevancia;

17.3. Para o LOTE I, devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo a identificagdo da
pessoa juridica emitente, bem como o nome, o cargo do signatario e telefone para contato, que caracterize a execugdo de servigos de instalagdo, configuracdo, suporte e
monitoramento, na versdo Oracle 18c, em servigo continuado por 12 meses ou superior, armazenados em ambiente de produgdo, com no minimo 2 (duas) instancias ou né em
alta disponibilidade, utilizando os seguintes produtos:

Oracle Database Enterprise Edition;
Oracle Real Application Cluster - RAC;
Oracle Partitioning;

Oracle Advanced Compression;

Oracle Multitenant; e

Oracle Advanced Security.

17.4. Os atestados descritos no item anterior visam garantir a implementagdo de melhores praticas na prestagdo de servigos de operacdo assistida e devem conter
manifestagdo formal de execugdo satisfatoria pelo emissor do atestado de capacidade técnica.

17.5. Comprovar ainda que prestou servigo técnico especializado de migragdo de banco de dados Oracle Enterprise em ambiente "clusterizado", com no minimo 2
(duas) instancias ou nés em alta disponibilidade, para a versdo Oracle 18c ou superior. Esta exigéncia se justifica por se tratar de uma demanda dos 6rgdos e secretarias, que
possuem versodes desatualizadas de banco de dados do fabricante e necessitardo de utilizagdo de USTs para efetivamente atualizarem seus softwares de banco de dados, a fim
de garantir execug@o do objeto dada a especificidade do ambiente técnico.

17.6. Comprovar experiéncia na gestdo, administragdo, monitoramento e tunning de multiplas instancias do banco MySQL, por servigo continuado executado por no
minimo 1 ano.

17.7. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela licitante. Em caso de prorrogagéo contratual, tal circunstancia devera constar
expressamente do atestado, indicando o prazo inicialmente pactuado e atestando o pleno e satisfatorio adimplemento pela licitante.

17.8. Por fim, a qualificagdo técnica descrita neste item visa resguardar o contratante quanto a possivel inexecugdo parcial ou total do objeto por empresa que ndo
tenha expertise em produtos do fabricante Oracle utilizados na administragdo ptblica, ou em vias de serem implementados nos projetos em andamento e futuros. O risco ¢ de
atraso em projetos de missdo critica, que podera comprometer funcionamento de 0rgos e secretarias, e causar prejuizos ao erario e ao cidaddo fluminense.

17.9. Os atestados deverdo referir-se aos fornecimentos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.
17.10. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do fornecimento e do servico técnico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos

executados de forma concomitante, resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagao.

17.11. Em caso de duvida fundada, suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos.

17.12. A motivag@o para os itens necessarios a comprovacao de aptidao técnica se da em virtude de se tratar de contratagdo para atendimento em larga escala, que
demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos servigos do Governo,
bem como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relacdo direta com a seguranga institucional da Administragao Publica.

18. AMOSTRA, EXAME DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO

18.1. Nao se aplica ao escopo do objeto.

19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO

19.1. Obrigacdes do Contratante

19.1.1. O CONTRATANTE fica obrigado a conservar todos os equipamentos ¢ materiais emprestados na forma de comodato, ndo podendo utiliza-los sendo de acordo
com o contrato ou a natureza dele, sob pena de responder por perdas e danos perante a CONTRATADA.

19.2. Obrigacdes da Contratada

19.2.1. A contratada devera executar o objeto com observancia das especificagdes técnicas e regulamentagao aplicavel ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo

quanto for impugnado pela fiscalizagdo, se necessario;

19.2.2. A contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

19.2.3. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE acesso irrestrito e em tempo real ao sistema de gerenciamento de manutengdes, com possibilidade de



abertura de chamados e acompanhamento de todos os dados langados no sistema, realiza¢do de consultas em toda a base de dados e geragdo de relatorios;

19.2.4. Quando necessaria a substituicdo de materiais, a CONTRATADA devera instalar equipamentos novos e de primeira linha de fabricagdo, de acordo com as
especificagdes contratadas, nunca inferiores, sem 6nus ao CONTRATANTE;

19.2.5. Na ocorréncia de furto, roubo ou dano decorrente de vandalismo praticado contra os equipamentos ou infraestrutura instalados, a CONTRATADA devera
efetuar a sua substituigdo, sem 6nus ao CONTRATANTE, desde que ndo seja constatado o mau uso da solu¢do ou desconformidades de instalagdo anteriormente reportadas
pela CONTRATADA;

19.2.6. A CONTRATADA devera comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato todas as ocorréncias nos equipamentos instalados, que possam comprometer ou nao os
Servigos;

19.2.7. Os custos da Manuteng@o Técnica Preventiva e Corretiva ocorrerdo totalmente as custas da CONTRATADA, sem 6nus ao CONTRATANTE;

19.2.8. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, imagens, dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em
decorréncia da presente contratagdo, na forma da lei.

20. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

20.1. Naio se aplica a subcontratagdo em razdo da composi¢do do objeto distribuido em 2 (dois) lotes. O Lote I composto por itens de licenciamento de uso de
software de natureza indivisivel e o Lote II por item de servigo cuja terceirizagdo descaracterizaria a propria logica da licitagdo.

21. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS, PEQUENAS EMPRESAS E EMPRESARIOS INDIVIDUAIS

21.1. Nao se aplica, tendo em vista que o objeto desta licitagdo € indivisivel, ou seja, ndo pode ser adquirido separadamente, sem prejuizo do resultado ou da
qualidade do servigo.

21.2. Ademais, o objeto deste certame apresenta valor estimado superior ao teto informado no art. 48, I da Lei Complementar n°® 123/2006.

22. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

22.1. Consércios

22.1.1. Nio sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas

especificas do objeto, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

22.1.2. Como o objeto desta contratagdo envolve basicamente solugdes prontas de tecnologia, de ampla comercializagdo de mercado, a auséncia de consércio ndo trara
prejuizos & competitividade do certame, visto que, em regra, a formagio de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o
numero de participantes, admite a formagao de consorcio.

22.1.3. Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de
consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.333/21, que em seu artigo 15 que atribui a Administragdo a prerrogativa
de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso
concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

22.1.4. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competigdo, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam fornecer os
bens ou prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os pregos nas licitagdes.
22.2. Cooperativas

22.2.1. Nio se faz razoavel a participagdo de cooperativas neste certame, tendo em vista a especificidade desta contratagdo, que compreende o fornecimento de
licengas de software.Tal premissa em nada prejudicaria a ampla concorréncia na licitagdo.

23. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

23.1. O prazo de vigéncia do Contrato para os itens 1 a 16 do LOTE I, ¢ de 180 (cento e oitenta dias), contado da data da divulga¢do no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas.

23.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, sem prejuizo da formalizagdo adequada, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento e no Contrato.

23.2. O prazo de vigéncia do contrato para o item 17 do LOTE I, ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgac@o no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.
23.2.1. O prazo de vigéncia do Contrato para o item 17 do LOTE I podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e

107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no Contrato, ¢ mediante a celebragdo de termo aditivo.

23.3. Importante ressaltar que o prazo de vigéncia do Contrato dos itens 1 a 16 do LOTE I refere-se exclusivamente ao periodo necesséario para a execugdo dos
tramites relacionados a entrega e validagdo do fornecimento. Ja a garantia, o direito de atualizagéio e o suporte técnico do fabricante possuem vigéncia de 12 (doze) meses a
partir do momento em que as licengas adquiridas sdo efetivamente disponibilizadas, assegurando o cumprimento dos beneficios associados ao produto durante todo o periodo
previsto.

23.4. O prazo de vigéncia do contrato para o LOTE II, ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

23.5. O prazo de vigéncia do Contrato para o LOTE II podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebragéo de termo aditivo.

24. LOCAL DE ENTREGA DOS BENS E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

24.1. As licengas serdo disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Oracle. Os servigos de operagao assistida (Lote IT) podera ser executado
remotamente ou presencialmente, em escopo pré-definido e estabelecido e Ordem de Servigo especifica.

25. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

25.1. Prazos de entrega

25.1.1. O prazo de entrega do objeto sera de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

25.2. Condigdes da entrega

25.2.1. Conforme especificado no item 24.1 deste documento.

26. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)

26.1. O Lote I, que trata da aquisi¢do de licengas perpétuas com suporte e licengas de atualizagdo de software, ndo contempla a necessidade de estabelecimento de

Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Isso se deve ao fato de abranger exclusivamente o suporte técnico basico, vinculado ao direito de atualizagdo e ao correto funcionamento
do software, um servigo padronizado no mercado e prestado diretamente pelo fabricante.

26.2. Para o Lote II a contratada devera respeitar os niveis de servigo a seguir:

NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

GRAVIDADE DESCRICAO
Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.
Alta Quando o problema impacta, sem paralisar, uma fungdo ou atividade vital do negdcio, sem prejuizos imediatos.
Meédia Q;la};d(; o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou degrada significativamente suas
atividades.

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, drea ou departamento em site de mesma criticidade, porém nio impede ou degrada significativamente suas
Baixa atividades.




26.3. A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta, Média e
Baixa, conforme tabela abaixo:

URGENCIA DESCRICAO
Critica _Sof_?ware/eq_ulpamento ou componentes inoperantes ou
indisponiveis.
Alta Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradagdo de
tempo de resposta no acesso ao sistema.
Média Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e
duvidas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.
Baixa Nio gera impacto imediato.
26.4. A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
Gravidade
% . A
Gravidade x Urgéncia Critica Alta Média Baixa
Critica ! 1 2 3
(Critica) (Critica) (Alta) (Média)
1 2 2 3
. —— (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
Urgéncia
Meédia 2 2 3 4
(Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Baixa 3 3 4 4
(Média) (Média) (Baixa) (Baixa)
26.5. O prazo para o atendimento de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente ird funcionar, preferencialmente, no horério

comercial de 9:00h as 18:00h, exceto quando o suporte for emergencial (critica ou alta). Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

Ordem Prioridade e "
Tempo para o at
1 Critica até 04 horas
2 Alta até 08 horas
3 Média até 24 horas
4 Baixa até 48 horas
26.6. Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:
Tabela de Nivel de Servico
. . Indicador de NI, - . . . . s
Tipo de Servico Desempenho Finalidade/Objetivo Férmula de Calculo Meta de Desempenho Método de Afericao
e . . Garantir suporte para
Asvsmt‘em:m Severidade Baixa problemas de baixa (Chamados resolvidos dentro o Monitoramento semanal por meio de registros de
técnica e - Chamados . 100% dos chamados de . o
5 . P complexidade e do prazo . . chamados no sistema da contratada, com relatério
manuteng¢do concluidos em até X .. . severidade baixa . A
. esclarecimento de duvidas + Total de chamados abertos . . consolidado mensalmente e validagdo pela
corretiva 48hs atendidos em até 48hs

técnicas.

para severidade baixa) x 100

contratante.

Assisténcia

Severidade Baixa

Garantir resolugéo de
problemas técnicos que ndo

(Chamados resolvidos dentro

Monitoramento semanal por meio de registros de

técnica e - Chamados afetam diretamente o 100% dos chamados de . .
~ . . . do prazo . 4 chamados no sistema da contratada, com relatorio
manutengao concluidos em até desempenho do sistema, mas . severidade média . J s
. X N + Total de chamados abertos . . consolidado mensalmente e validagao pela
corretiva 24hs podem impactar a operago. 8 1 atendidos em até 24hs
para severidade média) x 100 contratante.
Minimizar impactos em
problemas que afetam a
. . Severidade Baixa disponibilidade ou o .
Assisténcia . Chamados resolvidos dentro . . e e
s - Chamados desempenho do sistema, ( 100% dos chamados de Monitoramento continuo com analise diaria de
técnica e . P o do prazo ! . L .
= concluidos em até prejudicando o . severidade alta registros de chamados criticos, verificados por
manutengao H + Total de chamados abertos . . .
. 08hs funcionamento da X atendidos em até 08hs relatorio semanal aprovado pela contratante.
corretiva para severidade alta) x 100

contratante.

Assisténcia

Severidade Baixa

Garantir resposta rapida e
efetiva para problemas que

(Chamados resolvidos dentro

00% dos chamados de

Monitoramento continuo com anélise diaria de

técnica e . i L do prazo N P . L .
~ - Chamados paralisam atividades vitais ou . P severidade critica registros de chamados criticos, verificados por
manuten¢do B , . A e =+ Total de chamados abertos . , L
. concluidos em até | funcionalidades essenciais da . P atendidos em até 04hs relatério semanal aprovado pela contratante.
corretiva 0dhs contratante para severidade critica) x 100

26.7.

Caso a resolugdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servicos de rede, servigos de

banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicagdo) ndo havera contabilizagdo de horas para calculo de tempo do ANS até que a CONTRATANTE repasse as
informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

26.8. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento ndo podera ser interrompido até o problema ser solucionado.
26.9. A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.
26.10. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos,

sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.

26.11. Serdo aplicadas glosas por descumprimento de nivel de servigo, conforme valores a seguir:

26.12. 3% por demanda categorizada como “CRITICA” nio atendida no prazo;

26.13. 2% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;

26.14. 1% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;

26.15. 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo; e

26.16. 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).

26.17. A finalidade dos indicadores e penalidades relacionadas aos niveis de servigo ¢ de regular a prestagdo dos servigos buscando corre¢do dos desvios durante a

execucdo. Os descontos/multas por ndo cumprimento do nivel de servigo néo serdo aplicados para demandas ndo rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagdo de novas
versdes de software. Também nédo serdo aplicados se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pela CONTRATANTE, circunstincia que a CONTRATADA
devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a analise e aprovagdo da Comissdo de Fiscalizagdo.

26.18. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugao do servico;
26.19. Para a execugdo de atendimento, ¢ necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;
26.20. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas



ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes.

217. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E FORMA DE REAJUSTAMENTO DO CONTRATO
27.1. A CONTRATANTE devera pagar o prego ao CONTRATADO:
27.2. Para o Lote I, em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista, diretamente na conta-corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢ao

financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

27.3. Para o Lote II, parcelado sob demanda, de acordo com cada Ordem de Servigo, diretamente na conta-corrente de titularidade do CONTRATADO a ser
indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

27.4. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou,
caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de

Janeiro, abrir ou manter conta-corrente naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta-corrente de outra instituigdo financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

27.5. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagéo, que néo podera ser realizada
pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 20 e
22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

27.6. Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

27.7. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento ao CONTRATANTE, ou para o endereco eletronico indicado pelo mesmo.
27.8. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 27.7, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o contratado foi penalizado com as sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico mediante
consulta aos cadastros oficiais do poder publico existentes, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

c) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

27.9. Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

27.10. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

27.11. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

27.12. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO néo
regularize sua situagao.

27.13. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

27.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o

CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

27.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagio aplicavel.
27.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
27.17. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos

impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

27.18. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n3o decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos
mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

27.19. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n® 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo
SEFAZ n° 971/2016.

27.20. Caso o contratado néo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n° 7.258, de 12 de abril de 2016, deste Edital e do Contrato, suspender-se-a
o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagdo do Contrato.

27.21. Do Reajuste:

27.21.1. Os pregos contratados serdo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

27.21.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do or¢gamento estimado.

27.21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

27.21.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, exclusivamente
para as obrigacdes que se iniciem apods a anualidade, considerando que o indice ¢ setorial e aplicavel nas contratagdes de bens e servigos de TIC.

27.21.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importéancia calculada pela ltima
variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

27.21.6. Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo
adotado na aferigdo final o indice definitivo.

27.21.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

27.21.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

27.21.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusao.

27.21.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

27.21.11. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publica¢@o do indice ajustado contratualmente;
27.21.12. a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do

marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

27.21.13. Caso, na data de eventual prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

27.21.14. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo
indenizatorio.



27.21.15. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a tnica alteragdo contratual a ser realizada.

27.21.16. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo do equilibrio economico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso 1I, alinea “d”, da Lei n.® 14.133/2021.
27.22. O objeto do contrato, nos dois Lotes, sera recebido na seguinte forma:

I- Para o Lote 01 (redagdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a entrega das licengas e
das credenciais de acesso ao site do fabricante, com verificagéo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, pela comissdo de fiscalizagdo, ap6s decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

II- Para Lote 02 (redagdo do art. 20, II, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura pelas partes de cada ordem de
servigo, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagéo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisério, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

27.23. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, a CONTRATANTE, por meio de sua Comissdo de Fiscalizacdo de Contrato, analisara a documentagao
entregue e podera fazer inspe¢des ou promover diligéncias internas quanto as etapas executadas para a entrega do objeto, com a finalidade de verificar a adequagdo no seu
cumprimento pela contratada, bem como verificar a necessidade de arremates, retoques e revisdes finais que eventualmente se fizerem necessarios.

27.24. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre
necessario a motivagao da recusa.

27.25. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos bens fornecidos (appliances) e os servigos de
subscri¢des correlatos, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pelo Decreto n® 48.817/2023 e pelo contrato a
ser celebrado.

27.26. A Comissao de Fiscalizagdo de Contrato, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior,
em 10 (dez) dias, para ratificagdo.

27.27. A Contrada declarara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho
de suas atividades.

27.28. A institui¢do e a atuacdo da fiscalizagdo do servigo objeto do contrato, ndo exclui ou atenua a responsabilidade da Contratada, nem a exime de manter
fiscalizagdo propria.
28. REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
28.1. O objeto do contrato, nos dois Lotes, sera recebido na seguinte forma:
I- Para o Lote 01 (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a entrega das licengas e
das credenciais de acesso ao site do fabricante, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, pela comissdo de fiscalizagdo, ap6s decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisério, mediante termo que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

1I - Para Lote 02 (redagdo do art. 20, II, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura pelas partes de cada ordem de
servigo, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagéio, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisério, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

28.2. Apods a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, a CONTRATANTE, por meio de sua Comissdo de Fiscalizacdo de Contrato, analisara a documentagao
entregue e podera fazer inspe¢des ou promover diligéncias internas quanto as etapas executadas para a entrega do objeto, com a finalidade de verificar a adequagdo no seu
cumprimento pela contratada, bem como verificar a necessidade de arremates, retoques e revisdes finais que eventualmente se fizerem necessarios.

28.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre
necessario a motivacao da recusa.

28.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos bens fornecidos (appliances) e os servigos de
subscri¢des correlatos, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pelo Decreto n°® 48.817/2023 e pelo contrato a
ser celebrado.

28.5. A Comissao de Fiscalizagdo de Contrato, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior,
em 10 (dez) dias, para ratifica¢do.

28.6. A Contrada declarara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho
de suas atividades.

28.7. A institui¢do e a atuacdo da fiscalizagdo do servigo objeto do contrato, ndo exclui ou atenua a responsabilidade da Contratada, nem a exime de manter
fiscalizagdo propria.

29. CONDICOES DE GARANTIA CONTRATUAL

29.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total do

contrato para o Lote I e o valor anual para o Lote II.

29.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma
legal, considera a natureza do objeto, enquanto ferramenta estratégica de carater tecnoldgico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razao do volume de
recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecug@o, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario.

29.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria; e
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
29.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;

b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragio ao CONTRATADO; e



c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

29.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de
vigéncia.
29.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de

endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

29.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 29.8, o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do item 29.3.

29.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:

a) A apolice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) A apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

c¢) Sera permitida a substituigdo da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apodlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 29.6 deste Estudo Técnico Preliminar; e

d) A apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 29.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

29.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

29.10. Caso a opg¢do seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

29.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo
Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 29.19.

29.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementa¢@o ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que
exija a manutengdo da condigdo disposta no item 29.1 neste item.

29.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.

29.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.

29.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

29.16. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao

de descumprimento de clausulas contratuais.

29.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao
CONTRATADO.

29.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta

vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

29.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

29.20. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragao, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagio.
29.21. O CONTRATADO autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.
30. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO / DECLARACAO DE VIABILIDADE
30.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou que a contratagdo da solugdo descrita mostra-se tecnicamente possivel e absolutamente necessaria
para subsidiar a prestagdo dos servigos a Contratante.
30.2. Cumpre salientar que a conclusdo pela viabilidade leva em consideragdo os aspectos financeiros, a viabilidade comercial, haja vista que a definicdo da
aquisi¢do de licengas Oracle, vai ao encontro da necessidade de otimizar recursos financeiros com um melhor custo beneficio.
30.3. Entendemos que a contratagdo pretendida ¢ viavel, uma vez que existem fornecedores no mercado ofertando regularmente os bens necessarios para alcangar os
resultados pretendidos pela Administragdo.
31. CLASSIFICACAO DESTE DOCUMENTO QUANTO AO GRAU E PRAZO DE SIGILO
31.1. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 12.527/2011 ¢ do Decreto Estadual n°® 46.475/2018, que tratam do direito e das restrigdes de acesso as
informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sao de acesso PUBLICO.
31.2. O orgamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas, conforme Instru¢do Normativa
SEGES/ME N° 73 de 2022.
32. ANEXOS
32.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposig¢des estdo em plena concordancia com este documento principal do qual correspondem a parte
integrante e indissociavel:

I- Mapa de Riscos (110838564).
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Vice Presidéncia de Tecnologia

MAPA DE RISCOS
RISCO 1
Levantamento inadequado dos itens.
Probabilidade: () Baixa ( x ) Média ( ) Alta
Impacto: () Baixa ( x ) Média ( )Alta

Fase Impactada: (x ) Fase Preparatoria  (

) Selegdo do Fornecedor ( x ) Gestdo do
Contrato

Id Dano
1.1. | Nao alcangar todas as necessidades e resultados pretendidos.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Verificar e eventual adequacao das especificagdes por ocasido da Responsaveis pelo Termo de
111 elaboragdo do Termo de Referéncia; Referéncia
. e . Responsaveis pelo Termo de
Verificar as demandas j4 existentes e suas caracteristicas. A
Referéncia
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Avaliar o grau de inadequagdo e decidir sobre a eventual aditivo
1.1.2. | contratual ou realizando corregdes necessarias para um novo Fiscais do Contrato
processo licitatorio.
RISCO 2
Atraso na fase de planejamento.
Probabilidade: () Baixa () Média (x)Alta
Impacto: () Baixa (x ) Média () Alta
Fase - ~ ~
Impactada: (x ) Fase Preparatoria () Sele¢do do Fornecedor ( ) Gestdo do Contrato
Id Dano
Nao atendimento da demanda dentro do prazo estipulado pela alta direcdo. Risco dos
Orgaos buscarem outras formas de solucdo de analise de dados, deixando de contratar o
2.1. Proderj;
Danos a imagem do Proderj, responsavel por prover solugdes na area de TIC e
descontinuidade dos servicos ja prestados.
Id Acao Preventiva Responsavel
Informar aos clientes sobre o andamento das contratagdes ¢ a . .
2.1.1. o . . Area Comercial
vantagem de utilizar os servigos do Proder;.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
2.1.2. Alocagao de pessoal para auxiliar a fase de planejamento. Diretor da Area




RISCO 3

Atraso para a sele¢do do Fornecedor.

Probabilidade: () Baixa () Média (x) Alta
Impacto: () Baixa (x ) Média ( )Alta
Fase . ~ ~
Impactada: () Fase Preparatéria ( x ) Selecdo do Fornecedor () Gestdo do Contrato
Id

Dano

Nao atendimento da demanda dentro do prazo estipulado pela alta direcdo. Risco das

secretarias e 0rgaos buscarem outras formas de solucdo em andlise de dados, deixando de
contratar o Proderj;

3.1 \ . fo~ . ~
Danos a imagem do Proderj como 6rgao responsavel por prover as solu¢des de TIC para o
governo do Estado do Rio de Janeiro;
Impacto nos 6rgdos que podem ter servicos prejudicados com o atraso do certame.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Informar aos clientes sobre o andamento das contratagdes ¢ ainda a ‘ .
3.1.1. e . . Area Comercial
vantagem de utilizar os servigos do Proder;.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
312 Realizar um Planej amento da melhor forma possivel para evitar Equipe de Planjamento
erros na selecao.
RISCO 4

Auséncia de conhecimento atualizado sobre a tecnologia.

Probabilidade: () Baixa () Média (x) Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Fase Impactada: ( x ) Fase Preparatoria () Selecdo do Fornecedor ( ) Gestdo do Contrato
Id Dano

4.1. | Risco de contratacdo de servicos com tecnologia ultrapassada.

Id Ac¢do Preventiva Responsavel
. o . R aveis pelo T
4.1.1.| Verificar a documentacao recente do fabricante. eSponSE}Zels pelo Lermo de
eferéncia
Id Acio de Contingéncia Responsavel
412 Consultar profissionais de mercado para auxiliar na fase de | Responsaveis pelo Termo de
| planejamento. Referéncia
RISCO 5
Erro na pesquisa das quantidades necessarias para a licitagao.
Probabilidade: () Baixa (x ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Fase Impactada: ( x ) Fase Preparatoria () Sele¢do do Fornecedor ( ) Gestdo do Contrato

Id

Dano

5.1 | Impedimento da contratagdo por erro nos quantitativos.

Id

Acéo Preventiva Responsavel




Melhorar a pesquisa junto aos Orgdos e Secretarias do Estado do Rio de

5.1.1 . CDL
Janeiro.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
5.1.2 | Revogar ou anular o processo de licitagdo. VPT/VPA
RISCO 6
Atraso na entrega das licengas para homologacao ou fornecimento definitivo.
- . (x ) Baixa ) Média
Probabilidade: ( )Ala
. ( ) Baixa () Média
Impacto: (x) Alta
. () Fase Preparatéria  ( x ) Gestdo do Contrato
Fase Impactada: () Selegdo do Fornecedor
Id Dano
6.1. Impedimento de novos projetos e os atuais continuarem sem suporte.
Id Acao Preventiva Responsavel
Comunicar ao fornecedor, trés dias antes do prazo, e exigir
6.1.1. celeridade na entrega, visto que o processo licitatério foi Gestor do Contrato
concluido.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
6.1.2. Decidir sobre a realizagdo de recisao de contratual. VPT/VPA
RISCO 7
Paralisac@o dos sistemas em producdo apds instalacdo do software.
Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Fase Impactada: () Fase Preparatéria () Selecdo do Fornecedor ( x ) Gestdo do Contrato
Id Dano
7.1. | Interromper a prestagdo dos servigos para todo o Estado do Rio de Janeiro.
Id Acao Preventiva Responsavel
711 Planejar a instalacdo no ambiente de homologac¢do para identificar DIT
7| possiveis intercorréncias que a instalagdo da solugdo possa causar.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Continuar com as licencas atuais sem suporte. DIT
7.1.2. . ~ ~
Comunicar o fornecedor em busca de uma solu¢do para nao gerar novo
. . ~ Gestor do Contrato
impacto na instalagao.

RISCO 8
Quantitativo de pessoal ou capacitagdo insuficiente dos agentes de fiscalizacdo e gestdo do contrato.
Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta




Fase () Fase Preparatoria () Sele¢do do Fornecedor ( x ) Gestdo do
Impactada: Contrato
Id Dano
8.1. Falha no acompanhamento da execucdo contratual.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Designar quantitativo de pessoal suficiente; PRE
Capacitacao da equipe. VPA
8.1.1.
Realizar reunides periddicas para atualizacdo dos
procedimentos de fiscaliza¢dao contratual e compartilhamento | Comissédo de Fiscalizagdo
de informagdes.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
8.1.2 Atribuicdo das atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato | Equipe de Planejamento da
o a outros servidores que ja estejam capacitados. Contratagio
RISCO 9
Contratada executar os servicos fora dos padrdes pretendidos.
Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Fase Impactada: () Fase Preparatoria () Selecdo do Fornecedor ( x ) Gestdo do Contrato

Id Dano

9.1. | Falha na prestacdo dos servigos.

Id Acdo Preventiva Responsavel
Acoeranhar e cpbrar da contratada a realiza¢do dos servigos dentro dos Fiscal Téenico do Contrato
padrdes pretendidos;

9.1.1.
Nao realizar o recebimento de servicos fora dos padrdes pretendidos. Fiscal Técnico do Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a contratada pelo descumprimento de obrigacao contratual; Gestor do Contrato
1.2, .. ~ . .
? Exigir a correcdo dos servigos, conforme disciplinado no Termo de
n Gestor do Contrato
Referéncia.
RISCO 10
Falta de disponibilidade financeira para pagamento de despesa no prazo.
Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta

Fase Impactada:

() Fase Preparatoria () Selecdo do Fornecedor ( x ) Gestdo do Contrato

Id

Dano

10.1.

Cometimento de ato ilegal;

Prejuizo ao erario, no caso de exigéncia por parte da contratada de pagamento em valor corrigido.

Id

Acao Preventiva

| Responsavel




1011 Obedeqer a ordem de pagamentos conforme entrada no setor DAF
financeiro.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
10.1.2. S;);;thar repasse de recurso ao Tesouro para realizar pagamento no DAF

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 01/09/2025, as
18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
01/09/2025, as 20:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 02/09/2025, as 10:26,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022,

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

1
Selk o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jorge Alexandre Saisse, Analista de Sistemas e Métodos,
em 02/09/2025, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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