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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O PRODERIJ necessita dispor de equipamentos e servicos capazes de atender as necessidades de digitalizagdo, impressdo e copia com
eficiéncia, bem como prover a integracdo e transferéncia do ambiente material, em papel, para o ambiente virtual do processo eletronico. A solugido
contratada deverd, de forma plena, eficiente e eficaz, atender as demandas do PRODERJ, e por consequéncia, gerar maior eficiéncia técnica, padronizagao,
redugdo de custos, qualidade das impressoes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

1.2. O formato da homogeneizagdo do parque tecnologico de digitalizagdo, impressdo e copia, a manutengdo de equipamentos padronizados e
uniformes, que possibilita maior controle e significativa redugdo de gastos posteriores com suporte técnico e com a reposi¢ao de consumiveis, visto que sao
os mesmos que podem ser fornecidos no esquema de grande escala. Além disso, o alto grau de escalabilidade proporciona redugdo de custos com os insumos
e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos.

1.3. E importante destacar que a presente demanda, além de atender as necessidades do PRODERJ, poder4 a vir atender a outros orgios da
Administracdo Publica, tendo em vista que em 11 de novembro de 2021 foi publicada no Diario Oficial do Estado, Ata de Registro de Pregos n° 0006/2021
(24690288), cujo objeto ¢ "contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solug@o continuada de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa,
integrada a sistemas corporativos ¢ a rede de dados, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestagdo de servigos de
manuten¢do preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos de gestdo, controle e
operacionalizagdo da solugdo e treinamento ". Desta forma, existe a possibilidade que demais 6rgéos possam vir a participar da contratagéo, considerando a
perda da vigéncia da referida ARP. Corroborando a analise, temos alguns processos de outras entidades estaduais com demandas novas, ndo atendidas pela
ata anterior, que irdo se beneficiar com o estabelecimento de uma nova ARP: SEI-330004/000117/2024 (IEEA), SEI-270005/000032/2025 (SEDEC), SEI-
240002/000749/2024 (PROCON).

1.4. Outro aspecto que deve ser considerado ¢ a solicitagdo do DETRAN, por meio do processo SEI-150060/002476/2022, onde informa a
necessidade adquirir Scanner Portatil para viabilizar e atualizar as agdes nos Postos de Identificagdo Civil da Autarquia e tornar o processo de atendimento ao
publico mais rapido e pratico.

1.5. O PRODERIJ, suas unidades funcionais e demais entes publicos sempre utilizaram tais servigos que, por sua natureza impar, sdo
indispensaveis ao regular funcionamento das institui¢des.

1.6. Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento
de Oficializa¢do da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagOes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, e a Instru¢do Normativa PRODERJ/PRE n° 05 de 20 de margo de 2024.

1.7. Por fim, o PRODERJ, dentre outras atribuigdes, ¢ responsavel pela contratagdo de bens e servigos de TIC no Governo do Estado do Rio de
Janeiro, conforme determina o Decreto Estadual 48.997/2024.

2. RELATO DESCRITIVO DE CONTRATACOES ANTERIORES DE NECESSIDADE IDENTICA OU SEMELHANTE,
CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
2.1. O Contrato N° 017/2022 - Contrato de Prestagdo de Servicos de solug@o continuada de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa, com

fundamento nos processos administrativos SEI-150016/000025/2022 e SEI-120211/000549/2020 e o Contrato N° 030/2022 - Contrato de Prestagdo de
Servigos de Solugdo Continuada de Impressdo, Copia e Digitalizagdo Corporativa, com fundamento no Processo Administrativo n® 120211/000549/2020 sdo
de necessidade semelhante ao objeto deste estudo.

2.2. Os Contratos N° 010/2024 e N° 011/2024 - Contrato de Servigos de Digitalizagdo e Microfilmagem, com fundamento no processo
administrativo SEI-430002/001662/2023: Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da
comunicagdo e informagéo (TIC), para Conversdo Digital de documentos em papel até A3 com minimo de 300 DPI, em preto e branco, tons de cinza e
colorido, com OCR, assinatura digital, indexagdo e Repositorio Arquivistico Digital Confidvel RDC-Arq. Integracdo e treinamento para sua devida
utilizacdo (lote 1) e Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Microfilme digital com duplicacdo e guarda e de integracdo e
gravagdo do repositorio de arquivos digitais ou nato-digitais em Microfilme digital com duplicagio e guarda e treinamento (lote 2) para manuseio do legado
apos o encerramento do contrato ( Pregéo Eletronico para o Registro de Precos - PE-RP N°001/2023 - processo SEI-150016/000971/2022), trata-se de uma
contratagao correlata.

3. INDICACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E OS PLANOS ESTRATEGICOS DO PRODERJ
3.1. A contratagdo almejada encontra alinhamento com o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PEDTIC) do

PRODERJ-2025.

a) Objetivo Estratégico 1 -Prover, manter e atualizar a infraestrutura ¢ as Solugdes e Servicos de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao (TIC): Prover continuamente a inovagdo tecnoldgica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual,
visando o desenvolvimento, manutengao, integra¢do e a padronizagdo da TIC do estado. (objetivo alinhado com as a¢des 1293 e 4133 do
PPA-2024/2027).

b) Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padroes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados
pelo PRODER]J atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, de
modo que contribuam para a agregagdo de seus valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua
capacidade de entrega, refor¢ando a aptiddo em produzir, entregar novas solu¢des e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de
uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a
privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao
PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdes 1293 e 1294).

3.2. A previsdo desta contratagdo foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

IDS PCA PRODERJ 2025



https://www.rj.gov.br/seticapp/node/305
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/41

3.3. A pretensa contratacdo tem ainda alinhamento com as agdes estratégicas do PRODERJ e da Administragdo Publica de acordo com as
seguintes fontes de direito:

e Lein®4480, de 28 de dezembro de 2004, com foco no inciso 2°, do art. 2°, in verbis:

“II - atuar como agente central na oferta de todos os servigos e da infraestrutura centralizados de Tecnologia de Informag¢do e comunicagdo corporativa
necessarios no paradigma atual, que inclua um ponto de convergéncia para as redes WAN dos diversos orgdos, bancos de dados corporativos operacionais,
data warehouses e sistemas de interesse da administragdo do Estado, bem como pessoal capacitado a projetar, desenvolver, operar e manter a referida estrutura
e todos os servigos, sem oposigdo as iniciativas individualizadas de cada 6rgio da administragdo estadual, desde que de acordo com o inciso I deste artigo”.

4, DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. A solucdo a ser contratada deverd atender as necessidades de impressao, copias e digitalizacdo de documentos, com modelos de equipamentos
que sejam capazes de atender as necessidades técnicas basicas, conforme especificagdes constantes no Anexo I deste documento.
4.2. Requisitos de Capacitagio
4.2.1. Nao se aplica.
4.3. Requisitos Legais
a) Lei de Protecao de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.
4.4. Requisitos de Manutencao
44.1. Para compor a solugdo, ¢ necessario o atendimento técnico presencial, composto por manutengéo preventiva e corretiva, e fornecimento de

pecas e consumiveis (exceto papel), sistemas e softwares de acordo com as especificagdes deste Estudo.

4.4.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos, quando de manutencdo, instalagdo, reinstalagdo ou
desmobilizagao, parcial ou total.

4.4.3. A CONTRATADA devera, quando da execugdo de qualquer manuteng¢do, comprometer-se em ajustar, reparar ou substituir todas as pegas que
se fizerem necessarias, inclusive aquelas desgastadas pelo uso normal e continuo dos equipamentos componentes das EDS constantes neste Estudo Técnico,
obedecendo aos padroes de qualidade e sem dnus para 0o CONTRATANTE.

444, Os servigos técnicos de manuten¢do ndo incluem os servigos elétricos externos a EDS e reparos, consertos ou substituicdes resultantes de
acidentes, impericia por parte de terceiros, bem como, os motivados por atos de terceiros ou de for¢a da natureza, ressalvados os casos causados por
empregados da CONTRATADA.

44.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos backup, quando da necessidade de remogdo de equipamentos para manutengdo nas

instalagdes da CONTRATADA.

4.4.6. As manutengdes dos equipamentos componentes das EDS’s somente poderdo ser realizadas por técnicos qualificados e credenciados da
CONTRATADA e seguindo normas e orientagdes do fabricante e serdo realizadas em dias tteis, de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial.

4.4.7. A manutencdo preventiva devera ocorrer no minimo 2 (duas) vezes ao longo da vigéncia do contrato, e contemplara toda e qualquer acdo
recomendada pelo fabricante de limpeza interna e troca.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo para a entrega sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da ordem de servigo, que podera ser emitida apos a divulgagdo
do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade e da Protecdo de Dados Pessoais

4.6.1. O tratamento de dados no escopo deste projeto tem como objetivo garantir a conformidade ética e legal, otimizar processos, fortalecer a

tomada de decisdes e aprimorar a interagdo com os cidaddos no ambito da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

4.6.2. A contratagdo prevista neste Estudo Técnico Preliminar ¢ baseada no modelo de outsourcing, para a contratagdo de servigos de impressdo,
copia e digitalizagdo corporativas, no menor custo variavel, com franquia global mensal, por meio do fornecimento de EDS ou especificos., exigindo
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e o Decreto Estadual n® 48.891/2024, além da adogao de requisitos de seguranca da informagao nos termos
da Nota Técnica TCE-RJ n° 06/2023 e da IN SGD/ME n° 94/2022. Deverdo ser avaliadas medidas como controle de acesso, criptografia, gestdo de logs e
governancga de dados, a fim de garantir a prote¢ao das informagoes.

4.6.3. Devera haver garantia de seguranga no ambiente de impressao, devendo ser fornecidos recursos de seguranga apropriados.

4.6.4. A necessidade de recursos de tecnologia embarcada para uso de recursos de seguranga e/ou confidencialidade como o de impressdo retida e
liberacdo através de senha, configurar-se-4 como requisito apenas para equipamentos lote 01, os quais serdo utilizados em ambientes departamentais,
setoriais e possiveis areas de maior trafego e/ou acesso comum nas dependéncias dos entes requisitantes.

4.6.5. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA em cada unidade e local definido pelo CONTRATANTE e se tratando

dos equipamentos do tipo 1 ao 5 do lote 1, dever@o possuir recursos capazes de tomar medidas de seguranga ao detectar anormalidades na memoria do
sistema e qualquer tentativa de invasdo de softwares, codigos e programas maliciosos.

4.6.6. Em virtude da existéncia do item 3 do lote 3 que trata de leitor de biometria, ¢ importante esclarecer que ndo se vislumbra risco de que a
contratada, no ambito da prestagdo dos servigos de suporte e manuten¢do dos equipamentos de leitura biométrica, tenha qualquer acesso aos dados dos
usuarios, isto ocorre pelo fato de que o leitor ¢ apenas um hardware que serve de interface para acessar a base de dados armazenada internamente na
infraestrutura da contratada, e proceder com a validagdo. O leitor biométrico ndo armazena as informagdes e, portanto ndo agrega risco de vazamento de
informagdes pessoais.

4.6.7. Além disso, a CONTRATADA devera assegurar aos técnicos credenciados, devidamente identificados, os acessos aos locais de execugdo dos
servicos, resguardadas as normas de sigilo e seguranca impostas pelo CONTRATANTE e assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo que seguira como
anexo do Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos Socioambientais, sociais e culturais

4.7.1. A contratada devera observar a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010), bem como obedecer aos
critérios previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° ¢ 2°, in verbis:

Art. 1° - As especificagdes para a aquisigdo de bens, contratagdo de servigos ¢ obras por parte dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual
Direta e Indireta, a fixag@o de critérios de julgamento e a execugdo e fiscalizagdo dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental,
na forma deste Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:
I - economia no consumo de agua e energia;
II - minimizagéo da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;

III - racionaliza¢do do uso de matérias-primas;



4.7.2.

IV - redugdo da emissdo de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - implementagdo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;
VII - utilizag@o de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utilizag@o de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.
A CONTRATADA devera garantir que os servicos prestados terdo por base os principios de responsabilidade ambientais abaixo relacionados:
efetuar periodicamente processo de coleta de carcacas de toner utilizadas na prestagdo de servigos e realizar destinacdo final das mesmas, de acordo
com as boas praticas de preservagdo do meio ambiente e legislagdo ambiental aplicavel.

utilizar metodologias de operagdo e manutengao aderentes as melhores praticas, que contribuam para redugdo do impacto ambiental ocasionado pela
geragdo de residuos provenientes dos produtos/servigos ofertados.

Servigo de logistica reversa para destinac@o final de residuos e insumos (toners, cartuchos, fusores e os demais componentes e pegas) gerados durante
a prestacao dos servigos contratados que deverao ser recolhidos de forma sistematizada pela CONTRATADA.

4.8. Requisitos Tecnolégicos
4.8.1. De arquitetura tecnologica
4.8.1.1. Minimamente o que o mercado convenciona oferecer nesse tipo de contratagio:
e Impressdes e digitaliza¢cdes de qualidades monocromaticas e policromaticas nos formatos A3, A4 A0, em diferentes franquias para
atendimento ao principio da economicidade;
e Impressdes com interface direta a equipamento do tipo mainframe;
o Impressdes especiais de objetos solidos e cartdes, além de leitura biométrica;
e Fornecimentos de suprimentos (exceto papel);
e Manutengao preventiva e corretiva do parque.
4.8.2. De projeto e de implementacdo
4.8.2.1. O software de gestdo e de operacdo dos equipamentos deverdo ser implantados antes da entrada dos equipamentos em producdo, e 0s

equipamentos deverdo se integrar a rede local do CONTRATANTE conforme diretrizes por ela definidas, também de forma anterior ao inicio da prestagao
dos servigos.

4.8.2.2. As impressoras ¢ o sistema de gestdo deverdo entrar em produgdo em horario acordado com 0 CONTRATANTE de forma a minimizar os
impactos aos usuarios.

4.8.2.3. De forma a garantir a plena operacionalizagdo da solugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo, que permita a monitoracdo dos processos de reprografia (copia e impressdo) e de
digitalizacdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa, preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;

Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo
efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo, copia e digitalizago, nivel dos suprimentos de impressao, etc.;

Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho de
digitalizado (nos dois ultimos casos, o que for disponivel), horario de impressdo, copia ou digitalizacdo, equipamento no qual o trabalho foi
impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressao/copia (colorido ou preto e branco), tamanho do papel (quando pertinente) e
custo para cada trabalho impresso ou copiado ou digitalizado;

Permitir a realizagdo de impressdes, copias e digitalizagdo por meio de autenticagéo integrada com o diretorio LDAP ¢ AD (usuario/senha de rede do
CONTRATANTE), s6 realizando a liberacao do trabalho ou do equipamento, para a execucdo dos servigos ou do trabalho, quando o usudrio estiver ao
lado do equipamento e se registrar no equipamento e estiver devidamente identificado, para os casos de copia e digitalizagdo especificamente, ou, para
o caso de impressdo retida;

Permitir a geragdo de relatorios via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usuario, equipamento (equipamento fisico), computadores (estagdo ou
servidor de impressdo), tipos de servigo, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando for o caso);

Permitir a ordenagéo dos relatorios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos, regides, locais, grupo, etc.;

Desejavel que a solugdo permita a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel ou arquivo-texto do tipo
CSV;

Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

Realizar inventario automatico dos equipamentos, de forma a prover a devida identificagdo desses equipamentos pela rede do CONTRATANTE e/ou a
obtengdo de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem por parte desse sistema do CONTRATANTE;

Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa/copiada por equipamento multifuncional, diferenciando custos para impressdo/copia em preto e
branco e cores (quando for o caso) e identificacdo de tamanho de papel (quando for o caso);

Permitir a defini¢do de regido, unidade, grupo, local/localidade e/ou centros de custo para usuarios (quando for o caso) e a gerag@o de relatoérios a partir
dos mesmos;

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por regido, unidade, regido,
local/localidade e centro de custo (quando for o caso) e/ou grupo, e identificagdo de tamanho de papel (quando for o caso);

Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas, por regido, por unidade e/ou usudrio e a geragao de relatorios de utilizagdo de cotas;

Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e/ou unidades e/ou grupos e Centros
de Custos, quando for o caso do CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestao dos limites de uso dos servigos de impresséo, copia e digitalizagdo;

Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento, seja por meio de sistema de controle interno da
CONTRATADA ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis;

Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes dos equipamentos;
Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagao;

Capturar contadores de impresséo, copia e digitalizagdo dos equipamentos automaticamente.

4824, Todos os softwares necessarios a atender os requisitos, a serem estabelecidos, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.8.3.

Da garantia e do suporte técnico



4.8.3.1. Fornecer equipamentos de primeiro uso, em perfeito estado, sem defeitos, em linha de produgio e com garantia.

4.8.3.2. A exigéncia de fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso justifica-se pela natureza critica e continuada dos servigos de
impressdo, copia e digitalizagdo, cuja disponibilidade, confiabilidade e desempenho impactam diretamente a continuidade das atividades administrativas e
finalisticas dos orgdos atendidos. Equipamentos novos asseguram maior previsibilidade operacional, menor taxa de falhas, plena compatibilidade com os
sistemas corporativos e de bilhetagem, além de viabilizarem a padronizag@o tecnoldgica do parque instalado, reduzindo a complexidade da gestdo, da
fiscalizag@o contratual e dos custos indiretos de manutengdo corretiva. Ainda que a vigéncia inicial do contrato seja de 12 (doze) meses, a exigéncia mostra-
se proporcional e alinhada ao principio da economicidade sob a dtica do custo total de operagdo e da mitigacdo de riscos operacionais, ndo configurando
restri¢do a competitividade, uma vez que ndo direciona marcas ou fabricantes e reflete pratica usual do mercado de outsourcing corporativo.

4.8.3.3. Adicionalmente, a adogéo de equipamentos novos e de primeiro uso reforca significativamente a seguranca da informagdo e a ciberseguranga
do ambiente corporativo, na medida em que reduz riscos associados a firmware desatualizado, vulnerabilidades conhecidas ndo mitigadas, configuragdes
preexistentes desconhecidas e eventuais comprometimentos anteriores dos equipamentos. Tal medida assegura que todos os ativos iniciem sua operacao em
ambiente controlado, com versdes atualizadas de software embarcado, suporte oficial do fabricante e plena aderéncia as politicas de seguranga, autenticagdo
e controle de acesso adotadas pela Administragdo Publica.

4.8.34. Fornecimento dos insumos necessarios ao funcionamento do parque de impressdo proposto.

4.8.3.5. Servigos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos.

4.8.3.6. Devera haver atendimento e suporte a fim de solucionar problemas nos equipamentos, respeitando regras a serem estabelecidas no Termo de
Referéncia.

4.8.3.7. Para compor a solug@o, ¢ necessario o atendimento técnico presencial, composto por manutengdo preventiva e corretiva, e fornecimento de
pecas e consumiveis (exceto papel), de acordo com as especificagdes deste ETP.

4.8.3.8. Monitoramento continuo de disponibilidade dos equipamentos e servigos.

4.8.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema

informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e/ou de gestdo e/ou gerenciamento e/ou controle e/ou monitoramento, que
permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

e Operar via WEB (Internet e Intranet), preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;
e Estar disponivel em lingua portuguesa;
e Permitir autenticacdo integrada com o diretério LDAP e AD (usudrio/senha de rede do CONTRATANTE);

e Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situag@o (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informagdes adicionais;

e Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto,
encerrado, etc.);

e A CONTRATADA devera disponibilizar sistema/software compativel e adequado a ambiente MAINFRAME, sem nenhum 6nus adicional, devendo
este sistema/software permitir impressdes originadas de equipamento MAINFRAME IBM da linha Z114;

e O software podera ser “embarcado” no proprio equipamento, ou seja, sem a necessidade de outros equipamentos, licengas, subscrigdes ou ativos de
rede necessarios ao seu funcionamento.

4.8.4. A garantia técnica devera ser disponibilizada durante toda a vigéncia contratual, contemplando eventuais renovagdes, a contar da emissdao do
termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante, caso este seja maior

4.9. Requisitos de Suporte Técnico

a) ATENDIMENTO DE 1° NiVEL - A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico de 1° NIVEL, com equipe para
teleatendimento via 0800 e pela internet — helpdesk — externo as dependéncias do CONTRATANTE. Nao serdo aceitas quaisquer outras
modalidades de ligagdes telefonicas que impliquem custos extras ao CONTRATANTE. Os pontos para suporte técnico e apoio ao usudrio
de 1° nivel deverdo estar localizados dentro das instalagdes da CONTRATADA e abrangerio:

o Resolugio de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do CONTRATANTE, exclusivamente em relagdo ao
escopo deste Estudo.

¢ Orientagdo/informacao aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos.

e Os servigos de suporte técnico e apoio ao usuario de 1° NIVEL deverdo estar disponiveis aos funcionarios do CONTRATANTE mediante a utilizagdo
dos seguintes meios de comunicagao:

o Telefone 0800: no minimo de segunda a sexta-feira, de 9:00hs as 18:00hs.

b) ATENDIMENTO DE 2° NIVEL: Os chamados técnicos efetuados através 0800 e/ou abertos via sistema Web da CONTRATADA
deverdo, quando ndo resolvidos e fechados diretamente por telefone ou Internet, ser encaminhados imediatamente aos técnicos da
CONTRATADA para resolugdo do problema em atendimento de 2° nivel, que serdo responsaveis pelo suporte técnico e apoio presencial
aos usudrios. Os servigos deverdo estar disponiveis no minimo de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00hs. A CONTRATADA se
obriga a designar profissionais técnicos qualificados e treinados nos equipamentos/softwares oferecidos, com qualificagdes e exigéncias
minimas abaixo:

e Sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a responsabilidade tanto contratual, como comportamental dos técnicos alocados para a
prestacdo deste servigo de outsourcing. A CONTRATADA se obriga a ndo usar material de reposicdo improvisado ou pegas adaptadas em substituicao
as tecnicamente indicadas.

e A CONTRATADA deverd manter uma copia do manual de operagdo e suas atualizagdes e todos os acessorios necessarios a interligagdo do
equipamento componente da EDS, visando o perfeito funcionamento do mesmo.

e Serad de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos, quando de manutengdo, instalagdo, reinstalacdo ou desmobilizacdo,
parcial ou total, inseridos neste Estudo.

e A execugdo de servigos de remanejamento das EDS’s, bem como a alteragdo de funcionalidades, acessorios e componentes devera ser executada pela
CONTRATADA e previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

e A CONTRATADA deverd, quando da execucdo de qualquer manutengdo, comprometer-se em ajustar, reparar ou substituir todas as pegas que se
fizerem necessarias, inclusive aquelas desgastadas pelo uso normal e continuo dos equipamentos componentes das EDS constantes no presente
Estudo, obedecendo aos padroes de qualidade e sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

e Os servicos técnicos de manutengdo ndo incluem os servigos elétricos externos a EDS e reparos, consertos ou substituicdes resultantes de acidentes,
impericia por parte de terceiros, bem como, os motivados por atos de terceiros ou de for¢a da natureza, ressalvados os casos causados por empregados
da CONTRATADA.



e A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos backup, quando da necessidade de remogao de equipamentos para manutenc¢do nas instalagcdes
da CONTRATADA.

e As manutengdes dos equipamentos componentes das EDS’s somente poderdo ser realizadas por técnicos qualificados e credenciados da
CONTRATADA e seguindo normas e orientagdes do fabricante e serdo realizadas em dias uteis, de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial.

e Site para a realizagdo de abertura de chamados e consultas: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano.

o A CONTRATADA devera fixar etiquetas adesivas, geradas por sistema de controle de Itens de Configuragio da CONTRATADA, em todos os
equipamentos componentes das EDS’s objeto deste Estudo.

4.9.1. De experiéncia da equipe que executard os servigos relacionados a solucdo de TIC e formacdo da equipe que projetard, implementard e
implantard a solucdo de TIC

4.9.1.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos, devera ser qualificada e com experiéncia na atividade
objeto da contratagdo.

49.1.2. De metodologia de Trabalho

49.2. As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem os seguintes requisitos:

e Deverio ser realizadas respeitando o horario de funcionamento de cada local do CONTRATANTE.
e Por demanda do CONTRATANTE, poderdo sofrer alteragdes de cronograma dos servigos, desde que ndo impliquem custos adicionais para a
CONTRATADA
4.9.3. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Servigo / Autorizacdo de Fornecimento;
b) Plano de Insergao;
¢) Termos de Recebimento;
d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;
f) Relatorios e Atas de Reunido;
g) E-mail;
h) Demais Termos previstos no instrumento convocatdrio.

4.9.4. A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo, ocorrera sempre por
intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

4.9.5. Deverdo ser entregues, pela CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util de cada més:

a) Relatorio de producdo com as seguintes informagdes minimas: Numero de Identificagdo do equipamento; Modelo; Localizacéo;
Municipio; ultima leitura de contador(es) fisico(s); Leitura atual de contador(es) fisico(s); Volumetria total de impressdo extraida no
periodo; Valor total da volumetria;

b) Copia dos Relatorios de Atendimento Técnico (RAT) digitalizados de manutengdo corretiva (relativo ao més de referéncia anterior ao do
faturado);

c) Copia dos RATs digitalizados de manutencao preventiva (se houver).

d) Planilha contendo relagdo de equipamentos acrescidos ou substituidos no parque para que o CONTRATANTE possa efetuar o cadastro
ou atualizagdo em sistema proprio, se for o caso;

e) Copia das Ordens de Substituigdes Definitivas de Equipamentos digitalizadas;
f) Relatorio de suprimentos fornecidos;

g) Relatorios de tendéncia de equipamentos que ficardo sem suprimento;

h) Copia das Ordens de Instalagdo de Equipamentos digitalizadas;

i) Copia das Ordens de Desinstalagcdo de Equipamentos digitalizadas;

j) Demais informagdes indicadas no servigo de monitoramento e bilhetagem.

4.9.6. O CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes complementares necessarias para atestar a veracidade das
entregas efetuadas pela CONTRATADA.
4.9.7. A execugdo sera sob demanda, desta forma o CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar novas EDSs a qualquer tempo durante a

vigéncia do contrato, bem como solicitar remog¢@o daquelas que estiverem uso utilizagdo sob Ordem de Servigo estabelecida, se responsabilizando pelo
pagamento apenas do periodo efetivamente utilizado até a data da assinatura da Ordem de Servigo ajustada pelo preposto da CONTRATADA.

4.10. Requisitos Materiais e Humanos

4.10.1. Quantitativo de Usudrios

4.10.1.1. Os recursos humanos necessarios (mado de obra especializada) a instalacdo da plataforma tecnoldgica, bem como responsaveis pelas
manuten¢des preventivas e corretivas, ja fazem parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico, ndo se caracterizando terceirizagio.
4.10.1.2. O objeto da contratagdo ndo prevé mao de obra residente nas dependéncias do contratante.

4.10.2. Hordario de funcionamento do orgdo e hordrio em que deverdo ser prestados os objetos contratados

4.10.2.1. Horario de prestagao dos servigos sera entre 09h e 18h, de segunda a sexta-feira.

4.10.2.2. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e condigdes iguais aos estipulados acima para o
fornecimento inicial.

4.10.3. Restrigoes de drea, identificando questoes de seguranca institucional, privacidade, seguranca, medicina do trabalho, dentre outras:
4.10.3.1. Todos os prestadores de servigo da CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados com cracha da empresa.

4.10.4. Disposi¢coes normativas internas:

4.104.1. Os prestadores estardo sujeitos as normativas internas do CONTRATANTE, que serdo disponibilizadas 8 CONTRATADA no momento da

assinatura do contrato.



4.10.5. Instalagoes, especificando-se a disposicdo de mobilidrio e equipamentos, arquitetura, decoragdo, dentre outras:
4.10.5.1. Naio se aplica.

4.11. Providéncias a serem adotadas pela administracio previamente a celebracio do contrato

4.11.1. Nao havera necessidade de capacitagdo dos servidores que irdo fazer a gestdo e fiscalizagdo dos servigos.

4.12. Demais Requisitos

4.12.1. Todos os equipamentos deverdo observar as especificagdes técnicas constantes no ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DAS
ESTACOES DIGITAIS DE SERVICO.

4.12.2. Os equipamentos especificos para Mainframe deverdo possuir total compatibilidade com IBM Z/OS e equipamento Z114.

4.12.3. As EDS e os sistemas oferecidos devem fornecer integragao total a rede interna do CONTRATANTE, de forma a manter acesso continuo para
0s usuarios, assim como permitir o controle e gerenciamento adequado dos servigos fornecidos pela CONTRATADA.

4.12.4. A CONTRATADA devera manter atualizado o conhecimento técnico dos profissionais para atender este Instrumento Contratual, de forma a
garantir a total agilidade na resolucdo de problemas relacionados a operacdo do mesmo.

4.12.5. Todos os custos decorrentes de alimentacdo e transporte para os enderegos de prestagdo dos servigos para os seus profissionais serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

4.12.6. Caso o fornecedor julgue necessario adicionar hardwares e softwares para compor a solugéo, estes equipamentos, licengas, softwares deverdo
ser fornecidos sem 6nus ao CONTRATANTE.

4.12.7. Sistema informatizado para a contabiliza¢do das paginas impressas /copiadas

4.12.8. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.12.9. O software de bilhetagem devera possuir integragao/autenticacdo com o LDAP do CONTRATANTE, de forma que seja possivel contabilizar
a quantidade de impressdes por usuarios.

4.12.10. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de
impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

4.12.11. Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatorios previamente configurados.

4.12.12. A solucdo deve permitir a gera¢do de relatorios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos.

4.12.13. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.

4.12.14. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propodsitos da Administragdo, o software de

bilhetagem deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usudrio, possibilitando ainda
que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados /descontados financeiramente dos respectivos usudrios.

4.12.15. Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impress@o de uma impressora que esteja offline para outra
impressora online, mantendo-se a contabiliza¢@o para o usuario de origem.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Levantamento das solu¢ées de mercado
5.1.1. Atualmente existem algumas alternativas para aquisigdes e/ou contrata¢des de servigos de impressdo, sendo as principais:

¢ Aquisi¢do de equipamentos;
¢ QOutsourcing de servigos de impresséo;

5.1.2. Em comparagio entre estes dois cendrios, elaboramos pesquisas com base em outros 6rgdos, federais e estaduais, bem como analisamos
alguns estudos elaborados, entre eles o “Caso Embrapa: Processo de planejamento da contratagdo e demonstragdo de economicidade: outsourcing de
impressao”.

5.1.3. A primeira opgdo, a de compra dos equipamentos, ¢ a que possui os maiores custos envolvidos, visto que a cada ano os equipamentos

evoluem em tecnologia e precisam ser substituidos, e ¢ necessario um grande esforgo administrativo para controlar, instalar, administrar e suportar todo o
ambiente de impressao instalado.

5.1.4. Também sdo necessarios diversos softwares e sistemas, e a compra de suas licengas, para operar corretamente o ambiente. Também tem o fato
de serem adquiridas impressoras muitas vezes diferentes, exigindo constantes treinamentos de colaboradores para administrar o suporte, o que eleva em
muito os custos deste tipo de solucao.

5.1.5. O modelo de outsourcing ¢ atualmente o mais atrativo, pois além de apresentar menos custo final, conforme ja apontado em estudos e por
experiéncia desta Autarquia, apresenta op¢des que elevam a qualidade dos servigos prestados atingindo menos esfor¢o administrativo do CONTRATANTE
e englobando os objetos necessarios a manter de forma adequada o ambiente de impressdo sempre operacional, ja que o fornecimento dos insumos
necessarios, suporte especializado, substituicdo de equipamentos, fornecimento de softwares e sistemas sdo todos objeto da contratacdo, deixando que o
CONTRATANTE mantenha o foco em suas atividades fim.

5.2. Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP no 46, de 28 de setembro de 2016
¢ Nao se aplica.

5.3. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - ePing, Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e Nao se aplica.

5.4. Analise comparativa de custos

54.1. Em comparagdo entre estes dois cenarios, elaboramos pesquisas com base em outros orgaos, federais e estaduais, inclusive o processo
licitatorio do proprio PRODERJ, bem como analisamos alguns estudos elaborados, entre eles o "Caso Embrapa: Processo de planejamento da contratagdo e
demonstragdo de economicidade: Outsourcing de impressao".

a) Soluc¢do 1: Outsourcing de impressio
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LOTE1I

Lote 1 Descri¢ao U.F | Qtde | Unitario Mensal Total em 12
meses
1 EDS de Grupo de trabalho de Impressdo em Preto e Branco no formato A4 - 3.000 Impressoes UN 3 R$ 136,30 R$ 136,80 RS 4.924,80
2 EDS de Grupo de trabalho de Impressdo em Colorida no formato A4 - 2.000 Impressoes UN 3 R$ 660,00 RS 1.980,00 R$ 23.760,00
3 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 5.000 Impressdes/copias UN || 12 R$ 381,60 R$ 4.579,20 R$ 54.950,40
4 EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4 - 4.000 Impressdes/cOpias UN| 4 |[R$1.149,00 RS 1.149,00 R$ 55.152,00
5 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 10.000 Impressdes/cOpias UN 1 R$ 560,00 R$ 560,00 RS$ 6.720,00
6 EDS Departamental Multifuncional Preto e Brapcp de nos Formatos A3 e A4 - 15.000 UN 1 |IRS 1.320,00 RS 1.320,00 RS 15.840,00
Impressdes/copias
7 EDS Departamental Multifuncional Colorida de Formato A3 e A4 - 12.000 Impressdes/cOpias || UN 1 R$ 1.920,00 RS 1.920,00 R$ 23.040,00
3 EDS Departamental Multifuncional Preto~e Bre'mf:o nos Formatos A3 e A4 - 100.000 UN 1 RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 84.000,00
Impressdes/copias
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1 RS 268.387,20
b) Solucio 2: Aquisi¢io
LOTE I
Custo Cartucho/Toner
L(;te Descri¢ao U.F |Qtde | Unitario por 12 meses Total em 12
meses
(Troca a cada 4 meses)
1 EDS de Grupo de trabalho de Impressao em~Preto e Branco no formato A4 UN| 3 RS 1.800.00 RS 4.320,00 RS 9.720,00
- 3.000 Impressdes
5 EDS de Grupo de trabalho de Impressao em Colorida no formato A4 - UN| 3 RS 7.000,00 RS 27.000,00 RS 48.000,00
2.000 Impressdes
3 EDS Departamental Multlfuncmna} Pretf) e Branco Formato A4 - 5.000 UN| 12 | R$6.528.00 RS 75.600,00 RS 153.936,00
Impressdes/copias
4 EDS Departamental Multlfun01(3nal C'0¥or1da Formato A4 - 4.000 UN| 4 RS 9.890,00 RS 36.000,00 RS 75.560,00
Impressdes/copias
5 EDS Departamental Multlfun01onal~Pret(? e'Branco Formato A4 - 10.000 UN| 1 RS 8.999,00 RS 13.500,00 RS 22.499,00
Impressdes/copias
6 EDS Departamental Multifuncional Preto e Braflcp de nos Formatos A3 e UN| 1 |RS$11.699.00 RS 6.300,00 RS 17.999,00
A4 - 15.000 Impressdes/copias
7 EDS Departamental Multifuncional Slolorrld'a de Formato A3 e A4 - 12.000 UN| 1 RS 8.400,00 R$ 16.200,00 R$ 24.600,00
Impressdes/copias
3 EDS Departamental Multifuncional Preto~e Bra}n.co nos Formatos A3 e A4 UN| 1 |R$42531,00 RS 11.700,00 RS 54.231,00
- 100.000 Impressodes/copias
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1 RS 406.545,00
5.4.2. A primeira opgéo, a de compra dos equipamentos ¢ a que possui os maiores custos envolvidos, visto que a cada ano os equipamentos evoluem

em tecnologia e precisam ser substituidos, e ¢ necessario um grande esfor¢o administrativo para controlar, instalar, administrar e suportar todo o ambiente de
impressdo instalado.

5.4.3. Também sdo necessarios diversos softwares e sistemas, e a compra de suas licengas, para operar corretamente o ambiente. Também tem o fato
de serem adquiridas impressoras muitas vezes diferentes, exigindo constantes treinamentos de colaboradores para administrar o suporte, o que eleva em
muito os custos deste tipo de solugao.

5.4.4. Finalmente, também ¢ necessario prever os custos de troca de insumos, principalmente toner e/ou cartuchos, ao qual estimamos de forma
conservadora uma troca somente a cada 4 meses, o que ja eleva consideravelmente o custo final em 12 meses.

6. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES

6.1. Abaixo alguns exemplos de contratagdes similares realizadas:

Contratagdo 1: ATA DE REGISTRO DE PRECOS PRODERJ n°® 0006/2021 - Objeto: contratagdo de empresa especializada no fornecimento
de solugdo continuada de impressao, copia e digitalizagdo corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede de dados, compreendendo a cessao de direito
de uso de equipamentos, incluindo a prestagao de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (exceto
papel), assim como servicos de gestdo, controle e operacionalizagdo da solucdo e treinamento, conforme especificagdes e condi¢des constantes neste Estudo
Técnico e seus anexos.

L(])te ID SIGA Descricao U.F | Qtde || Unitario | Mensal Total
1 164510 EDS de Grupo de trabalho de Impressao em Preto e Branco no formato A4 - 3.000 Impressoes UN| 1 136,80 || 136,80 1.641,60
2 164511 EDS de Grupo de trabalho de Impressdo em Colorida no formato A4 - 2.000 Impressoes UN| 3 660,00 | 1.980,00 | 23.760,00
3 164512 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 5.000 Impressdes/copias UN| 12 381,60 |[4.579,20 || 54.950,40
4 164513 EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4 - 4.000 Impressdes/cOpias UN 1 1.149,00 || 1.149,00 | 13.788,00
5 164514 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 10.000 Impressdes/copias UN 1 560,00 560,00 6.720,00
6 164515 || EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 e A4 - 15.000 Impressdes/copias | U.N 1 1.320,00 || 1.320,00 | 15.840,00
7 164517 EDS Departamental Multifuncional Colorida de Formato A3 e A4 - 12.000 Impressdes/cOpias U.N 1 1.920,00 || 1.920,00 | 23.040,00
8 164516 || EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 - 100.000 Impressdes/copias | UN|| 1 7.000,00 || 7.000,00 || 84.000,00
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1 223.740,00
Lote |/ s1GA Descricdo UF | Qtde Valor RS
2 Unitario | Mensal Total
1 164518 || EDS Preto € Branco de Grande Porte Formato A3 e A4 - MAINFRAME - 300.000 Impressdes/copias || UN 1 22.254,00 22.254,00/ 267.048,00
TOTAL GLOBAL DO LOTE 2 267.048,00
Valor R$
Lote 3 | ID SIGA Descri¢ao U.F | Qtde [ ynitario ” Mensal “ Total
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1 164519 | EDS Impressdo em grandes formatos - 200 M2 ou 200 impressdes/copias formato A0 | yN | 1 | 2.554,00 [2.554,00 30.648,00

2 164520 EDS Impressdo de Formatos especiais - 4 kg de objetos impressos UN| 1 |4.160,00 [4.160,00| 49.920,00

3 164521 EDS Leitor de RFID e Biometria UN 1 401,39 401,39 [4.816,68

4 164522 EDS Departamental Impressora de Cracha - 100 cartdes impressos UN| 1 |2.200,00 (2.200,00| 26.400,00

5 186209 EDS Departamental Scanner Portatil UN 1 775,00 || 775,00 9.300
TOTAL GLOBAL DO LOTE 3 121.084,68

e Similaridade: Processo licitatorio praticamente idéntico ao que o PRODERJ intenciona licitar, apenas ndo possui o item scanner portatil, que ¢ uma
demanda nova e incluida neste novo processo.

e Vantagens: Projeto concluido com éxito que resultou de formagao de registro de pregos amplamente utilizada pela Administragdo Publica.

o Desvantagens: Nao identificado.

Contrataciio 2: PREGAO ELETRONICO N° 00015/2023 - Ministério da Defesa - Objeto: Contratagio de servico continuo especializado
de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalagdo,
configuragdo e a cessao de direito de uso de equipamentos de impressao digital, contemplando a impressao, copia e digitalizagdo - sem 6nus - incluindo a
prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicao de pegas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto
papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e contabilizacdo - bilhetagem - de documentos
impressos e copiados, visando atender as necessidades da Base Aérea de Fortaleza.

Item Descrigdo Unidade de Fornecimento || Quantidade || Valor Total (12 meses)
1 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel PAGINAS MES 180000 R$ 45.000,00
2 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel PAGINAS MES 16800 RS 3.360,00
3 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel PAGINAS MES 12000 R$ 14.880,00
4 || Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel PAGINAS MES 105120 R$ 15.589,29
5 || Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromético - Excedente a Franquia sem Papel PAGINAS MES 1680 R$ 201,60
6 || Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromatico - Excedente a Franquia - sem Papel PAGINAS MES 1200 R$ 276,00

e Similaridade: Outsourcing de impressdo, com franquia, sem papel e impressoras com especificidades semelhantes ao do processo ao qual o
PRODERI intenciona licitar, ilustrando ser uma contratagdo comum na administragdo publica, difere apenas na unidade de fornecimento que neste
caso ¢ de paginas més.

e Vantagens: Indicador de que o objeto da presente contratagdo é comum na administragdo publica.

e Desvantagens: Métrica de paginas por més nio da previsibilidade de pagamento e ndo necessariamente traz economicidade. Impressdes inadequadas
geram pagamentos e demanda gestdo muito eficiente da utilizagdo pelos usuarios.

Contratacéo 3: Pregio Eletrénico CFMV n° 05/2023 - Conselho Federal de Medicina Veterinaria - Objeto: Registro de Precos para eventual
contratagdo de empresa especializada na Prestacéo de Servigos de Impressdo Corporativa - compreendendo: Impressdo, copia e digitalizagao de documentos,
na modalidade de locagdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa, para atender as necessidades do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria - CFMV.

UNIDADE DE QTDE. MEDIA

MEDIDA MAXIMA UNITARIA MEDIA MENSAL || MEDIA 36 MESES

ITEM DESCRICAO

Tipo A - Impressora Multifuncional Monocromatica A4 45
1 ppm - Tecnologia de impressdo: Laser, led, jato de tinta ou || EQUIPAMENTO 15 R$ 581,50 R$ 8.722,50 R$ 314.010,00
equivalente

Tipo B - Impressora Multifuncional Policromatica A3 30

2 ppm - Tecnologia de impressao: Laser, led, jato de tinta ou | EQUIPAMENTO 5 R$ 1.598,67 R$ 7.993,35 R$ 287.760,60
equivalente

3 Tipo C - Scanner profissional A4 EQUIPAMENTO 5 RS 775,00 R$ 3.875,00 RS 139.500,00

Tipo D — Copias e impressdes A4, Carta e Oficio )
4 monocromaticas (P&B) em todos os equipamentos PAGINAS 80.000 R$ 0,13 R$ 10.400,00 RS 374.400,00

laser/led

Tipo E — Cépias e impressdes A4, Carta e Oficio )

5 policromaticas (coloridas) em todos os equipamentos PAGINAS 20.000 R$ 0,85 R$ 17.000,00 R$ 612.000,00
laser/led color
CUSTO MEDIO MENSAL RS$ 47.990,85
VALOR MEDIO TOTAL (36 meses) R$ 1.727.670,60

e Similaridade: Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo por equipamento e por franquia; multifuncionais mono e policromaticas,
tamanhos de papel A4, A3, Carta, Oficio, etc., ilustrando ser comum esse tipo de contratagdo na administragdo publica, principalmente pelas
caracteristicas técnicas de qualidade e tamanhos de impressao.

e Vantagens: Indicador de que o objeto da presente contratagdo é comum na administragdo publica.

e Desvantagens: Utilizacdo de métrica de paginas por més em alguns itens ndo da previsibilidade de pagamento e ndo necessariamente traz
economicidade. Impressdes inadequadas geram pagamentos e demanda gestdo muito eficiente da utilizagéo pelos usuarios.

Contratagio 4: PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 001/2024 — FE (IMBEL) - Objeto: contratagio de empresa especializada na
prestagdo de servigos de locacdo de impressoras e servico de impressdo (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressoes efetivamente realizadas, manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos com substitui¢do de pegas, componentes e materiais utilizados
na manutengdo e fornecimento de insumos, exceto papel e cartdes em PVC (crachd).

[ Tipo [ Servigo I Qtd/Més

|
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Impressora multifuncional monocromatica jato de tinta ou laser, com recursos de
1 impressao, copia e digitalizagdo e gerenciamento via web. 30
2 Impressora multifuncional policromatica (colorida) jato de tinta ou laser, com 6
recursos de impressdo, copia e digitalizagdo e gerenciamento via web.
3 Impressora de cartdo em PVC (crachd), com recursos de impressdo colorida em 5
frente/verso, com interface de acesso, via rede de dados ou USB.
1 Outsourcing de impressdo — Paginas A4 — 360.000 (trezentos e
Monocromatico — Dentro da Franquia, sem papel. sessenta mil)
2 Outsourcing de impressdo — Paginas A4 — 42.000 (quarenta e
Policromatico — Dentro da Franquia, sem papel. dois mil)
3 Impressdo de cracha (frente/verso) colorido — Dentro da 360 (trezentos e
Franquia, sem fornecimento de cartdo. sessenta)

e Similaridade: Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo por equipamento e por franquia; multifuncionais mono e policromaticas,
tamanhos de papel A4 e Cartdo PVC (Cracha), ilustrando ser comum esse tipo de contratagdo na administragdo publica, principalmente pelas
caracteristicas técnicas de qualidade e tamanhos de impressao.

e Vantagens: Indicador de que o objeto da presente contratacdo é comum na administragdo publica, principalmente impressora de cartdo PVC para
cracha.

o Desvantagens: Utilizacdo de métrica de paginas por més em alguns itens ndo da previsibilidade de pagamento e ndo necessariamente traz
economicidade. Impressdes inadequadas geram pagamentos e demanda gestdo muito eficiente da utilizacdo pelos usuarios.

Contrataciio 5: Pregio N° 00038/2022 - AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS S.A. - Objeto: Contratagio de pessoa juridica para a
prestacdo de servigos de impressdo corporativa por meio de outsourcing, prevendo locacdo de impressoras, multifuncionais. plotters e scanners, incluindo o
fornecimento de insumos (exceto papel e cartdes para crachds). acessorios, assisténcia técnica com pegas de reposigdo, manutengdes corretivas e preventivas.

Tipo de Equipamentos Quantidade de Equipamentos
Tipo 1 - Multifuncional Policromatica A4 04
Tipo 2 - Multifuncional Policromatica A3 02
Tipo 3 - Impressora Laser Policromatica A4 26
Tipo 4 - Plotter AO Policromatica 01
Tipo 5 - Multifuncional Monocromética A4 44
Tipo 6 - Multifuncional Monocromética A3 01
Tipo 7 - Scanner A4 06
Tipo 10 - Impressora de Crachas 01
Tipo 11 - Software de Gerenciamento 01

e Similaridade: Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo por equipamento e por franquia; multifuncionais mono e policromaticas,
tamanhos de papel A4, A3, A0 - Plotter, Cracha e Scanner, ilustrando ser comum esse tipo de contratagdo na administragdo publica, principalmente
pelas caracteristicas técnicas de qualidade e tamanhos de impressdo, além do scanner e principalmente a aglutinagdo em grupo tinico.

e Vantagens: Indicador de que o objeto da presente contratagdo é comum na administragdo publica, principalmente pelos diferentes tipos e formatos de
impressdo, além do scanner.

¢ Desvantagens: Todos os tipos de impressoras e scanner aglutinados no mesmo grupo/lote poderia dificultar na obten¢do de um software de
gerenciamento que seja compativel com todos os itens do objeto.

6.2. Estimativa preliminar de precos

6.2.1. Realizada pesquisa no Catalogo de Solugdes de TIC (https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic) sem

localizar qualquer acordo corporativo para o objeto da presente contratagdo, a estimativa preliminar de pregos ¢ uma média dos acordos de cooperagdo e
contratos citados no item 6.1

6.2.2. Para a estimativa preliminar de precos, utilizamos como base o resultado do processo licitatorio realizado pelo proprio PRODERJ (SEI-
120211/000549/2020), por ser atual e contemplar quase que a totalidade do objeto do presente processo, exceto o item scanner portatil, que tomaremos como
base o estudo realizado pelo DETRAN no ambito do processo SEI-150060/002476/2022, para os demais itens os documentos que ddo suporte aos dados se
encontram nos processos de adesdo (SEI-150016/002082/2021, SEI-150016/000025/2022). A analise de custos de um processo quase que idéntico ao que se
intenciona contratar se mostra como a op¢ao mais adequada para aferir os custos estimados da contratagdo, principalmente pelo fato de que contempla
quantitativos muito proximos daqueles que potencialmente.

Lote 1 Descricao U.F | Qtde | Unitario * | Mensal Total
1 EDS de Grupo de trabalho de Impressido em Preto e Branco no formato A4 - 3.000 Impressdes UN| 3 161,26 483,78 5.805,35
2 EDS de Grupo de trabalho de Impressdo em Colorida no formato A4 - 2.000 Impressdes UN| 3 778,01 2.334,02 28.008,29
3 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 5.000 Impressdes/copias UNI 12 449,83 5.397,96 64.775,53
4 EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4 - 4.000 Impressdes/copias UN| 4 1.354,44 || 5.417,76 16.253,29
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5 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 10.000 Impressoes/copias UN 1 660,13 660,13 7.921,54
6 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 e A4 - 15.000 Impressdes/copias || UN 1 1.556,02 | 1.556,02 18.672,19
7 EDS Departamental Multifuncional Colorida de Formato A3 e A4 - 12.000 Impressdes/copias UN| 1 2.263,30 |[2.263,30 27.159,55
8 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 - 100.000 Impressdes/copias UN 1 8.251,60 || 8.251,60 99.019,20
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1 316.374,83
Valor R$
Lote 2 Descri¢do U.F | Qtde
Unitario * | Mensal Total
1 EDS Preto e Branco de Grande Porte Formato A3 E A4 - Mainframe - com capacidade mensal de 300.000 || U.N 1 26.233,02 |1 26.233,02 || 314.796,18
TOTAL GLOBAL DO LOTE 2 314.796,18
Lote - Valor RS
3 Descricao U.F || Qtde | Unitario Mensal Total

*

EDS IMPRESSAO EM GRANDES FORMATOS - COM CAPACIDADE MENSAL DE 200 M2 OU 200
IMPRESSOES/COPIAS FORMATO A0

EDS IMPRESSAO DE FORMATOS ESPECIAIS - COM CAPACIDADE MENSAL DE 04 KG DE

UN| 1 |2.657,022.657,02|31.884,18

2 IMPRESSAO U.N 1 4.903,81 |[4.903,81 || 58.845,70
3 EDS LEITOR DE RFID E BIOMETRIA UN 1 473,16 || 473,16 || 5.677,90
4 EDS DEPARTAMENTAL IMPRESSORA DE CRACHA - COM CAPACIDADE MENSAL DE 100 CARTOES unl 1 259336 [ 2.593.36 || 31.120.32
IMPRESSOS
5 EDS DEPARTAMENTAL SCANNER PORTATIL UN| 1 913,57 || 913,57 || 10.962,84
TOTAL GLOBAL DO LOTE 3 138.490,94

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO [R$ 769.661,95

*Foi aplicado o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI/ IPEA (https://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=30021&module=M)
acumulado de Dezembro/2021 a Margo/2025 de 17,88%, visto que os valores da Ata de Registro resultante do processo SEI-120211/000549/2020 datam de
Novembro/2021.

6.2.3. Célculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) e memoria de calculo no se aplica diante da natureza da contratagdo
por servicos.

7. DEFESA DA MARCA

7.1. Nao ha indicagdo de marca especifica para o objeto desta contratagdo, conforme estabelecido no item 4.8. Todas as propostas serdo avaliadas
exclusivamente com base nas especificagdes técnicas e requisitos de desempenho estabelecidos.

8. METRICA PARA MENSURACAO DOS SERVICOS

8.1. A mensuragdo do servigo de outsourcing de impresséo, descritos no item 10 deste documento, sera realizada com base na execug@o do escopo
contratado sem a necessidade de adogdo de métricas.

8.2. A solucdo sera composta dos seguintes tipos de EDS, franquia/més, acompanhados das respectivas quantidades maximas a serem alocadas,
tendo em vista os volumes de impressdo e/ou copias previstas, conforme o nimero de usuarios e instalagdes fisicas de cada Orgdo CONTRATANTE

8.3. Essa abordagem garante objetividade na aferi¢do da entrega, alinhada ao principio da eficiéncia e a economicidade na contratago, eliminando
a necessidade de medi¢Ges continuas ou parametrizagdes mais complexas.

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

9.1. O Estado do Rio de Janeiro tem como uma de suas metas maximizar a eficiéncia de seus servigcos por meio da reducdo de custos e tempo

envolvidos na realizagdo de suas atividades.

9.2. Concomitantemente, busca o aumento de sua eficacia através da melhoria constante e continua da interagdo com seus 0rgdos e parceiros,
necessitando de instrumentos de comunicagao eficientes e tecnologicamente modernos, capazes de atender prontamente as suas demandas com a qualidade e
disponibilidade necessaria.

9.3. Como base para o modelo de contratagdo a equipe técnica do PRODERJ se baseou em Atas e alguns documentos ja existentes, de 6rgaos
como a PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional), bem como tomou por base os documentos que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag¢@o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP), em conjunto com o Departamento de Logistica (DELOG/MP) e a
Coordenagao-Geral de Normas (CGNOR/MP), setores daquele Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), estabeleceram, por meio do Caderno
de Logistica:

9.4. Prestagdo de Servigos de Reprografia (caderno de logistica 98368713) um conjunto de orientagdes sobre os aspectos gerais na contratacio de
servigos de reprografia, ou seja, impressdo, digitalizacdo, reprodug¢do de copias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte,
manutencdo e disponibilizagdo de sistema de gerenciamento para controle de copias (outsourcing) no ambito da Administragdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional, que entendemos ser igualmente adequado no ambito Estadual.

9.5. De forma semelhante, embora o MP nao determine nada especificamente quanto a utilizagdo ou ndo de franquia mensal nos servigos de
reprografia, aquele Ministério esclarece que as contratagdes em um modelo de outsourcing devem visar, principalmente, o menor custo possivel para a
entidade publica, mas sem detrimento da qualidade dos servigos contratados e prestados.

9.6. Especificamente com relagdo a efetiva vantagem da Administragdo Publica em optar por realizar a presente contratagdo utilizando esse
modelo de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, em detrimento da aquisicdo de equipamentos de mercado para a execugdo desses servigos,
cumpre acrescentar as razdes e consideragdes que se segue.

9.7. No contexto deste tipo de solugdo tecnoldgica, importa frisar que os servigos em questdo sdo contratados pela APF (Administragdo Publica
Federal) predominantemente no formato (outsourcing: fornecimento de equipamentos com a prestacdo de servigos digitais e de impressdo e copias) em
praticamente todos os contratos da Administragao, nas esferas federal e estadual, tanto no executivo, quanto no judiciario e no legislativo.

9.8. Destaca-se, a proposito da escolha da manutengéo deste formato de contratagdo, que um dos orgaos da Administragio Federal que adota esse
modelo ¢ o TCU (Tribunal de Contas da Unido), como pode ser observado em rapida pesquisa em seu Portal Institucional, a exemplo:
PREGAO ELETRONICO N° 023/2022

Constitui 0 objeto da presente licitagdo a contratagdo de servigos de impressdo policromatica e monocromatica com fornecimento de equipamentos e insumos
(exceto papel), inclusive suporte on-site, em regime de empreitada por prego unitario, conforme especificagdes constantes do termo de referéncia em anexo.
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9.9. Cumpre destacar, ainda, que esse pregdo eletronico do Tribunal de Contas da Unido foi construido com base em franquia minima mensal e
valor unitério, separado por equipamentos do tipo “preto e branco” e “colorido”, formato contratagdo bastante similar ao proposto no processo sobredito.

9.10. Esclarece-se que esse modelo empregado e o proprio objeto de contratagdo daquele processo guardam semelhanga tanto com o formato
proposto quanto com a natureza dos servigos ora requeridos neste documento.

9.11. De fato, o Ministério do Planejamento, se ndo proibe expressamente a aquisi¢do de equipamentos para prestacdo de servigos de impressao,
copia e digitalizagdo, recomenda a avaliagdo das alternativas de mercado, inclusive o outsourcing, como destaque a seguir:

9.12. “Nao ha expressado proibi¢do para a compra desses produtos [... impressoras e copiadoras...], no entanto, ndo ¢ recomendavel. Esses
equipamentos sofrem evolucdo tecnoldgica muito rapidamente, de forma que novos produtos, com melhor desempenho e a precos competitivos, sdo
colocados a disposicdo dos consumidores constantemente. O 6rgdo deve avaliar as solugdes disponiveis de impressao e reprografia corporativa disponiveis
no mercado. A melhor solugéo ¢ aquela que atenda as necessidades da administragio CONTRATANTE, proporcione redugdo dos gastos, promova uma
gestao sustentavel do ambiente de impressdo, e esteja em sintonia com a atualizagdo tecnologica dos equipamentos.” (Caderno de Logistica: Prestagdo de
Servigos de Reprografia - 2014).

9.13. Sobre os modelos de contratagdo, cumpre diferenciar a simples “loca¢do” de equipamentos da contratagdo de outsourcing digital — tal como
proposto no Processo em destaque, com franquia mensal e prego unitario de servicos de impressdo, copia e digitalizagdo contabilizados de acordo com a
efetiva utilizagdo.

9.14. Outra fonte de pesquisas da equipe do PRODERIJ, responsavel pelo planejamento da contratagdo, foi o estudo “Caso Embrapa: Processo de
planejamento da contratagdo e demonstragdo de economicidade (outsourcing de impressao)”, publicado no site do TCU. Este documento demonstra em
nimeros a economia alcangada na substituicdo do formato conservador de aquisi¢do de impressoras em comparado ao formato de outsourcing de impressao.
A economia alcancada chegou a mais de 43%, demonstrando a economicidade deste formato de contratacdo.

9.15. Sendo assim, conforme justificado por meio dos aspectos acima listados, o0 modelo ora proposto se baseia no modelo de outsourcing, para a

contratagdo de servigos de impresséo, copia e digitalizagdo corporativas, no menor custo variavel, com franquia global mensal, por meio do fornecimento de
EDS ou especificos.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

10.1. O ciclo de vida de uma prestagdo de servigo refere-se ao conjunto de fases e etapas pelas quais um servigo passa desde a implantagdo até a sua
conclusdo. A descrigdo detalhada da prestagao dos servigos objeto desta contratagdo esta descrita no Anexo I do presente estudo, bem como no decorrer deste
item.

10.2. LOTE 1 - EDS DEPARTAMENTAIS
ITENS TIPOS
1 EDS de Grupo de trabalho Preto e Branco no formato A4
2 EDS de Grupo de trabalho Colorida no formato A4
3 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4
4 EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4
5 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4
6 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 e A4
7 EDS Departamental Multifuncional Colorida de Formato A3 e A4
8 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4
*EDS - Estagdio Digital de Servico — designagao dada aos equi s de impressio, copias e digitalizagdo.
I- EDS de Grupo de trabalho Preto e Branco no Formato A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado de pequenos grupos de

trabalho ou uso individual, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de impressdo monocromatica (preto e branco) Laser,
reprodugdo monocromatica.

II- EDS de Grupo de trabalho Colorida no Formato A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado de pequenos grupos de trabalho
ou uso individual, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de impressao policromatica (Colorida) Laser, reprodug@o.

III - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco no Formato A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado dos
departamentos, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de impressdo monocromatica (preto e branco) Laser, reprodugido
monocromatica e digitalizagdo em cores.

Iv - EDS Departamental Multifuncional Colorida no Formato A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado dos departamentos,
dispondo de conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser policromatica (colorida), reproducao e digitalizagdo em cores.

V- EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco no Formato A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado de médios a grandes
grupos de usudrios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressdo”, dispondo minimamente de conectividade em rede,
além de recursos de impressao a Laser monocromatica/preto e branco, reprodugdo monocromatica (copias) nos formatos A4 e digitalizacao
em cores.

VI- EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 e A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado de
médios a grandes grupos de usuarios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressdo”, dispondo minimamente de
conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser monocromatica/preto e branco, reprodu¢do monocromatica (copias) nos
formatos A3 e A4 e digitalizagdo em cores.

VII- EDS Departamental Multifuncional Colorida nos Formatos A3 e A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado de médios a
grandes grupos de usudrios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressdao”, dispondo minimamente de conectividade em
rede, além de recursos de impressdo a Laser policromatica/colorida, reproducao (copias) nos formatos A3 e A4 e digitalizagdo em cores.

VIII- EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 - Servigo destinado ao uso compartilhado de
médios a grandes grupos de usuarios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressdo”, dispondo minimamente de
conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser monocromatica/preto e branco, reprodugcdo monocromatica (copias) nos
formatos A3 e A4 e digitalizagdo em cores.

10.3. LOTE 2 — EDS ESPECIFICA PARA MAINFRAME

ITEM TIPO
1 EDS Preto e Branco de Grande Porte Formato A3 e A4 - MAINFRAME




*EDS - Estacio Digital de Servigo — desi a0 dada aos i de impressio, copias e digitalizagdo

I- EDS Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 - MAINFRAME

e Tem como objetivo principal prover, os servicos de impressao para sistemas conectados a Servidores MAINFRAME.
e Servigo destinado ao uso em impressoes originadas de equipamentos IBM MAINFRAME.

¢ A solugdo apresentada devera oferecer equipamentos de impressdo com conexo aos equipamentos IBM MAINFRAME via canal ESCON, e deverdo
ser instalados nos locais onde os MAINFRAMES estéo localizados.

e Estes equipamentos de impressdo deverdo ser conectados aos equipamentos IBM MAINFRAME para atender as demandas de impressdo de formulario
da administragdo.

o Ter capacidade de imprimir formularios com ou sem dados variaveis, gerados em linguagem PDL e JDL.

o Possuir compatibilidade com Mainframe IBM via canal ESCON/Servidor UNIX e LINUX/Servidor Windows NT/Servidor Windows 2008 ou
superior, com importagdo de arquivos, formularios e dados a serem impressos.

e Capacidade de impressdo de formularios, gerados em linguagem PDL e JDL, com e sem dados variaveis via rede e / ou mainframe IBM com o mesmo
residente ou ndo em memoria das impressoras / servidor.

e Capacidade de interpretar formularios gerados em linguagem PDL e Jobs gerados em linguagem JDL, possibilitando a impressdo com ou sem dados
variaveis. Essa interpretacdo devera ser feita de forma automatica, em tempo de impressdo, sem qualquer interven¢do manual.

e Capacidade de importar formularios gerados em base Windows, devendo a imposi¢ao dos formularios e dados variaveis serem feitas nas impressoras /
servidor de impressdo ou através de software / equipamento proprio e compativel.

e Capacidade de executar / alterar servigos ja implementados quando da instalagdo, como por exemplo, Alceamento por Job, por quebra, inclusdo de
imagens no formuldrio, com a possibilidade de uso de multiplas fontes de caracteres em um mesmo documento, inclusive impressdo de codigo de
barras.

e Capacidade de reimprimir os trabalhos sem que tenham de ser reprocessados, isto €, que os mesmos fiquem armazenados nas impressoras, servidor ou
através de software / equipamento proprio.

e Receber as linguagens PCL e PostScript, com ou sem chaveamento, para atender as plataformas alta e baixa.

10.4. LOTE 3 - EDS FORMATOS ESPECIAIS
ITENS TIPO

1 EDS Impressio em grandes formatos

2 EDS Impressido de Formatos especiais

3 EDS Leitor de RFID e Biometria

4 EDS Departamental Impressora de Cracha

5 EDS Departamental Scanner Portatil

*EDS — Estacio Digital de Servigo — desi: o dada aos equi de impressdo, copias e digitalizagao.
I- EDS Impressao em grandes formatos

e Tem como objetivo principal prover, os servigos de impressao e/ou copia, de documentos com formatos especiais de papel.

¢ Servigo destinado ao uso em atividades de desenho, engenharia, arquitetura, geoprocessamento € comunicagao, entre outros, dispondo de conectividade
em rede, além do recurso de impressdo em grandes formatos (A0/A1/A2/A3) ou formatos personalizados a partir de papéis em bobina, em cores ¢/ou de
maior resolugao.

II- EDS Impressiao de Formatos especiais
e Tem como objetivo principal prover, os servigos de impressdo de objetos tridimensionais, dispondo de conectividade em rede.
o Servigo destinado ao uso e necessidade de grupos especificos, como centros de tecnologia/engenharia e afins.

¢ O kit mensal devera produzir 04 (quatro) kg de impressdo/més e conter, no minimo, 04 filamentos de cores diferentes padrdes de mercado do tipo PLA
(preto, branco, azul, vermelho) com 1,75mm de didmetro por filamento fornecido.

I - EDS Leitor de RFID e Biometria - Tem como objetivo principal prover, seguranga, rapidez e economia.

IV - EDS Departamental Impressora de Cracha - Tem por objetivo principal suprir a demanda de impressdo de cartdes de
identificacdo de setores especificos, dispondo de conectividade em rede.

V- EDS Departamental Scanner Portatil - Servico destinado ao uso compartilhado dos departamentos, dispondo de recursos de
digitalizagdo em cores através de equipamento de scanner portatil.

10.5. Todos os equipamentos componentes das EDS dos Lotes I e II deverdo oferecer interface de administracdo via web — preferencialmente
segura (HTTPS), que possibilite configuragdo remota.

10.6. Todos os equipamentos componentes das EDS dos Lotes I e II fornecidos deverao possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para
ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficara a cargo do CONTRATANTE.

10.7. Todas as EDS’s (cabiveis de contabilizagdo através do sistema de apoio dos servigos) deverdo possuir recurso de contabilizagdo de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de bilhetagem e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos.

10.8. Todas as EDS do tipo 3 a 8 do LOTE 1 deverdo possibilitar impressdo confidencial, através de painel de controle integrado ao equipamento,
por meio de senha, s6 efetuando assim impressdes confidenciais, quando o usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha.

10.9. As EDS’s do tipo 7 e 8 do LOTE 1 deverdo ter a capacidade de sobrepor automaticamente trabalhos de impressdo caso haja algum arquivo
com necessidade de formato de papel momentaneamente indisponivel, sem interromper a fila de impressdo. Os trabalhos retidos deverdo ser
automaticamente impressos ap6s o atendimento da pendéncia.

10.10. Todas as EDS do Lote I deverdo possibilitar impressdo em papéis comuns, timbrados, coloridos e reciclados.



10.11. A solucdo sera composta dos seguintes tipos de EDS, franquia/més, acompanhados das respectivas quantidades maximas a serem alocadas,
tendo em vista os volumes de impressdo e/ou copias previstas, conforme o nimero de usuarios e instalagdes fisicas de cada Orgdo CONTRATANTE,
descritos na tabela abaixo:

10.12. FRANQUIA DE PRODUCAO

10.12.1. A franquia maxima total de producdo mensal estimada (preto e branco, colorido, metro linear) corresponde a 32.574.900 (trinta e dois
milhdes, quinhentos e setenta e quatro mil e novecentos) impressdes/copias, conforme produgdo total das EDS que compdem este Estudo Técnico.

10.12.2. O pagamento mensal 8 CONTRATADA sera calculado pela formula:

(OTD_EDS Ix FRANQUIA_MENSAL EDS_Ix VALOR_COPIA_EDS I) + (OTD_EDS._II x FRANQUIA_MENSAL EDS Il x VALOR_COPIA_EDS II) +
(OTD_EDS_IIl x FRANQUIA_MENSAL EDS III x VALOR_COPIA_EDS III) + (OTD_EDS IV x FRANQUIA_MENSAL _EDS IV x

VALOR COPIA_EDS IV) + (OTD_EDS_Vx FRANQUIA_MENSAL EDS Vx VALOR_COPIA_EDS V) + (OTD_EDS VIx
FRANQUIA_MENSAL_EDS_VIx VALOR_COPIA_EDS_VI) + (OTD_EDS_VII x FRANQUIA_MENSAL_EDS_VIIx VALOR_COPIA_EDS_VII) +
(OTD_EDS_VIII x FRANQUIA_MENSAL_EDS VIl x VALOR_COPIA_EDS VIII) = R XXX XXX,XX

10.12.3. O valor mensal ¢ composto usando a formula de exemplo acima, considerando os modelos de EDS’s que forem contratadas, suas respectivas
quantidades e valores individuais de copias.

10.12.4. Para fins de cobranga e faturamento, a tabela de correspondéncias abaixo devera ser adotada:

Tabela de correspondéncias de impressdes/copias

Impressdo em formato A3 Equivalente a 2 (duas) impressdes A4

Impressdo em formato A2 Equivalente a 4 (quatro) impressoes A4

Impressdo em formato Al Cobranga por metro linear
Impressdo em formato AOQ Cobranga por metro linear
Impressdes em outros formatos Cobranga por kit utilizado
10.12.5. Padrdes de tamanhos do formato série A conforme ISO 216:2007.
. HA series formats
Size -
mm inches
0 841 x 1189(33.1 x 46.8
1 |[594 x 841 |23.4 x 33.1
2 420 x 594 [16.5 x23.4
3 [297x420 |117x 165
4 210 x297 |[8.3 x 11.7
5 |[148 x 210 ||5.8 x 8.3
6 |[105x 148 |I4.1 x 5.8
7 |[74x 105 |2.9x4.1
8 |[52x74 |2.0x2.9
9 |37 x52 1.5%2.0
10 (26 x 37 1.0x 1.5
10.13. SERVICOS
10.13.1. Para compor a solug@o, ¢ necessario o atendimento técnico presencial, composto por manutengao preventiva e corretiva, e fornecimento de
pecas e consumiveis (exceto papel), sistemas e softwares de acordo com as especificagdes deste Estudo Técnico, e seus anexos.
10.13.2. As EDS e os sistemas oferecidos devem fornecer integragao total a rede interna do CONTRATANTE, de forma a manter acesso continuo para
os profissionais da institui¢do, assim como permitir o controle e gerenciamento adequado dos servigos fornecidos pela CONTRATADA.
10.13.3. A CONTRATADA devera manter atualizado o conhecimento técnico dos seus profissionais para atender ao Instrumento Contratual, de forma
a garantir a total agilidade na resolugio de problemas relacionados a operagdo do mesmo.
10.13.4. Todos os custos decorrentes de alimentacdo e transporte para os enderegos de prestagdo dos servigos para os seus profissionais serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
10.14. DESCRICAO DOS SISTEMAS DE APOIO AOS SERVICOS
10.14.1. De forma a garantir a plena operacionalizagdo da solugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de

gerenciamento dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo para o Lote I, que permita a monitoragdo dos processos de reprografia (copia e impressao) e
de digitalizagdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

10.14.2. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa, preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;

10.14.3. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar checagem do status de impressao, copia e digitalizagdo, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

10.14.4. Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho
de digitalizado (nos dois ultimos casos, o que for disponivel), horario de impressdo, copia ou digitalizagdo, equipamento no qual o trabalho foi
impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressdo/copia (colorido ou preto e branco), tamanho do papel (quando pertinente) e custo
para cada trabalho impresso ou copiado ou digitalizado;

10.14.5. Permitir a realizagdo de impressdes, cOpias e digitalizagdo por meio de autenticagéo integrada com o diretorio LDAP e AD (usuério/senha de
rede do CONTRATANTE), so realizando a liberagdo do trabalho ou do equipamento, para a execug@o dos servigos ou do trabalho, quando o usuario estiver
ao lado do equipamento e se registrar no equipamento e estiver devidamente identificado, para os casos de copia e digitalizacdo especificamente, ou para o
caso de impressdo retida;

10.14.6. Permitir a gerag@o de relatorios via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usuario, equipamento (equipamento fisico), computadores
(estagdo ou servidor de impressao), tipos de servigo, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando for o caso);

10.14.7. Permitir exportar relatorios para formato de planilha, para que seja possivel realizar a ordenagdo dos relatorios por ordem alfabética de
usuarios, equipamentos, regides, locais, grupo, etc.

10.14.8. Desejavel que a solug@o permita a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel ou arquivo-texto
do tipo CSV;

10.14.9. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;



10.14.10. Realizar inventario automatico dos equipamentos, de forma a prover a devida identificacdo dos equipamentos na rede do CONTRATANTE;

10.14.11. Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa/copiada por equipamento multifuncional, diferenciando custos para impressdo/copia em
preto e branco e cores (quando for o caso) e identificagdo de tamanho de papel (quando for o caso);

10.14.12. Permitir a defini¢do de regido, unidade, grupo, local/localidade ou centros de custo para usuarios (quando for o caso) e a geragdo de relatorios
a partir dos mesmos;

10.14.13. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por usudario, por regido, unidade,
regido, local/localidade e centro de custo (quando for o caso) e/ou grupo, e identificagdo de tamanho de papel (quando for o caso);

10.14.14. Permitir a definigdo do limite de cotas informativas e bloqueantes;

10.14.15. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e/ou unidades e/ou grupos
(e Centros de Custos, quando for o caso) do CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos servigos de impressao e copia;

10.14.16. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida 1til real, por equipamento, seja por meio de sistema de controle interno da
CONTRATADA ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis;

10.14.17. Possibilidade de realizar atualizagdes no nome dos equipamentos, visualiza¢des e identificagdo do status dos componentes dos equipamentos;
10.14.18. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definigdo de perfis de utilizagéo;

10.14.19. Capturar contadores de impressdo, copia e digitalizacdo dos equipamentos automaticamente.

10.14.20. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema

informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e/ou de gestdo e/ou gerenciamento e/ou controle e/ou monitoramento, que
permita o registro ¢ o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

e Operar via WEB (Internet ou Intranet), preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;
o Estar disponivel em lingua portuguesa;
¢ Permitir autenticagfo através de usuario e senha, aos responsaveis designados pelo CONTRATANTE;

¢ Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagao (status) dos seus chamados técnicos para que os mesmos possam solicitar
informagdes adicionais sobre o andamento dos mesmos;

o Permitir consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de visualizar a data de abertura e estado do chamado (em aberto,
encerrado, etc.).

10.14.21. A fim de automatizar e otimizar os processos da administra¢do, os equipamentos do Tipo III deverdo ser ofertados acompanhados de solugdo
para integracdo com o Sistema Eletronico de Informagao - SEI, que opere no modelo cliente/servidor e possibilite realizar as seguintes tarefas através do
painel dos equipamentos:

e Realizar a abertura de processos;

e Anexar documentos a um processo ja existente;

¢ Consultar e imprimir processos.

11. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
11.1. Relacgdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratado
11.2.1. O PRODERIJ necessita dispor de equipamentos e servigos capazes de atender as necessidades de digitalizagdo, impressdo e copia com

eficiéncia, provendo a integragdo e transferéncia do ambiente material, em papel, para o ambiente virtual, do processo eletronico.

11.2.2. A tabela abaixo apresenta as quantidades estimadas da solu¢do conforme as demandas do PRODERJ:

LOTE I - EDS DEPARTAMENTAL

ID NO .~ fee
Item || ID SIGA PCA Descri¢ao Métrica

Forma de

Fornecimento Quantidade

1 187397 || 24072 EDS DE GRUPO DE TRABALHO DE IMPRESSAO EM PRETO E BRANCO NO UN Servico 3
FORMATO A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 3.000 IMPRESSOES ¢

5 | 187308 | 24073 EDS DE GRUPO DE TRABALHO DE IMPRESSAO EM COLORIDA NO UN Servi 3
FORMATO A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 2.000 IMPRESSOES ervieo

3 | 187399 | 24074 | EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO FORMATO A4 | o Servi .
- COM CAPACIDADE MENSAL DE 5.000 IMPRESSOES/COPIAS ervieo

4 | 187400 | 24075 | EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL COLORIDA FORMATO A4 -COM | o Servi 4
CAPACIDADE MENSAL DE 4.000 IMPRESSOES/COPIAS ervieo

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO FORMATO A4
5 187401 | 24076 — COM CAPACIDADE MENSAL DE 10.000 IMPRESSOES/COPIAS UN Servigo 1

6 | 187200 | 22084 EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO NOS UN Servi |
FORMATOS A3 E A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 15.000 ervigo

7 | 187403 | 24085 | EDSDEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL COLORIDA DE FORMATO A3E | S |
A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 12.000 IMPRESSOES/COPIAS ervigo

s | 187400 | 24086 EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO NOS UN Servi |
FORMATOS A3 E A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 100.000 ervigo




LOTE II- EDS ESPECIFICA PARA MAINFRAME

EDS PRETO E BRANCO DE GRANDE PORTE FORMATO A3 E A4 - MAINFRAME .
1] 187405 | 24087 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 300.000 UN Servigo !
LOTE III - EDS FORMATOS ESPECIAIS
1 187406 || 24180 EDS IMPRESSAO EM GRANDES FORM:'XTOS - COM CAPACIDADE MENSAL UN Servico 1
DE 200 M2 OU 200 IMPRESSOES/COPIAS FORMATO A0 ¢
EDS IMPRESSAO DE FORMATOS ESPECIAIS - COM CAPACIDADE MENSAL .
2 187407 | 24088 DE 04 KG DE IMPRESSAO UN Servigo 1
3 164521 | 24089 EDS LEITOR DE RFID E BIOMETRIA UN Servigo 1
EDS DEPARTAMENTAL IMPRESSORA DE CRACHA - COM CAPACIDADE .

4 | 187408 24090 MENSAL DE 100 CARTOES IMPRESSOS UN Servigo !

5 186209 | 24071 EDS DEPARTAMENTAL SCANNER PORTATIL UN Servigo 1
11.2.3. Considerando que o objetivo ¢é realizar uma contratagdo para abranger toda a Administragdo Publica, as quantidades acima serdo consolidadas
com as demandas apresentadas na IRP (Inten¢éo de Registro de Precos).

11.2.4. As quantidades estimadas estdo diretamente relacionadas com o atual consumo deste tipo de servigo, suportado pelos documentos que

constam nos processos de adesdo a registro de pregos licitado anteriormente pelo PRODERJ (SEI-150016/002082/2021, SEI-150016/000025/2022).

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. Realizada pesquisa no Catalogo de Solugdes do TIC (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic) sem

localizar qualquer acordo corporativo para o objeto da presente contratagdo, a estimativa preliminar de pregos ¢ uma média dos acordos de cooperagdo e
contratos citados no item 6.1.

12.2. Para a estimativa preliminar de precos, utilizamos como base o resultado do processo licitatorio realizado pelo proprio PRODERIJ (SEI-
120211/000549/2020), por ser atual e contemplar quase que a totalidade do objeto do presente processo, exceto o item scanner portatil, que tomaremos como
base o estudo realizado pelo DETRAN no ambito do processo SEI-150060/002476/2022, para os demais itens os documentos que dao suporte aos dados se
encontram nos processos de adesdo (SEI-150016/002082/2021, SEI-150016/000025/2022). A analise de custos de um processo quase que idéntico ao que se
intenciona contratar se mostra como a op¢ao mais adequada para aferir os custos estimados da contratagdo, principalmente pelo fato de que contempla
quantitativos muito proximos daqueles que potencialmente.

Lote 1 Descri¢do U.F | Qtde | Unitario * | Mensal Total
1 EDS de Grupo de trabalho de Impressdo em Preto e Branco no formato A4 - 3.000 Impressdes UN| 3 161,26 483,78 5.805,35
2 EDS de Grupo de trabalho de Impressdo em Colorida no formato A4 - 2.000 Impressdes UN| 3 778,01 |2.334,02 28.008,29
3 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 5.000 Impressdes/copias UN| 12 449,83 |5.397,96 64.775,53
4 EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4 - 4.000 Impressdes/copias UN| 4 1.354,44 |5.417,76 16.253,29
5 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 - 10.000 Impressdes/copias UN| 1 660,13 660,13 7.921,54
6 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 ¢ A4 - 15.000 Impressdes/copias | UN| 1 1.556,02 | 1.556,02 18.672,19
7 EDS Departamental Multifuncional Colorida de Formato A3 e A4 - 12.000 Impressdes/copias UN 1 2.263,30 |2.263,30 27.159,55
8 EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 - 100.000 Impressdes/copias | UN| 1 8.251,60 |8.251,60 99.019,20
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1 316.374,83
- Valor R$
Lote2 Descrigao UF Qe e ario * | Mensal | Total
1 EDS Preto e Branco de Grande Porte Formato A3 E A4 - Mainframe - com capacidade mensal de 300.000 |UN| 1 26.233,02 |26.233,02 | 314.796,18
TOTAL GLOBAL DO LOTE 2 314.796,18
Lote o Valor R$
3 Descricao U.F | Qtde Uniiério Mensal Total
EDS IMPRESSAO EM GRANDES FORMATOS - COM CAPACIDADE MENSAL DE 200 M2 OU 200
! IMPRESSOES/COPIAS FORMATO A0 UN| 1 2657,0212.657,02/31.884,18
) EDS IMPR~ESSAO DE FORMATOS ESPECIAIS - COM CAPACIDADE MENSAL DE 04 KG DE UN| 1 |4903.81 490381 | 58.845.70
IMPRESSAO
3 EDS LEITOR DE RFID E BIOMETRIA UN| 1 473,16 | 473,16 | 5.677,90
4 EDS DEPARTAMENTAL IMPRESSORA DE CRACHA - COM CAPACIDADE MENSAL DE 100 CARTOES UN| 1 |2.593362.59336 | 31.120.32
IMPRESSOS
5 EDS DEPARTAMENTAL SCANNER PORTATIL UN| 1 913,57 | 913,57 | 10.962,84
TOTAL GLOBAL DO LOTE 3 138.490,94

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO|RS 769.661,95

*Foi aplicado o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio - ICTI / IPEA ( https://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=30021&module=M)
acumulado de Dezembro/2021 a Margo/2025 de 17,88%, visto que os valores da Ata de Registro resultante do processo SEI-120211/000549/2020 datam de
Novembro/2021.

12.3. Calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) e memoria de calculo nao se aplica diante da natureza da contratacao



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
https://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=30021&module=M

por servicos.

13. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO

13.1. Trata-se o objeto de servigos de natureza comum, na forma do paragrafo unico, do art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que os seus
padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

13.2. A prestacdo de servicos sera de natureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e o funcionamento das atividades do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrupg¢ao
possa comprometer a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

14. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
14.1. Aspectos legais - Em se tratando de prestacio de Servicos, o Art. 47 da Lei 14.133/21, dispde:

Art. 47. As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:

I - da padronizagio, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho;

II - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicagéo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;

II - o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com divisao do objeto em itens;

III - o dever de buscar a ampliagdo da competigéo e de evitar a concentragdo de mercado.
14.2. Justificativas de cunho técnico

14.2.1. E obrigatoria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagio de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execug@o, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade
do objeto, possam fazé-los com relagéo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagao adequar-se a essa divisibilidade.

14.2.2. A divisibilidade ¢ pressuposto técnico do parcelamento, sendo o aspecto econdmico representado pelas vantagens obtidas com a divisdo do
objeto em itens, cuja economicidade é proporcionada pela reducdo de custos e despesas para a Administracdo contratante.

14.2.3. No caso em apreco, o parcelamento do objeto em itens distintos ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou beneficio financeiro a
administracdo estadual, podendo, inclusive, ensejar prejuizo a prestagao dos servigos em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis itens, seja
durante o certame, durante a contratagdo ou durante a execug@o do contrato. Para o total sucesso da execugdo do contrato, todos os itens agrupados nos lotes
estabelecidos devem ser entregues/executados como pertencentes a uma unica Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

14.2.4. Em diferentes aspectos, a divisdo do objeto por itens, com a possivel ampliagdo da quantidade de contratos, revela-se técnica, administrativa e
economicamente desinteressante, pelas seguintes razoes:

a) sob o aspecto de gesto, centralizagio em tnico contratado, para execugdo da solugdo em atendimento aos Orgdos espalhados em todo Estado do Rio
de Janeiro, racionaliza o acompanhamento, a fiscalizagdo contratual, facilitando o controle de problemas, manutengao, proposi¢do e o monitoramento
de solugdes.

a.1) O planejamento para esta contratagdo em lotes prevé a eficiéncia da solugdo de Outsourcing de impressdo e digitalizagdo, cujos equipamentos
especificados necessitardo de total integrag@o e disponibilizagdo de sistemas de controle que dé visibilidade aos gestores da solugdo, e que caso
os servigos fossem executados por empresas diferentes se multiplicariam estes sistemas e consequentemente a complexidade técnica/gerencial do
projeto.

a.2) Desta forma, a contratacdo da solugdo em lotes, da forma como se apresenta, privilegia a unicidade técnica dos processos de impressdo e
digitalizacdo correlacionados pelo tipo e finalidades especificas dos equipamentos, assim como os niveis de servigos prestados, ajudando os
gestores a atuar de forma mais estratégica garantindo a qualidade dos equipamentos.

b) sob o aspecto técnico, o objeto da licitagdo ¢ a contratacdo de servigos técnicos especializados de informatica, com vistas @ modernizagio da gestdo
dos Orgaios, e a divisdo em itens teria o conddo de prejudicar tecnicamente os servigos tendo em vista que se abriria margem para obtengio de multiplos
tipos distintos de equipamentos e fabricantes, impactando sobremaneira a gestéo e o suporte dos ambientes de impressédo e digitalizago, cujas equipes
técnicas dos orgdos e secretarias terdo que adequar e manter compatibilidade dos sistemas internos existentes e os novos que surgirem em diferentes
equipamentos. Adicionalmente, quanto mais itens de fabricantes distintos, maiores os riscos de 0 CONTRATANTE experimentar problemas de
interoperabilidade entre alguns equipamentos e ter que trata-los antes da efetiva utilizagdo plena dos mesmos, o que traz enormes riscos a produtividade
dos usuarios e ao funcionamento da maquina publica estadual. A aglutinagdo em lotes mitiga esse risco.

¢) sob o aspecto econémico, o parcelamento proporcionara inquestionavel prejuizo no que concerne ao ganho de escala:

c.1) A economia para administragdo publica, neste caso, ¢ um dos grandes fatores da ndo divisdo do objeto licitatorio em itens, em virtude da
redugdo de custos proporcionados pelo compartilhamento de recursos tecnoldgicos, operacionais, humanos, gerenciais e logisticos entre os niveis
de atendimento;

c.2) Além das vantagens supracitadas, os recursos econdomicos despendidos na gestdo do contrato unico, por certo, s3o0 menores que os que
seriam exigidos para o controle de varios ajustes, trazendo a unicidade contratual como uma vantagem econdmica para a administragdo estadual;

c.3) A contratacdo de empresa com maior abrangéncia nos servicos licitados facilita o processo de pesquisa e resolugdo de problemas, uma vez
que os servicos sdo visceralmente conexos;

14.2.5. Para ilustrar o fato de que a composi¢do em lotes e ndo em itens ¢ comumente utilizada nos editais publicos, trazemos alguns projetos que
tiveram seus objetos estabelecidos da mesma forma:

e https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratosv1/se/licitacoes/uasg-200005/pregoes/2023/pregao-eletronico-n-deg-15-
2023/termo-de-referencia-tic-outsourcing.pdf

Este Termo de Referéncia do Ministério da Justica e Seguranca Publica, foi concebido em LOTE UNICO e com abrangéncia nacional para atendimento
aos seus oOrgdos vinculados que atuam no Distrito Federal e nas suas unidades localizadas em outras Unidades da Federagdo. Portanto trata-se de um
projeto que corrobora a opgao desta equipe de planejamento na concepgdo do objeto em lote tnico, em detrimento da sua divisibilidade seja por itens
seja por regionalizagdo, pois aqui estamos falando de prestacdo de servigcos em ambito estadual, que demanda sim uma logistica bem estruturada, mas
que se demonstra perfeitamente possivel diante da existéncia de outros projetos cuja area de abrangéncia ¢ nacional. No projeto federal, assim ficou
justificado o nio parcelamento do objeto:

"Parcelamento da Solugio de TIC

O objeto da pretendida contratagdo, que forma o conjunto de servicos a serem contratados, configura uma tinica solugdo de Te logia da Informag

A licitagdo serd composta de grupo tinico que compreenderd de acordo com as necessidades do Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica e da


https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratosv1/se/licitacoes/uasg-200005/pregoes/2023/pregao-eletronico-n-deg-15-2023/termo-de-referencia-tic-outsourcing.pdf

Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados, segundo informagées constantes neste Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos
os itens que compoe o(s) Grupo(s) de seu interesse.

O grupo unico abarcou todos os elementos necessdrios para prover um unico servi¢o de impressdo comum a todas as unidades organizacionais que
podem demandar copias e impressoes A3 e A4, monocromdticas ou policromdticas ao respectivo Orgido contratante. Os itens que compéem o grupo
repr os el tos necessdrios que em conjunto formam uma tinica solu¢do de outsourcing de impressdo por grupo.

Considerando a dependéncia entre os itens que compéem o objeto desta contratagio, comprovou-se técnico e economicamente invidvel o seu
parcelamento, visto que a divisdo do objeto pode compr ter 0 cumpri dos requisitos técnicos apresentados neste artefato.

A contratagdo do objeto da licitacdo em menor preco global por grupo garante a unicidade técnica da prestacio do servi¢o, permitindo que a empresa

contratada esteja capacitada tecnic te para trabalhar de forma integrada com os componentes desta solugao.

Tal necessidade é melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificativa, as etapas dos servigos que a licitante vencedora deverd executar:
Conforme Acérdio n® 861/2013 - Plendrio - E licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos por meio de pregio, desde que possuam a
mesma natureza e guardem relagdo entre si; Segundo o Acordio n° 5260/2011 - TCU - 1° camara, de 06/07/2011: "Inexiste ilegalidade na realizac¢io do
pregdo com previsio de adjudicagio por grupos, e ndo por itens, desde que os grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e guardem
correlagdo entre si". O grupo proposto neste doc agrupa solugdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Portanto, ao se licitar por grupo, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econémica de dividir-se o

objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fraci r li de ordem técnica e econémica. Nio se ad 0

Sfraci to q do tecnic isso ndo for viavel ou, reci davel. O fraci to em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do

objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento'. Ainda, esclarece-nos Carvalho

Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econémica, informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, nio se
dmitindo o parcel t do tal medida implicar na sua desnaturacdo, onde tem risco a satisfacdo do interesse publico em questio.

1

Ja a viabilidade econémica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a Administragdo proporcionando um aumento da competitividade e

uma consequente diminui¢do dos custos para a execugdo do objeto. No entanto, para uma real no¢do da viabilidade econémica do parcel to, é
preciso ter em mente a redugdo de custos proporcionada pela economia de escala.

Nesse sentido, o grupo unico é mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica também por ter a qualidade da Solucdo de TIC, haja vista que
o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela
Administragdo na execug¢do dos servigos, a maior interagdo entre as diferentes fases da impl cdo/imy tagdo, a maior facilidade no cumprimento

do cronograma preestabelecido e na observincia dos prazos, concentra¢io da responsabilidade pela execug¢do em um tinico prestador de servigos e
concentragdo da garantia dos resultados.

Ademais, os itens do grupo unico sdo fortemente dependentes entre si, o que faz com que a divisdo inviabilize a contratagdo, ji que o equipamento a ser
contratado faz todo o servigo de impressao, digitalizacdo e copia.

O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erdrio, visto que os itens que compoem o objeto sdo de
mesma natureza e guardam relagdo entre si.

Nesse sentido, a op¢do do Ministério da Justica e Seguranca Publica em respeito a legislagio vigente e na busca pela ec icidade e na melhor forma
de prestar os servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizacdo dos servigos, opta por contratar a solucdo por meio de um iinico prestador dos
servigos por Grupo."

o http://plone.ufpb.br/pra/contents/pregoes/2023/pregao-eletronico-srp-ndeg-23-2023/2TR.pdf

O projeto da Universidade Federal da Paraiba, também ilustra a op¢io por LOTE UNICO para o servigo de outsourcing de impressdo, cuja justificativa
para o ndo parcelamento foi feita da seguinte forma:

"Considerando as especificidades da presente contratagdo, ndo é possivel o parcelamento da solugdo de TIC."

14.3. Estudo logistico
14.3.1. Aspectos gerais
143.1.1. Segundo a concepgéo tradicional de Concil of Logistics Management (1996), a logistica pode ser definida como o processo de planejar,

implementar e controlar o fluxo e o armazenamento, eficiente e capaz em termos de custos, de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e as
informagdes correlatas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de obedecer as exigéncias dos clientes.

14.3.1.2. Em contrapartida, Ballou afirma que a logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo de matérias-primas até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento com o proposito de providenciar niveis adequados de servigo ao cliente, a um custo razoavel.

14.3.1.3. Dessa forma, Ballou (2001) sugere um macrofluxo logistico similar ao proposto pelo Concil of Logistics Management, conforme mostra a
figura abaixo:
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Figura 3: Fluxo Logistico
Fonte: Ballou, 2001

14.3.1.4. No caso do Pregdo em referéncia, além das etapas acima descritas, incluem-se os estagios referentes aos servigos de manutencéo e logistica
reversa.
14.3.2. Critérios de composicio e indivisibilidade do Lote

Conforme especificagdo técnica constante deste Estudo Técnico Preliminar, ficaram definidos os tipos de equipamentos aglutinados em cada lote do objeto a
ser licitado, o que culminou na distribuicdo ilustrada pelas seguintes tabelas:

LOTE I

EDS DE GRUPO DE TRABALHO DE IMPRESSAO EM PRETO E BRANCO NO FORMATO A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 3.000 IMPRESSOES

EDS DE GRUPO DE TRABALHO DE IMPRESSAO EM COLORIDA NO FORMATO A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 2.000 IMPRESSOES

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO FORMATO A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 5.000 IMPRESSOES/COPIAS

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL COLORIDA FORMATO A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 4.000 IMPRESSOES/COPIAS

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO FORMATO A4 — COM CAPACIDADE MENSAL DE 10.000 IMPRESSOES/COPIAS

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO NOS FORMATOS A3 E A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 15.000

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL COLORIDA DE FORMATO A3 E A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 12.000 IMPRESSOES/COPIAS

EDS DEPARTAMENTAL MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO NOS FORMATOS A3 E A4 - COM CAPACIDADE MENSAL DE 100.000

LOTE 11

Descri¢cio

EDS PRETO E BRANCO DE GRANDE PORTE FORMATO A3 E A4 - MAINFRAME - 300.000
IMPRESSOES/COPIAS

LOTE 111

Descrigao
EDS IMPRESSAO EM GRANDES FORMATOS - 200 M2 OU 200 IMPRESSOES/COPIAS FORMATO A0
EDS IMPRESSAO DE FORMATOS ESPECIAIS - 4 KG DE OBJETOS IMPRESSOS
EDS LEITOR DE RFID E BIOMETRIA
EDS DEPARTAMENTAL IMPRESSORA DE CRACHA - 100 CARTOES IMPRESSOS
EDS DEPARTAMENTAL SCANNER PORTATIL

14.3.2.1. Ao que pese a possibilidade de fracionar o objeto da contratagdo, pesaram a favor do ndo parcelamento os seguintes pontos:

a) as multiplas contratagdes, que gerariam quantidade maior de contratos a serem geridos e fiscalizados pela Administragdo, comprometendo o
principio da eficiéncia administrativa, visto a escassez de méo de obra qualificada para tanto;

b) a garantia do conjunto seria prejudicada uma vez que deveria ser prestada por cada fornecedor individualmente, gerando multiplas relagdes
contratuais de garantia e comprometendo a disponibilidade dos equipamentos caso ocorra falhas isoladas na prestacdo da garantia por qualquer
dos fornecedores;

c¢) a competitividade do Certame permanece resguardada, uma vez que o mercado tem capacidade para atendimento da demanda da forma como
foi estruturada, visto as varias cotagdes recebidas;

Assim, justificada a opgdo pela ndo divisdo do objeto como forma de facilitar a execugéo dos servigos e a sua fiscalizacdo, fazendo com que os
produtos e servigos sejam entregues com um grau de objetividade mais alto, permitindo implementar e auditar o Service Level Agreement - SLA
contratado. A separagdo por itens poderia onerar a contratagdo e frustrar possivel economia de escala, impossibilitando a execuc¢@o do objeto a
contento, dificultando o estabelecimento de padrdes de qualidade e fiscalizagdo do contrato.

14.3.3. Processo logistico (entrega, manutencio, gerenciamento/fiscalizacio e logistica reversa)

14.3.3.1. A contratagdo em Lotes se justifica pela natureza do objeto, uma vez que, além dos variados tipos de equipamento, a contratagdo também



incluira os custos referentes a entrega, garantia, manutengo, gerenciamento, seguro e logistica reversa.

14.3.3.2. Outro fator que determina a contratacdo em Lotes € o custo de logistica de entrega, manutencdo, gerenciamento/fiscalizagdo e logistica
reversa, nas diversas entidades distribuidas pelo Estado do Rio de Janeiro (conforme figura abaixo), uma vez que o valor total do custo diluido em apenas
um lote sera mais vantajoso para a licitante, levando em consideragdo a distribuigdo deste custo em lotes individualizados.

NORTE
FLUMINENSE
CENTRO-SUL SERRANA
FLUMINENSE
MEDIO
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COSTA VERDE
OCEANG ATLANTICO
14.3.3.3. Esse objetivo, por si so, nos leva a exigir que os equipamentos contratados no processo de outsourcing sejam os de melhores especificagoes,
ja que isso simplifica a capacita¢do, suporte, manutencdo, gerenciamento e operacao dos equipamentos.
14.3.4. Custos logisticos
14.3.4.1. Os custos logisticos possuem grande relevancia na economia mundial. Conforme estudos realizados pela Instituto de Logistica e Supply Chain

(ILOS) e divulgados pela Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos, os custos logisticos no Brasil representaram 18,4% do Produto Interno Bruto
(PIB) em 2023.

14.3.4.2. A logistica ¢ influenciada pelo ambiente, sendo afetada pelas mudangas econdmicas e tecnoldgicas que surgem. As principais mudangas
econdmicas sdo: “Globalizagdo, Aumento das incertezas econdmicas, proliferagdo de produtos, menores ciclos de vida de produtos e maiores exigéncias de
servigos” (FLEURY et al., 2007, p. 28).

14.3.4.3. O Processo de Logistica de Abastecimento ou Suprimentos, conforme Faria e Costa (2005, p. 23) estd relacionado “com a obtencdo de
materiais e controle de estoques em multiplos locais, através da armazenagem, movimentagdo, estocagem, transporte e fluxo de informagdes”.

14.3.4.4. Um dos principais objetivos da gestdo dos custos logisticos ¢ a minimizagdo dos custos e melhoria no nivel de servigos oferecidos aos
clientes. Em algumas linhas de produtos e servigos, assim como na licitagdo pretendida, o custo ¢ o principal determinante para o sucesso competitivo, sendo
importante a utilizacdo de estratégias no macroprocesso logistico. Desta maneira, depreende-se que as empresas arrematadoras dos Lotes a serem licitados
devem apresentar uma maior expertise em gestao logistica e possibilidade de diluir os custos da cadeia supracitada.

14.3.4.5. Tendo em vista as caracteristicas dos itens que compdem os lotes que se pretende licitar, cabem algumas reflexdes acerca da logistica de
armazenamento e distribuicdo que envolvera a prestagdo de servigos.

14.3.4.6. Assim, para definir como sera cobrado o frete — e saber se deve absorvé-lo ou repassar o valor para os clientes — € necessario avaliar qual é
a margem de lucro de cada produto.

14.3.4.7. Segundo uma das varias metodologias de custos logisticos utilizada atualmente, produtos mais caros e de alto valor agregado conseguem
incorporar mais facilmente o custo de envio em seu proprio pre¢o. Em contrapartida, produtos mais baratos ndo contam com o mesmo incentivo. Portanto,
tendo em vista que o Lote formado ¢ composto por itens de multiplos valores, depreende-se que, ao compor o custo de entrega dos mesmos, havera o
equacionamento da margem de lucro de cada produto, visto que produtos mais caros ¢ de alto valor agregado conseguem incorporar mais facilmente o custo
de envio em seu proprio preco. Em contrapartida, os produtos mais baratos néo.

14.3.4.8. Desta feita, tratando-se de uma contratagdo que pretende atender todo o Estado do Rio de Janeiro, a precificagdo do frete torna-se um
obstaculo para a logistica dos produtos e servigos por itens distintos, visto que os valores serdo diretamente afetados pela localizagdo do polo de distribui¢do
do fornecedor e destinatario final. Neste cenario, o fornecedor que nido consegue mapear a quantidade de operagdes a serem realizadas no curso da
contrata¢do, ndo sera capaz de planejar fluxo de logistica de entregas e manuten¢des. Desta forma, o custo de operacdes nao planejadas e/ou varejistas
podera ser mais oneroso do que as operadas em maiores escalas.

14.3.5. Prazos para entrega e manutengio

14.3.5.1. Tratando-se de prazo de entrega dos equipamentos previstos, os equipamentos deverdo ser entregues ¢ instalados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos.

14.3.5.2. Em referéncia aos prazos relativos as solicitagdes de atendimento, a partir do registro da solicitagdo na central de atendimento da
CONTRATADA, a mesma nao podera ultrapassar os prazos, inclusive quando o mesmo implicar na troca de pegas ou componentes. Diante do exposto, e os
requisitos de prazos que certamente serdo ajustados a criticidade e a essencialidade do objeto, a impressdo e a digitalizagdo tornam-se ferramentas de
trabalho imprescindiveis, de forma que ndo ha margem de erro que implique em falhas na prestagdo dos servigos a serem contratados, sob risco de prejudicar
e/ou paralisar a prestagdo dos servigos publicos realizados pelo contratante.

14.3.6. Mio de obra, pedagio e gerenciamento de riscos

14.3.6.1. Dentro do processo de planejamento logistico, a empresa precisa diluir os custos referentes @ mao de obra de toda a cadeia bem como, de
pedagios, gerenciamento de riscos, armazenamento e demais custos administrativos. E conforme ja exposto anteriormente, os custos logisticos possuem
relevancia significativa para as empresas e a falta de investimentos e incentivos da area de infraestrutura de transporte e logistica no Brasil, nos permite
inferir que poucos se mudara nesse cenarios nos proximos anos.

14.3.7. Regionaliza¢ao

14.3.7.1. Sobre a possibilidade de regionalizagdo da licitagdo, ou seja, a mesma composi¢ao de trés lotes com os mesmos itens, porém com area de
abrangéncia definida por regido geografica. Este tema foi alvo de preocupagdo em certames anteriores, como por exemplo, o certame da Rede de
Comunicacdo de Dados e Outsourcing de Computadores e Notebooks, o qual defendemos a época, que a divisdo do objeto por regides implicaria alto risco
para a licitagao, podendo ser deserta (em regides menos atrativas), o que seria na pratica o fracasso do certame, pois diversas secretarias e 6rgdos possuem
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estruturas espalhadas pelo estado (SEPM, SEP, CBMERJ, SEFAZ, etc).

14.3.7.2. Tomando como exemplo para esta defesa o processo licitatorio para prestagdo de servicos de outsourcing de computadores (SEI-
150016/000286/2022), que assim como o presente projeto, trata-se de contratagdo de TIC e tem caracteristicas bastante semelhantes, sobretudo, quanto a
logistica e execucdo dos servigos, na ocasido, nos manifestamos pela impossibilidade de divisdo do lote Gnico, apresentando estudos técnicos e logisticos que
ratificavam a inviabilidade técnica e a vantajosidade econdmica do ndo parcelamento, seja em itens ou agrupamento em lotes regionalizados.

14.3.7.3. As questdes logisticas, quando ligadas a conceitos de planejamentos distintos (por diferentes empresas prestadoras de servigo) , podem se
tornar gargalos, afetando as entregas e ocasionando a paralisagdo dos servigos. Cenarios como mao de obra ociosa dependendo de insumos ndo disponiveis,
reprogramagdo de prazos ndo cumpridos, tempo inapropriado para a execug¢do dos servicos com os niveis de qualidade satisfatorios, sdo amostragens
negativas do parcelamento e da regionalizagdo da licitagao.

14.3.7.4. A ndo regionaliza¢do do objeto da licitagdo apresenta as seguintes vantagens:

¢ Economia de Escala: A contratacio de uma unica empresa para a execugéo do servigo em todo o Estado do Rio de Janeiro permite o aproveitamento
de economias de escala. Isso significa que, ao adquirir materiais e equipamentos em grandes volumes e coordenar equipes de forma centralizada, a
contratada podera reduzir os custos unitarios de insumos e mao de obra. Por sua vez, essa economia tende a ser repassada no preco final do contrato,
resultando em uma redugio significativa dos custos para o contratante, em comparagdo com a contratagdo de varias empresas para diferentes regides,
0 que poderia gerar maior variagdo nos pre¢os devido a compras e operagdes fragmentadas.

¢ Uniformidade Técnica e Qualidade: A contratacdo de uma Unica empresa assegura a uniformidade técnica em toda a execucdo do projeto,
garantindo que todos os pontos logicos e elétricos sejam instalados com os mesmos padrdes de qualidade e seguranga. Se o servigo for regionalizado,
diferentes empresas podem aplicar metodologias e padrdes técnicos variados, gerando inconsisténcias nos resultados. Isso comprometeria a
homogeneidade do sistema, o que pode acarretar problemas futuros em termos de manuten¢io, compatibilidade e desempenho, além de aumentar a
complexidade da fiscalizagdo e controle de qualidade.

o Centralizacio Logistica e Redugio de Custos Operacionais: O controle centralizado da logistica, tanto de materiais quanto de mao de obra, é uma
vantagem significativa ao contratar uma \inica empresa. Uma Unica organizag¢do pode estruturar uma cadeia de suprimentos otimizada, com melhor
controle sobre os transportes de materiais e deslocamento de equipes, reduzindo custos logisticos, como transporte ¢ armazenagem. Caso a
regionalizagdo fosse adotada, seria necessario realizar varias operagdes logisticas independentes, com maiores custos de transporte entre diferentes
fornecedores, maior consumo de tempo e risco de atrasos em regides especificas.

o Simplificacdo do Processo de Gestao e Fiscalizaciio: Ao contratar uma unica empresa, a gestdo do contrato e a fiscalizagdo dos servigos sdo
simplificadas. Havera menos interfaces a serem gerenciadas por parte do contratante, reduzindo a complexidade do acompanhamento das obras e
dos prazos. Com a regionalizacdo, seria necessario monitorar varias empresas em diferentes regides, cada uma com contratos separados, gerando
maior esfor¢co administrativo, além de risco de desalinhamento nos cronogramas e na execucdo dos servigos. A centralizagdo permite um controle
mais eficiente do cumprimento das metas e indicadores de desempenho.

e Mitigacao de Riscos de Atrasos: A execucdo do projeto por uma unica empresa minimiza os riscos de atrasos na entrega. Empresas com capacidade
técnica para atender a todo o estado tém uma estrutura de operaciio maior ¢ mais capacidade de reagir rapidamente a imprevistos, como falta de
material ou necessidade de readequacdo de equipes. Se a regionalizagdo fosse adotada, diferentes empresas com diferentes capacidades e estruturas
locais poderiam enfrentar dificuldades especificas em suas regides, gerando descompassos no cronograma e, possivelmente, atrasos na conclusdo de
algumas areas, prejudicando o cronograma geral.

¢ Reduciio de Custos com Mobilizacio e Desmobiliza¢do: Uma tinica empresa responsavel pelo atendimento em todo o estado pode otimizar o
processo de mobilizacdo e desmobilizacdo de equipes. Ao planejar de forma centralizada a movimentagdo de equipes e recursos, ¢ possivel
minimizar os custos de deslocamento e ociosidade de mao de obra, além de aproveitar a0 maximo o tempo util de operacio. Com a regionalizacao,
cada empresa precisaria realizar sua propria mobilizagdo e desmobilizagdo em cada lote, resultando em custos duplicados e operacdes logisticas
menos eficientes.

e Maior Competitividade no Processo de Licitagdo: A ndo regionalizagdo do objeto pode atrair empresas de maior porte, com experiéncia e
capacidade comprovadas em projetos complexos e de grande abrangéncia geografica. Essas empresas tém uma estrutura mais robusta e conseguem
apresentar propostas mais competitivas devido a sua capacidade de operar em larga escala. Com a regionalizagéio, o processo pode atrair empresas
menores, mas que talvez nido tenham a mesma experiéncia em projetos de grande porte, o que pode acarretar maiores riscos e ineficiéncias
operacionais.

¢ Facilidade na Manutencio e Suporte Pos-Implantacio: A contratagdo de uma tinica empresa também facilita a gestdo de manutencdes corretivas
e preventivas apos a conclusdo do projeto. Uma empresa Unica terd um acesso mais integrado as informagdes de todas as areas atendidas, o que
simplifica o processo de identificacdo e corre¢do de eventuais problemas. Na regionalizagdo, com varias empresas envolvidas, o suporte pds-
implantagdo poderia ser fragmentado e descoordenado, dificultando a gestdo do ciclo de vida dos servigos.

14.3.8. Conclusio:

¢ A ndo regionalizagdo do objeto e a escolha de uma tinica empresa para atender a todo o estado do Rio de Janeiro ¢ uma decisdo fundamentada em razdes
econdmicas e logisticas. Essa abordagem oferece beneficios claros como a redugdo de custos, padronizagao de servigos, maior eficiéncia logistica e
simplificagdo da gestdo. Além disso, ela contribui para uma execug@o mais rapida e eficaz, com menores riscos de atrasos e problemas técnicos.

¢ Analisando as peculiaridades que o caso abarca, sob o prisma da logistica envolvida, a decisao da equipe de planejamento que optou pelo nao
fracionamento do objeto em lotes menores considerou todas as vertentes que podem levar ao aumento dos custos dos processos envolvidos e riscos que
possam afetar a execug@o contratual.

¢ De outra feita, caso se optasse pela subdivisdo do objeto em mais lotes, haveria grande dificuldade em contratar, gerenciar e fiscalizar processos
envolvendo diferentes fornecedores e prestadores de servigos, o que demandaria maior dispéndio de méo de obra pelo 6rgao contratante. Ademais,
poderiamos nos deparar com custos de contratagdo mais elevados, uma vez que cada proponente teria que diluir os custos de todo o processo logistico
em suas propostas, frustrando a economicidade pretendida com a contratagdo na composi¢do em lotes estabelecida.

e Os servigos foram agrupados em trés lotes por guardarem, em cada conjunto de itens, relagdo entre si e considerando que os potenciais interessados em
fornecer os itens agrupados sdo os mesmos, portanto, nao se admite o parcelamento sob pena de fracasso do objeto da contratagdo, sem prejuizo a mais
ampla competi¢do do certame e conforme previsto no art.40 inciso V, alinea b da Lei n® 14.133/21, no inciso VI, do art. 7°, do Decreto n® 48.816/23, bem
como no item 6.1.6 da Nota Técnica TCE-RJ n°® 06/2023.

e A composicdo atual dos lotes visa garantir a continuidade e qualidade dos servigos contratados, a um s6 tempo, de forma harmoénica e equilibrada, na
execugdo contratual.

e A composicdo atual dos lotes também permite o aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento do contrato, pois neste
caso, nao seria conveniente e oportuno a prestacdo desses servicos por diversos contratados, considerando que lidar com um Unico prestador diminui o
custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo. Além disso, o agrupamento proposto proporciona maior atratividade do
certame aos fornecedores por conta da possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes gerando maior competitividade.

¢ O planejamento e gerenciamento logistico é centralizado na empresa contratada em cada lote. Outra vantagem ¢ a padronizagdo dos procedimentos
executivos da execugdo dos servigos. Uma vez que existem uma relagdo de dependéncia dos servigos a serem executados e o fornecimento, no momento
correto, de insumos e equipamentos, a execuc¢do do objeto obriga o executor a planejar adequadamente as etapas.

¢ A composi¢ao atual do lotes também permite atribuir claramente a responsabilidade por eventuais defeitos e falhas a uma tinica empresa, em cada lote.

¢ Uma eventual divisdo em itens poderia prejudicar a competitividade, pois néo seria garantido que as empresas disputariam todos os itens com a mesma



intensidade, trazendo riscos de itens desertos ou precos muito altos diante da falta de lances.
¢ A contratagao posterior de item especifico constante de grupo de itens pelo participante ou pelo aderente devera observar as diretrizes do paragrafo unico
do art. 40 do Decreto estadual n. 48.816/2023 e do art. 82, paragrafo 5., inciso IV da Lei n. 14.133/2021.

CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO LOGIiSTICO

14.3.8.1. Analisando as peculiaridades que o caso abarca, sob o prisma da logistica envolvida, a decisdo da Administragao Pablica que optou pelo ndo
fracionamento do objeto em itens distintos considerou todas as vertentes que podem levar ao aumento dos custos dos processos envolvidos.

14.3.8.2. De outra feita, caso se optasse pela subdivisdo do objeto em itens, haveria grande dificuldade em contratar, gerenciar e fiscalizar processos
envolvendo até 14 (catorze) fornecedores diferentes, o que demandaria maior dispéndio mao de obra da Administragdo contratante. Ademais, poderiamos
nos deparar com custos de contratagdo mais elevados, uma vez que cada proponente teria que diluir os custos de todo o processo logistico em suas propostas,
frustrando a economicidade pretendida com a contratagdo aglutinada em Lotes.

14.3.8.3. O item 5.4.1 deste Estudo apresenta o comparativo de valores estimados para uma solu¢do de outsourcing, onde a empresa presta um servi¢o
integrado, que compde todos os equipamentos com garantia, suporte, gestdo dos consumiveis, portanto indivisivel. Por outro lado ¢ apresentada a soluco de
aquisic@o de equipamentos, onde ¢ possivel a divisdo por itens, porém mais custosa para a Administragdo.

14.3.8.4. Desta forma, pressupde-se que a empresa vencedora do Certame licitatorio devera dispor de um sistema de logistica eficiente, de baixo custo
e com experiéncia em grande escala, capaz de atender as demandas em todo o territério do Estado e a qualquer tempo.
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CONCLUSAO
14.3.8.8. Este estudo concluiu, com base nos argumentos exposto a seguir, que o agrupamento do objeto em lotes propiciard contratagdo mais

vantajosa, comparativamente ao parcelamento do objeto em itens, sem prejuizo da ampla competitividade do certame, conforme art. 47 da Lei n® 14.133/21.

14.3.8.9. Alguns requisitos exigem equipamentos especificos, como os que devem atender ao Mainframe e os que devem atender as impressdes em
formatos especiais, que normalmente ndo sao fabricados pelos mesmos fornecedores que os equipamentos de uso geral;

14.3.8.10. Por experiéncia do PRODER]J, as impressoras utilizadas para mainframe também necessitam de um conjunto de software ou hardware, ou
ambos, que sdo restritos a alguns fornecedores especificos, que podem ndo atender aos demais itens de uso geral, portanto poderiam ser prejudicados os
fornecedores especializados neste tipo de solugdo;

14.3.8.11. As impressoras de grandes formatos ou formatos especiais também sdo especificos, havendo inclusive fabricantes especializados nestes
equipamentos e que nao fornecem os demais tipos de impressoras de uso geral, que também poderiam ser prejudicados caso o certame nao fosse dividido em
lotes;

14.3.8.12. Caso o certame fosse realizado em apenas um lote, a economicidade e a competitividade ficariam prejudicadas, visto que empresas ndo
especializadas em algum tipo de solugdo teriam que subcontratar outras empresas a fim de cumprir os requisitos, € isso elevaria os custos ao contratante.

14.3.8.13. A composi¢do em 3 (trés) lotes, definida pelo setor técnico como ideal para o projeto, se mostrou viavel também economicamente, onde
restou caracterizada a viabilidade da ampla concorréncia, tendo em vista que o mesmo objeto ja havia sido licitado com sucesso pelo préprio PRODERIJ, ao
qual tal composi¢io com os mesmos trés lotes, ¢ os mesmos itens em cada um deles, exceto no Lote III que recebeu o item SCANNER PORTATIL,
demanda importante originada pelo DETRAN para otimizagdo do atendimento ao publico e das rotinas administrativas internas, o qual consideramos que se
apartado em item, ha o risco alto de dar deserto por conta de valor do item, estimado em R$ 9.300,00 por ano a unidade, consolidando todos os tipos de
impressoras especiais em um lote exclusivo, tornando mais atrativo para o mercado em fungdo do tamanho da demanda.

15. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
15.1. O PRODERIJ tem por objetivo ofertar uma solucdo de impressédo, copia e digitalizagdo, integrada a sistemas corporativos e a rede de dados,
cujo alinhamento estratégico com o planejamento institucional e a propria missdo desta institui¢do, pretende obter os seguintes resultados:

e Obtencao de melhor qualidade de impressao, copia e digitalizagdo devido a utilizacdo de equipamentos padronizados;

e Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos ou manuten¢do dos equipamentos, com melhoria dos indices de
disponibilidade dos equipamentos;

e Otimizacao do processo de logistica de suprimentos, gerando a eliminagdo de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manutengdo de
equipamentos existentes nos 6rgaos com unidades no interior do estado, entre outros locais;

e Redugdo de custos com os insumos/consumiveis, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades pelo
prestador do servigo;

e Extingdo da contratagdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, cuja responsabilidade sera cobrada do prestador de servico;

e Maior redugdo das interrupgdes do servico de impressdo, copia ou de digitalizagdo, devido a implantagdo e aplicagdo de novos niveis de servico
(SLA), contemplando, entre outros fatores, tempo maximo de atendimento, prazo de atendimento, etc.;

e Aplicagdo do conceito da gestdo setorizada de servigos, mediante a identificagdo de volume de uso por unidade, perfil ou atividade, quando da
contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estacdo de impressdo, por usudrio, ou similar, viabilizando identifica¢do, controle e
racionalizagdo de custos e de materiais e a otimizagdo dos servigos;

¢ FEliminagao da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis, exceto papel, que passardo a ser de responsabilidade
do fornecedor;

¢ Eliminagdo do controle direto referente a substitui¢do, temporaria ou em definitivo, de equipamentos reserva, da manutengéo de técnico residente, etc.,
transferido tal controle para a CONTRATADA, mantendo a gestdo da qualidade do servigo prestado por meio de Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
mais rigorosos e eficazes;

e Eliminagdo de todo o trabalho operacional necessario aos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisi¢ao de
insumos/consumiveis, exceto papel;

e Digitalizagdo e armazenamento de documentos (digitais) na rede interna do CONTRATANTE, proporcionando a reducdo de impressdes com
documentos que possam ser armazenados em meio eletronico;



e Melhor distribuigdo das estagdes de impressdo e das estagdes de digitalizacdo;

e Sistema de gerenciamento e bilhetagem fornecido pela CONTRATADA segundo as especificagdes técnicas e administrativas do CONTRATANTE,
para melhor controle e gerenciamento da solu¢@o ora demandada;

e Integracdo total a rede interna do CONTRATANTE, de forma a manter acesso continuo para os profissionais da institui¢do, assim como permitir o
controle e gerenciamento adequado dos servigos fornecidos pela CONTRATADA;

e Padroniza¢do dos equipamentos e maior uniformizacdo dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo, visando melhorar a administragcdo e a
continuidade desses servigos;

e Ampliagdo da distribuigdo dos servicos de digitalizag@o, considerando a aquisi¢do de EDS com essa caracteristica, permitindo maior agilidade na
incorpora¢ao de documentos aos sistemas da instituigao;

e Atualizacdo tecnologica dos equipamentos instalados, tanto de impressdo, quanto de digitalizag@o (scanners), devido a contratagdo de equipamentos
com recursos atualizados e aderentes as novas versdes de sistemas operacionais e novos hardwares de esta¢des de trabalho e servidores de rede e de
arquivos;

e Renovagao dos periodos de garantia ou estabelecimento de novos periodos de garantia técnica e de servicos de manutengdo dos equipamentos e pecas
da solug@o que for adquirida.

¢ Inventario automatico de equipamentos dessa natureza;

¢ Redugdo do volume de paginas impressas desnecessariamente e garantir a liberagao segura de documentos;

e Proporcionar condigdes plenas para atender novas tecnologias que utilizem a estrutura de digitalizagao;

¢ Diminuigéo do tempo de resolucéo de problemas no ambiente corporativo e do niimero de chamados ao Service Desk;

e Agregar qualidade, seguranga, tolerancia a falhas e escalabilidade aos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo disponibilizados as unidades do
CONTRATANTE;

e Manter na Administragdo Publica bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos avangados, permitindo projetar uma redugéo do tempo
resposta as demandas operacionais internas;

e Garantir uma maior qualidade de impresséo e copia e de digitalizagdo no ambiente do CONTRATANTE com aumento e melhoria da qualidade dos
servicos de suporte ou apoio técnico, refletindo no dia a dia do usuério final;

e Aumento da satisfagdo do usuario.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

16.1. A CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papeis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal
administrativo, bem como os respectivos suplentes para esta contratagdo.

17. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

17.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto,
mediante a apresentac¢do de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:.

17.1.0.1. O(s) atestado(s) deverdo demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 10% (dez por cento) do item 1 do Lote I e do item 1 do
lote II que sdo os de maior relevancia, mitigando assim o risco de possibilidade de ndo entrega integral do objeto, dado o volume deste certame.

17.1.0.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

17.1.0.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacéo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma tUnica contratagdo. Admitir-se-a a soma de atestados de
capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo.

17.1.0.4. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as
informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

17.1.0.5. Declaragdo de que a empresa ndo oferta produtos com materiais perigosos em modelo a ser disponibilizado como anexo do Termo de
Referéncia, que se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o
quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciagao fosse atingido.

17.1.0.6. A exigéncia de atestados de capacidade técnico-operacional visa comprovar a aptiddo da empresa licitante para a execucdo de servigos
compativeis com o objeto desta licitagdo, que se refere a outsourcing de impressdo em larga escala, abrangendo multiplos 6rgaos e secretarias, com elevado
numero de equipamentos e necessidade de atendimento continuo. Trata-se de servigo essencial & manutengéo das atividades administrativas do Estado, cuja
interrupg@o poderia gerar prejuizos operacionais significativos.

17.1.0.7. O quantitativo minimo de 10% do maior item do Lote I e do Lote II foi estabelecido como critério proporcional e razoavel: ¢ suficiente para
atestar experiéncia prévia em contratos de porte compativel, mas ndo cria barreira excessiva a competitividade, ja que o mercado possui ampla oferta de
empresas com contratos dessa magnitude. Ressalte-se que a possibilidade de somatério de atestados de servigos concomitantes amplia ainda mais a
concorréncia.

17.1.1. Os parametros fixados atendem aos critérios de necessidade, suficiéncia e pertinéncia:

¢ Necessidade: a exigéncia de atestados em quantitativo minimo de 10% do maior item dos Lotes I e II decorre da criticidade do objeto. Sem experiéncia
minima comprovada, ha risco elevado de inexecuc@o contratual ou de falhas operacionais em larga escala.

¢ Suficiéncia: o percentual de 10% foi definido como referéncia razoavel, pois garante a comprovagdo de experiéncia minima relevante, sem exigir
integralidade do objeto licitado. Adicionalmente, admite-se o somatorio de diferentes atestados de servigos concomitantes, o que amplia a participagao e
assegura a concorréncia.

e Pertinéncia: a exigéncia esta limitada a parcela mais relevante do objeto (item 1 dos dois lotes), justamente a que concentra maior volume e impacto
para a Administragdo. Dessa forma, evita-se solicitar experiéncia em partes acessorias ou de menor importancia, vinculando a comprovagéo técnica
diretamente ao nucleo do contrato.

17.1.2. Assim, as exigéncias ora estabelecidas sdo necessarias para reduzir riscos a execugdo do contrato, suficientes para assegurar a qualidade
minima indispensavel a prestacdo dos servigos, e pertinentes por estarem diretamente relacionadas ao objeto licitado. Dessa forma, ndo configuram barreira
a competitividade, mas sim medida proporcional destinada a garantir a execug@o regular do contrato em beneficio do interesse publico.



18. AMOSTRA, EXAME DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO

18.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera proceder conforme disciplinado Anexo VIII - TESTE DE CONFORMIDADE no que se
refere a amostra, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

18.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento de avaliagdo, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

18.3. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

18.4. No caso de ndo observancia ao procedimento definido Anexo VIII - TESTE DE CONFORMIDADE quanto a amostra, sem justificativa aceita

pelo Pregoeiro, ou constatando-se o ndo atendimento das especificagdes previstas no Edital e neste Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera
recusada.

18.5. Se o resultado da avaliagdo da(s) amostras, apresentada(s) pelo primeiro classificado for de desconformidade, o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com as avaliagdes na forma deste item 18 e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Anexo VIII - TESTE DE CONFORMIDADE.

18.6. Caso a amostra ndo seja retirada pelo fornecedor no prazo de 10 (dez) dias, presumir-se-a seu desinteresse em relagdo a sua retirada, que
podera ser descartada ou incorporada ao patrimoénio do contratante.
18.7. Objetivos da amostra foram estabelecidos no ANEXO VIII - TESTE DE CONFORMIDADE.
19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO
19.1. Obrigacoes do Contratante
19.1.1. O CONTRATANTE fica obrigado a conservar todos os equipamentos ¢ materiais emprestados na forma de comodato, ndo podendo
utiliza-los sendo de acordo com o contrato ou a natureza dele, sob pena de responder por perdas e danos perante a CONTRATADA.
19.2. Obrigacdes da Contratada
19.2.1. A contratada devera executar o objeto com observancia das especificagdes técnicas e regulamentagdo aplicavel ao caso, com esmero e

correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela fiscalizag@o, se necessario;

19.2.2. A contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagao, transporte,
alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional,

19.2.3. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE acesso irrestrito e em tempo real ao sistema de gerenciamento de manutengdes,
com possibilidade de abertura de chamados e acompanhamento de todos os dados langados no sistema, realizagdo de consultas em toda a base de dados
e geracdo de relatorios;

19.2.4. Quando necessaria a substituicdo de materiais, a CONTRATADA devera instalar equipamentos novos e de primeira linha de fabricagao,
de acordo com as especificagdes contratadas, nunca inferiores, sem 6nus ao CONTRATANTE;

19.2.5. Na ocorréncia de furto, roubo ou dano decorrente de vandalismo praticado contra os equipamentos ou infraestrutura instalados, a
CONTRATADA devera efetuar a sua substituicdo, sem 6nus ao CONTRATANTE, desde que ndo seja constatado o mau uso da solugdo ou
desconformidades de instalagdo anteriormente reportadas pela CONTRATADA;

19.2.6. A CONTRATADA devera comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato todas as ocorréncias nos equipamentos instalados, que possam
comprometer ou ndo 0s servigos;

19.2.7. Os custos da Manutengdo Técnica Preventiva e Corretiva ocorrerdo totalmente as custas da CONTRATADA, sem oOnus ao
CONTRATANTE;

19.2.8. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, imagens, dados e informagdes disponibilizados ou
conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, na forma da lei.

20. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

20.1. Face ao objeto de contratagdo que prevé a oferta de servicos de outsourcing, a figura da subcontratacdo ndo se justifica, dado que ndo ha
demanda que necessite forgas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto. No fornecimento dos componentes em cada item, o objeto
¢ Uinico, ou seja, a licitante tem condi¢do de ofertar sem necessidade de subcontratagio.

21. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS, PEQUENAS EMPRESAS E EMPRESARIOS INDIVIDUAIS

21.1. Néo se aplica, tendo em vista que o objeto deste certame apresenta valor estimado superior ao teto informado no art. 48, I da Lei
Complementar n® 123/2006.

22. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

22.1. Consorcios

22.2. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao.

22.3. O objeto desta contratagdo (outsourcing de impressdo) consiste em solugdes padronizadas de tecnologia, amplamente comercializadas no

mercado por diversos fornecedores que, individualmente, possuem plena capacidade técnica e econdmico-financeira para atender ao escopo. Assim, nio se
verifica a necessidade de formacdo de consorcios para viabilizar a execug@o contratual.

22.4. Pelo contrario, a admissdo de consorcios, neste caso, poderia reduzir a quantidade de licitantes efetivos, na medida em que empresas que
concorreriam isoladamente passariam a se apresentar conjuntamente, diminuindo a competitividade do certame. Ademais, em um segmento com forte
presenca de grandes players, tal medida poderia incentivar praticas anticoncorrenciais, como a formacdo de conluios ou carteis, em prejuizo da
economicidade e da isonomia entre os licitantes.

22.5. Ressalta-se que a Lei n® 14.133/2021, em seu art. 15, atribui & Administragdo a prerrogativa de admitir ou ndo a participagdo de consorcios.
No presente caso, a vedagdo ¢ a solugdo que melhor resguarda os principios da ampla concorréncia, economicidade e moralidade, por assegurar maior
nimero de competidores efetivos e mitigar riscos de concentracdo de mercado.

22.6. Cooperativas

22.7. A vedagdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servigo ser executado com autonomia pelos cooperados, pois
demanda relag@o de subordinag@o entre a Administrag@o e os cooperados.



23. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

23.0.1. O prazo de vigéncia do contrato, para todos os lotes, ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas.

23.0.5. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des previstas no Contrato, e mediante a celebragdo de termo aditivo.
24. LOCAL DE ENTREGA DOS BENS E DA PRESTACAO DOS SERVICOS
24.1. A entrega do objeto desta contratagdo ocorrera no local informado pelo CONTRATANTE, através da ordem de servigo emitida.
25. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS
25.1. Prazos de entrega
25.1.1. O prazo de entrega do objeto sera de até 60 (sessenta ) dias corridos, a contar da divulgagdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas.
25.2. Condicdes da entrega
25.2.1. A entrega do objeto desta contratagdo ocorrera de acordo com o item 4 deste documento.
26. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (ANS)
26.1. A remuneracdo do servigo de outsourcing de impressdo estara vinculada a quantidade dos equipamentos fornecidos, bem como nos critérios
de desempenho e qualidade previstos neste ANS.
26.2. As solicitagdes de servigo de suporte ou consultoria, s6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo
definidos pelas partes no momento da contratagdo), em qualquer horario.
26.3. A CONTRATADA devera acompanhar e monitorar os acordos de nivel de servigo para as EDS’s, determinados a seguir:
26.4. Tabela de SLA para atividades especificas
26.4.1. Tabela de SLA para Capital
Item Atividade ou servigo Métrica Meta

Mudanga de local e reinstalagdo de

. Prazo: em dias tuteis 2
equipamentos

1

Substitui¢do de equipamento de
copia/impressdo/digitalizacdo em manutengao,
2 | ousem capacidade plena de funcionamento por|| Prazo: em dias tteis 2
outro com caracteristicas semelhantes e em

perfeito estado de funcionamento.

26.5. Tabela de SLA para Regido Metropolitana

Ttem Atividade ou servigo Meétrica Meta

Mudanga de local e reinstalagdo de

. Prazo: em dias Uteis 3
equipamentos

1

Substitui¢do de equipamento de
copia/impressao/digitalizacdo em manutengao,
2 || ou sem capacidade plena de funcionamento por | Prazo: em dias Uteis 3
outro com caracteristicas semelhantes e em

perfeito estado de funcionamento.

26.6. Tabela de SLA para as Regides do Interior

Item Atividade ou servigo Meétrica Meta

Mudanga de local e reinstalagdo de

1 .
equipamentos

Prazo: em dias tteis 5

Substitui¢do de equipamento de
copia/impressao/digitalizagdo em manutengao,
2 || ou sem capacidade plena de funcionamento por | Prazo: em dias tteis 5
outro com caracteristicas semelhantes e em

perfeito estado de funcionamento.

26.7. Tabela de SLA e severidade de Chamados
26.7.1. Tabela de SLA para Capital
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE DESCRICAO SLA de atendimento (em horas) SLA de resolugdo (em horas)
. Servigo parado totalmente no ambiente de .
Critico produgdo da CONTRATANTE. 4 (quatro) 8 (oito)
Erros ou problemas reincidentes que impactam em
Alto parte o ambiente de produgdo da 8 (oito) 16 (dezesseis)
CONTRATANTE.
Médio Prob_l emas contornave}s, que nao mpa ctam 16 (dezesseis) 24 (vinte e quatro)
diretamente o ambiente de produgdo.
Consulta técnica, duvidas em geral,
Baixo mpnltoramentq, operagao de 51‘stema ou 24 (vinte e quatro) 48 (quarenta e 0ito)
equipamento, solicitagdo de servicos, dentre
outros.
26.7.2. Tabela de SLA para Regido Metropolitana

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO

SEVERIDADE | DESCRICAO | SLA de atendimento (em horas) | SLA de resolugio (em horas)




Servigo parado totalmente no ambiente de

Critico produciio da CONTRATANTE. 8 (oito) 12 (doze)
Erros ou problemas reincidentes que impactam em
Alto parte o ambiente de produgio da 12 (doze) 24 (vinte e quatro)
CONTRATANTE.

o Problemas contornéaveis, que ndo impactam . . .

M . L 24
édio diretamente o ambiente de produgao. (vinte ¢ quatro) 36 (trinta e scis)

Consulta técnica, davidas em geral,
Baixo monitoramento, operagio de sistema ou 36 (trinta e seis) 48 (quarenta e oito)

equipamento, solicitagdo de servigos, dentre

outros.
26.7.3. Tabela de SLA para as Regides do Interior
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE DESCRICAO SLA de atendimento (em horas) SLA de resolug@o (em horas)
" Servigo parado totalmente no ambiente de . . .
Critico produgio da CONTRATANTE. 36 (trinta e seis) 48 (quarenta e oito)
Erros ou problemas reincidentes que impactam em
Alto parte o ambiente de produgdo da 48 (quarenta e oito) 60 (sessenta)
CONTRATANTE.
Médio Prob} cemas contomave}s, que ndo mmpa ctam 60 (sessenta) 72 (setenta ¢ duas)
diretamente o ambiente de produgéo.
Consulta técnica, davidas em geral,
Baixo monitoramento, operacdo de sistema ou 72 (setenta e duas) 84 (oitenta e quatro)
equipamento, solicitagdo de servigos, dentre outros.
26.8. Os indicadores citados acima passardo a ser medidos, mensalmente, a partir do 3°(terceiro) més apds a formalizag@o contratual.
26.9. Os valores a serem pagos mensalmente 8 CONTRATADA, ser@o os pregos unitarios multiplicados pela quantidade total de EDS’s instaladas.
26.10. Para os valores obtidos acima serdo computados os descontos relacionados ao ndo atendimento aos Acordos de Nivel de Servigo descritos

acima, conforme acordado nas reunides mensais de acompanhamento do Contrato.

26.11.

Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:

Tabela de Nivel de Servigo

Ti Indi r - . . . M . -
P o'de dicador de Finalidade/Objetivo Férmula de Calculo eta de Método de Afericao
Servico Desempenho Desempenho
. .~ . |[Severidade . 100% dos Monitoramento mensal por meio de
Assisténcia | . . (Chamados resolvidos . .
- Baixa - Garantir suporte para problemas de . chamados de registros de chamados no sistema da
técnica e . . . dentro do prazo + Total de . . - .
~_||Chamados baixa complexidade e esclarecimento serveridade baixa |contratada, com relatorio consolidado
manuten¢ao . L - chamados abertos para . i 1o
. concluidos em |de duvidas técnicas. ) . atendidos em até |semestralmente e validagdo pela
corretiva , severidade baixa) x 100
até 48hs 48hs contratante.
. o . .
Assisténcia S"',Ve.r idade Garantir resolug@o de problemas (Chamados resolvidos 100% dos Mop itoramento mensal por meto de
o Média- - ~ - . chamados de registros de chamados no sistema da
técnica e técnicos que ndo afetam diretamente o |dentro do prazo + Total de . - .
~ |[Chamados . serveridade contratada, com relatorio consolidado
manutengao . desempenho do sistema, mas podem |chamados abertos para o . P
corretiva concluidos em i mpactar a oberacio severidade média) x 100 média atendidos [semestralmente e validagdo pela
até 24hs p perag em até 24hs contratante.
o 0,
Assisténcia Severidade Minimizar impactos em problemas que|(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal com analise diaria
. Alta - . . . chamados de . e
técnica e afetam a disponibilidade ou o dentro do prazo + Total de . de registros de chamados criticos,
~ [Chamados . S serveridade alta . .
manuten¢ao . desempenho do sistema, prejudicando |chamados abertos para . , [verificados por relatorio semestral
. concluidos em . ) atendidos em até
corretiva , o funcionamento da contratante. severidade alta) x 100 aprovado pela contratante.
até 08hs 08hs
1 0,
Assisténcia Seyf.:rldade Garantir resposta rapida e efetiva para |(Chamados resolvidos 100% dos Monitoramento mensal com analise
P Critica - . .. . chamados de .
técnica e problemas que paralisam atividades ||dentro do prazo + Total de . semestral de registros de chamados
~ |[Chamados . CE Iy serveridade L . .
manutengdo . vitais ou funcionalidades essenciais da |chamados abertos para . . criticos, verificados por relatorio semestral
. concluidos em - L critica atendidos
corretiva , contratante. severidade critica) x 100 . aprovado pela contratante.
até 04hs em até 04hs
26.12. Fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou GLOSAS no pagamento.
26.12.1. No que se refere a fixagdo de valores e procedimentos para retengao ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, a retengdo ou

glosa no pagamento devera ocorrer quando a contratada:

o Naio atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.
¢ O valor mensal dos servigos sofrera dedugéo caso o objeto a que se refere esse documento ndo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servigo

especificados neste ANS.

® Apos o recebimento definitivo, a inoperancia total do equipamento, por um prazo superior a 10 (dez) dias uteis, acarretara na perda da franquia mensal
do referido equipamento por parte da CONTRATADA.

e Os servicos serdo considerados prestados e, portanto, mensuraveis e aceitos para avaliagdo dos niveis de servigos estipulados neste documento somente
se os servigos de copia, impressao e digitalizagdo tenham ocorrido em ou terem sido fornecidos por equipamentos integralmente conectados a rede

interna da(s) CONTRATANTE(s).

¢ Quaisquer cobrangas de servigos fornecidos em EDS’s de impressao, copia e digitalizagdo ndo conectados a rede interna da CONTRATANTE serao
glosadas.
¢ Nos casos descritos na Tabela 5.12.3, o percentual de Glosa sera de 10% do valor da franquia mensal da EDS ao dia, sendo que, caso ultrapasse 10 dias,
acarretara na perda da franquia referente ao equipamento.




26.13. Tabela de GLOSAS por descumprimento dos SLA’s dos chamados.

26.13.1. Serdo cobradas glosas em caso de descumprimento dos niveis de SLA dos chamados abertos, conforme tabela abaixo:
0,
Item de referéncia De Até Glosa mensal (%
sobre contrato).
81% | 100% 70%
61% || 80% 50%
Chamados ndo atenfiidos dentro 51% | 60% 25%
dos SLA’s
21% || 50% 10%
5% || 20% 5%
0% 5% 0%
26.13.2. Durante a execucdo do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA,
alterar os parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.
26.14. Da medicao dos servicos:
26.14.1. A CONTRATADA devera ao final de cada periodo de medigao (Giltima semana de cada més) disponibilizar um Relatorio de Evolugéo

Operacional - REO, onde serdo apresentados os seguintes dados referentes aos servigos técnicos prestados naquele més:
a) Numero de "Chamados Abertos”;
b) Numero de "Chamados Resolvidos™;
¢) Numero de “Chamados Nao Resolvidos”;
d) Numero de Chamados com SLA’s vencidos e tempo de vencimento;
¢) Volume de impresséo e de custo por pagina/metro e Usuario e Departamento;
f) Volume de impresséo e de custo por pagina/metro e por Unidade, Usuario e Centro de Custo;
g) Substituicdo/troca de consumiveis (toner, cartuchos, cilindros, etc);
h) Taxa de disponibilidade por EDS e por Departamento;
i) EDS’s mais e menos utilizadas por Unidade e Centro de Custo;
j) Sugestdo de melhorias no processo e otimizagdo do parque instalado;
k) Percentual de uso de impressdes duplex, por impressora, por Centro de Custo e por Cliente;
1) Percentual de impressdes monocromaticas em relag@o as impressoes coloridas;

m)Percentual do custo por Cliente em relagido ao custo mensal do contrato.

27. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E FORMA DE REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

27.1. A CONTRATANTE devera pagar o prego ao CONTRATADO em 12 (doze) parcelas fixas para cada lote, sendo efetuadas mensal, sucessiva
e diretamente, na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituicao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

27.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do
Rio de Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira

contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo
CONTRATADO.

27.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo
podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto no Edital e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, 11, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

27.4. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com
o valor exato dimensionado.

27.5. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a CONTRATANTE, para o enderego eletrénico a ser
indicado.

27.6. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatério;

b) se 0o CONTRATADO foi penalizado com as sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo por consulta aos seguintes cadastros:

1. SICAF;
2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

5. Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

6. Modulo Registro de Ocorréncias do SIGA;

c) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
27.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
27.8. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
27.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

27.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado
até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagado da regularizacao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

27.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
27.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serfo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

27.13. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

27.14. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a
incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento
convocatorio serao feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

27.15. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, c,
dee,do §1° do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n°® 971/2016.

27.16. Caso o0 CONTRATADO néo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, do edital e do
contrato, suspender-se-4 o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagdo do Contrato.

27.17. Do Reajuste:

27.17.1. Os pregos contratados serdo reajustados apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

27.17.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado da data do orgamento estimado.

27.17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste.

27.17.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacio, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI,
exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem ap6s a anualidade.

27.17.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importincia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

27.17.6. Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer, sendo adotado na aferigdo final o indice definitivo.

27.17.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

27.17.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

27.17.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, sob pena de preclusio.
27.17.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

27.17.11. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado
contratualmente;

27.17.12. a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado no subitem acima, o que ndo

acarretara a alteragao do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

27.17.13. Caso, na data de eventual prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do
CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

27.17.14. A extingao do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por
meio de termo indenizatorio.

27.17.15. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Uinica alteragdo contratual a ser realizada.

27.17.16. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos

com base no disposto no art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei n.® 14.133/2021.

28. REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
28.1. A entrega do objeto desta contratag@o ocorrera no local informado pelo CONTRATANTE, através da ordem de servigo emitida.
28.2. O objeto do contrato, de todos os lotes, sera recebido na seguinte forma (redacdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a entrega, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissao de Gestdo e Fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento
provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

28.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo
ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

28.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

28.5. Salvo disposigdo em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

29. CONDICOES DE GARANTIA CONTRATUAL

29.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor anual para os itens do lote I, IT e I1I.

29.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do



mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto, enquanto ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgao
contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame, visando impedir a inexecugdo, mesmo que parcial do objeto e danos ao
erario.

29.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianca bancaria; e
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
29.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratdrias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo
adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

29.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o
término deste prazo de vigéncia.

29.6. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

29.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 29.8, o CONTRATADO apresentard, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de
prestacdo de garantia, na forma do item 29.3.

29.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresenta¢do deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagao da licitagao
e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-do as seguintes condigdes:

a) A apolice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO nédo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) A apodlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissao do respectivo endosso
pela seguradora;

c¢) Sera permitida a substitui¢do da apodlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 29.6 deste Estudo Técnico Preliminar; e

d) A apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 29.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

29.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

29.10. Caso a opgao seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

29.11. Caso a op¢do seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 29.19.

29.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposigdo, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim
como em qualquer outra situagdo que exija a manutenc¢éo da condigdo disposta no item 29.1 neste item.

29.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovacgdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou
outras penalidades, na forma disposta no contrato.

29.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicacdo das sangdes cabiveis.

29.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

29.16. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo

administrativo para apurac¢do de descumprimento de clausulas contratuais.

29.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes ao CONTRATADO.

29.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo ¢ comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

29.19. Extinguir-se-a4 a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em
dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO
cumpriu todas as clausulas do contrato.

29.20. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extin¢do, por culpa exclusiva da Administragao,
ou quando assim convencionado, em se tratando de extingéo consensual da contratag@o.

29.21. O CONTRATADO autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

30. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO / DECLARACAO DE VIABILIDADE

30.1. Concluimos que a contratagdo € viavel, pois a realizacdo do objeto através do fornecimento de Servigos de Outsourcing de Impressdo com

franquia de paginas contribuird para o melhoramento das diversas atividades institucionais, proporcionando uma melhor fluidez administrativa relativa as
demandas de impressdo e digitalizagdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, em razdo do aspecto dindmico, de atualizagdo, controle e racionalizagéo,
contemplados por essa contratagao.

30.2. Com essa solugdo, a CONTRATADA tera uma previsao de receita por equipamento, o que reduz o risco do fornecedor de ter equipamentos
subutilizados e que ndo consigam produzir o retorno do investimento. Por esse motivo, existe a expectativa de que o fornecedor possa reduzir o custo da
franquia e o custo da pagina. Esse cenario também reduz risco para 0 CONTRATANTE, pois ¢ possivel compensar a utilizagdo de um equipamento que teve
consumo superior ao estimado na franquia por um que teve um consumo abaixo da franquia. Além disso ¢ possivel periodicamente rever as faixas de
franquia para fazer adequagdes que sejam vantajosos para o contratante.



31 CLASSIFICACAO DESTE DOCUMENTO QUANTO AO GRAU E PRAZO DE SIGILO

31.1. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.527/2011 e do Decreto Estadual n°® 46.475/2018, que tratam do direito e das restrigoes de
acesso as informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sdo de acesso PUBLICO.

31.2. O orgamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas, conforme
Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 73 de 2022.

32. ANEXOS
32.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposigdes estdo em plena concordancia com este documento principal do qual
correspondem a parte integrante e indissociavel:

I- Especificagdo Técnica do Objeto (122768875)

II - Mapa de Riscos (122768885).
33. ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE RESPONSAVEL PELO ESTUDO

Roberto Charles Vilas Marcio Mathias Quintella Charles Monteiro Guimaries Marco Antonio de Andrade
Diretor de Infraestrutura Tecnologica Gerente de Suporte Técnico Diretor de Patrimonio e Logistica Assessor Chefe VPA
ID n° 4372004-8 ID: 4347493-4 ID 4432892-3 ID n° 4284601-3
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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LOTE 1-EDS’S DEPARTAMENTAIS

TR

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO |

ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS ESTAGCOES DIGITAIS DE SERVIGO

EDS de Grupo de trabalho Impressora Preto e Branco formato A4

ITEM1

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAQ

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

150.000

TEMPO MAXIMO PARA IMPRESSAO DA PRIMEIRA PAGINA

6 SEGUNDOS

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100 E USB 2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4 E Oficio.

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL)

500 FOLHAS

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA)

75 g/m?

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX [MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ)

1000

MEMORIA RAM: MINIMA

512MB

EMULAGOES (MINIMO)

PCLS6, PS3

EDS de Grupo de trabalho Impresséo Colorida formato A4

ITEM 2

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 40 PPM
CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES 120.000
TEMPO MAXIMO PARA IMPRESSAO DA PRIMEIRA PAGINA 7 SEGUNDOS

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100 E USB 2.0.

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4 E Oficio.

TIPOS DE PAPEIS SUPORTADAS

COMUM, RECICLADO, ALTA GRAMATURA, TRANSPARENCIA, ETIQUETA E TIMBRADO

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL) 550 FOLHAS
PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) 60 - 200 g/m?
SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS 10.X WINDOWS SERVER 2008/2012 via driver direto ou universal
VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ) 1000
MEMORIA RAM MINIMA 1GB
EMULAGOES (MINIMO) PCL6, PS3

EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4

ITEM 3

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

120.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100 E USB 2.0.

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4 E Oficio.



PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) 75 gim?
ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL) 250 FOLHAS
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 150 FOLHAS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX |[MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ) 800
MEMORIA: MINIMA 2GB
DISCO RIGIDO MINIMO 320 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3
RESOLUCAO MINIMA DE DIGITALIZACAO 600 X 600 dpi

TIPO DE DIGITALIZACAO
Scanner DUPLEX (integrado a multifuncional) com Alimentador Automatico de Folhas (ADF) PARA 50 FOLHAS
COM FUNGAO OCR

USB/REDE/E-MAIL

RECURSOS DE DIGITALIZACAO

SEGURANCGCA: Gerar PDF com senha, transporte e entrega segura dos documentos e notificagdes de status de entrega;

QUALIDADE: Definigéo de pretolbranco ou colorido, limpeza de fundo da péagina e reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);

OTIMIZAGAO: Possibilidade de insercio de trés ou mais metadados do documento através painel do equipamento,
através de menu suspenso pré-preenchido ou texto livre, podendo ser gerado um arquivo .xml com os dados coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar em pastas da rede através no painel do equipamento e realizar a extragdo e ocultagdo de dados grifados com caneta marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado, acessivel através do painel do equipamento, com informagdes sobre cada fluxo de digitalizagao;

DESTINOS DE DIGITALIZACAO/SCAN - MINIMO

USB/REDE/E-MAIL

TIPOS DE ARQUIVO DE DIGITALIZACAO (MINIMO)

PDF/JPG

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO MINIMA

50 IPM

EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4

ITEM 4

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

100.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000 E USB 2.0.

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4 E Oficio.

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) 75 - 220 g/m?
ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL) 500 FOLHAS
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 150 FOLHAS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX [MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ) 1000
MEMORIA MINIMA 2GB
EMULAGOES (MINIMO) PCL6, PS3 ou superior
RESOLUGAO MINIMA DE DIGITALIZAGAO 600 X 600 DPI

TIPO DE DIGITALIZAGAO

Scanner DUPLEX (integrado & multifuncional) com Alimentador Automético de Folhas (ADF) - COM FUNGAO OCR

SEGURANGA: Gerar PDF com senha, transporte e entrega segura dos documentos e notificagdes de status de entrega;

QUALIDADE: Definicéo de preto|branco ou colorido, limpeza de fundo da pagina e reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);

RECURSOS DE DIGITALIZAGAO

OTIMIZAGAO: Possibilidade de insercéo de trés ou mais metadados do documento através painel do equipamento, através de menu suspenso pré-preenchido ou texto livre, podendo ser gerado um arquivo .xml com os dados coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar em pastas da rede através no painel do equipamento e realizar a extracéo e ocultagdo de dados grifados com caneta marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado, acessivel através do painel do equipamento, com informagdes sobre cada fluxo de digitalizac&o;

DESTINOS DE DIGITALIZAGAO/SCAN - MINIMO

USB/REDE/E-MAIL

TIPOS DE ARQUIVO DE DIGITALIZAGAO (MINIMO) PDF/JPG
EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4
ITEM 5 VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

120.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000 E USB 2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4 E Oficio.




PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) | 75 g/m? 75 gim?
ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL) 250 FOLHAS
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 150 FOLHAS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX [MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ) 800
MEMORIA MINIMA 2GB
DISCO RIGIDO MINIMO 320 GB
EMULACOES (MINIMO) PCLS6, PS3
RESOLUCAO MINIMA DE DIGITALIZACAO 600 x 600 DPI

TIPO DE DIGITALIZACAO

Scanner DUPLEX (integrado a multifuncional) com Alimentador Automatico de Folhas (ADF) - COM FUNCAO OCR

SEGURANCGA: Gerar PDF com senha, transporte e entrega segura dos documentos e notificagdes de status de entrega;

QUALIDADE: Definicéo de preto|branco ou colorido, limpeza de fundo da pagina e reconhecimento dptico de caracteres (OCR);

RECURSOS DE DIGITALIZAGAO

OTIMIZACAO: Possibilidade de insercéo de trés ou mais metadados do documento através painel do equipamento, através de menu suspenso pré-preenchido ou texto livre, podendo ser gerado um arquivo .xml com os dados coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar em pastas da rede através no painel do equipamento e realizar a extragao e ocultacdo de dados grifados com caneta marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado, acessivel através do painel do equipamento, com informacdes sobre cada fluxo de digitalizagdo;

DESTINOS DE DIGITALIZACAO/SCAN - MINIMO

USB/REDE/E-MAIL

TIPOS DE ARQUIVO DE DIGITALIZACAO (MINIMO)

PDF/JPG

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO MINIMA

55 IPM

EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A3 e A4

ITEM 6

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

25 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

100.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000 E USB 2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4, Oficio, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) 75 g/m?
ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NAS BANDEJAS PRINCIPAIS) 1.000 FOLHAS
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 500 FOLHAS

TIPO DE DIGITALIZAGAO

Scanner DUPLEX (integrado & multifuncional) com Alimentador Automatico de Folhas (ADF) PARA 100 FOLHAS- COM FUNGAO OCR

RECURSOS DE DIGITALIZAGAO

SEGURANCGA: Gerar PDF com senha, transporte e entrega segura dos documentos e notificagdes de status de entrega;

QUALIDADE: Definicéo de preto|branco ou colorido, limpeza de fundo da pagina e reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);

OTIMIZAGAO: Possibilidade de insergéo de trés ou mais metadados do documento através painel do equipamento, através de menu suspenso pré-preenchido ou texto livre, podendo ser gerado um arquivo .xml com os dados coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar em pastas da rede através no painel do equipamento e realizar a extragdo e ocultacdo de dados grifados com caneta marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado, acessivel através do painel do equipamento, com informagdes sobre cada fluxo de digitalizag&o;

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX |[MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ) 1000
MEMORIA MINIMA 2048 MB
UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO 320 GB
EMULAGOES (MINIMO) PCL6, PS3

EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A3 e A4

ITEM7

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAQ

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

25 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

100.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000 E USB 2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4, Oficio, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA)

Até 256 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NAS BANDEJAS PRINCIPAIS)

1.000 FOLHAS

CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA

500 FOLHAS

TIPO DE DIGITALIZAGAO

Scanner DUPLEX (integrado & multifuncional) com Alimentador Automético de Folhas (ADF) PARA 120 FOLHAS - COM FUNGAO OCR




RECURSOS DE DIGITALIZAGCAO

SEGURANCA: Gerar PDF com senha, transporte e entrega segura dos documentos e notificagdes de status de entrega;

QUALIDADE: Definicao de preto|branco ou colorido, limpeza de fundo da pagina e reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);

OTIMIZACAO: Possibilidade de insercdo de trés ou mais metadados do documento através painel do equipamento, através de menu suspenso pré-preenchido ou texto livre, podendo ser gerado um arquivo .xml com os dados coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar em pastas da rede através no painel do equipamento e realizar a extragédo e ocultagdo de dados grifados com caneta marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado, acessivel através do painel do equipamento, com informagdes sobre cada fluxo de digitalizacao;

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX [MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ) 1000
MEMORIA MINIMA 4096 MB
UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO 320 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato

A3eAd

ITEM 8

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAO

2400 X 2400 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

100 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

1.000.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000 E USB 2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4, Oficio, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) | 75 g/m?

60 A 350 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NAS BANDEJAS PRINCIPAIS)

2.000 FOLHAS

CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA

1.000 FOLHAS

TIPO DE DIGITALIZACAO

Scanner DUPLEX (integrado a
multifuncional) com Alimentador
Automatico de Folhas (ADF) para 200
folhas - COM FUNGAO OCR

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS | LINUX |[MAC | WINDOWS
SERVER
via driver direto ou universal

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ)

1500

MEMORIA MINIMA

2GB

UNIDADES DE DISCO (HD) MiNIMO

320 GB

EMULAGOES (MINIMO)

PCL6, PS3

LOTE 2-EDS ESPECIFICA PARA MAINFRAME

EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A3 e A4 - MAINFRAME

ITEM 1

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED, A FRIO OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAQ

1200 X 600 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

130 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

2.000.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4, Oficio, envelope, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA)

75 gm?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA PRINCIPAL)

4.000 FOLHAS

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM MHZ)

2000

MEMORIA MINIMA

512 MB

UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO

160 GB

EMULAGCOES (MINIMO) | PCL6, PS3

2048 MB

LOTE 3-EDS’S FORMATOS ESPECIAIS

EDS Impressdo em grandes formatos

[ ITEM 1 |

VALORES MINIMOS |




TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

JATO DE TINTA OU SIMILAR

RESOLUGAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO A0

No maximo 90 SEGUNDOS

MANUSEIO DE PAPEL

-Alimentagao por folha
- Alimentagdo automatica por rolo

CONECTIVIDADE MINIMA

ETHERNET 10/100/1000

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

10 - 36"

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS (ou superiores)

WINDOWS | MAC | WINDOWS SERVER
via driver direto ou universal

DIGITALIZAR PARA REDE E USB
MEMORIA MINIMA 256 MB
RESOLUCAO DE DIGITALIZACAO 600 DPI

EDS Impresséo de formatos especiais

ITEM 2 VALORES MINIMOS
VOLUME DE CONSTRUGAO 150 x 150 x 150 mm
DIAMETRO DE BICO 0,4 mm
VELOCIDADE DE IMPRESSAO MINIMA 60 mm/s
CONTROLE DA IMPRESSORA Painel de operacéo
ALIMENTAGCAO ELETRICA 127V 220V
CONEXOES Ethernet ou USB ou Wi-Fi ou SLOT Memory Card
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO FFF
PRECISAO DE IMPRESSAO 0,1 mm

EDS Leitor de RFID e Biometria

ITEM 3

VALORES MINIMOS

PRODUTO

A fim de promover seguranca, rapidez e economia devera ser fornecido um leitor de RFID e biometria

TECNOLOGIA RFID

MIFARE de 13,56 MHz

TEMPO DE RESPOSTA

15s ou menos

BANCO DE BIOMETRIA

1.500 biometrias, no minimo

INTERFACE

Deve possuir interface USB

EDS Departamental Impressora de Cracha

ITEM 4 VALORES MINIMOS
COMPATIVEL DE USO COM CARTAO DE TECNOLOGIA CR80
MATERIAL DO CARTAO PVC

VELOCIDADE DE IMPRESSAO (Cartio) 150 cart./h color
RESOLUGAO DE NO MINIMO 300 dpi
ALIMENTADOR DE NO MINIMO 100 cartdes

TAMANHO DO CARTAO CR80

CONECTIVIDADE Ethernet 10/100 e USB

EDS Departamental Scanner Portatil

ITEM1 VALORES MINIMOS

Orientagio Pgrmitir digitalizagéo frente e verso automatica, sem necessidade de reposicéo da folha ao
alimentador (ADF)

Extensdes Permitir digitalizacdo em extensdes .JPG e .PDF

Suporte a cartdes Permitir digitalizacdo de cartdes com e sem relevo

Resolugdo Optica a partir de 600 dpi

Profundidade de Cores 24 bits externa

Paginas por minuto a partir de 10 ppm (paginas por minuto) frente e verso com digitalizagdo colorida em 300 dpi

Ciclo Diério a partir de 500 digitalizac6es

Conectividade USB 3.0/ USB 2.0 / USB ou superior




Tamanho para Digitalizacdo 21,59 cm x 182,88 cm

Gramatura do papel 60 a 270 g/m?

Alimentacao bivolt (110/220V)

Compatibilidade Windows

Dimensdo maxima do equipamento 30 cm de largura x 12 cm de altura x 13 cm de profundidade
Os equipamentos deverdo ser acompanhados de driver TWAIN

Os equipamentos deverdo ter software OCR incluso

»
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Gerente, em 15/01/2026, &s 11:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2
48.013, de 04 de abril de 2022.
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Sel
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B Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 15/01/2026, &s 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013,
de 04 de abril de 2022.

»
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 15/01/2026, as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.
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L
el! E Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em 15/01/2026, as 12:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.
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> A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj,gov.br/seifcontrolador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 122768875 e o codigo CRC 1FI989B89.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

MAPA DE RISCOS

RISCO 1

Levantamento inadequado dos itens

Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta
Impacto: () Baixa ( X ) Média () Alta
Classificacao: () Aceitavel (x) Inaceitavel

Fase Impactada:

( x ) Fase Preparatoria () Sele¢dao do Fornecedor ( x ) Gestao do
Contrato

1d. Dano
1.1.  |Nao alcancar todas as necessidades e resultados pretendidos.
1d. Ac¢do Preventiva Responsavel
Verificacdo e eventual adequagdo das
especificagdes por ocasido da elaboracao do Responsaveis pelo Termo de
L1.1 Termo de Referéncia; Referéncia
Verificagdo de documentacao ja utilizados por
outros 0rgaos recentemente.
1d. Acdo de Contingéncia Responsavel




Avaliar o grau de inadequagao e decidir sobre a
eventual rescisdo contratual, realizando

L2.1 [correcdes necessdrias para um novo processo  Ficais do Contrato
licitatorio.
RISCO 2

Atraso na fase de planejamento

Probabilidade: () Baixa () Média ( x ) Alta
Impacto: ( x ) Baixa () Média () Alta
Classificagao: (x) Aceitavel () Inaceitavel

Fase Impactada:

( x ) Fase Preparatoria () Selegdo do Fornecedor () Gestao do
Contrato

Id. Dano
Nao atendimento da demanda dentro do prazo estipulado pela alta direcdo. Risco
dos das secretarias e 6rgaos buscarem outras formas de contratacao ou licitagao

721 propria, deixando de contratar o Proder;.
Danos a imagem do Proderj com responsavel por realizar as Atas de Registro de
Preco para os servigos de TIC para o governo do Estado.

Id. Ac¢ao Preventiva Responsavel
Informar aos clientes sobre 0 andamento das contratagdes € aindaa |

2.1.1 |vantagem de utilizar os servigos do Proder; Area

o Comercial
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
2.2.1 |Alocagao de pessoal para auxiliar a fase de planejamento Diretor da

area




RISCO 3

Atraso para a selecdo do Fornecedor

Probabilidade: () Baixa () Média ( x ) Alta
Impacto: ( x ) Baixa () Média () Alta
Classificagao: (x) Aceitavel () Inaceitavel

( x ) Fase Preparatoria ( x ) Selecdo do Fornecedor () Gestao do

Fase Impactada: Contrato

Id. Dano

Nao atendimento da demanda dentro do prazo estipulado pela alta dire¢ao. Risco
dos das secretarias e 6rgdos buscarem outras formas de contratagdo ou licitacao
propria, deixando de contratar o Proder;.

3.1 Danos a imagem do Proderj como 6rgao responsavel por realizar as Atas de
Registro de Prego para os servigos de TIC para o governo do Estado do Rio de
Janeiro.

Impacto nos 6rgaos que podem ter servigos prejudicados com o atraso do certame.

Id. Ac¢do Preventiva Responsavel

Informar aos clientes sobre o andamento das contratacoes e ainda a

311 |vantagem de utilizar os servigos do Proder; Area
o Comercial
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Realizar um planejamento da melhor forma possivel para evitar erros [Equipe de

321 na selecao Planejamento




RISCO 4

Auséncia de conhecimento atualizado sobre a tecnologia

Probabilidade: () Baixa () Média ( x ) Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
Classificagdo: () Aceitavel (x ) Inaceitavel

Fase Impactada:

( x ) Fase Preparatoria ( x ) Selegdo do Fornecedor () Gestao do

Contrato
Id. Dano
4.1 Risco de contratacao de servigos com tecnologia ultrapassada
Id. Ac¢ao Preventiva Responsavel
. ~ N g f Responsaveis
4.1.1 Verificagdo de documentacao ja utilizados por outros 6rgaos pelo Termo de
recentemente N
Referéncia
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Consulta a profissionais de mercado para auxiliar a fase de Responsavels
4.2.1 laneiamento pelo Termo de
pane] Referéncia
RISCO 5

Erro na pesquisa das quantidades necessarias para a licitag@o

Probabilidade: () Baixa ( x ) Média ( ) Alta

Impacto: (x ) Baixa () Média ( ) Alta




Classificagdo: () Aceitavel (x ) Inaceitavel

Fase Impactada: ( x ) Fase Preparatoria ( x ) Selecao do Fornecedor ( x ) Gestdo do

Contrato
1d. Dano
5.1 Impedimento da contratagdo por erro nos quantitativos.
1d. Acao Preventiva Responsavel
Melhorar a pesquisa junto aos o6rgaos e secretarias do Estado do Rio de
5.1.1 . CDL
Janeiro.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Responsaveis
5.2.1 |Em ocorrendo erro nos quantitativos necessarios, refazer a licitagdo  |pelo Termo de
Referéncia
RISCO 6

Auséncia de consequéncias para a contratada caso nao mantenha as condi¢des de habilitagao e
qualificagdo exigidas na licitacdo, levando a contratada a ndo manter essas condi¢des, com
consequente retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de
habilitacdo e qualificagdo da licitagdo.

Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta
Classificagao: () Aceitavel ( x ) Inaceitavel

( X') Fase Preparatoria () Sele¢do do Fornecedor
Fase Impactada:
( X') Gestao do Contrato

1d. Dano




6.1  |Descumprimento, pela contratada, de obrigagdes previstas em legisla¢do especifica.
6.2  [Nao obtencdo do objeto contratado.
Id Acao Preventiva Responsavel
Inclusdo, no modelo de gestao do contrato, das seguintes cldusulas:
e (Clausula que estabeleca a obrigagdao do contratado de manter,
durante toda a execugao do contrato, todas as condigdes de .
e . ~ .. . Equipe de
habilita¢do e qualificagdo exigidas na licitacao; Planei ¢
6.1.1 ¢ Clausula de penalidade para o inadimplemento da clausula acima d ancjamento
(nd3o manutencao das condigdes); Ca trataci
e (Clausula de garantia contratual prevendo a execucao da garantia ontratagao
para ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a
Administragdo pela ndo manutencao das condi¢des, além das
penalidades ja previstas em lei.
Exigéncia, ao longo da execugdo do contrato, de comprovagao, por Fiscal
6.2.1 |parte da contratada, da manuteng¢do de todas as condi¢des de habilitacdo|administrativo
e qualificagao. do contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
63.1 Abertura de procedimento administrativo para aplicacdo de sangdes e  |Gestor do
" lexecucdo da garantia em caso de desconformidade. contrato
RISCO 7

PERDA DA CAPACIDADE DE PAGAMENTO AO FORNECEDOR DEVIDO A

FALTA DE ORCAMENTO
Probabilidade: () Baixa () Média (X) Alta
Impacto: () Baixa () Média (X) Alta

Classificagao:

() Aceitavel (x ) Inaceitavel




( ) Fase Preparatoria () Selecdo do Fornecedor
Fase Impactada:
( X') Gestao do Contrato

Id [Dano

7.1 |Possibilidade de interrupgao na prestacdo dos servigos

Id |Acao Preventiva Responsavel
Garantir junto a0 governo 0s recursos .  an

7.1.1 >, g Diregao/presidéncia
necessarios

Id |Acao de Contingéncia Responsavel
Negociar com fornecedores a manutencio dos C . Can

7.2.1] & s ¢ Dire¢ao/presidéncia
servicos criticos a0 menos.

RISCO 8

FALHA NA ENTREGA DE INSUMOS PARA MANUTENCAO DAS EDS’s

Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: () Baixa (X) Média () Alta
Classificagdo: () Aceitavel ( x ) Inaceitavel

() Fase Preparatoria () Sele¢ao do Fornecedor
Fase Impactada:
( X') Gestao do Contrato

Id [Dano

8.1 |Paralisacdo de impressoras e subsequente interrupgao de rotinas do érgao

Id |Acao Preventiva Responsavel




Instituir controles e requisitos que prevejam a
8.1.1/monitoria proativa de consumo dos insumos e
estipulem entregas antecipadas suficientes ao PRODERJ
consumo de cada franquia.

Id |Ac¢édo de Contingéncia Responsavel

821 Aplicar penalidades conforme preveem os PRODERJ
documentos.

RISCO 9

IMPRESSORAS / EDS’s SENDO UTILIZADAS ACIMA OU ABAIXO DAS

FRANQUIAS CONTRATADAS.

Probabilidade: () Baixa () Média (X) Alta
Impacto: () Baixa (X) Média () Alta
Classificagao: () Aceitavel ( x ) Inaceitavel

() Fase Preparatoria () Selecao do Fornecedor
Fase Impactada:
( X') Gestao do Contrato

Id [Dano

Contratagcdo de EDS’s com franquias menores ou maiores que a real necessidade podem
9.1 |gerar custos mais altos ou desperdicios financeiros, bem como maior desgaste de pecas e
maior manutengdo em equipamentos.

Id |Acao Preventiva Responsavel

Efetuar pesquisas com os 6rgaos participes para

9.1.1 . A .
adequar as necessidades as franquias corretas.

PRODERIJ e 6rgaos participes

Id |Acdo de Contingéncia Responsavel

Ajustar posteriormente as franquias as reais

9.2.1 )
necessidades de consumo.

PRODERJ




RISCO 10

EMPRESAS / ORGAOS CONTRATANTES NAO FORNECEREM PAPEL E
FORMULARIOS NECESSARIOS AS IMPRESSOES EM TEMPO HABIL

Probabilidade: () Baixa () Média (X) Alta
Impacto: () Baixa () Média (X) Alta
Classificagao: (x ) Aceitavel () Inaceitavel

Fase Impactada:

() Fase Preparatoria () Selecao do Fornecedor

( X') Gestao do Contrato

Id Dano

Como a ata nao prevé fornecimento de papel, esta tarefa fica a cargo do contratante. A

10.1 [falta do papel e/ou formulario pode causar parada nos servigos de impressao e interromper

atividades criticos para os contratantes.

Id |Acdo Preventiva Responsavel
Informar o risco aos 6rgaos a fim de garantir que

10.1.1/os contratantes possuam o estoque compativel |Orgdos participes
com sua demanda de impressao.

Id |Acao de Contingéncia Responsavel

10.2.1 Adquirir papel e /ou formularios em contratos Orgfios participes
emergenciais.

RISCO 11

Auséncia de interessados na licitagdo como um todo ou em algum/alguns lotes do certame

Probabilidade:

( x ) Baixa () Média ()
Alta




() Baixa () Média ( x )

Impacto:
P Alta

Classificacdo: () Aceitavel ( x) Inaceitavel

() Fase Preparatoria ( x )

Fase Impactada: Selecao do Fornecedor

( ) Gestao do Contrato

Id Dano
1.1 Licitagdo deserﬁta ou fracassadg
Falta do fornecimento pretendido
Id Acdo Preventiva Responsavel
L . Equipe de
11.1.1 Realizagdo de pesquisa de pregos ampla planejamento
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Repeticdo do certame ou contratacdo direta, na forma do artigo
11.1.2 75, 111, da Lei n® 14.133/2021, se o certame, justificadamente, ndo | VPA
puder ser repetido sem prejuizo para a Administragdo
e ‘i Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Gerente, em 15/01/2026, as
ﬁs!& E 11:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022,
- ‘i Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Diretor, em 15/01/2026, as 11:54,
:ﬂ'ﬁ!‘z @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2? 48.209, de 19 de
eletrénica setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
- 'i Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 15/01/2026, as
gﬁ!{; @ 12:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022,

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor-Chefe, em
15/01/2026, as 12:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

i
Sel o
assinatura
eletrénica

rf http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
(P> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 122768885 e
__""l: -Jx 0 cddigo CRC 4584EFA2.
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