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| ESTUDO TECNICO PRELIMINAR |

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O PRODERYJ, instituigdo vinculada & Secretaria de Estado de Transformagdo Digital, atua como Orgdo Gestor da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na forma do Art. 3°, XIll, do Decreto 48.997/24, que altera a estrutura
organizacional do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC.

E responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, os sistemas de informacdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados de vérios 6rgdos estaduais e os diversos equipamentos hospedados no Data Center do Estado. O PRODERJ hospeda diversos sistemas
criticos em plataformas de software do fabricante Microsoft que necessitam de maior seguranca das informacdes contidas em seus servidores, seguranca esta que somente pode ser conferida mediante garantia de atualizacdo de versdes dos produtos bem como suporte oficial do
fabricante.

Em visitas as diversas secretarias/6rgdos/autarquias, identificamos uma pluralidade de sistemas hospedados também em plataformas de softwares Microsoft que também necessitam de maior seguranga. Essas versdes estdo desatualizadas, sem disponibilidade de acesso as atualizages,
podendo ocasionar prejuizos imensuraveis e irrecuperaveis aos sistemas altamente criticos e essenciais ao funcionamento dos servigos oferecidos pelo Governo.

Além disso, a violagdo da seguranca através de acgfes criminosas do mundo cibernético pode gerar paralisagdo dos sistemas, impactando os servigos prestados ao cidaddo e, consequentemente, trazendo danos ao erario. Softwares desatualizados e sem disponibilidade de acesso as
atualizacbes sdo mais facilmente invadidos e, portanto, com maiores riscos para os dados que sdo mantidos nestas plataformas.

Discorrendo mais sobre as necessidades técnicas, elas se correlacionam com a busca pela economicidade, tendo em vista que o presente estudo ilustra que o mercado disponibiliza opgdes de licenciamento perpétuo, onde se adquire o bem, porém existe também para a maioria dos
produtos a modalidade de assinatura ou subscri¢do, que permite a contratagdo por prazo definido trazendo redugdo de custos. Importante registrar que as duas modalidades no mesmo certame ndo acarretam sobreposicdo de objetos, tendo em vista que os itens entre as modalidades sdo em
sua maioria, produtos de software distintos entre si, e aqueles que séo 0o mesmo software se diferencia pelo prazo de garantia do fabricante, que em determinados cenarios se justifica uma garantia maior (36 meses) e em outros um prazo menor é o adequado (12 meses).

Diante dessas atribuicdes e da necessidade por melhorias constantes nos servigos de TIC prestados pelo PRODERJ com impactos também nas melhorias dos servigos prestados aos cidaddos por Secretarias, Orgéos e Entidades da Administragio é o problema a ser resolvido por essa
pretensa contratagao.

A administragdo publica possui hoje licenciamento perpétuo de versdes como SQL Server 2008 R2, Office 2010, Project 2010, Visio 2010, entre outros, em seu ambiente de producéo, softwares com mais de 10 anos de uso, extremamente desatualizados com o mercado e sem seguranga.

Visto a necessidade do PRODERJ de entregar ao Governo tecnologias de Ultima geragdo e de conduzir, com funcionalidades modernas e que atendam o estado-da-arte da tecnologia, em linha com o mercado, provendo ganhos de produtividade e seguranga, com o devido licenciamento,
se faz necesséria a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licengas de uso perpétuo e subscricdes de softwares Microsoft em sua Ultima versdo, com atualizagdo de software inclusa.

A presente contratacdo tem como meta principal garantir que a administragdo pUblica possa continuar fazendo uso dos produtos do fabricante Microsoft que sustentam desde as plataformas de gestdo da infraestrutura de TIC em datacenters, até as atividades dos usuérios finais com
softwares voltados a produtividade, com garantia de atualizagdes de versdes que permitem mitigar os riscos de seguranga aos dados bem como dar maior robustez ao desempenho dos diversos sistemas que rodam sob as plataformas de outros fabricantes.

A utilizagdo de solugdes de software solicitados no objeto da contratacdo se fez necessario para manter o uso e promover a ampliagdo das tecnologias e solugdes da Microsoft, inclusive com a implantacdo de novos servicos providos pelo fabricante, bem como a extensdo destes servigos
aos servidores e colaboradores do PRODERJ e do Governo, atendendo inclusive aos requisitos de homogeneizagdo do parque com Sistema Operacional Microsoft Windows e principalmente por ser pré-requisito de alguns dos principais sistemas de atendimento a necessidade publica da
Administracéo.

As ferramentas Microsoft sdo integradas e de facil administragdo, requerendo um ndmero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro ponto a ser destacado diz respeito a garantia do fabricante para acesso as atualizagbes constantes dos componentes da solugdo, o que traz
seguranga e estabilidade aos sistemas administrados pelo PRODERJ e pelo Governo.

A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERJ constitui-se um desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questdes relacionadas a infraestrutura de TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades fins da Autarquia. Além
desta, existe também a tarefa e obrigacdo de manter o ambiente tecnolégico integro, confidvel e de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados.

Desta forma, a presente contratagcdo tem o objetivo de mitigar indisponibilidades causadas por falha através da contratagcdo de solugdo capaz de suprir a necessidade de servicos em produgdo, com ampla compatibilidade com plataforma x86 e servigos de terceiros e de amplo
conhecimento no mercado, atendido por variadas empresas, aumentando a competitividade. Refor¢cando o tema, todas as solugdes de hardware anteriormente disponibilizadas pelo PRODERJ ao estado através de registros de pregos, tais como hiperconvergéncia (SEI-
120211/000782/2020, SEI-150016/001557/2021), computadores e notebooks (E-12/211/963/2019), por exemplo, foram especificadas para a arquitetura x86, para que ja estivessem preparadas para receber as solucdes da presente ata quando ofertadas.

Destaca-se ainda a facilidade em se encontrar empresas com profissionais que dominem a implementagéo e manutengdo desta solugéo, uma vez que utilizam padrdes consolidados de mercado, promovendo assim mais rapida ambientacdo e aproveitamento.

Ademais, o queto proposto na presente demanda contribuird para o atendimer]to da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo a Dados (LGPD) que intensifica a obrigatoriedade de protegdo e privacidade dos dados dos titulares, no nosso caso, os cidaddos, refor¢ando a necessidade do
PRODERJ, Orgéo de Tecnologia do Estado, contratar e fornecer aos demais Orgdos da Administragdo Publica, uma solugdo que possa proteger os ativos de TIC contra os diversos tipos de ameagas existentes no mundo cibernético, conforme observamos no Art. 46 da LGPD, onde
consta:

“Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situac@es acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.”

RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente demanda visa a contratacdo de empresas que fornecam solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades de licenciamento que podem ser subscricdo de uso com garantia e
acesso as atualizagfes por 12 meses ou 36 meses, e licenciamento perpétuo com garantia e acesso as atualizaces por 36 meses, com o objetivo de auxiliar o PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo Publica a aprimorar os servigos digitais disponibilizados, visando a exceléncia no
atendimento do cidaddo, bem como obter os seguintes beneficios:

Proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos prestados;
Possibilitar uma maior eficiéncia na gestdo do parque de recursos computacionais e de servigos;
Aumentar o desempenho operacional;
Ampliar a aderéncia com os padrdes de seguranca estabelecidos e regulamentos de conformidade;
Ampliar a seguranca e a qualidade dos servigos prestados por meio de versdes com garantia e acesso as atualizagdes de seguranca;
Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de indisponibilidade das aplicagdes e melhor alocagdo e consolidacéo de recursos computacionais;
Eliminar as brechas de seguranca aos dados do Governo existentes nas versdes antigas em uso atualmente;
Com isso, os resultados técnicos préticos pretendidos séo:
Atualizagdo de versdes alinhadas com o mercado;



Versoes homologadas pelo fabricante e atualizagGes de seguranca;

Eliminar as brechas de seguranca aos dados do Governo existentes nas versdes antigas em uso atualmente;

Direito de atualizagdo para novas versdes lancadas;

Regularizacdo do licenciamento dos 6rgdos e secretarias que possuam em produgdo produtos Microsoft em uso e sem o devido licenciamento;

Eliminar a possibilidade de multa (que pode chegar a 3.000 (trés mil) vezes o valor devido) e processo por possiveis produtos ndo regularizados nos érgéos e secretarias.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O PRODERJ possui ampla gama de solugdes de hardware e software de diferentes fabricantes. Alguns produtos Microsoft possuem correlacdo com contratagdes anteriores, como por exemplo as adesdes a ata de produtos do fabricante RedHat (SEI-120211/000550/2020), como é o caso
dos produtos de sistemas operacionais para servidores, em que ambos os fabricantes possuem seus produtos, sem que isso se configure sobreposicdo de contratagdes, tendo em vista que alguns sistemas de informacdes foram construidos para operar sob a plataforma Windows e outros
para a plataforma RedHat, dependendo de suas caracteristicas proprias. Outro exemplo de contratagio correlata é a do contrato N° 020/2018, celebrado entre 0 PRODERJ e a empresa BRASOFWARE INFORMATICA LTDA (E-04/171/100383/2018). Nenhum dos dois exemplos se
configura como contratacéo interdependente a qual se intenciona concretizar com o presente processo.

Os objetos de hiperconvergéncia (SEI-120211/000782/2020, SEI-150016/001557/2021) e de storages de armazenamento (SEI-150016/000460/2021), por guardarem interdependéncia técnica, foram concebidos com a previsdo de virem a receber as solugfes microsoft tratadas neste
estudo. Saliente-se que os produtos do fabricante Microsoft sdo amplamente utilizados no PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo Publica, portanto ja plenamente testados e homologados como compativeis aos hardwares fisicos e virtuais de plataforma x86 desta autarquia, bem
como daquelas entidades do estado que optaram por adquirir as citadas solugdes hiperconvergéncia e storage de armazenamento, que foram também especificadas para a arquitetura x86.

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
Instrumentos de planejamento

A contratagdo almejada encontra alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, registrada com os c6digos de acdo n° 1293 (atualizacéo tecnoldgica do parque computacional), no cédigo do produto n® 6884 (ferramenta de seguranga da informagédo implantada).
A previséo desta contratagdo foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:

PCA - 2025 PRODERYJ, e conforme tabela do item 7.

Previsdo no PEDTIC pags 34 e 35) do 6rgdo ou entidade:

Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Serviggs de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Prover continuamente a inovagao tecnolégica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgéos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengéo, integragdo e a padronizagéo da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa:
0493 / Acles: 1293 e 1294);

Obijetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servicos e solugdes de TIC: Assegurar que o0s servicos de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta e
Indireta, de modo que contribuam para a agregagdo de seus valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforcando a aptiddo em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim
como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnoldgicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranca, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servicos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos
servicos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢des 1293 e 1294).

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcios

Permitir a compatibilidade tecnolégica nos documentos eletronicos que utilizam os formatos de arquivos da Microsoft dos diversos entes da Administracdo Publica.
Aprimorar os instrumentos e recursos tecnoldgicos.

As licengas de uso de software sdo necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais de gestdo de infraestrutura de TIC, quanto de escritorios e sistemas basicos (servidores de bancos de dados, software basico de produtividade, etc.) nos equipamentos aos quais se
destinam. Essas licengas s@o renovaveis garantindo a manutencdo dos equipamentos com solugdes novas, mais seguras e amigaveis.

A necessidade da manutengdo dessa plataforma, além dos beneficios que ela possui tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetracdo no mercado tanto de Tecnologia da Informagdo (TI), quanto do uso de ferramentas de escritério (editores de texto, planilhas eletrdnicas,
programas de apresentacéo, etc.), se deve, também, e principalmente, a cultura organizacional da Administragdo Publica. A continuidade dos trabalhos na area de TI s6 pode ocorrer dentro dessa plataforma, ja que todos os sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e que processam no
ambiente corporativo hoje ocorrem nesse ambiente. Quaisquer modificagdes de plataforma trariam um impacto dentro da Administragdo Publica praticamente incomensuravel, ja que implicaria em que todo o legado de sistemas, bancos de dados, documentos e similares se tornariam
inutilizaveis, provocando um retorno da gestdo publica aos seus primeiros dias e com o impacto junto a sociedade que isso provocaria.

O uso dessas ferramentas vem proporcionando produtividade tanto nas areas finalisticas e administrativas, quanto na area de TIC do Estado , j& que, por serem extremamente amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populagdo usuéria de recursos de TIC, o seu uso e
evolucdo de versdes sdo perfeitamente adaptaveis. Essas ferramentas vém atendendo a evolugdo das demandas perfeitamente, e também tém conseguido suportar o aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do desempenho dos equipamentos. Elas também tém suportado os
processos de trabalho, garantindo suas necessidades de negécio e permitindo sua continua melhoria.

As solugdes sdo perfeitamente integradas, permitindo, também:
Evolugédo permanente de partes do complexo tecnolégico com baixissimo impacto nas atividades rotineiras;
Adaptacdo de componentes de software (partes de sistemas aplicativos, sistemas operacionais, programas de escritdrio, etc.) sem a necessidade da realizacéo exaustiva de testes, melhorando o prazo das entregas dos produtos desenvolvidos nas areas de TIC;
Maior governanca de TIC pela redugdo sistematica dos riscos em virtude da padronizacéo;
Aumento da disponibilidade da infraestrutura de TI por dispensar, além da existéncia de especializagdes diferentes no ambiente, também a dificil integracéo entre diversas solugdes.
Devem ser destacadas algumas vantagens decorrentes dessa escolha, especialmente no que diz respeito a produtividade, facilidade de uso, facilidade de treinamento de méo-de-obra, garantia, profissionais no mercado e abundancia de publicagdes especializadas, dentre outras.
Os técnicos e usuarios da Administragdo PuUblica ja se encontram familiarizados e atuantes nessa plataforma. O ambiente de TIC existente é muito semelhante ao encontrado na grande maioria das empresas plblicas e privadas do Pais.
Requisitos de Capacitacdo
N4o se aplica para a presente contratagdo, no que trata dos produtos de software previstos no objeto.
A eventual capacitacdo que se faca necessaria para os servidores da CONTRATANTE que irdo fazer a gestdo e fiscalizagdo do contrato ficara a cargo da CONTRATANTE.
Requisitos Legais
Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/1998)

« A Microsoft, como desenvolvedora de software, detém os direitos autorais sobre seus programas, conforme os artigos 7° e 24° da Lei 9.610/98, que protegem obras intelectuais, incluindo software. Portanto, a empresa tem o direito exclusivo de autorizar ou
proibir a reproducdo, distribuicdo e modificagdo de seus programas.


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=6859511&id_procedimento_atual=73439765&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=ec70b5571f3aa2c7efdcc5a10109032967c0cf9aec67cc1562a0192f46c6ef8ab9941352ca42e0dcc9e639e81afa8e13c5bf723d5238708e8f53f4384e39a8e3b9252faf7051cf47fffa2df062885841a415cfa290d3bbd16a69979b487b13cc
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=26320041&id_procedimento_atual=73439765&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=32db11b281deebfd764e818f390e3b485b12df8cb4d3f22dd3a1193a9cf5b9bcb9941352ca42e0dcc9e639e81afa8e13c5bf723d5238708e8f53f4384e39a8e3b9252faf7051cf47fffa2df062885841a415cfa290d3bbd16a69979b487b13cc
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=19272563&id_procedimento_atual=73439765&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=69974672f95cac578dbe72a524453461c54e2ba0654edc182536dd158d8a365ab9941352ca42e0dcc9e639e81afa8e13c5bf723d5238708e8f53f4384e39a8e3b9252faf7051cf47fffa2df062885841a415cfa290d3bbd16a69979b487b13cc
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/41
https://www.seticapp.rj.gov.br/sites/setic/files/planos2024/PEDTIC%20PRODERJ%202024-2027%20Rev%20Extraor%2007-2-2024.pdf

Lei do Software (Lei n° 9.609/1998)
« Resguardo das garantias aos usuarios previstas nos art. 7° e 8° quanto ao objeto do lote 3 com natureza de aquisi¢do perpétua.

Requisitos de Manutengéo

N4o se aplica para a presente contratagéo.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

O tratamento de dados no escopo deste projeto tem como objetivo garantir a conformidade ética e legal, otimizar processos, fortalecer a tomada de decisdes e aprimorar a interagdo com os cidadaos no ambito da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

A contratagdo prevista neste Estudo Técnico Preliminar contempla dois tipos de licenciamento de software: subscri¢des por tempo determinado e licenciamento perpétuo. A necessidade de observancia dos requisitos de seguranga da informacéo e privacidade varia conforme a natureza de
cada lote.

Lotes de Subscri¢do (12 e 36 meses): Esses lotes incluem solugdes baseadas em nuvem, tais como Microsoft 365 e servigos do ecossistema Azure, os quais envolvem o armazenamento e processamento de dados dos usuarios. Assim, essas subscricdes podem implicar tratamento de dados
pessoais, exigindo conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e o Decreto Estadual n® 48.891/2024, além da adogédo de requisitos de seguranga da informagéo nos termos da Nota Técnica TCE-RJ n° 06/2023 e da IN SGD/ME n° 94/2022. Deverdo ser avaliadas medidas como
controle de acesso, criptografia, gestdo de logs e governanca de dados, a fim de garantir a protecéo das informacdes.

Lote de Licenciamento Perpétuo: Esse lote refere-se a produtos de software destinados & instalacdo e execugdo em ambiente on-premises, sem envolvimento de infraestrutura de terceiros para armazenamento ou processamento de dados dos usuarios. Dessa forma, ndo ha tratamento de
dados pessoais associado a contratagdo e, portanto, os requisitos de privacidade e seguranca da informagdo exigidos pelos normativos citados ndo se aplicam a esse lote.

Para os lotes que envolvem tratamento de dados pessoais, sera exigida a adesdo as politicas de seguranga da informagdo do Estado, incluindo a definicdo de niveis minimos de protecdo e mecanismos de controle de acesso, garantindo conformidade com os normativos vigentes.

Requisitos Socioambientais, sociais e culturais

A contratada devera promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagéo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n°® 12.305/2010). Devera ainda obedecer aos critérios
previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:

Art. 1° - As especificacdes para a aquisicdo de bens, contratagéo de servicos e obras por parte dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta, a fixagdo de critérios de julgamento e a execucao e fiscalizagdo dos respectivos contratos, observaréo critérios de sustentabilidade
ambiental, na forma deste Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:

| - economia no consumo de &gua e energia;

11 - minimizacéo da geragdo de residuos e destinacéo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;

111 - racionalizagéo do uso de matérias-primas;

1V - reducéo da emisséo de poluentes;

V - adogéo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - implementacéo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;

VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utilizagao de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada, quando existir certificacdo para o produto.

Por se tratar de licencas digitais, ndo se faz necessario declaragdo de ndo ofertar produtos com materiais perigosos.

A contratada devera adotar praticas e politicas para equilibrar o lucro com o bem-estar da sociedade e do meio ambiente.
Néo se aplicam requisitos sociais e culturais.

Requisitos Tecnoldgicos

Trata-se de solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, cédigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades de licenciamento que e a CONTRATADA garanta a entrega dos bens e servigos contratados de acordo com as melhores
praticas do mercado, uma vez que serd responsavel por corrigir todas as falhas dos produtos enquanto perdurar sua relagdo contratual e/ou vigéncia da garantia. Dessa forma, é necessario que seja exigida garantia técnica do FABRICANTE de software durante toda a vigéncia da
subscricdo dos direitos de uso (licencas) para os itens dos Lotes | e Il e de 36 meses para os itens dos Lote III.

Os bens e servicos, objeto da presente contratacdo, terdo garantia, a contar da formalizacdo do Termo de Recebimento Defintivo, ficando resguardado no escopo da garantia, todavia, o lapso temporal entre a data da efetiva ativacdo da licenca na plataforma do CONTRATANTE e a data
de assinatura do referido termo. A garantia terd seguintes prazos de vigéncia:

« LOTE I: Subscricdo de licengas de uso de softwares Microsoft com garantia e atualizagdo (quando aplicavel) por 12 (doze) meses.
« LOTE II: Subscrigdes de licencas de uso de softwares Microsoft com garantia e atualizagdo (quando aplicavel) por 36 (trinta e seis) meses.
« LOTE IlI: Aquisicéo perpétua de licengas de uso de software Microsoft com "Software assurance” do fabricante (garantia e atualizacdo) por 36 (trinta e seis) meses.

A CONTRATADA devera comprovar ser uma revenda autorizada Microsoft para ofertar produtos do catélogo de solucdes de TIC do Governo Federal (Acordo Corporativo n® 8/2020), demonstrando desta forma estar apta a operacionalizar contratos de licenciamento nas modalidades do
respectivo acordo, para quaisquer organizagdes, os termos do item 14.9.

De arquitetura tecnolégica

« Néo se aplica para a presente contratagéo.
De projeto e de implementagéo

« Néo se aplica para a presente contratagao.
De implantagéo

« Néo se aplica para a presente contratagéo.
Do suporte técnico

« Néo se aplica para a presente contratagao.

De experiéncia da equipe que executara os servigos relacionados a solugéo de TIC e formag&do da equipe que projetard, implementara e implantara a solucéo de TIC


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-8-2020-microsoft.pdf

+ Nao se aplica para a presente contratagao.

De metodologia de Trabalho
Séo instrumentos formais de comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

Autorizagéo de Fornecimento;

Ordem de Servico;

Plano de Insercéo;

Termos de Recebimento;

Chamado registrado na Central de Atendimento;

Oficios;

Relatérios e Atas de Reunido;

E-mail;

Demais Termos previstos no instrumento convocatério.
A comunicacédo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo, ocorrerd sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA;
A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
Requisitos Materiais e Humanos

A contratacdo ndo prevé a disponibilizagdo de materiais, pois trata-se de disponibilizacdo de licencas. Com relacdo a médo de obra especializada, esta estd diretamente relacionada com a garantia dos produtos, ndo se configurando em nenhuma hipdtese de terceirizacdo de servigos,
principalmente pelo fato de que ndo ha previsdo de méo de obra terceirizada residente/exclusiva no objeto da presente contratagéo.

Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracéo do contrato

Néo se vislumbra providéncias a serem adotadas que sejam antecedentes e necessarias a celebragdo de contrato para o objeto previsto neste documento.

O CONTRATANTE ird indicar servidores para desempenhar papeis como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo, bem como os respectivos suplentes.
Metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servigos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de Servico — ANS

Da avaliacdo da qualidade e aceite do objeto

O aceite do objeto serd possivel mediante verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a proposta comercial da CONTRATADA e ao Termo de Referéncia, através do site do fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais
especificas. Adicionalmente, mediante afericdo quanto ao correto funcionamento dos produtos contratados.

Os servidores designados para comisséo de fiscalizacdo anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:
fiscalizar a prestacdo dos servicos, de modo que sejam cumpridas integralmente as condi¢des estabelecidas;
comunicar eventuais falhas no fornecimento e funcionamento das licengas, cabendo 8 CONTRATADA determinar o que for necessario a regularizagdo de faltas ou defeitos verificados;
garantir 8 CONTRATADA toda e qualquer informagéo, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento e funcionamento das licengas;
negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de for¢a maior;
emitir pareceres em todos os atos da Administracédo relativos a execucdo do contrato, em especial, aplicagdes de sangdes, alteragdes, dentre outros.
A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE néo excluird ou reduzird a responsabilidade do fornecedor pela completa e perfeita execugdo do objeto contratado;
Do ANS
Os niveis de servicos para os LOTES | e 11, sdo aqueles definidos pela Microsoft e os requisitos da garantia, pertinentes ao Lote Ill, também séo definidos pelo préprio fabricante.

NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATAGAO
Trata-se 0 objeto de bens e servigos de natureza comum, na forma do paragrafo Unico, do art. 6% XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
Os servigos previstos nos lotes 1 e Il possuem natureza continuada, pois antenderdo necessidades permanentes da Administracéo.

O fornecimento previsto no lote 111 ndo possui natureza continuada.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Considerando que o objetivo é realizar uma contratacéo para abranger todo o Estado do Rio de Janeiro, as quantidades abaixo serdo consolidadas com as demandas apresentadas na IRP (Intencéo de Registro de Precos).
A licitacéo sera dividida em lotes, formados por itens, conforme tabelas abaixo, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

As estimativas minimas do PRODERJ permitem a garantia do fabricante para o atual parque computacional no datacenter CICC para o ambiente de hospedagem e 300 usuérios para o ambiente de escritério, visto que nem todos os usuérios utilizardo todos os produtos que serdo
ofertados. Para as quantidades dos produtos licenciados por processador foram considerados os 50 servidores de hiperconvergéncia adquiridos, além do legado ainda suportado que somam mais 95 servidores. Importante registrar que cada servidor normalmente possui mais de um
processador, o que demanda maior quantidade de licencas por servidor.

LOTE I
Contratacéo de servigo de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses.
Item ID SIGA ID PCA Contrato SKU Number Descricao Métrica Forma de Fornecimento Quantidade
1 182084 24173 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Un Anual 300

2 192474 24149 EAS TRS-00002 Planner P1 Sub Per User Un Anual 20




3 192475 7L.S-00002 Planner & Project P3 Sub Per User Un Anual 30
4 192476 24181 EAS 7SY-00002 Planner & Project P5 Sub Per User Un Anual 10
5 182088 24116 EAS N9U-00002 Visio P2 Sub Per User Un Anual 30
6 192790 EAS JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User Un Anual 200
7 192791 EAS EP2-07428 M365 F3 No Teams Sub Per User Un Anual 100
8 182090 24151 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Un Anual 300
9 182091 24091 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Un Anual 100
10 182092 24152 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Un Anual 40
11 182093 24182 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Un Anual 80
12 182094 24117 EAS 9EA-00039 Win Server DC Core ALng LSA 2L Un Anual 500
13 192477 24092 EAS 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA Un Anual 4
14 184959 12873 EAS NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User Un Anual 50
15 192478 12875 EAS AAD-33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User Un Anual 0
16 192792 EAS EP2-07458 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User Un Anual 200
17 192479 12874 EAS AAD-33168 M365 E5 Unified Existing Customer Sub Per User Un Anual 0
18 192793 EAS EP2-07438 M365 E5 FUSL No Teams Sub Per User Un Anual 100
19 184964 12878 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Un Anual 32
20 184965 12879 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Un Anual 10
21 184966 12880 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Un Anual 100
22 184967 12881 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB Un Anual 10000
23 192800 EAS 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on Un Anual 200
24 192801 EAS YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) Un Anual 5
25 192794 EAS EP2-07387 Teams Enterprise Sub Per User Un Anual 200
LOTE Il
Contratacéo de servigo de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizacdes por 36 (trinta e seis) meses.

Item ID SIGA ID PCA Contrato SKU Number Descricao Métrica Forma de Fornecimento Quantidade
1 184968 13056 EAS 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Un Tri Anual 300
2 192795 EAS JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User Un Tri Anual 200
3 192796 EAS EP2-07428 M365 F3 No Teams Sub Per User Un Tri Anual 100
4 182097 24094 EAS 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Un Tri Anual 300
5 182098 24118 EAS 9EM-00265 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Un Tri Anual 100
6 182100 24095 EAS 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Un Tri Anual 40
7 182101 24096 EAS 7NQ-00302 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Un Tri Anual 80
8 192480 24183 EAS 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA Un Tri Anual 4
9 184969 13057 EAS AAA-10787 Win E3 ALng Sub Per User Un Tri Anual 100
10 184970 13058 EAS NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User Un Tri Anual 50
1 192482 13060 EAS AAD-33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User Un Tri Anual 0
12 192797 EAS EP2-07458 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User Un Tri Anual 200
13 192481 13059 EAS AAD-33168 M365 E5 Unified Existing Customer Sub Per User Un Tri Anual 0
14 192798 EAS EP2-07438 M365 E5 FUSL No Teams Sub Per User Un Tri Anual 100
15 184975 13063 EAS 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Un Tri Anual 32
16 184976 13064 EAS MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Un Tri Anual 10
17 184977 13065 EAS 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Un Tri Anual 100
18 184978 13066 EAS 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB Un Tri Anual 10000
19 192799 EAS EP2-07387 Teams Enterprise Sub Per User Un Tri Anual 200

LOTE Il
Aquisicdo de licengas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses.
Item || ID SIGA | ID PCA || Contrato || SKU Number Descri¢ao Métrica || Forma de Fornecimento | Quantidade

1 182108 24097 EA 9EP-00037 System Center DC Core ALng LSA 2L Unidade Licenca Perpétua 32

2 182110 || 24119 EA 9EN-00494 System Center Standard Core ALng LSA 2L Unidade Licenca Perpétua 21

3 182112 || 24184 EA 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Unidade Licenca Perpétua 300




4 || 182113 | 24098 | EA | 9EA-00039 || WinServer DC Core ALng LSA2L [ Unidade |  Licenca Perpétua | 200 |
5 182114 24120 EA R39-00374 Win Server External Connector ALng LSA Unidade Licenca Perpétua 4

6 182115 24185 EA MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Unidade Licenca Perpétua 10

7 182117 24121 EA 77D-00110 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Unidade Licenca Perpétua 100

8 182119 || 24099 EA 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA Unidade Licenca Perpétua 4

9 192483 || 24122 EA 126-00169 | Azure DevOps Server CAL ALng LSA User CAL | Unidade Licenca Perpétua 100

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Por se tratar de uma demanda que visa atender uma parte do parque tecnolégico na Administragdo Publica, com escolha da marca, as solucdes ficaram restritas as diferentes modalidades de contratacéo e licenciamento ou a completa substituicdo dos produtos do fabricante Microsoft,
conforme exposto abaixo:

Cenario 1: Substituicdo da plataforma Microsoft por outro fabricante

.

Os produtos relacionados as plataformas de Sistemas Operacionais Windows para estacdes de trabalho e servidores de rede, Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL Server, Sistema de Gerenciamento de Produtos MICROSOFT System Center, etc. sdo produtos que ao longo
dos anos foram implementados nos érgdos e secretarias do estado do RJ e hoje estdo extremamente conectados e inter-relacionados com outros servicos e tecnologias em uso na instituicéo.

Substituir produtos MICROSOFT por outras plataformas requer investimentos indiretos de migragdo, capacitacéo e padronizagdo do parque tecnoldgico de toda a administragdo plblica, além de aumentar os riscos de afetar a produtividade do 6rgdo como um todo que ja possuem
expertise tanto dos administradores de infraestrutura, quando os usuérios finais nos produtos deste fabricante, além de toda uma base de conhecimento que permite rapida resolucéo de problemas e manuseio avangado das ferramentas.

Cenario 2: Contratagdo de produtos somente na modalidade de licenciamento perpétuo

.

Modelo onde a organizagdo realiza despesa de capital (Capital Expenditure — CAPEX) e adquire licengas perpétuas de uso de softwares, com garantia de suporte, corregdes e atualizacOes de versdes por periodo pré-determinado. Sendo que, embora 0 CONTRATANTE possa
utilizar perpetuamente a Gltima versdo adquirida do produto, é necessario contratar a continuidade do servigo de acesso as atualizagdes e garantia. Nesta modalidade se adquire o licenciamento de forma vitalicia, entretanto, em que pese a licenca pertencer a0 CONTRATANTE,
estas s6 sdo atualizadas caso a garantia esteja vigente. Neste caso, a cada 36 (trinta e seis) meses deve-se realizar a renovagdo das garantias ou contratar novas licencas para obtencdo de atualizacbes de versdo, caso ndo haja intengdo de atualizacbes poderad continuar usando as
Gltimas versdes instaladas, podendo atualizar os patches de seguranca enquanto aquela verséo estiver dentro do ciclo de vida do fabricante. De acordo com o modelo de negécio, os valores das licengas devem ser pagos a vista ap6s o recebimento da licenca.

Esta modalidade ndo atende a projetos de curto/médio prazos (ex. 12 meses) e demanda maior investimento inicial para aquisicdo das licengas. No entanto, alguns produtos somente sdo fornecidos nesta modalidade de licenciamento, ndo sendo ofertados em modalidade de
subscrigao.

Cenario 3: Contratacdo de produtos somente na modalidade de subscrigédo

.

Como ja destacamos, trata-se da modalidade de licenciamento através de uma “assinatura” para a locagdo de direitos de uso dos softwares MICROSOFT. Segundo esse modelo de negdcio, a assinatura é feita com a MICROSOFT por intermédio de um representante (ou broker).
Nesse modelo de contratagdo, o 6rgdo mantém a quantidade de licengas necessarias para manter a cobertura de seu parque tecnoldgico sempre atualizado e com cobertura da garantia. Nesta forma de contratagdo ha possibilidade de aumentar ou reduzir a contratagdo sempre que
necessario, sem que isso onere a Administragdo Plblica, haja vista que o pagamento é feito com base na quantidade de licengas que de fato estdo ativas. As principais caracteristicas negociais do modelo de licenciamento por subscri¢do envolvem:

a. Toda a necessidade atual e futura de licencas de software precisa estar descrita na formalizagdo do contrato;

b

. Durante a execugdo contratual o quantitativo da assinatura de software pode ser reduzido ou aumentado em conformidade com o quantitativo prescrito em contrato;

c. O pagamento é feito ano a ano de acordo com 0 uso;

d

e

. O acesso a qualquer atualizagéo tecnoldgica ja esta contemplado neste modelo de licenciamento;

. Todas as solucdes tecnolégicas disponiveis no modelo de licenciamento perpétuo também estéo disponiveis para o modelo de subscrigdo, contudo, o modelo de subscricdo oferece recursos, solugdes e tecnologias que ndo estdo disponiveis no modelo perpétuo;

f. A gestdo do modelo é mais simples, pois ndo demanda ciclos de renovagdo e/ou aquisicdo de licengas de software, exceto para aumento do quantitativo além do prescrito no contrato;

9

.

.

. O gasto orcamentario das assinaturas é de custeio (OPEX).

Esta modalidade ndo atende a todos os projetos, pois alguns produtos ndo sdo comercializados como subscricdo. Trata-se de modalidade em que a CONTRATANTE néo é dono das licengas e o servigo ¢é interrompido quando da falta de contrato ou pagamento.

As subscri¢des poderdo ser contratadas com garantia e acesso as atualizagfes do fabricante por 12 ou 36 meses.

Cenario 4: Contratacdo de produtos nas modalidades subscricéo e licenciamento perpétuo

.

.

Trata-se de cenario em que na mesma contratacdo sdo disponibilizados produtos do fabricante Microsoft em diferentes modalidades de licenciamento, subscricdo com garantia de 12 meses, subscrigdo com garantia de 36 meses e licenciamento perpétuo.

Este cenario permite o agrupamento em lotes distintos por modalidade de licenciamento de forma a ampliar a competitividade e alcangar a maxima economicidade. Alguns produtos somente séo fornecidos na modalidade de licenciamento perpétuo, e as subscri¢des podem ser com
garantia por 12 ou 36 meses.

Discorrendo sobre as necessidades técnicas, elas se correlacionam com a busca pela economicidade, tendo em vista que o presente estudo ilustra que o mercado disponibiliza op¢des de licenciamento perpétuo, onde se adquire o bem, porém existe também para a maioria dos
produtos a modalidade de assinatura ou subscricdo, que permite a possibilidade de contratacdo por prazo definido trazendo redugdo de custos, pois 0 uso do software e o respectivo pagamento estard delimitado apenas ao prazo de sua utilizagcdo. Importante registrar que as duas
modalidades no mesmo certame ndo acarretam sobreposicéo de objetos, tendo em vista que os itens entre as modalidades sdo em sua maioria, produtos de software distintos entre si, e aqueles que sd@o o mesmo software se diferencia pelo prazo de garantia do fabricante, que em
determinados cenarios se justifica uma garantia maior (36 meses) e em outros um prazo menor é o adequado (12 meses).

Especificagdo de marca

A indicacéo de marca no presente estudo, conforme permitido no art. 41, inciso |, alinea "b" da Lei n® 14.133/2021, se d4 em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pelo PRODERJ.

Depreende-se ainda, nas disposi¢des acima referidas, que a indicagdo de marca é hipotese excepcional que deve ser justificada e respaldada por estudo técnico ou ap6s procedimento administrativo de padronizacdo. Nesse passo, ndo se mostra viavel a substituicdo de todos os produtos do
fabricante Microsoft em todo o parque tecnol6gico estadual pelos riscos apresentados. Adicionalmente, importante registrar que alguns produtos sdo atendidos por plataformas de outros fabricantes, e o estado j& disponibiliza outras atas de registro de precos de outros fabricantes
(RedHat, Vmware, etc.) para que cada 6rgdo e secretaria possa, no ambito de suas diretrizes internas, decidir quais serdo contratados.

Esta contratagdo ndo visa apenas a padronizagdo de tecnologia no estado, pois também tem o objetivo de disponibilizar as tecnologias do fabricante Microsoft, em diferentes modalidades de contratagdo, para que os 6rgdos possam optar pela que se mostrar mais vantajosa. A
Administracdo depende das potencialidades de solugdes de outros fabricantes e disponibilizard contratos de servicos e produtos de TIC para que 0s 6rgdos e secretarias possam também complementar seu parque computacional com tais tecnologias, portanto ndo ha uma defesa de um
fabricante em especifico, mas uma necessidade de disponibilizar os produtos do fabricante Microsoft em um processo licitatério préprio, assim como vem sendo feito com as solugbes de outros fabricantes.



Acordo Corporativo SGD/ME

Diante da existéncia de Acordo Corporativo vigente no ambito do Governo Federal (ACORDO CORPORATIVO N° 8/2020), que estabelece condicdes de precos mais favoraveis a Administracdo Publica através de catalogo exclusivo para participes do acordo, o PRODERJ optou por
fazer parte do mesmo e estabelecer que o presente processo terd como preco base aqueles estabelecidos no catalogo vigente, e para o itens que Ia constarem como parte do referido acordo.

Finalmente, tomando como base a necessidade que este Estudo Técnico Preliminar apresentou, a contratagdo das solugbes de software do fabricante Microsoft oferece o melhor custo-beneficio, uma vez que as equipes técnicas de Tl e administrativas dos 6rgdos e secretarias da
Administracdo Publica possuem o conhecimento e a expertise necessarias na administracdo e operagéo das solugdes Microsoft, cabivel tanto para ambientes de datacenters, quanto para o usuério final. A ndo padronizagdo e conformidade dos produtos especificos do presente objeto, com
o fabricante definido, acarretara problemas na gestdo e compatibilidade das solugdes corporativas de gestdo de infraestrutura de TIC e produtividade do usuério final. Podendo ocasionar:

Indisponibilidades ou perda irreparavel de sistemas, dados, etc;
Perda de produtividade diante da necessidade de substituicdo das solugdes Microsoft por outras, demandando nova curva de aprendizado;
A impossibilidade do PRODERJ hospedar com seguranca aplicagdes, bancos de dados, fileserver, etc, o que comprometeria a capacidade da Autarquia em oferecer servicos de TIC para os demais Orgdos da Administragéo;
A contratagdo intempestiva das ferramentas mencionadas por parte dos outros Orgdos, o que iria contra o papel institucional do PRODERJ em oferecer tais ferramentas através de Atas de Registro de Pregos.
Concluséo da andlise de cenario

Este estudo identificou que o Cenario 1 se mostra invidvel tendo em vista que ndo se vislumbra a substituicdo do fabricante Microsoft em todo o parque tecnolégico do Estado pelos riscos j& apresentados, que em sintese envolve custos indiretos que cresceriam exponencialmente diante
da quantidade de 6rgdos e secretarias afetadas e perda de toda a base legada de expertise causando transtornos incalculaveis a produtividade da méaquina plblica estadual.

Os Cenarios 2 e 3 sozinhos ndo atendem as demandas da administracéo, pois existem produtos que sdo comercializados apenas em modalidade perpétua.

Considerando 0 exposto até entdo, o Cenario 4 é o que se mostra adequado as necessidades do estado, pois contempla modalidades de contratacdo em prazos de 12 a 36 meses com garantia do fabricante, atendendo aos projetos sazonais dos diversos 6rgdos e secretarias, bem como
demandas de longo prazo, principalmente para entidades que mantém grandes datacenters e sistemas de missédo critica.

A comparagdo de precos serve de base apenas para ilustrar que manter um lote de subscricdo de 12 meses atendera aos projetos de duragdo delimitada trazendo economicidade ao estado. Tomando como exemplo o produto SQL Server Enterprise na modalidade de subscricdo de 12 meses
custaria ao estado R$ 3.310.905,75 e caso s6 tivéssemos a opgdo do licenciamento perpétuo custaria R$ 11.735.484,75. Importante registrar que manter a modalidade de subscricdo por mais de 36 meses para este produto torna essa modalidade menos econdmica do que a de
licenciamento perpétuo.

Seguindo as comparacdes, alguns produtos sdo mais vantajosos a aquisicdo do licenciamento perpétuo, pelo viés de longo prazo de sua duracdo. Um exemplo é o Windows Server Standard que ao adquiri-lo, a CONTRATANTE tem direito de uso permanente do produto, € no nosso
cendrio hipotético custaria R$ 487.536,00 aos cofres publicos. Se optadssemos pela modalidade de subscrigdo, pelo prazo de 36 meses, custaria R$ 2.127.303,00.

A conclusdo é que a formatagdo de uma contratacdo contendo as modalidades distintas de subscrigdo com garantia de 12 meses, subscricdo com garantia de 36 meses e licenciamento perpétuo com garantia de 36 meses é a composicdo mais ajustada as necessidades da administragdo
publica. Ficando estabelecidos os trés lotes com as descri¢cdes sucintas conforme abaixo:

« Lote 1: Contratagdo de servico de subscricdes de softwares, com garantia e acesso as atualizagdes por 12 (doze) meses, a ser prestado por empresa especializada.
« Lote 2: Contratagdo de servigo de subscrigdes de softwares, com garantia e acesso as atualizagfes por 36 (trinta e seis) meses, a ser prestado por empresa especializada.
« Lote 3: Aquisicdo de licencas de software de uso perpétuo, com garantia e acesso as atualizagbes por 36 meses, a ser fornecido por empresa especializada.

Anédlise de projetos similares

Conforme NOTA TECNICA N° 6, de 1° de fevereiro de 2023, adotamos para esse estudo técnico a analise do Acordo Corporativo N° 8/2020 realizado pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia federal, por se mostrar aquele com maior vantajosidade
econdmica.

Link para os documentos do acordo

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-versao-4-0-0.pdf

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-8-2020-microsoft.pdf

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/quinto-ta-microsoft-2022.pdf
Tabela de Similaridade

VALOR VALOR VALOR

ORGAO/EMPRESA INFORMAGOES LICITAGAO PRODUTO UNITARIO | UNITARIO UNITARIO SIMILARIDADE
(12 MESES) || (36 MESES) | (PERPETUA)

> CONSULTA RESULTADO DE LICITACAO

(')rgﬁo: 22204 - DEPARTAMENTO NAC.DE OBRAS CONTRA AS SECAS
3::: i?ioggz;DEPARTAMENTO SRR Licencas de uso de softwares Microsoft 365 Os produtos licitados neste processo de contratacéo se
s & Business Standard e Microsoft 365 Apps .
DEPARTAMENTO NAC. ﬂ‘»"“""af eips{ Dlspe;;?ziezzumgao Situagdo: INFORMADO for Business, com direito de atualiza(;gg e assemelham ao item 1 do Lote |, que trata-se do Pacote
jamero da Licitagao: ituagao: y . Py e Zos

oF OBFSQQSACS?QIETRAAS S suporte, pelo periodo de 12 (doze) meses, R 113400 . X souﬁzncried: f:rrar;;?ae Titea Slgemzrsoegu“x;dggrevee e:rcar Iitlourslijr'alrC 22:
Razo Sodia)/Nomes SOLO NETWORICBRASIL S A T conforme especificacdes e quantidades P g s que p .
Item da Licitagdo: 00001 Cod. do Servigo: 2750 L A uma demanda comum nas contratagdes governamentais.
Identificagdo Servigo: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE indicadas no Termo de Referéncia

Descri¢do Detalhada do Servico: 00SLICENCAS DE ACESSO AO MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD
Quantidade: 5
Unidade: UNIDADE

Preco Unitario: 1.134,00 Valor Total: 5.670,00
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL - "
MVL Per User SKU: 7L.S-00002 R$ 1.608,20 R$ 4.824,60 X Os produtos licitados neste processo de contratagao se
assemelham ao item 3, 5, 9 e 13 do Lote | e item 5 do Lote
MINISTERIO DO MEIO https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-eletronico- Power B1 Pro Sub Per User ROSS4 R160623 X I:j,_que t[atfgm-;_e das ferramg ntas de gesté_o(gje ;:jrojgtos, E:jl
e ocia 212024ore0a0-lonico-nc-S0002-2024/ Ll S 2nex0s 300022024 iy KU NoUo00s | Ree0a10 | R$241230 | X | Gados comsupote o Garantace 1 ¢ 36 mese, aue seve
SQLSVIENtCore ALNG LicSAPK MVL para ilustrar ser uma demanda comum nas contratacoes
2Lic CoreLic SKU: 7JQ-00341 R$27.18536 | RS B81.556,08 X governamentais.
FUNDAGAO https:/proadi.ufms.br/files/2024/06/PE-SRP-90027.2024- SOFTWARE.pdf SQL Server Standard Per Server 2022 X X R$ 2.091,80 O produto licitado neste processo de contratagio se
UNIVERSIDADE License Licengas perpétuas, sem o software assemelha ao item 2 do Lote 111, que trata-se de licenca

assurance (SA), na modalidade perpétua do software de gestdo de infraestrutura



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-versao-4-0-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-8-2020-microsoft.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/quinto-ta-microsoft-2022.pdf
https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-eletronico-2/2024/pregao-eletronico-no-90002-2024/1-edital-e-seus-anexos-pe-90002-2024.pdf
https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-eletronico-2/2024/pregao-eletronico-no-90002-2024/1-edital-e-seus-anexos-pe-90002-2024.pdf
https://proadi.ufms.br/files/2024/06/PE-SRP-90027.2024-SOFTWARE.pdf

FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL

governamental, disponibilizacao das
licengas por meio do portal VLSC (Volume
Licensing Service Center) da Microsoft.
AAA03701

virtualizada, System Center, com suporte e garantia de 36
meses, que serve para ilustrar ser uma demanda comum nas
contratagGes governamentais.

CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE -
SP

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaL icitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?
coduasg=925173&modprp=5&numprp=32023

Aquisicdo de licenga de uso do software
Microsoft Visual Studio Professional With
MSDN

R$ 11.587,09

O produto licitado neste processo de contratacdo se
assemelha ao item 7 do Lote 111, que trata-se de licenca
perpétua da plataforma de desenvolvimento de software,
Visual Studio, com suporte e garantia de 36 meses, que
serve para ilustrar ser uma demanda comum nas
contratagOes governamentais.

Secretaria da Receita Federal do Distrito Federal - Termo de Referéncia 83/2023 visando Registro de Precos para Subscricdo de licengas complementares a solugdo Microsoft MS-365 na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), incluindo

servigos de suporte técnico para servicos em nuvem, manutencdo e atualizacdo, em lote Unico contendo 15 itens de subscri¢cdes distintas. A justificativa do ndo parcelamento da solugdo consiste no melhor aproveitamento das préaticas de mercado adotadas pela Microsoft, melhor
gerenciamento do contrato e obtengdo dos servigos de suporte padronizados;

Ministério Publico do Estado do Pard - PREGAO ELETRONICO N° 019/2024-MPPA visando Registro de Precos para a prestagdo de servicos do fabricante Microsoft, incluindo subscrigdo de licencas de uso de software, servicos de computagdo em nuvem e servicos técnicos

especializados, em lote Unico contendo 41 itens de licengas distintas. H4 justificativa para o agrupamento dos itens consiste na forma de comercializagdo das licengas Microsoft, que por serem de mesma natureza, dependentes entre si, e sua divisdo impactaria na execucdo do projeto, ndo
sendo possivel a comercializagdo para um ente publico de licengas por fornecedores diversos, consequentemente a licitagdo por item ser fracassada ou deserta;

Os certames mencionados acima demonstram que o objeto, dadas as suas caracteristicas, é licitado em lote (nico ou com agrupamento de itens, mesmo abrangendo itens de caracteristicas distintas, envolvendo desde subscricdes, licencas perpétuas e suportes.

A repeticdo dos modais das licitagdes demonstra que é comum e recorrente contratar os itens descritos no presente estudo em lote Unico ou com agrupamento de itens, fomentando a concorréncia.

As justificativas apresentadas para a ndo divisdo do objeto em itens remetem principalmente a inviabilidade técnica e melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pela Microsoft

Analisando as variaveis desses certames, o que ha de comum nesses editais, além do modal da licitacdo em lote Unico, é a vedacdo a participacdo de consorcios e vedagdo a subcontratacdo.

Apbs consulta a0 mercado e ap6s analisar projetos similares foram identificadas varidveis, vantagens e desvantagens nos modais das contratacdes.

A aglutinacdo dos itens da contratagdo em 1 ou mais lotes é o modelo que se repete nos variados editais consultados no presente estudo. Desta forma, foi possivel unificar as prerrogativas técnicas de fornecimento, execucéo e garantias, conjuntamente com ganhos de escala junto ao
fornecedor interessado, de forma a atender de modo mais eficiente os usuérios dos servigos publicos, promovendo eficiéncia tecnoldgica.

Nosso posicionamento neste cenario prevé e previne fatores negativos, destacando pontos fortes e estratégias para que tenhamos sucesso. Portanto, esta contratagcdo visa compatibilizar o atendimento das demandas sempre norteando os atendimentos pela celeridade, eficiéncia, exceléncia
técnica, padronizacdo e economicidade que a Administragdo requer.

Estimativa preliminar de pregos

Os valores estimados sdo os mesmos praticados pelo Catalogo de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas — MICROSOFT do Acordo Corporativo N° 8/2020 realizado pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia federal, excetuando-se apenas o produto
Teams Rooms Pro Sub Per Device que ndo consta ainda no referido acordo por se um item atualizado recentemente pelo fabricante em sua descricdo e SKU Number.

LOTE I
X VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE UNI;?;;D (12 TOTAL (12 MESES) TIPO DE LICENCA
1 M365 Apps Enterprise Sub Per User ANUAL 300 R$ 812,64 R$ 243.792,00 Subscricdo Tempordria
2 Planner P1 Sub Per User ANUAL 20 R$ 576,00 R$ 11.520,00 Subscricdo Temporaria
3 Planner & Project P3 Sub Per User ANUAL 30 R$ 1.725,84 R$ 51.775,20 Subscricdo Temporéria
4 Planner & Project P5 Sub Per User ANUAL 10 R$ 3.164,16 R$ 31.641,60 Subscricdo Tempordria
5 Visio P2 Sub Per User ANUAL 30 R$ 863,40 R$ 25.902,00 Subscricdo Temporéria
6 M365 F3 FUSL Sub Per User ANUAL 200 R$ 526,20 R$ 105.240,00 Subscricdo Tempordria
7 M365 F3 No Teams Sub Per User ANUAL 100 R$ 493,68 R$ 49.368,00 Subscricdo Temporéria
8 Win Server Standard Core ALng LSA 2L ANUAL 300 R$ 361,80 R$ 108.540,00 Subscricdo Temporéria
9 Win Server Standard Core ALng LSA 16L ANUAL 100 R$ 2.853,90 R$ 285.390,00 Subscricdo Tempordria
10 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L ANUAL 40 R$ 36.684,00 R$ 1.467.360,00 Subscricdo Temporaria
11 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L ANUAL 80 R$ 9.567,00 R$ 765.360,00 Subscricdo Temporaria
12 Win Server DC Core ALng LSA 2L ANUAL 500 R$ 1.746,90 R$ 873.450,00 Subscricdo Tempordria
13 Azure DevOps Server ALng LSA ANUAL 4 R$ 884,59 R$ 3.538,36 Subscricdo Temporéria
14 Power BI Pro Sub Per User ANUAL 50 R$ 574,92 R$ 28.746,00 Subscricdo Temporéria
15 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User ANUAL 0 R$ 2.436,96 R$ 0,00 Subscricdo Temporéria
16 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User ANUAL 200 R$ 2.284,56 R$ 456.912,00 Subscri¢do Tempordria
17 M365 E5 Unified Existing Customer Sub Per User ANUAL 0 R$ 3.886,44 R$ 0,00 Subscricdo Temporéria
18 M365 E5 FUSL No Teams Sub Per User ANUAL 100 R$ 3.705,60 R$ 370.560,00 Subscricdo Tempordria
19 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L ANUAL 32 R$ 2.421,90 R$ 77.500,80 Subscricdo Tempordria
20 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA ANUAL 10 R$ 16.621,03 R$ 166.210,30 Subscricdo Tempordria
21 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA ANUAL 100 R$2.911,11 R$ 291.111,00 Subscricdo Tempordria
22 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB ANUAL 10000 R$ 13,80 R$ 138.000,00 Subscricdo Tempordria
23 M365 Copilot Sub Add-on ANUAL 200 R$ 2.590,08 R$ 518.016,00 Subscricdo Tempordria
24 Copilot Studio Sub (Messages) ANUAL 5 R$ 17.260,80 R$ 86.304,00 Subscricdo Temporéria
25 Teams Enterprise Sub Per User ANUAL 200 R$ 404,28 R$ 80.856,00 Subscricdo Temporéria
VALOR ESTIMADO DO LOTE | R$ 6.237.093,26

LOTE Il



http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=925173&modprp=5&numprp=32023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=925173&modprp=5&numprp=32023
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-02-2024-uasg-170010-subscricao-de-licencas-complementares-a-solucao-microsoft-ms-365/tr83_2023.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/FE/76/0D/C2/5C80191002E18109180808FF/PE%20019-2024%20-%20Edital%20RP%20SERV%20FABRICANTE%20MICROSOFT%20-%20p%20assinatura%20-%20assinado.pdf

X ESTIMADO VALORESTIMADO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITARIO TOTAL (36MESES) TIPO DE LICENCA
(36 meses)
1 M365 Apps Enterprise Sub Per User Tri Anual 300 R$ 2.437,92 R$ 731.376,00 Subscricdo Temporaria
2 M365 F3 FUSL Sub Per User Tri Anual 200 R$ 1.728,00 R$ 345.600,00 Subscricao Temporaria
3 M365 F3 No Teams Sub Per User Tri Anual 100 R$ 1.481,04 R$ 148.104,00 Subscricao Temporaria
4 Win Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 300 R$ 1.085,40 R$ 325.620,00 Subscri¢do Temporaria
5 Win Server Standard Core ALng LSA 16L Tri Anual 100 R$ 8.561,70 R$ 856.170,00 Subscricdo Temporaria
6 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L Tri Anual 40 110 5?2 00 R$ 4.402.080,00 Subscricdo Temporaria
7 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L Tri Anual 80 28 %si 00 R$ 2.296.080,00 Subscricdo Temporaria
8 Azure DevOps Server ALng LSA Tri Anual 4 R$ 2.653,77 R$ 10.615,08 Subscricdo Temporaria
9 Win E3 ALng Sub Per User Tri Anual 100 R$ 1.493,28 R$ 149.328,00 Subscri¢do Temporaria
10 Power BI Pro Sub Per User Tri Anual 50 R$ 1.724,76 R$ 86.238,00 Subscricdo Temporaria
11 M365 B3 Umf'eg eEXLIJSsteIrn g Customer Sub Tri Anual 0 R$ 7.310,88 R$ 0,00 Subscricdo Temporéria
12 M365 F3 No Teams Sub Per User Tri Anual 200 R$ 6.853,68 R$ 1.370.736,00 Subscri¢do Temporaria
M365 E5 Unified Existing Customer Sub . R$ - . L
13 Per User Tri Anual 0 11.659.32 R$ 0,00 Subscricdo Temporaria
14 M365 E5 FUSL No Teams Sub Per User Tri Anual 100 1 1R1$é 80 R$ 1.111.680,00 Subscricdo Temporéria
15 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L Tri Anual 32 R$ 7.265,70 R$ 232.502,40 Subscricao Temporaria
16 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Tri Anual 10 49 8R6$é 09 R$ 498.630,90 Subscricdo Temporéria
17 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA Tri Anual 100 R$ 8.733,33 R$ 873.333,00 Subscricdo Temporaria
0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra . - . -
18 Storage 1 GB Tri Anual 10000 R$ 41,40 R$ 414.000,00 Subscri¢do Tempordria
19 Teams Enterprise Sub Per User Tri Anual 200 R$ 1.212,84 R$ 242.568,00 Subscricdo Temporaria
VALOR ESTIMADO DO LOTE Il R$ 14.094.661,38
LOTE Il
VALOR
VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE ESTIMADO ESTIMADO T1PO DE
UNITARIO TOTAL (36 LICENCA
MESES)

1 System Center DC Core ALng LSA 2L UNIDADE 32 R$ 3.312,90 R$ 106.012,80 Perpétua

2 System Center Standard Core ALng LSA2L | UNIDADE 21 R$ 1.215,00 R$ 25.515,00 Perpétua

3 Win Server Standard Core ALng LSA 2L UNIDADE 300 R$ 1.490,40 R$ 447.120,00 Perpétua

4 Win Server DC Core ALng LSA 2L UNIDADE 200 R$ 7.209,00 R$ 1.441.800,00 Perpétua

5 Win Server External Connector ALng LSA UNIDADE 4 R$ 20.912,78 R$ 83.651,12 Perpétua

6 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA UNIDADE 10 R$ 56.496,26 R$ 564.962,60 Perpétua

7 Visual Studio Pro MSDN ALng LSA UNIDADE 100 R$ 7.953,71 R$ 795.371,00 Perpétua

8 Azure DevOps Server ALng LSA UNIDADE 4 R$ 3.646,72 R$ 14.586,88 Perpétua

9 Azure DevOps Se“"gACLAL ALngLSAUser [ )\ ipADE 100 R$4197,79 | R$419.779,00 Perpétua

VALOR ESTIMADO DO LOTE Il R$ 3.898.798,40

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI COMO UM TODO
Definicdo dos lotes:
Trata-se de solugdes de software do fabricante Microsoft que se distinguem por seus descritivos, codigo do fabricante e funcionalidades, além das modalidades de licenciamento que podem ser subscricdo de uso com garantia e acesso as atualizagdes por 12 meses ou 36 meses, e
licenciamento perpétuo com garantia e acesso as atualizacdes por 36 meses.
+ Lote 1: Registro de precos para a prestacdo de servigos de subscricSes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizacSes por 12 (doze) meses, a ser prestado por empresa especializada.
+ Lote 2: Registro de pregos para a prestacéo de servigos de subscricdes de softwares Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses, a ser prestado por empresa especializada.
« Lote 3: Registro de precos para a aquisicdo de licengas de software de uso perpétuo Microsoft, com garantia e acesso as atualizagdes por 36 meses, a ser fornecido por empresa especializada.

Os produtos do fabricante Microsoft que possuem utilizagdo pelos drgdos e secretarias da administragdo publica foram definidos mediante o que estd em uso no PRODERJ (data center e escritorio), bem como de acordo com demandas de contratagdes originadas de outras entidades da
administracdo publica. Abaixo as descri¢des quanto as suas funcionalidades que estéo ajustadas as necessidades:



+ M365 Enterprise - Microsoft 365 Apps para grandes empresas: € 0 pacote de produtividade com os melhores aplicativos do Office que existem, servigos de nuvem inteligentes e seguranga avangada. O diferencial e que este produto pode ser instalado no computador desktop ou
mével do usuério, garantindo assim performance de acordo com o computador e ndo fica dependente de rede de dados para o seu funcionamento. Na modalidade de subscri¢do fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante e a atualizacdo de versdo, fundamental para
a maxima produtividade dos usudrios e seguranca das informagdes.

« Project Plan 1 / 3 / 5: é a ferramenta para gerenciar projetos com a ajuda de recursos visuais simples. Plan 1: Comegar e controlar qualquer projeto; Usar o controle de status e o planejamento; Colaborar com outras pessoas. Plan 3: Contempla os recursos do Plan 1 além de
gerenciamento de recursos e até 5 instalages simultaneas do produto. Plan 5: Contempla os recursos do Plan 3 além de gerenciamento de demanda e andlise e otimizacéo de portfélio. Na modalidade de subscrigéo fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante e a
atualizacdo de versdo, fundamental para a maxima produtividade dos usudrios e seguranca das informagdes.

« Visio Plan 2: é a ferramenta de criagdo de fluxogramas, diagramas, organogramas, plantas baixas, designs de engenharia e demais. Permite uso de formas e modelos modernos de maneira facil e intuitiva em uma experiéncia conhecida do Office com o Visio em até 5 (cinco)
instalacOes simultaneas. O diferencial é que este produto pode ser instalado no computador desktop ou mével do usuério, garantindo assim performance de acordo com o computador e néo fica dependente de rede de dados para o seu funcionamento. Na modalidade de subscricédo
fica garantido pelo prazo contratual a garantia do fabricante e a atualizagdo de versdo, fundamental para a maxima produtividade dos usuérios e seguranga das informacdes.

« MB365 F1: é o licenciamento para trabalhadores da linha de frente com solugdes que oferecem uma experiéncia segura, intuitiva e conectada. Inclui Windows Server Cal e System Center Configuration Client Cal.

« Windows Server Standard: é a licenca de sistema operacional para servidor que permite a um computador operar 0s servigos de rede, tais como servidor de impressdo, controlador de dominio, servidor de web e servidor de arquivo. Ele serve ainda como plataforma para produtos de
servidor adquiridos separadamente, tais como o Exchange Server e o SQL Server. A edicdo Standard foi elaborada para organizagdes pequenas e médias com servidores fisicos ou levemente virtualizados.

« Windows Server Datacenter: é a licenga de sistema operacional para servidor que permite a um computador operar os servicos de rede, tais como servidor de impressdo, controlador de dominio, servidor de web e servidor de arquivo. A versao Datacenter Core possui alguns
diferenciais em comparago com a versdo Standard, principalmente maquinas virtuais ilimitadas no host, em detrimento do limite de duas maquinas virtuais da versdo Standard. E a versdo ideal para ambientes de data center grandes.

« System Center Datacenter e Standard: € o produto que permite o gerenciamento de ambiente de maquinas virtuais, fundamental para hospedagem de servicos em ambientes de datacenter principalmente. As versdes Data center e Standard se diferenciam pela quantidade de
ambientes de sistema operacional/contéineres Hyper-V suportados, o primeiro ndo impde limites de ambientes, ideal para datacenters de grande porte.

« Server External Connector (WinSvrExtConn): é o produto voltado a permitir acessos de usuarios externos aos servidores windows. Permite acessos administrativos a servidores através de clientes de terminais remotos e é (til para permitir acessos de colaboradores ou clientes que
ndo fazem parte das redes internas de usuarios.

« SQL Server: O Microsoft SQL Server é um sistema gerenciador de Banco de dados relacional (SGBD) desenvolvido pela Sybase em parceria com a Microsoft. Esta parceria durou até 1994, com o lancamento da versdo para Windows NT e desde entdo a Microsoft mantém a
manutencdo do produto. Parte fundamental da hospedagem de sistemas de missédo critica, este produto armazena de forma estruturada os dados, que se constituem no bem mais valioso da empresa. Estes dados sdo acessados e manipulados pelas aplicagdes para exibicdo aos
usudrios dos sistemas. A verséo standard é acessivel a um menor custo porém possui restricbes com relagdo ao hardware a ser utilizado, podendo ser ideal em ambientes de desenvolvimento e homologagéo. A versdo enterprise ndo possui restricdes de hardware, além de contar com
outros recursos e ¢ ajustada a ambientes produtivos que demandam grande desempenho.

« Azure DevOps Server: é um produto voltado para desenvolvedores, permite compartilhamento de cédigos, acompanhamentos de trabalhos e envio software usando ferramentas integradas de entrega de software hospedadas localmente.
« Visual Studio Enterprise e Standard: é um produto voltado para desenvolvedores. Conjunto de recursos para criar, implantar e gerenciar aplicativos em suas plataformas e dispositivos, incluindo o Android, 0 iOS, o Linux, o0 macOS, o Windows, a Web e a nuvem.

« Power BI Pro: é uma das ferramentas preferidas por gestores e profissionais que buscam otimizagdo no gerenciamento de dados. Dependendo da licenca escolhida, ela permite a criagcdo de relatérios, troca de informacdes e até analise de quantidades macigas de dados, com a
vantagem de sincronizagdo com uma série de fontes.

Teams Enterprise: O Microsoft Teams é uma plataforma de comunicagéo e colaboracéo desenvolvida pela Microsoft, projetada para permitir que equipes trabalhem juntas de forma remota e eficaz. O Teams Rooms oferece uma variedade de recursos que facilitam a comunicagéo, a
colaboragdo em equipe e o gerenciamento de projetos em um Unico ambiente digital.

.

CIS Suite Datacenter Core: O CIS (Pacotes de Infraestrutura Principal) agrupa licencas do Windows Server e do System Center. O licenciamento de CIS no Servidor Windows afeta o System Center e vice-versa. Permite a exibi¢do do nimero de componentes do System Center em
um dispositivo gerenciado na pagina de atribuicéo de licenga.

Visual Studio Ent e Pro: E um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) que fornece um conjunto de ferramentas e recursos para ajudar os desenvolvedores a criar, depurar e manter o software de forma eficiente.

.

0365 Extra File Storage: Armazenamento e compartilhamento do Office 365, cuja solucéo foi projetada para ajudar a armazenar, acessar, co-criar e atualizar arquivos de qualquer lugar e compartilhar arquivos facilmente dentro e fora de uma organizacéo.

Alguns dos produtos acima possuem versdes de licenciamento por subscri¢do de uso e de licenciamento perpétuo, o que permitird aos 6rgdos optarem pelas modalidades que melhor se ajustarem aos seus projetos de curto ou longo prazo.

Descrigdo pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por meio de especificacdes técnicas ou de desempenho do objeto usuais de mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem a competigéo

O ciclo de vida de uma licenga Microsoft refere-se ao periodo durante o qual a Microsoft fornece suporte e atualizagdes para um produto. O ciclo de vida é composto por vérias fases, que incluem o lancamento, o suporte principal, o suporte estendido e, eventualmente, o fim do suporte.
A CONTRATADA concederda a CONTRATANTE garantia de atualizagéo de corregdes hotfixes e patches de seguranga langados pelo fabricante do software durante seu periodo de ciclo de vida, com os prazos estabelecidos em cada descricdo da solucédo de TI

A CONTRATADA disponibilizara acesso, por meio eletronico (Portal Web ou e-mail), para acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, mantendo 0 CONTRATANTE informado sobre as datas previstas de fim do suporte e descontinuidade dos softwares. No caso de liberagdo de
novas versdes, ou descontinuidade dos produtos, 0 CONTRATANTE deve ser formalmente comunicado, em no maximo 30 (trinta) dias apds a disponibilizagdo das informacdes ao mercado, para mitigar impactos ou indisponibilidade da Solugdo.

A PROPONENTE disponibilizara acesso por meio eletronico (Portal Web ou e-mail), que possibilite a0 CONTRATANTE, no minimo, as seguintes funcionalidades/informagdes:
Administracéo de usudrios para acesso ao Centro de Atendimento de Licenciamento do fabricante.
Download de correcdes e patches de seguranca, direto do fabricante.
Downloads de produtos e chaves, direto do fabricante.
Acesso as informacdes de licenciamento e beneficios de forma centralizada.
Ativar e utilizar os beneficios de Software Assurance.
Boletim mensal contendo a relagdo das atualizag@es disponibilizadas, com identificagdo especial as atualizagdes criticas.

A CONTRATADA devera fornecer suporte para os softwares listados no presente documento, da maneira aqui estabelecida, para a versdo disponibilizada para 0 CONTRATANTE, e para as versdes imediatamente anteriores, enquanto o fabricante fornecer o servigco de suporte a esta
versdo (conforme http://support.microsoft.com/lifecycle - Ciclo de vida do Suporte dos Produtos Microsoft).

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Como regra, exige-se o parcelamento do objeto sempre que isso se mostre técnica e economicamente viavel (Art. 47 da Lei 14.133/21). A esse respeito, o Tribunal de Contas da Unido editou a Simula n.° 247, transcrita a seguir:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a execugéo, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-los com relacéo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Neste certame, optamos por parcelar o objeto em 3 (trés) lotes, sendo os LOTES 1| e Il referentes a modalidade de subscricdo de software, na modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription) do fabricante, e o LOTE 111 licencas perpétuas na modalidade EA (Enterprise Agreement)
do fabricante. Editais publicos de produtos Microsoft normalmente sdo realizados na modalidade de Lote Unico, por razdes técnicas e econdmicas que serdo detalhadas ao longo deste topico.


http://support.microsoft.com/lifecycle

No caso em apreco, a divisdo em itens ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou beneficio financeiro a administragédo, podendo inclusive, ensejar prejuizo a execucao do objeto em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis lotes/itens, seja durante o certame
(itens\lotes desertos), durante a contratacdo (desisténcia, inabilitacdo de licitante vencedor) ou durante a execucdo do contrato (faléncia, incapacidade operacional, etc). Todos os produtos de software estabelecidos em cada um dos Lotes propostos sdo tecnicamente de grande importancia
para a Administracdo Publica, pois sdo exatamente aqueles efetivamente utilizados pelos diversos 6rgdos e secretarias, e a falta de algum deles no resultado do certame trard prejuizos a produtividade dos usuarios e riscos de seguranca e disponibilidade aos sistemas e dados suportados
pelas ferramentas deste fabricante.

Para melhor ilustrar o cenario acima, se fosse 0 objeto parcelado em itens separados, demandando etapa de lances para cada um deles, podera ocorrer o seguinte cenario hipotético: determinada empresa arremata os itens mais relevantes, como por exemplo os de maior vulto financeiro,
desestimulando as demais empresas a permanecerem disputando os demais itens, o que diminuiria a competitividade destes itens, fatalmente culminando em precos maiores para 0s mesmos.

De acordo com a documentacdo da Microsoft, para os contratos do formato Enterprise Agreement ou Enterprise Agreement Subscription, caso os itens fossem separados em adjudicagdes individuais, as revendas e a fabricante ndo atingiriam a padronizacéo nas relacdes contratuais a fim
de oferecer niveis de desconto. Além disso, haveria grande probabilidade de que os contratos fechados com determinado fornecedor néo atingissem o quantitativo /volume minimo que possibilitasse oferecer o nivel de servigos padronizados com as demais licengas adquiridas de outros
fornecedores. Verifica-se, com isso, que essa forma de contratagdo atinge um maior ganho de escala, dado ao maior escopo da contratagdo, proporcionando maior economia para a Administragdo, esta justificativa, consta, inclusive no Edital de Pregdo Eletronico 90002-2024 - Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil.

Outro certame publico que reforga a aglutinagdo dos produtos em lote foi o do TCE-RJ (Processo 300.445-3/2022), justificado tecnicamente pelo fato de que determinadas licencas sdo para produtos interoperdveis, como por exemplo sistemas operacionais, suite de
escritorio/produtividade e licengas de datacenter, ndo havendo cabimento na separac&o por itens.

A divisdo do objeto dos produtos de software Microsoft em trés lotes distintos — subscrigcdes de uso por 12 meses, subscri¢es de uso por 36 meses e licenciamento perpétuo — foi projetada para atender as diferentes necessidades operacionais, financeiras e estratégicas da
administragdo publica. Essa segmentagdo também considera as especificidades do licenciamento baseado em nicleos (cores) e as possiveis mudangas no cenario de infraestrutura de TI.

- Lote 1 - Subscricdes de uso por 12 meses:

« Flexibilidade Operacional: Contratos anuais sdo ideais para atender demandas transitdrias ou projetos de curto prazo, permitindo ajustes rapidos as necessidades organizacionais.

« Adaptacdo a Mudangas na Infraestrutura: E uma solugéo eficaz para cenarios de transigdo, como virtualizagdes, upgrades ou redimensionamentos no parque de servidores.

« Licenciamento Baseado em Cores: Oferece maior adaptabilidade ao dimensionamento de nucleos processados, evitando compromissos de longo prazo em ambientes de alta variabilidade.
« Gestdo Orcamentéaria Anual: Alinha-se ao planejamento financeiro de curto prazo, sem comprometer recursos futuros.

- Lote 2 - Subscricdes de uso por 36 meses:

« Custo-Beneficio: Assinaturas de longo prazo garantem reducdes no custo unitario em comparacdo aos contratos anuais, sendo ideais para sistemas de uso continuo.
« Estabilidade Tecnolégica: Adequado para solugdes em ambientes consolidados, onde o ritmo de mudangas tecnolégicas é previsivel.

« Projecdo de Crescimento em Nucleos: Permite planejar o licenciamento baseado em cores de forma escalonada e com custos otimizados.

« Planejamento Estratégico: Oferece previsibilidade financeira e operacional no médio prazo, com menor necessidade de renovagdes frequentes.

- Lote 3 - Licenciamento Perpétuo:

« Patrimonio de Software: Representa um investimento em ativos de TI, permanecendo utilizdveis mesmo ap6s o término do contrato inicial.
« Autonomia Operacional: Reduz dependéncias de renovagdes periddicas e variagdes de precos, sendo ideal para infraestruturas estaticas ou com baixo crescimento em ndcleos.
« Ambientes Offline ou Consolidados: Oferece uma solugdo econdmica e préatica para locais com conectividade limitada ou infraestrutura previsivelmente estavel.

A separacdo em lotes foi definida considerando a seguinte racionalidade técnica contemplando os beneficios apontados a seguir:

« Licenciamento Baseado em Cores: Este modelo exige flexibilidade contratual para acompanhar o crescimento ou redugdo no nimero de ndcleos processados, especialmente em infraestruturas dindmicas.

« Mudangas de Cendrio: Contratos de 12 ou 36 meses permitem ajustar o licenciamento as evolugdes tecnoldgicas ou organizacionais, enquanto licengas perpétuas sdo mais indicadas para solugdes estaveis e duradouras.
« Eficiéncia Orgamentaria: Cada lote atende a diferentes horizontes de planejamento financeiro, promovendo o uso eficiente dos recursos publicos.

« Competitividade no Processo Licitatério: A segmentagdo facilita a analise de propostas, promovendo maior competitividade entre fornecedores e garantindo custos otimizados para cada tipo de contrato.

Essa abordagem reduz riscos de superdimensionamento ou subutilizacéo de licencas, oferece flexibilidade para adequagdes futuras e assegura que os produtos adquiridos sejam compativeis com as reais necessidades da organizagdo
Além disso, a adjudicagao do objeto desta contratagdo por itens nao traz qualquer vislumbre de ganho econdmico no certame, além de causar 6nus administrativo excessivo em virtude da possibilidade de mdltiplos contratos com empresas distintas.

Para os itens do Lote Ill, trata-se da contratacdo de licencas de software em modalidade perpétua com garantia e acesso as atualizacdes do fabricante (Software Assurance) pelo periodo de 36 meses. Os produtos constantes neste lote ndo sdo disponibilizados pelo mercado em outra
modalidade (Ex. subscri¢do), justificando assim a separagdo em lote distinto.

No entanto, existe na Administragdo Publica 6rgdos e secretarias com demandas especificas e com temporalidades definidas, o que demanda disponibilizar ndo s6 a modalidade de licenciamento perpétuo mas a opgéo de assinatura ou subscri¢cdo para determinados itens que possuem esta
viabilidade perante o fabricante, sem que haja a posse do software de forma definitiva, apenas direito de uso por periodo especifico. Diante desse cenario, e considerando que existem parceiros do fabricante que trabalham com a opgédo de assinaturas e outros com fornecimento de
licenciamento perpétuo, a opgdo de parcelamento em trés lotes se mostra a mais adequada visando a busca da maior competitividade e a obten¢do da maior economicidade.

Uma pesquisa realizada no ambito da Administracdo Pudblica demonstrou que diante das hibridas necessidades técnicas encontradas nos 6rgdos e entidades, bem como as especificidades de seus projetos, capacidades orcamentérias, dentre outros, a composi¢do em lotes definida neste
Estudo é essencial para que seja possivel o atendimento a todos com maior vantajosidade e eficiéncia para Administragdo, diante da possibilidade de escolha do contratante dentre opgdes que melhor se adequem a sua realidade.

O presente estudo identificou 3 (trés) modalidades de licenciamento que se mostram as mais ajustadas as demandas da administragdo publica, sdo elas: subscri¢gdo anual com garantia do fabricante; subscricéo trianual de garantia do fabricante; e licenciamento perpétuo com 36 meses de
garantia do fabricante. Com estas trés modalidades é possivel atender tanto aos projetos de curto e médio prazo através das subscrigdes de uso, a um custo menor, quanto aos projetos de longo prazo com licenciamento perpétuo.

Alguns produtos do fabricante Microsoft (Ex. Windows Server, SQL Server, Azure DevOps Server, etc) sdo disponibilizados em diferentes modalidades de contrato, diferenciando-se por prazos de garantia do fabricante, que pode ser 12 ou 36 meses utilizagdo de software via subscri¢do
(Lotes I e Il) e perpétuo (Lotes I1), com justificativas além das informadas nos itens anteriores, acrescentando que disponibilizar op¢6es de contratos e prazos de garantia, visando compatibilizar as diferentes necessidades dos 6rgdos e secretarias, que foram consolidadas no objeto na
composicéo de Lotes proposta.

Normalmente os parceiros do fabricante fornecem todas as modalidades de licenciamento supracitadas, no entanto optamos por dividir as modalidades de licenciamento em lotes distintos para ampliar a competitividade ao certame visando maior economicidade possivel.
A juncéo dos itens nos 3 lotes, se caracteriza de acordo com a disponibilidade apresentada pelo fabricante, ndo ha reunido de objeto de natureza distinta sob o mesmo lote, logo, ndo restringe o universo de participantes.

Levando em consideracdo que a comercializagdo dos produtos Microsoft ocorre exclusivamente por meio de revendas autorizadas, ndo se justifica a necessidade de fracionar o objeto. Independentemente de o objeto estar parcelado ou ndo, o nimero de empresas participantes do certame
serd 0 mesmo. Além disso, devido a integracdo dos diversos sistemas e aplicativos que compdem o objeto, o parcelamento ndo é viavel.

Assim, diante dessas consideragdes, optou-se por ndo fracionar o objeto da licitagdo em itens, garantindo a integridade e a eficiéncia no fornecimento das licengas Microsoft, mantendo a unicidade e a complexidade necessarias para atender as demandas da Administragdo.
Em relagdo a “aglutinagdo™ dos itens, que inclui licenciamento de softwares em diferentes modalidades de contrato é importante considerar 0s seguintes pontos:


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-02-2024-uasg-170010-subscricao-de-licencas-complementares-a-solucao-microsoft-ms-365/edital-e-anexos.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-02-2024-uasg-170010-subscricao-de-licencas-complementares-a-solucao-microsoft-ms-365/edital-e-anexos.pdf
https://www.tcerj.tc.br/consulta-processo/Processo/List?numeroProcesso=300445-3/2022

Prejuizos na solugdo completa: a divisao em itens poderia resultar na perda de economia de escala e na gestdo difusa dos instrumentos contratuais, aumentando o esforgo tanto para o contratante quanto para a contratada, alem de outros danos potenciais.

Especializacdo dos fornecedores: no caso do objeto em questdo, verificou-se que néo seria benéfico parcelar a execugdo, uma vez que as empresas especializadas atuam no fornecimento da solugdo completa, e néo apenas em um dos itens licitados. E comum que as
empresas fornecam licengas Microsoft Office 365 e espago de armazenamento adicional para servigos integrados ao Teams da Microsoft que pode ser adquirido pelos créditos de servigos em nuvem, por exemplo.

Dependéncia funcional: Caso o objeto fosse parcelado em itens, implicaria no risco de inviabilizar a condi¢do de aumento de capacidade de armazenamento dos produtos em nuvem, como por exemplo o M365 E5 Unified que possui servigos de e-mail e porta arquivos,
que podem ao longo do contrato esgotar a capacidade de armazenamento padrdo, que é oferecido pelo produto 0365 Extra File Storage. Em um cenario do objeto dividido em itens, caso o item O365 Extra File Storage dé deserto, nenhum contratante poderia realizar
aumento de capacidade de armazenamento dos produtos em nuvem, que € um requisito primordial. Em resumo, seria o fracasso da licitagdo. Outro exemplo de dependéncia funcional entre os produtos Microsoft é a necessidade de aquisicdo do Windows Server Standard
Core ALng LSA 2L em conjunto com as Client Access Licenses (CALs), como as do M365 F3 Sub Per User, essenciais para que usuarios possam acessar o ambiente de servidores. Caso essas licengas fossem adquiridas separadamente, haveria risco de inviabilizagdo do
uso dos servidores, comprometendo toda a infraestrutura de TI. Em resumo, a aglutinagdo em itens ndo é vidvel tecnicamente e a segmentagéo da contratagdo em itens isolados poderia resultar na aquisicdo incompleta da solugdo, tornando alguns servicos inutilizaveis
sem 0s componentes Necessarios.

Ampliagdo da competitividade e ganhos econdmicos limitados: a divisdo em itens ndo traria uma ampliacéo significativa da competitividade, uma vez que os mesmos fornecedores participariam das disputas pela adjudicacdo dos itens.

Aumento de custos e riscos: a divisdo em itens potencialmente aumentaria o custo da contratacdo, pois cada empresa contratada teria seu préprio custo fixo de mao de obra para a gestdo do fornecimento, sendo responsavel apenas por parte da solucdo. Além disso, a
Administracéo teria que lidar com um maior nimero de instrumentos contratuais e fornecedores, o que poderia levar a riscos de execucéo parcial e descompassada do objeto, comprometendo a integracéo e o funcionamento adequado da solugao.

Quanto a competitividade, destaca-se que ndo ha segmentacdo de parceiros do Fabricante por tipo de licenga. Conforme disponivel no site do fabricante (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP), todos os parceiros autorizados a realizar licenciamento da forma
pretendida nessa contratacéo estéo aptos a disponibilizar as licengas objeto deste Estudo:

“Quanto a participagéo nos certames publicos, informamos que para se garantir as mesmas condigdes de participacéo a todos as revendas, a Microsoft segue uma politica de isonomia de canais, que prevé que todas as empresas parceiras terdo as mesmas condi¢des de participagdo no certame licitatério, sem qualquer
privilégio, de qualquer natureza, a parceiro local ou especifico. Isso implica em respeito as regras concorrenciais e competicédo saudavel no mercado, além de cumprimento aos principios da economicidade e competitividade previstos pela legislacdo vigente, ndo estabelecendo qualquer restri¢do & concorréncia ou
participacdo em certames, mas sim a ampla concorréncia, com a necessaria capacitagdo ao correto atendimento a Administragao e aos interesses publicos.”

Assim, nas hipoteses de licitacdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitacdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e
econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto.

O TCU, no Acérddo n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma: ... “a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solucdo mais adequada no caso
concreto”. ...

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto: ... "Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se pode
falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. N&o se imagina, quando o objeto é fisicamente Unico, como um automével, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. N&o é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisério. Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela
disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu contetdo, a avaliagio sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagcdo econémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o
aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, organico e harmdnico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo sera avaliar
a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido"(Grifo Nosso).

A forma proposta em 3 lotes também permite o aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento do contrato, pois neste caso, ndo seria conveniente e oportuno o fornecimento das licencas por diversos contratados, considerando que lidar com um Unico
prestador por lote diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacdo. Além disso, o agrupamento proporciona maior atratividade do certame aos fornecedores por conta da possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes
gerando maior competitividade.

No que tange o critério de julgamento, embora a adjudicacdo seja por lote, a Administracdo resguardou a adjudicacdo por item, conforme previsto no item 11.3.2, deste documento, viabilizando assim, o atendimento de todos os 6rgdos e/ou entidades interessados no certame,
independente da demanda identificada ou do orgamento disponivel.

A contratacdo posterior de item especifico constante de grupo de itens pelo participante ou pelo aderente devera observar as diretrizes do paragrafo Unico do art. 40 do Decreto estadual n. 48.816/2023 e do art. 82, paragrafo 2° e paragrafo 5°, inciso IV da Lei n. 14.133/2021.

Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitacdes ou mesmo defini¢des do especifico processo licitatrio foram interpretados a luz do principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a proibicdo de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente
com a selegdo da proposta mais vantajosa a Administracdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

Diante do todo exposto, a equipe técnica de planejamento ratifica que a opgédo mais vantajosa ao Estado é a manutencdo da composicdo em 3 lotes, visando total éxito do projeto e para a correta e eficiente execucéo do objeto.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Modelo de gestdo do contrato, com a definicdo de como a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgéo ou entidade (redacéo baseada no Decreto 48.817/23)
O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial;

A gestédo e a fiscalizagdo da execugdo de cada contratacdo poderd ser realizada por uma Comissdo de Gestéo e Fiscalizacdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a 111 do
art. 5° do Decreto 48.817/23, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solucéo, de acordo com a necessidade e a critério da administracéo.

A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.
A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos, quando for o caso:
os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
os recursos humanos empregados em funcéo da quantidade e da formacéo profissional exigidas;
a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
a adequagéo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
a satisfacdo do publico usuario, quando possivel.
Deve ser estabelecido, desde o inicio da execucéo contratual, mecanismo de controle da utilizagédo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execugéo do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratages.
E vedada a atribuicio & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos por ela realizada.

Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo
punitivo para apuracdo das infracdes e, se for o caso, aplicacdo de san¢des, conforme regulamento especifico.

Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, estabelecido na Lei n° 14.133, de 2021, contado da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

Encerrada a instrucéo, o gestor do contrato elaborara relatério com a finalidade de subsidiar a tomada de deciséo pela autoridade competente, o qual contera breve exposicao dos fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou néo, de culpa da
licitante ou da contratada.



A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢Oes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacOes, esclarecimentos e comunicagOes de que esta necessitar e que
forem julgados necessérios ao desempenho de suas atividades.

A instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.

No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatéria no valor de 5% do valor do Contrato.
Modelo de Execucdo do Contrato

Para os Lotes 1 e 2 o regime de execucéo é o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, conforme o art. 6%, XXVIII da Lei 14.133/2021.

Para o Lote 3, enquanto bens de aquisicdo, a forma de fornecimento é a de entrega imediata e integral, conforme o art. 6°, X da Lei 14.133/2021.

Forma e critério de selegdo do fornecedor e da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, na forma do §1°
do Art. 82, da Lei n° 14.133/2021.

Para se obter o menor prego por lote, consideradas as justificativas de ndo parcelamento constantes deste Estudo Técnico, deverdo ser negociados os valores individualizados de cada item que o compde, buscando também o menor prego unitario, tendo em vista que os itens se encontram
agrupados, meramente em razdo da compatibilidade técnica/operacional intrinseca dentro de cada um dos lotes previstos.

FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE devera pagar o preco a0 CONTRATADO na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, da seguinte forma:
Lote 01 a vista com direito a uso de 12 meses, a contar do recebimento definitivo;
Lote 02 a vista e direito de uso por 03 anos, a contar do recebimento definitivo;
Lote 03 a vista, a contar do recebimento definitivo.

No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de 0 CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da instituicéo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais dnus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo
suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II,
alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n° 48817/2023.

Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.
O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a CONTRATANTE, para o enderego eletronico a ser indicado.
Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, 0 rgdo competente devera verificar:
a manutencdo das condicOes de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatério;
se 0 CONTRATADO foi penalizado com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder pUblico, observadas as abrangéncias de aplicagdo por consulta aos seguintes cadastros:
1. SICAF;
2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php); _
4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); _

5. Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
6. Mdédulo Registro de Ocorréncias do SIGA;

por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipétese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

Constatando-se a situacéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.
O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, 0o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hiptese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da
regularizacdo da situacéo, ndo acarretando qualquer dnus para o contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que néo decorram de ato ou fato atribuivel ao contratado, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetéria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento
convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b,
¢, dee, do §1° do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

Caso o contratado ndo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, deste Edital e do Contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgédo de fiscalizagdo do Contrato.

PRAZOS DE INICIO E TERMINO DA PRESTAGAO DO SERVIGO OU DE EXECUGAO DO OBJETO CONTRATUAL


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

Prazo de entrega

As credenciais de acesso ao site do fabricante e disponibilizacdo/ativacéo das licencas ou subscri¢cdes dos softwares deverdo ser disponibilizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da emissdo de Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servico.
Vigéncia contratual

Para o LOTE 1, o prazo de vigéncia do contrato é de 1 (um) ano, contado da data da divulgacéo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des previstas no Contrato, e mediante a celebracéo de termo aditivo, tratando-se de objeto do tipo
utilizagéo de programa de informatica de natureza continua.

Para o LOTE II, o prazo de vigéncia do contrato é de 3 (trés) anos, contado da data da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até 0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condicdes previstas no Contrato, e mediante a celebracdo de termo aditivo, tratando-se de objeto do tipo
utilizacdo de programa de informatica de natureza continua.

Para o LOTE I, o prazo de vigéncia do contrato é de 3 (trés) anos, contado da data da divulgacédo no Portal Nacional de Contratagfes Publicas.

O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, sem prejuizo da formalizagdo adequada, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento e no Contrato.
Reajuste de Pregos

Os pregos contratados serdo reajustados apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO, exceto para o LOTE Il por se tratar de licenga perpétua.

O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orcamento estimado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apés a anualidade, considerando tratar-se do indice setorial indicado para contratagées de bens
e servicos de TIC, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apés a anualidade.

No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na afericdo final o indice definitivo.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo contratual, sob pena de preclusdo.

Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente;

a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado ap6s o prazo fixado na alinea a, acima, 0 que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, deverd, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipétese em que serd concedido por meio de termo indenizatério.
O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteragdo contratual a ser realizada.
O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUGAO DOS SERVIGOS, INCLUINDO REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO, BEM COMO DISPOSIGOES ACERCA DAS DIRETRIZES PARA
INSPEGAO OU RECEBIMENTO DE AMOSTRAS, SE APLICAVEL, E DEMAIS CONDIGOES NECESSARIAS PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS OU O FORNECIMENTO DE BENS

As licencas perpétuas e subscrices deverdo ser disponibilizadas por meio eletronico, no portal de licenciamento da Microsoft, sem necessidade de instalacéo e configuragdo.
O objeto do contrato, nos trés Lotes, sera recebido na seguinte forma:
Para o Lote 01 e 02 (redacéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):
provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisdrio, mediante termo detalhaCldo que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
Para Lote 03 (redagéo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):
provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, com verificacédo posterior da conOformidade do material com as exigéncias contratuais;
definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, para observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais;

O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagéo da recusa.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.
Salvo disposicdo em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execucdo do obOjeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.
Definicdo da Garantia do Fabricante

Esse requisito tem por finalidade central buscar que a CONTRATADA garanta a entrega dos objetos contratados de acordo com as melhores praticas do mercado, uma vez que ela propria serd responsavel por corrigir todas as falhas dos produtos/servigos enquanto perdurar sua relagéo
contratual com a érea requisitante.

Para os produtos na modalidade subscricdo de uso, é exigido acesso a atualizacéo de verséo pelo periodo da vigéncia da garantia; ou seja, por 12 meses para o Lote | e por 36 meses para o Lote II.
No Lote 03, a garantia se dara através do Software Assurance, que é a terminologia utilizada pelo fabricante para definicdo de garantia para licenciamento perpétuo, comumente utilizada nos certames publicos para contratagdes deste tipo, que inclui um grande conjunto de tecnologias,
servicos, direitos e beneficios para ajudar a obter o maximo retorno dos produtos contratados. Seguem os Principais Beneficios:

« Reducéo de custos e garantia de atualizagdo: O Software Assurance ajuda a manter os computadores sempre atualizados, fornecendo acesso as novas versdes de software langadas enquanto o mesmo estiver ativo. Disponibiliza acesso também a uma série de beneficios que podem
auxiliar a planejar e se preparar para a implementagdo de um novo software.



Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits

Os objetos do presente certame terdo garantia para os prazos acima estabelecidos, a contar da data do seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

Para todos os Lotes, durante todo o periodo de vigéncia do contrato a contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a contratante para realizacdo de interface com o fabricante quando necessario para consultas,
aberturas de chamados para esclarecimentos de duvidas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

Né&o ha limitacéo para o nimero de Chamados Técnicos.

Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apds sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial
serd pontual, quando necessario. O escopo dos niveis de servigos aqui estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagBes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo correges, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
“releases™, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
A CONTRATANTE somente autorizard que a Contratada faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE acesso ao servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do contrato, imediatamente ap6s a ativagdo de cada um dos itens de licenca de softwares por periodo igual a validade
do mesmo.

Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito

Néo se aplica a essa contratagdo a necessidade de amostra ou prot6tipo / prova de conceito, tendo em vista que se trata de licenciamento de software em modalidade perpétua e subscricdes de uso, que servirdo para restabelecer a conformidade perante o fabricante dos ambientes em
producéo e utilizagdo plena ou criagdo de novos ambientes usando os softwares a serem contratados.

Exigéncia de exame de conformidade, ensaio ou certificagdo
Néo se aplica ao escopo do objeto.
Da exigéncia de carta de solidariedade

A empresa devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, declaracdo que comprove ser um parceiro autorizado microsoft ou indicativo na pagina do fabricante, contratos estabelecidos entre a empresa e o fabricante, ou outro documento equivalente que comprove, desde que
explicitem a categoria e as licencas/subscri¢des outorgadas a revendedora ou distribuidora.

Catélogos de operacéo

Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentagdo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo manuais, catalogos de operagdo, guias de instalagdo e outros pertinentes.

A documentagdo devera ser fornecida de forma impressa ou em midia digital, com envio ao setor de protocolo ou por e-mail mediante disponibilizacdo de acesso a pasta compartilhada em nuvem ou site da contratada/fabricante.

Cessdo de Direitos a Contratante

Néo se aplica ao escopo do objeto, por se tratar de contratagdo na forma de subscricdo e licenciamento perpétuo de softwares e ndo de desenvolvimento de produtos e solugdes de TIC.

Sigilo e Inviolabilidade

A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informag@es a que eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos, conforme disposi¢des contidas no Termo de Confidencialidade, anexo ao Termo de Referéncia.
Dados complementares

As subscrices e as licengas perpétuas de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da CONTRATANTE pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.

PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO

Néo sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao.
O objeto desta contratagdo (subscri¢des de software Microsoft) consiste em solugdes padronizadas de tecnologia, amplamente comercializadas no mercado por diversos fornecedores que, individualmente, possuem plena capacidade técnica e econdmico-financeira para atender ao escopo.
Assim, ndo se verifica a necessidade de formagdo de consércios para viabilizar a execucdo contratual.

Pelo contrario, a admisséo de consorcios, neste caso, poderia reduzir a quantidade de licitantes efetivos, na medida em que empresas que concorreriam isoladamente passariam a se apresentar conjuntamente, diminuindo a competitividade do certame. Ademais, em um segmento com forte
presenca de grandes players, tal medida poderia incentivar praticas anticoncorrenciais, como a formagao de conluios ou carteis, em prejuizo da economicidade e da isonomia entre os licitantes.

Ressalta-se que a Lei n° 14.133/2021, em seu art. 15, atribui a Administragdo a prerrogativa de admitir ou ndo a participagdo de consércios. No presente caso, a vedagdo é a solucdo que melhor resguarda os principios da ampla concorréncia, economicidade e moralidade, por assegurar
maior nimero de competidores efetivos e mitigar riscos de concentracéo de mercado.

POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

Néo se aplica a participacdo de cooperativas, tendo em vista que ndo ha na lista oficial de parceiros do fabricante Microsoft qualquer composicdo de empresas nesta condicdo, com autorizacdo para comercializar os produtos oficiais.

ANALISE DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO
Néo ser4 admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

A garantia do fabricante ndo caracteriza subcontratagdo, portanto o que se espera é a contratagdo de uma empresa que seja parceira oficial do fabricante, o que permitird ao estado mitigar o risco de obtengdo de licenciamento ndo vélido e sem garantia de acesso as atualizagdes do
fabricante.

EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL
O Contrato conta com garantia de execugéo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor anual, para os lotes 1 e 2.
O Contrato conta com garantia de execucdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor inicial atualizado, para o lote 3.

« O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto (bens e servigos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnolégico de relevancia para
as atividades do 6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.


https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits

O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica;
seguro-garantia;
fianca bancéria; e
titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Gnico, com resgate pelo valor total.
Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
multas moratdrias, compensatérias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.
A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apés o término deste prazo de vigéncia.
Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administrag&o.

Ressalvada a hip6tese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 18.8, 0 CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de
prestacdo de garantia, na forma do item 18.3.

Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologacéo da licitacdo e anterior & assinatura do contrato, e observar-se-do as seguintes condigdes:
a apdlice permanecera em vigor mesmo que 0o CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas;
a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;
serd permitida a substitui¢do da apdlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 18.6 deste Contrato; e
a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 18.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

Em caso de oferecimento de titulos da divida pUblica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Caso a opcéo seja por fianca bancéria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
Caso a opgéo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da instituigdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 18.17.

O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposicéo, a suplementacéo ou a renovacdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado,
assim como em qualquer outra situacdo que exija a manuten¢do da condi¢do disposta no item 18.2 neste item.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, reposicdo, suplementacéo ou renovacgdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.
A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a0 CONTRATADO.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca, titulo da divida pablica ou autorizacdo para a liberacdo da caucdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO
cumpriu todas as clausulas do contrato.

A garantia somente sera liberada ou restituida, apés a fiel execucdo do Contrato ou pela sua extincdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extincdo consensual da contratacéo.
O CONTRATADO autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

QUALIFICACAO TECNICA
Para os Lotes 1 e 2

Comprovagédo de aptiddo para a prestagdo de servicos e para fornecimento de bens, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte
forma:

Comprovagdo da experiéncia minima de entrega de 10% do volume total de licengas referentes aos itens de maior relevancia, na forma abaixo estabelecida:
Para o Lote I: 10% do somat6rio dos volumes dos itens 1, 9 e 11, podendo ser modalidades similares de subscri¢des dos mesmos softwares;
Para o Lote Il: 10% do volume do item 4, podendo ser modalidade similar da mesma subscricdes do software;
Para o Lote I11: 10% do somatério dos volumes dos itens 1 e 4, podendo ser modalidades similares de licencas perpétuas dos mesmos softwares;
Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados e a fornecimento no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
Podera ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servico e do fornecimento, a apresentacdo de diferentes atestados de objetos executados de forma concomitante, resultando na comprovacéo de capacidade técnica operacional de uma Unica contratacdo.

Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao licitante, em diligéncia complementar, todas as informacdes necessérias a comprovagédo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte & contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foram executados os objetos.

Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Essas exigéncias estdo fundamentadas nos seguintes pontos:

Evitar que licitante que néo estejam autorizados a comercializar produtos oficiais do fabricante participem da licitacdo, de modo a evitar risco de aquisi¢do inadequada de produtos/licengas;

Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, préticas e /ou técnicas tecnologicamente defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades da area requisitante — considerando que o ciclo de vida da tecnologia é relativamente curto e dinamico.



ANALISE DE RISCO DE SOBREPOSIGAO DO OBJETO

Apesar de haver o risco de sobreposicdo, o Art. 3°, XIlI, do Decreto 48.997/24 estabelece diretrizes que buscam evitar, tanto a sobreposi¢cdo de contratos, quanto a dependéncia tecnoldgica. Isto porque delega ao PRODERJ o nivel de Direcdo Geral do Sistema de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo - SETIC.

Desta forma, compete ao PRODERJ:

11 - atuar como agente fornecedor de servigos e infraestrutura em geral de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - TIC;
V111 - conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de precos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos érgéos da administracédo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas;

XVII - realizar os procedimentos para contratacdo das solugdes exemplificadas no Anexo |1 deste Decreto, bem como outros servigos e bens de natureza de tecnologia da informagéo e comunicacéo para atendimento das necessidades dos 6rgédos estaduais e suas vinculadas, preferencialmente por ata de registro de
precos, em consonancia com o Decreto n° 46.751, de 27 de agosto de 2019, ou outro que vier a substitui-lo;

Sendo assim, todas as contratagdes de TIC séo remetidas a0 PRODERJ para avaliagdo e posterior deliberacdo quanto ao prosseguimento ou ndo do processo, 0 que mitiga possiveis sobreposi¢cdes de contratos para 0 mesmo objeto.

DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO / PLANO DE SUSTENTACAO
Se faz necessario no ato de transicéo contratual ou encerramento de contrato, os seguintes itens:
Revogagcdo de perfis de acesso dos profissionais da contratada, caso se aplique.

Entrega das versdes finais das documentagdes da solugdo.

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA EM RELAGAO A CONTRATADA
Hoje o PRODERJ ja conta com equipe de profissionais com amplo conhecimento nas solucdes que serdo contratadas, sendo assim independente em relagdo a contratada.

Além disso, ndo ha risco de dependéncia tecnolégica, pois o ambiente computacional de software em utilizacdo no PRODERJ é heterogéneo, com plataformas de diferentes fabricantes em operagdo e com seus respectivos contratos de licenciamentos. Esta diversidade permite a
otimizacdo dos recursos com aproveitamento das vantagens especificas de cada plataforma em cada tipo de estrutura de software (Ex.: Sistema Operacional de Servidores, Plataformas de Virtualizacdo, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, etc) além de economia de
licenciamento, pois o sistema operacional do fabricante Microsoft consome menos licencas se operando sob plataforma de virtualizacdo do mesmo fabricante, ja o sistema operacional do fabricante Red Hat consome menos licengas se operando na plataforma de virtualizagdo da Red Hat.
Porém, a qualquer tempo, podera o PRODERJ migrar os sistemas e dados para qualquer outra plataforma de fabricante distinto, caso se observe ser mais vantajoso ou necessario tecnicamente, corroborando a inexisténcia de dependéncia tecnolégica.

PLANO DE SUSTENTAQ/:\O
Os lotes | e Il por se tratar de subscricdo, em caso de interrupgdo contratual, seria necessaria nova licitagdo do objeto.

O lote 111 por se tratar de licenciamento perpétuo, ndo seria necesséria nova licitacdo do objeto.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratagdo do objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do préprio negécio, o mercado em que o objeto se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizacéo e
quantificacdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solucdo que melhor se adequa a Instituicdo nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais; os aspectos legais.

Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagio em comento, e, visando dar inicio & implementagdo do objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboragio de Termo de Referéncia com base no presente estudo e o encaminhamento para o setor competente para 0 prosseguimento do
feito.

RELATO DESCRITIVO DE CONTRATAGOES ANTERIORES DE NECESSIDADE IDENTICA OU SEMELHANTE

Consta do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), contratagdo realizada pelo PRODERJ, firmada com a empresa Brasoftware Informaética Ltda., com vigéncia entre 19/12/2018 a 18/12/2022. Saliente-se que, em razdo do extenso lapso temporal desde a referida contratacéo, ela ndo foi
considerada na tabela do item 8.6 como referéncia, uma vez que foram encontrados processos mais recentes, com valores atualizados e com objeto mais proximo do modelo proposto neste estudo.

CLASSIFICACAO DESTE DOCUMENTO QUANTO AO GRAU E PRAZO DE SIGILO
Observadas as disposigdes da Lei Federal n° 12.527/2011 e do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restricdes de acesso as informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento, assim como 0s seus anexos, sdo de acesso PUBLICO.

DIVULGAGAO DO ORGAMENTO DA LICITAGAO
O orgamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico antes de definido o resultado de julgamento das propostas, conforme Instrugdo Normativa SEGES 73/2022.

ANEXOS
Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposicdes estdo em plena concordancia com este documento principal do qual correspondem a parte integrante e indissociavel:
Mapa de Riscos (113583651)

EQUIPE RESPONSAVEL

Daniel Luzente de Lima Roberto Charles Vila Charles Monteiro Guimarées Thailane Gama Miranda
Diretor / DIRIT Gerente / GERIS Diretor / DIRPL Assistente da Unidade de Cotacéo de Pregos
1D 43498850 1D 43720048 1D 4432892-3 ID 5143818-6


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118694403&id_procedimento_atual=73439765&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120009615&infra_hash=8b075fbee16ff5788d8aaf30947d9c3319847d5c2a3e5f145c783c323c38adacb9941352ca42e0dcc9e639e81afa8e13c5bf723d5238708e8f53f4384e39a8e3b9252faf7051cf47fffa2df062885841a415cfa290d3bbd16a69979b487b13cc

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2025.

»
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 18/09/2025, s 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura

»
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgio Documentacdo e Desenvolvimento, em 18/03/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19
de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48,013, de 04 de abril de 2022,

assinatura
eletrénica

L
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Thailane Gama Miranda., Assistente, em 18/09/2025, &s 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n®
48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
3sinatu

L
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 18/09/2025, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?
48.013, de 04 de abril de 2022.

assinatura
3sinatu

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acac=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 113563230 e o cddigo CRC CAE39D52.
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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

1. OBJETO

A andlise dos riscos pretende identificar, avaliar e adotar respostas aos eventos de riscos do
modelo de contratacdo proposto, de forma a assegurar o alcance do objetivo da contratagdo, por meio da
identificacdo antecipada dos possiveis eventos que poderiam ameacgar o processo licitatorio, a execucao
contratual, o cumprimento das obrigagdes contratuais, etc.

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar do
qual ¢ parte integrante e indissociavel.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

No escopo da presente contratacdo, foram identificados os riscos inerentes ao negocio, 0s
passiveis de comprometer o éxito do processo de contratagdo e os referentes a gestdo contratual.

Cada risco identificado foi enquadrado conforme seu tipo (infraestrutura, seguranga ou
organizacional), considerando-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais
em caso de acontecimentos, as possiveis agdes preventivas e de contingéncias, bem como a identificagdo
de responsaveis por agdo. Para tanto, tais riscos foram classificados a partir da atribui¢ao de valores aos
niveis de probabilidade (P) e impacto (I), conforme tabela abaixo:

Escala Qualitativa de Classificacao

| |
| Classificacao H Valor ‘
| Baixo H 5 ‘
| Médio | 10 |

Em seguida, o produto obtido da relagdo entre a probabilidade e o impacto resultou na
elaboracdo da Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios
quantitativos de classificacdo do nivel de risco, a fim de direcionar as acdes relacionadas aos riscos
durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

[15 [75 [1501[225]
Probabilidade (P) | 10 [[501[ 100 1508
|5 [25]50 | 75 |
[ tmpactoy [ [5[10]15]

Caso o risco se enquadre na regiao verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo,
admite-se sua aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas, por meio do uso de controles de seguranca.
Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como



nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente
os controles de seguranga previstos.

Uma vez definidos os riscos e seus niveis, indicou-se a resposta de acdo correspondente a
cada um deles, de acordo com o quadro abaixo:

| Respostas aos riscos

| Evitar H Eliminar o risco, evitando-o totalmente.
Mitiear Reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco, agdo realizada independente do risco ocorrer ou
£ nio.
| Transferir H Passar o custo da consequéncia para um terceiro.
| Aceita¢do Ativa H Criar um plano de contingéncia para ser acionado, caso o risco ocorra.
Aceitacdo ~ ~ . . .
Passiva Nao tomar nenhuma agdo preventiva, lidando com o problema apenas caso o risco ocorra.
%

A partir do percurso metodologico descrito, foram identificados os seguintes riscos:

| Tabela de relacao de riscos identificados

Nivel
Id Risco Tipo de Risco Probabilidade | Impacto (.1e Resp9stas a0s
Risco Riscos
(PXI)
R1 Nao pagamento do valor do organizacional média (10) alto (15) 150 Aceltagap Ativa/
contrato Mitigar
R2 Nao 'flphcar as licencas infraestrutura baixa (5) baixo (5) 25 Aceitagdo Ativa
adquiridas no contrato
Nao contratar ou tipos ou as
R3 |quantidades de licengas infraestrutura baixa (5) baixo (5) 25 Aceitagdo Ativa
necessarias
R4 Nao autorizagdo de o organizacional baixa (5) médio 50 Aceitagao Ativa
despesa para a contratacao (10)

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
Em atendimento ao art. 38, II e III da IN SGD/ME n° 01/2019.

Os responsaveis pelas agdes preventivas e de contingéncia tomaram como base a estrutura interna do
PRODERJ, como por exempo DOF (Diretoria de Orcamento e Finangas) a quem compete questdes
orgamentarias e DIT (Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica) a quem compete questdes técnicas e de
negdcio do objeto. Os demais participes podem possuir nomenclaturas diferentes, porém saberdo
internamente identificar os seus respectivos responsaveis de acordo com suas estruturas organizacionais.

RISCO 1

Descri¢ao: Nao pagamento do valor do contrato

Probabilidade: | ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta

Impacto: () Baixa () Media ( X)Alta




Origem ( X)) Interna () Externa
Dimensiao () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussiao ( X') Escopo () Custos () Tempo
Fase () Fase Preparatoéria () Selecao do Fornecedor ( X)) Gestao do
Impactada: Contrato
ID DANO
Fornecedor entrega as licengas porém nao recebe o valor contratado, desta forma ficaria a CONTRATANTE
1- utilizado os produtos de forma irregular, com risco de parada em sistemas de missao critica a qualquer
momento, além de ficar em situacdo irregular perante o fabricante, passivel de multa e indenizacdo judicial.
ID Acao Preventiva Responsavel
1- Pagar o valor do contrato DOF
1D Ac¢io de Contingéncia Responsavel
1- N3ao se aplica
RISCO 2
Descricio: Nao aplicar as licencas adquiridas no contrato
Probabilidade: ( X)) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( X ) Baixa () Média ( )Ala
Origem ( X) Interna () Externa
Dimensao () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussiao ( X') Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: () Fase Preparatoria () Selecao do Fornecedor ( X)) Gestao
do Contrato
ID DANO
1- Risco de parada em sistemas de misséo critica a qualquer momento
Nao obter o suporte do fabricante quando necessario em caso de problemas técnicos.
ID Ac¢ao Preventiva Responsavel
1- Garantir aplicacdo das licencas DIT
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
1- Nao se aplica
RISCO 3
Descrig@o: Nao contratar ou tipos ou as quantidades de licencas necessarias
Probabilidade: ( X ) Baixa () Meédia ( )Alta
Impacto: ( X ) Baixa () Meédia ( )Alta
Origem ( X ) Interna () Externa
Dimensao () Estratégica ( X ) Operacional
Repercussao ( X') Escopo () Custos () Tempo




() Fase Preparatoria () Selegao do Fornecedor ( X)) Gestao

Fase Impactada: do Contrato

D DANO
1 Permanecer em situagdo irregular perante o fabricante, passivel de multa e indenizagdo judicial.
Nao obter o suporte do fabricante quando necessario em caso de problemas técnicos.
ID Acao Preventiva Responsavel
Realizar o correto mapeamento
1- . . . DIT
de necessidades de licenciamento
1D Acio de Contingéncia Responsavel
1- Realizar nova adesdo a contratada DIT
RISCO 4

Descrigdo: Nao autorizagdo de despesa para a contratacao

Probabilidade: ( X ) Baixa () Meédia ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média ( X)Alta
Origem ( X)) Interna () Externa

Dimensao () Estratégica ( X ) Operacional

Repercussiao ( X ) Escopo () Custos () Tempo
Fase Impactada: (X ) Fase Preparatoéria () Sele¢do do Fornecedor () Gestao do

Contrato
1D DANO
1- Inviabilidade de execucdo contratual
ID Acio Preventiva
Prever recursos necessarios no or¢gamento anual Diretoria de Orgamento ¢ Finangas

1D Acio de Contingéncia Responsavel

1- Readequar a contratagdo a capacidade orcamentaria disponivel Equipe de plancjamento da contratagdo

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 18/09/2025, as
15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Charles Vilas, Programador de Produgao
Documentacdo e Desenvolvimento, em 18/09/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do
Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Thailane Gama Miranda., Assistente, em 18/09/2025, as
15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 18/09/2025, as 16:40,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022
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