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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O PRODERY, instituigio vinculada a Secretaria de Estado de Transformagio Digital, atua como Orgdo Gestor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na
forma do art. 5°, do Decreto n® 47.278/2020, que altera a estrutura organizacional do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC.

1.2. E responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, os sistemas de informagdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados de varios 6rgios estaduais e os diversos equipamentos
hospedados no Data Center do Estado. O PRODERJ hospeda diversos sistemas criticos em plataformas de software.

1.3. A presente demanda vem com o objetivo de identificar solugdes de TIC que possam vir a atender demandas, dos diversos 6rgdos do Estado, que necessitam de uma plataforma de software capaz de oferecer
padronizagdo para um ambiente de sistemas de informagdo web e cliente/servidor, utilizando a linguagem de desenvolvimento Java/JEE, contéiner de aplicagdes, mobile e virtualizagdo e sistema operacional Linux server.

1.4. O foco em linguagem de programagéo Java ndo se da somente pelo fato dessa linguagem ser utilizada em diversos sistemas importantes do Estado, mas também por ser uma linguagem amplamente utilizada nos
ultimos anos e com grande escalabilidade e seguranga em seus produtos, esta linguagem pode ser facilmente encontrada na maioria dos sites bancarios e governamentais, ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo.

1.5. Desta forma, ¢ cada vez maior a necessidade de investimentos na infraestrutura e quando analisamos os sistemas e informagao ja existentes nos 6rgido do Estado, podemos identificar varios sistemas de missao
critica utilizando essa linguagem, dentro os quais podemos destacar, Os sistemas de nota fiscal (NFe) eletronica, escritura fiscal digital (EFD), o sistema de planejamento or¢amentario(SIPLAG) e muitos outros.

1.6. Dada a gama de sistemas existentes nessa linguagem, bem como todos os outros que estdo em fase de desenvolvimento ou de projeto, observou-se a necessidade de uma contratagdo que seja capaz de prover uma
plataforma de desenvolvimento com servigos e treinamentos adequados para garantir robustez e flexibilidade, a fim de atender aos diversos frameworks que sdo utilizados no ecossistema Java/JEE.

1.7. Sendo assim, a plataforma Red Hat se apresenta ideal para o desenvolvimento Java/JEE, pois contempla uma suite de produtos com capacidade de rodar vérios frameworks Java/JEE, além de possuir servigo de
suporte com ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o) e um custo reduzido em relagéo a outras plataformas. Dentre os produtos ja em utilizagdo, podemos destacar o Red Hat Enterprise Linux, Openshift, Ansible, etc. Tais solugdes
sdo a base de sustentagdo definida para os sistemas de missdo critica sob custodia do PRODERYJ, desta forma, os novos projetos ja sdo desenvolvidos para tais plataformas, e o legado esta sendo migrado para mesma.

1.8. Além disso, outros componentes da plataforma sdo amplamente utilizados por 6rgaos do Estado, tais como: Virtualizador (Hypervisor), Sistema operacional Linux, servidor Web — Apache e outros, orquestrador
de nuvem e demais produtos.

1.9. Os produtos da plataforma Red Hat sdo amplamente utilizados em diversos orgdos do Estado do Rio de Janeiro, inclusive sendo base da infraestrutura de Nuvem do PRODERJ, que ¢ utilizada como pilar na
prestagdo de diversos servigos para os demais 6rgdos, portanto, ¢ imperativo que tenhamos as subscrigdes ativas dos produtos em utilizacdo, para garantia do acesso as atualizagdes de seguranga do fabricante, bem como acesso
aos engenheiros da Red Hat para suporte tecnologico compativel com a criticidade dos ambientes em operagio no PRODERJ e demais Orgdos. Sem as subscrigdes, os sistemas tendem a ficar desatualizados e sem as corregdes
de vulnerabilidades, com riscos incalculaveis para a Administragdo, diante da possibilidade de indisponibilidades e perdas irreversiveis de dados.

1.10. Como ja destacado anteriormente, os produtos do fabricante Red Hat sdo amplamente utilizados no PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo Piblica, portanto ja plenamente testados e homologados como
compativeis aos hardwares fisicos e virtuais de plataforma x86 desta autarquia, bem como daquelas entidades do estado que optaram por adquirir infraestrutura de TIC através das atas de registros de pregos ja disponibilizadas
anteriormente ao estado, tais como, Hiperconvergéncia (SEI-120211/000782/2020, SEI-150016/001557/2021) e Storages de armazenamento (SEI-150016/000460/2021), que foram especificadas para a arquitetura x86, para que
ja estivessem preparadas para receber as solugdes da presente ata quando ofertadas.

2. RESULTADOS PRETENDIDOS

2.1. O PRODERYJ de acordo com a Lei n® 4480, de 28 de dezembro de 2004 é o Orgdo responsavel por “administrar, manter e operar a infraestrutura de comunicagdes, representada pela Rede Governo, atuando como
ponto focal de convergéncia das diversas redes locais dos 6rgdos do Estado, oferecendo conectividade global a todas as areas de Tecnologia de Informagdo e Comunica¢do do Governo, incluindo os equipamentos corporativos
centralizados”, para a Administragdo Publica.

a) Projetar, desenvolver, sediar, manter e operar bases de dados corporativas operacionais e de suporte a decisdo, de sistemas sediados no PRODERIJ e de outros geridos pelos 6rgdos da administragéo direta e
indireta, cuja integragdo seja necessaria para uso corporativo da Administra¢do Publica;

b) Conduzir e disponibilizar, mas ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos orgdos da administragdo publica de acordo com as politicas e
diretrizes estabelecidas;

¢) Desenvolver projetos e sistemas informatizados, bem como prestar consultoria e assessoramento em TIC para toda administragdo publica;

d) Planejar e desenvolver as estratégias e os planos de contingéncia e disaster recovery para os ambientes, em particular, mas néo limitado, aqueles que envolvam a infraestrutura de comunicagéo de dados e os
equipamentos centralizados que ddo suporte aos sistemas corporativos da Administragéo Publica.

2.2. Desta forma, a presente demanda visa prover através da plataforma Red Hat um ambiente de sistemas de informagéo completa para atender as demandas visto a estrutura pré-existente no PRODERJ bem como nos
orgdos da Administragdo Publica.

a) Proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

b) Possibilitar uma maior eficiéncia na gestdo do parque de recursos computacionais e de servigos;

c) Aumentar o desempenho operacional;

d) Ampliar a aderéncia com os padrdes de seguranga estabelecidos e regulamentos de conformidade;

e) Ampliar a seguranga e a qualidade dos servigos prestados por meio de versdes com garantia e acesso as atualizagdes de seguranca;

f) Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de indisponibilidade das aplicagdes e melhor alocagao e consolidagio de recursos computacionais;

g) Eliminar as brechas de seguranga aos dados do Governo existentes nas versdes antigas em uso atualmente.

3. CONTRATACOES CORRELATAS

3.1. Nio ha contratagdes correlatas ou interdependentes previstas, uma vez que o objeto em tela nio compde, no todo ou em parte, nenhum objeto de contrato ou outras solugdes pretendidas pela autarquia.

4. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

4.1. Previsdo no PEDTIC (74378574, p 34 ¢ 35) do PRODERJ:

4.2. Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo: Prover continuamente a inovagdo tecnologica para compor e atualizar a

infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo,
integracdo e a padronizagdo da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 / Ag¢des: 1293 e 1294);

4.3. Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na gestdo e no uso dos recursos que fornecem as
solugdes de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdo 1294);
4.4. Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODERIJ atendam seus requisitos minimos, suprindo as expectativas

dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregagdo de seus valores institucionais ¢ o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega,
reforgando a aptiddo em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnoldgicos investidos sejam capazes de
preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdes 1293 ¢
1294);

44.1. Cumpre ressaltar que, apesar de constar no Plano de Contratagdes Anual do PRODERJ, a demanda ainda ndo foi publicada no PNCP - Portal Nacional de Contratagdes Piblicas, portanto os ID's do PCA de cada
item serdo informados oportunamente.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negocio

5.1.1. A contratagdo tem como objetivo promover através da plataforma Red Hat uma ambiente completo para atender as demandas do PRODERIJ e demais 6rgdos da Administragdo Publica, bem como assegurar a

continuidade dos servigos relacionados a esta tecnologia. Tendo a necessidade de uma plataforma de software capaz de oferecer padronizagdo para um ambiente de informagdes web e cliente/servidor, utilizando a linguagem
Java/JEE, contéiner de aplica¢des, mobile e virtualizagdo e sistema operacional Linux server.

5.2. Requisitos de Capacita¢io

5.2.1. Nao se aplica para a presente contratagdo, que se trata apenas de produtos de software ja em utilizagao, com documentagdo disponivel.
53. Requisitos Legais

5.3.1. Gerais:

a) Lei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;
b) Lei Complementar n® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte atualizada;

c) Decreto Estadual 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras pela Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta e da
outras providéncias;

d) Decreto Estadual 48.997/2024, que dispde sobre a reestruturagio do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - SETIC e estabelece as competéncias do PRODERJ enquanto Orgio
gestor do SETIC/RJ;

¢) Decreto Estadual n® 48.322/2023, que dispde sobre o enquadramento dos bens de consumo, adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administragdo Publica Estadual, nas categorias de
qualidade comum e de luxo;

f) Decreto Estadual n°® 48.760/2023, que implementa o Plano de Contratagdes Anual - PCA e institui o Sistema PCA RJ, no ambito da Administragdo Piblica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional;

g) Decreto Estadual n° 48.778/2023, que regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor prego ou por maior desconto, no dmbito da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional;



h) Decreto Estadual 48.816/2023, que regulamenta a fase preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional;

i) Decreto Estadual n° 48.817/2023, que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagdes no dmbito da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional e da outras providéncias;
j) Decreto Estadual n® 48.843/2023, que regulamenta o sistema de registro de pregos - SRP, no &mbito da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional e da outras providéncias;

k) Decreto Estadual n°® 48.865/2023, que regulamenta as licitagdes pelo critério de julgamento por técnica e prego, no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional;

1) Instrugio Normativa SLTI/MP n° 94/2022 (a titulo de boas praticas), que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC;

m)Nota Técnica SGE TCE-RJ n° 06/2023, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da realizagdo do planejamento para aquisi¢do de bens e servigos de Tecnologia da Informagédo (TI) visando a
atender ao principio da economicidade.

53.2. Aplicaveis ao objeto:
a) Lei Federal n® 12.527/2011, que regulamenta o acesso as informagdes;
b) Lei Federal n° 9.609/1998 (Lei de Software), dispde sobre a protegéo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializa¢do no Pais, e da outras providéncias;
c) Documento de boas praticas, vedacdes e orientagdes para contratagiio de softwares e de servicos de desenvolvimento e manutencio de sistemas, publicado em 31/01/2018;
d) Lei Federal n® 13.709/2018, Lei de Protegdo de Dados.

5.4. Requisitos de Manutencio

54.1. Refere-se, mas ndo exclusivamente, a corregdes de falhas descobertas no software, tal como fungdes que nao funcionem como o esperado ou causem instabilidade e vulnerabilidades conhecidas ou corregdes de
falhas de seguranga. Atualizago tecnologica das licengas compreendendo incrementos nas funcionalidades e melhorias no desempenho.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. O prazo para a entrega de todos os itens de subscrigdo sera de até 10 (dez) dias corridos, a contar da divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP.

5.5.2. O item referente ao servigo especializado sera entregue sob demanda, de acordo com as ordens de servigo, que poderdo ser emitidas ap6s a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP.
5.6. Dos Requisitos de Privacidade e Prote¢io de Dados Pessoais

5.6.1. Para atender aos ditames da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), a justificativa da necessidade compativel com as finalidades institucionais, assim como a apresentagio de um relatorio

de impacto a protegdo de dados pessoais (art. 5°, XVII, da LGPD) que aborde como serdo usadas as tecnologias, devera ser apresentada:
a) no momento da manifestagio de interesse de participagio da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) pelos Orgdos participantes;e
b) no momento da contratagio realizada pelos Orgdos ndo participantes.

5.6.2. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), no ambito de quaisquer atividades oriundas da execugéo deste documento, observardo o regime legal concernente a protegdo de dados pessoais na realizagdo de
qualquer operagéo que se amolde ao preceito de tratamento de dados pessoais durante a execugdo do objeto.

5.6.3. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados de guarda e responsabilidade do
CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

5.6.4. Para concretizagdo dos resultados explicitados no Item 2 - Resultados Pretendidos — havera o tratamento de todo dado pessoal criado por sistemas que utilizem as plataformas de software do fabricante Red Hat
para criagdo e armazenamento dos mesmos em bases de dados estruturadas e ndo estruturadas.

5.6.5. Para concretiza¢do dos resultados explicitados no Item 2 - Resultados Pretendidos - os dados pessoais serdo submetidos as operagdes de tratamento abaixo descritas:
a) Armazenamento; e
b) Disponibilidade de acesso por meio de aplicagdes.
5.6.6. A parte CONTRATADA devera adotar como mecanismos de seguranga as solugdes infracitadas ou semelhantes que alcancem idéntico escopo:
a) Restrigdo de acesso em nivel de usudrio com garantia de auditoria; e
b) Ferramentas de protecdo de rede como firewall e IPS.

5.6.7. Considerando a natureza dos dados tratados, pertinentes ao objeto desta contratagio, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, néo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.6.8. A CONTRATADA deve notificar imediatamente, ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informagdes suficientes para que o
CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunicagio da ocorréncia, a autoridade nacional, e aos titulares dos dados.

5.6.9. O CONTRATANTE e a CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéo, mitigacdo e reparagdo de cada um dos incidentes de seguranga, quando identificada a responsabilizagdo
exclusiva, de uma parte e/ou outra.

5.6.10. A CONTRATADA, na execugdo dos servigos de plataforma de servigos digitais, deve auxiliar o CONTRATANTE, na elaboragdo de relatorios de impacto a protegéo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, no dmbito da execugdo deste objeto.

5.6.11. As partes deverdo, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo CONTROLADOR;
b) Armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;
¢) Nao desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

d) Informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como prestar toda colaboragdo necessaria para instruir o respectivo
Relatorio;

e) Assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais;
f) Garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto deste documento cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os
ao Termo de Confidencialidade que sera disponibilizado como anexo do Termo de Referéncia.
5.6.12. Em se tratando de dados pessoais sensiveis, ambas as partes contratantes, deverdo observar as hipoteses legais legitimadoras, nos moldes do Art. 11 da Lei n® 13.709/18, in verbis:
1 - quando o titular ou seu responsével legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
1I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:
a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;
b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela Administragdo Publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;
¢) realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagio dos dados pessoais sensiveis;
d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);
e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satde ou autoridade sanitaria; ou (Redagio dada pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevengdo a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos, r dados os direitos ionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protegao dos dados pessoais.

5.6.13. O compartilhamento de dados deve ser operacionalizado em formato que assegure a necessaria seguranga da base de dados, como criptografia, anonimizagao, pseudonimizagdo ou técnicas similares que alcancem
idéntico escopo.
5.6.14. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) deverdo condicionar a realizagdo das operagdes de tratamento de dados pessoais a assinatura de Termo de Confidencialidade que seguira como anexo do Termo de
Referéncia, cujas clausulas explicitem as obrigagdes e responsabilidades pertinentes.
5.6.15. O CONTROLADOR e OPERADOR deverdo manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, assim como estabelecer regras de boas praticas, considerando a natureza, o escopo, a
finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.
5.6.16. O CONTROLADOR e OPERADOR, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que estabelegam os aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das
diretrizes normativas, como:

a) as condigdes de organizagio;

b) o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢des de titulares;

c) as normas de seguranga;

d) os padrdes técnicos;

e) as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento; e

f) as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigagao de riscos.
5.6.17. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstragio da observancia, pela
CONTRATADA, da adequada protecdo desses dados, cabendo 8 CONTRATADA o cumprimento de toda a legislagdo de protegdo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.
5.6.18. A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei Federal n® 13.709/18, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais adequados e legitimos, sera de responsabilidade do
ORGAO CONTRATANTE que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obrigagdes imputadas na legislagao.
5.6.19. A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.
5.7. Requisitos Socioambientais e previsdo de impactos ambientais
5.7.1. Nao se aplica para a presente contratagdo, considerando tratar-se de uma solugdo de software.
5.8. Requisitos sociais e culturais

5.8.1. Nio ha previsdo de requisitos sociais e culturais aplicaveis para esta solugao.



5.9. Requisitos Tecnolégicos

5.9.1. Trata-se do fornecimento de software Red Hat e suas licengas garantidas pela CONTRATADA que sera responsavel pelas entregas e por garantir seu amplo funcionamento corrigindo todas as falhas dos produtos
durante toda a vigéncia do contrato, assim como assegurar as melhores praticas do mercado.

5.9.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera fornecer todo tipo de suporte que se faga necessario, sem custo adicional a CONTRATANTE.

5.9.3. O plano de subscrigao de licengas de software devera permitir acesso ao produto (codigo fonte, codigo binario e documentagao), upgrades, corregdes, novas versoes, releases, atualizagdes e alertas de seguranga
disponibilizadas pela fabricante durante todo o periodo de vigéncia.

5.94. Todas as licengas e subscri¢des deverdo ser registradas no site da fabricante em nome do CONTRATANTE.

5.10. Arquitetura Tecnologica

5.10.1. Necessidade de manter e expandir os produtos licenciados pelo PRODERJ, visando garantir a capacidade de manter os produtos atualizados para proteger contra vulnerabilidades conhecidas e corrigir falhas de
seguranga.

5.11. Projeto de Implementacao

S.11.1. Nio se aplica.

5.12. Garantia do Fabricante

5.12.1. Esse requisito tem por finalidade central buscar que a CONTRATADA garanta a entrega dos objetos contratados de acordo com as melhores praticas do mercado, uma vez que ela propria sera responsavel por
corrigir todas as falhas dos produtos/servigos enquanto perdurar sua relagéo contratual com a area requisitante.

5.12.2. Para os produtos na modalidade subscrigdo de uso, é exigido acesso a atualiza¢do de versdo pelo periodo da vigéncia da garantia; ou seja, por 12 meses.

5.12.3. Os objetos do presente certame terdo garantia para os prazos acima estabelecidos, a contar da data do seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

5.12.4. Durante todo o periodo de vigéncia da subscrigdo e/ou garantia a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a contratante

para realizag@o de interface com o fabricante quando necessario para consultas, aberturas de chamados para esclarecimentos de davidas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

5.12.5. Nio ha limitagéo para o nimero de Chamados Técnicos.

5.12.6. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apos sua conclusio,
contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial sera pontual, quando necessario. O escopo dos niveis de servigos aqui estabelecidos esta relacionado ao cumprimento das obrigagdes a serem
estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.12.7. Deverio ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a disponibilizagdo de tais versdes ocorra
durante o periodo de garantia especificado.

5.12.8. Caso seja necessario substituir licencas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.12.9. A CONTRATANTE somente autorizara que a Contratada faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

5.12.10. Em nenhuma hipdtese, a presente contratagdo configura terceirizagdo de servigos, pois ndo ha previsdo de mao de obra terceirizada residente/exclusiva nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.13. Requisitos de Suporte Técnico

5.13.1. Necessidade de garantir a disponibilidade do ambiente. Com o atendimento prioritario, 0 PRODERJ ganha a capacidade de resolver incidentes de forma mais rapida e eficiente. Isso reduz o tempo de
indisponibilidade dos sistemas, garantindo que os servigos essenciais permanegam acessiveis aos usuarios.

5.14. Experiéncia da equipe que executara os servigos relacionados e Formacio da equipe que projetara, implementara e implantara a solucio de TIC

5.14.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos, deverdo comprovadamente serem qualificados e com experiéncia na atividade objeto da contratagdo.

5.15. Metodologia de Trabalho

5.15.1. Sao instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Ordem de Servigo;

b) Plano de Insergao;

¢) Termos de Recebimento;

d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatorios e Atas de Reunido;

g) E-mail;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
5.15.1.1. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo, ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
5.16. Requisitos materiais e humanos

a) quantitativo de usudrios;

e Os recursos humanos necessarios (mdo de obra especializada) a instalagdo da plataforma tecnologica, bem como responsaveis pelas manuten¢des, suporte e garantia, ja fazem parte do escopo do objeto e ndo sera
contratado como item especifico, ndo se caracterizando terceirizagio.

* O objeto da contratagdo ndo prevé mao de obra residente nas dependéncias do CONTRATANTE.
b) hordrio de funcionamento do Orgiio e hordrio em que deverio ser prestados os servigos;
e Horario de prestagéo dos servigos sera entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.
c) restrigoes de drea, identificando questoes de seguranca institucional, privacidade, seguranca, medicina do trabalho, dentre outras;
e Todos os prestadores de servigo da CONTRATADA deverio estar devidamente identificados com cracha da empresa.
d) disposi¢oes normativas internas;
e Os prestadores estardo sujeitos as normativas internas do CONTRATANTE, que serdo disponibilizadas a CONTRATADA no momento da assinatura do contrato.
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e) instalagées, especific

a icdo de mobilidrio e equipamentos, arquitetura, decoracdo, dentre outras;

« Naio se aplica.
) indicacdo da relagio do material adequado para a execugio dos servigos com a respectiva especificagdo.
« Nio se aplica.

5.17. Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a celebracio do contrato

5.17.1. Os produtos do fabricante Red Hat sdo amplamente utilizados no PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo Publica, portanto ja plenamente testados e homologados como compativeis aos hardwares fisicos e
virtuais de plataforma x86 desta autarquia, bem como daquelas entidades do estado que optaram por adquirir infraestrutura de TIC através das atas de registros de pregos ja disponibilizadas anteriormente ao estado, tais como,
hiperconvergéncia (SEI-120211/000782/2020, SEI-150016/001557/2021) e storages de armazenamento (SEI-150016/000460/2021), que foram especificadas para a arquitetura x86, para que ja estivessem preparadas para
receber as solugdes da presente ATA quando ofertadas.

5.17.2. O CONTRATANTE ira indicar servidores para desempenhar papéis como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo, bem como os respectivos suplentes.

5.17.3. A necessidade de capacitagdo dos servidores que irdo fazer a gestdo e fiscalizagdo dos servigos ficara a critério do CONTRATANTE.

5.18. N idades de adequagdes no ambient

5.18.1. Trata-se de uma solugdo de software a ser instalada na infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, portanto, conforme destacado anteriormente, esta ja possui disponibilidade de hardware fisico ou virtual para
abrigar os requisitos de cada produto contratado.

6. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO

6.1. Trata-se o objeto de servigos de natureza comum, na forma do paragrafo tnico, do art. 6°, XIII, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que os seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

6.2. A prestagdo de servigos serd de natureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio
publico e o funcionamento das atividades do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servi¢o piblico ou o cumprimento da missdo institucional.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Considerando que o objetivo ¢ realizar uma contratagdo que mantenha essa solu¢do atualizada e garanta a capacidade de expansdo e atualizagdo, as estimativas abaixo apresentadas surgiram baseadas em
estimativas de subscri¢des ativas, acrescidas de volumétricas para garantir e expandir em consonancia com os novos projetos.

7.2. Para este estudo foram considerados os sistemas atualmente em operag¢do que utilizam as plataformas de software da Red Hat, bem como a possibilidade de migra¢do do maior numero possivel de sistemas de
informacgdo ja desenvolvidos para estas plataformas, desta forma, consolidamos, sempre que possivel, as aplicagdes ja em produgdo e com forte acoplamento a funcionalidades de um unico fabricante. Somente no PRODERJ
existem centenas de aplicagdes que estdo na fila para serem migradas para ambiente de contéiner (Openshift) que ¢ aquela que estamos utilizando como plataforma de desenvolvimento e sustentagéo.

7.3. Para se estimar os quantitativos necessarios, tomamos por base a quantidade de sistemas em operagdo no PRODERIJ, que se utilizam das plataformas de software Red Hat com subscrigdes ativas, acrescidas de
volumetria capaz de expandir em consonancia com 0s novos projetos que surgem a todo momento. Um exemplo que podemos citar ¢ o SEI para municipios, iniciativa da Secretaria de Transformagdo Digital, que em parceria



com esta autarquia estara disponibilizando o sistema de processo eletronico para cerca de 50 municipios do Estado do RJ, o que conforme sdo implantados, demandam novas subscrigdes para garantia das atualizagdes e suporte
técnico oficial do fabricante.

7.4. Adicionalmente, ¢ preciso incluir nas estimativas, o ambiente de contingéncia que esta sendo provisionada na UERJ, localizagdo do segundo Datacenter do PRODERJ, e que demandara o dobro do licenciamento
atualmente em uso no Datacenter principal, incluindo as futuras expansdes.

7.5. Também ¢é escopo da presente contratagdo os servigos especializados que compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizagdo, planejamento, desenvolvimento, integrag¢do, levantamento de requisitos,
implantagdo, parametrizagdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execugdo, opera¢do e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da informagéo, e de atividades inerentes as solu¢des Red Hat. Estes servigos
necessitam ser prestados por consultoria oficial do fabricante, pois considerando a criticidade dos sistemas sustentados pelas plataformas Red Hat, ¢ fundamental que tenhamos o fabricante proximo para rapida e eficiente
atuagdo. Os consultores contratados possuem acesso direto aos engenheiros mais especializados do fabricante, o que reduz significativamente o tempo de solugéo dos problemas, garantindo a méxima disponibilidade e seguranga
aos sistemas e dados.

7.6. Em consulta aos 6rgaos que informaram possuir sistemas utilizando a plataforma JAVA/JEE, identificamos os seguintes quantitativos:
PLATAFORMA JAVA/JEE
ORGAO QUANTIDADE
DE SISTEMA
AGERIO 1
Casa Civil 7
DETRAN-RJ 8
DETRO 4
JUCERJA 5
Imprensa Oficial 2
Rio seguranga 2
Admmmistracdo Pemtenciara 1
Fazenda 88
Saude 7
TOTAL 125
7.7. Desta forma, estimamos os seguintes quantitativos para o ambiente PRODERJ:
LOTE I
CONTRATACAO DE SUBSCRICAO DE LICENCAS RED HAT
ITEM || ID SIGA || ID PCA SKU DESCRICAO FORMA DE FORNECIMENTO || PRODER]J
1 188551 665 MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) UN 10
2 188552 666 MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) UN 25
3 188553 664 || MW00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 20
4 188554 667 || MW00280 Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 5
5 188555 668 MW02000 Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) UN 20
6 188556 669 || MW02006 Red Hat Application Foundations, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 5
7 188557 670 || MW02099 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), Premium, (1-2 Sockets) UN 10
8 188558 671 MW02100 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), Standard (1-2 Sockets) UN 10
9 188559 672 MWO02103 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) UN 20
10 188560 673 MWO02104 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 10
11 188561 674 || MWO02585 Red Hat Developer Hub. Premium (10 users) UN 10
12 189220 737 MCT0696 Red Hat Directory Server UN 3
13 189221 738 MCT0826 Red Hat Directory Server, Réplica UN 3
14 188562 675 MCT4135 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
15 188563 684 MCT4136 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
16 188565 676 MCT2735 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
17 188566 685 MCT2736 Red Hat OpenShift Container Platform Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
18 188567 677 || MWO01465 Red Hat OpenShift Container Platform, Standard (2 Cores or 4 vCPUs, for Windows) UN 30
19 188568 686 ||MWO01615 Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (2 Cores or 4 vCPUs, for Windows) UN 30
20 188569 678 || MWO01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) UN 200
21 188570 679 || MWO01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) UN 100
22 188571 680 ||MWO01623 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64 cores) UN 10
23 188572 681 MW01624 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 64 cores) UN 10
24 188573 682 || MWO01802 Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 100
25 188574 683 MW01803 Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 52
26 188575 687 || MWO01806 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 80
27 188576 688 || MWO01807 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
28 188577 689 || MWO01787 || Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 80
29 188578 690 || MWO01788 || Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
30 188579 691 MW01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 100
31 188580 692 || MWO01700 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 50
32 188581 693 MW01701 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64 cores) UN 10
33 188582 694 ||MWO01702 | Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 64 cores) UN 10
34 188583 695 RH00001 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium UN 50
35 188584 696 RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard UN 10
36 188585 697 RH00003 Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes) UN 10
37 188586 698 RH00004 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes) UN 10
38 188587 699 RH00031 Smart Management UN 20
39 188588 700 RH00032 Smart Management for Unlimited Guests UN 60
40 188589 701 MCT4546 Red Hat OpenShift AI, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 30
41 188590 702 MCT4547 Red Hat OpenShift AI, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 15
42 188591 703 MCT4548 Red Hat OpenShift AT (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64-Cores) UN 5
43 188592 704 MCT4549 Red Hat OpenShift Al (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 64-Cores) UN 5
44 188593 705 MWO00512 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose (9x 8vCPU,32GB RAM), Yearly) UN 3
45 188594 706 || MW00504 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose (4x 8vCPU,32GB RAM), Yearly) UN 3
46 188595 707 || MWO00525 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized (16vCPU,32GB RAM), Yearly) UN 15
47 188596 708 || MWO01370 Red Hat OpenShift Dedicated Worker Node on Customer Cloud Subscription (4 vcpu) UN 15
48 188597 709 || MWO00522 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized (8vCPU,64GB RAM), Yearly) UN 10
49 188598 710 ||MWO01371 Red Hat OpenShift Dedicated on Customer Cloud Subscription (Cluster Fee, 1 Cluster) UN 6
50 188599 711 MW01321 Red Hat OpenShift Dedicated Global Transit Gateway Attachment Add-On (Yearly) UN 5
51 188600 712 || MWO00503 Red Hat OpenShift Dedicated Load Balancer Add-On (Yearly) UN 10
52 188601 713 MCT3329 OpenShift Dedicated Additional Storage (500GB) UN 10
53 188602 714 || MW00526 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Network I0 LATAM Region Hosting (12TB, Yearly) UN 10
54 188603 715 MW02562 Red Hat Service Interconnect, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) UN 15
55 188604 716 || MWO02563 Red Hat Service Interconnect, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) UN 15
56 188605 717 LS120 Red Hat Learning Subscription Basic UN 15
57 188606 719 LS220 Red Hat Learning Subscription Standard UN 15

H LOTE II H



CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA
ID ID X FORMA DE
ITEM SIGA PCA SKU DESCRICAO FORNECIMENTO QUANTIDADE
1 164545 718 CM- GPS/CIGPS/VT- Unidade de Servigos Técnicos fabricante Red Hat UST 16.000

GPS e todos seus add ons
7.7.1. No Lote II, os servigos especializados serdo prestados conforme a necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico (UST)
necessarios.
7.7.2. Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizagdo, planejamento, desenvolvimento, integragdo, levantamento de requisitos, implantagdo, parametrizagdo, apoio ao
gerenciamento, suporte técnico, execugdo, operagdo e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da informagéo, e de atividades inerentes as solu¢des Red Hat.
7.7.3. Dentro de cada ordem de servigo devera ser considerado item de planejamento (ou elaboragdo do plano de trabalho), que devera conter a quantidade de USTs que suportem tal atividade. Este item devera
compreender as atividades de planejamento de execugdo a ser alinhado entre as partes, tendo como entregaveis: estimativas para cada item de OS, cronograma de execugao e plano de trabalho.
7.7.4. O CONTRATANTE néo se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico (UST) de servigo especializado da CONTRATADA e pagara somente pelo quantitativo de Unidade de Servigo
Técnico (UST) vinculados aos entregaveis concluidos.
7.7.5. Cada item da OS devera conter USTs para cada perfil de profissional, dentre os seguintes perfis: Consultor/Desenvolvedor, Arquiteto/Lider Técnico e Gerente de Projetos.
7.7.6. E definido como UST:

e UST padrio: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma) hora da execugdo de atividades de servigos de suporte técnico especializado, conforme requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

7.7.7. Para tanto ¢ com fins de calculo do valor da UST, deverdo ser considerados os niveis de complexidade da tabela a seguir:
COMPLEXIDADE || FATOR
Baixa 1.00
Média 1.25
Alta 1.50
7.7.8. Os servigos de Suporte Técnico Especializado terdo seu esforgo, prazos, cronogramas, entregas e objetivos estimados entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e serdo registrados em Ordem de Servigo

especifica, onde sera aplicada a férmula a seguir, para o calculo da quantidade de UST para os servigos a serem prestados:

QTD_UST_TOTAL = QTD_UST * FATOR
Defini¢oes:
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total
QTD_UST = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico para realizagdo da atividade conforme tabela
FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade conforme tabela

7.7.9. O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte formula:

VALOR_OS = VALOR_UST * SUM_UST_TOTAL

Defini¢des:
'VALOR_OS = Valor total em reais da ordem de servigo
VALOR_UST = correspondera ao valor em Reais da Horas de Servigo Técnico
SUM_UST_TOTAL = Somatério de Unidades de Servigo Técnico para a ordem de servigo

7.7.10. As demandas serdo solicitadas e controladas por Ordens de Servigos emitidas e autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo quitadas
apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.
7.7.11. As Ordens de Servigo contemplardo, no minimo, data da emissao, escopo, tempo, custo, prazo, descrigao das atividades e servigos, local de execugao, entregaveis, quantidade de UST’s e fator de supressdo ou
glosa, bem como a equipe responsavel pela fiscalizagdo do servigo. Tais controles objetivam a necessidade de acompanhamento das atividades e entregaveis a serem aferiveis pela CONTRATANTE.
7.7.12. O rol de atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA sera definido por meio da edi¢do de Catalogo de Servigos pelo CONTRATANTE.
7.7.13. O Catalogo de Servigos sera flexivel o suficiente para atender as necessidades presentes e futuras da CONTRATADA.
7.7.14. Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolugao da tecnologia da informagéao aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos processos de TI, o Catalogo de Servigos inicialmente
elaborado nao sera um rol exaustivo de todas as atividades e artefatos que comporio os servigos de Suporte Técnico Especializado.
7.7.15. Caso haja necessidade de execugdo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades previstas, bem como documentada e incluida no
catalogo.
7.7.16. As atividades que ndo estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial deverdo ser realizadas caso haja compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia.
7.7.17. Os servigos incluidos no catalogo de servigos sao:
DESCRICAO DA ATIVIDADE COMPLEXIDADE
Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma das tecnologias do pacote RHOAR e Jboss EAP). Alta
Apoiar no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma das tecnologias RH-SSO, FIS e cada produto da suite AMQ). Alta
Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagao de ferramental disponivel na plataforma Openshift (incluindo apenas: Jenkins, Nexus, SonarQube e GIT). Alta
Apoiar a instalagdo na plataforma das ferramentas que dardo suporte a esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagao de ferramental disponivel na plataforma (para cada uma das tecnologias Jenkins, Alta
Nexus, SonarQube e GIT).
Apoiar na execugdo de Tunning e/ou Customizagdo das imagens nos seguintes componentes (para cada uma das tecnologias: RH-SSO, FIS e cada produto da suite AMQ). Alta
Apoiar na evolugio arquitetural e novos desenvolvimentos na plataforma Openshift. Alta
Manutengdo dos sub-sistemas pds-implantagdo para a verificagdo e corregdo de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagdo das aplicagdes operando na plataforma Openshift. Alta
Elaboragdo de pareceres e relatorios técnicos visando diagnosticar, solucionar e propor melhorias no ambiente. Alta
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagao e manutengio de aplicagdes em ambiente Openshift. Alta
Defini¢ao do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores, de nomenclaturas e de sistemas de seguranga. Alta
Levantamento de informagdes junto as partes interessadas objetivando auxiliar nos requisitos necessarios para o dimensionamento e plano de capacidade para sustentagio das aplicagdes e sistemas. Média
Avaliar requisitos tecnologicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construgao de solugdes. Alta
Orientar na utilizagdo dos produtos Red Hat instalados com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes da fabricante. Alta
Orientar e auxiliar na solugdo das questdes referentes a utilizagdo das ferramentas implantadas . Alta
Apoiar na atualizagao, instalagao ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas e dos produtos instalados minimizando impactos. Alta
Orientar no levantamento de informagdes que possibilitem a identificagdo de novas necessidades detectadas no ambiente. Meédia
Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagdo dos recursos oferecidos. Média
Identificar e elaborar proposi¢ao de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional. Alta
Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragao dos softwares utilizados no ambiente , de forma otimizada, para obter a maxima capacidade de processamento dos servidores. Alta
Definir procedimentos de instalagdo e configuragdo das solugdes nos servidores e nas estagdes de trabalho dos usuarios. Meédia
Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuragdo e ut.ilizeic;éo de soluq:éo.de alta disponibilidade, repassando a0s técnicos da TI as melhores praticas para uso das plataformas existentes quanto a Alta
parametrizagdo e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas.
Esclarecer dividas e orientar os técnicos de TI sobre integragdo das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional. Alta
Sugerir configuragdes para as solu¢des adequadas aos produtos instalados. Meédia
Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente. Baixa
Apoiar a homologagdo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura com analise do impacto no ambiente. Alta
Elaboragio de documentagdo técnica e de usuario. Baixa
Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar possiveis problemas. Alta
Acompanhamento de testes de carga de aplicagdes de missdo critica sob a plataforma Openshift . Média
Acompanhamento da abertura, entrada em produgdo, operagio e encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplicagdes de missdo critica sob a plataforma Openshift . Alta
Otimizagdo e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift. Alta
Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de métricas coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas Red Hat, para garantia operacional do ambiente. Baixa
Definigao, criagdo e execugdo de workshop de cultura DevOps contendo processos, metodologias e agdes que podem ser implementadas na sua estrutura organizacional. Alta
Apoio no deployment de containers em ambiente Openshift. Baixa
Criagdo de ambiente de integragdo continua para DevOps Média
Codificagao Java para framworks padronizados Meédia
Direcionamento na integragdo do Openshift com ferramentas externas. Baixa
Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestdo de projetos. Média




Desenvolvimento de codigo java para migragdo de aplicagdo para container de até 500 S.P. Baixa
Desenvolvimento de codigo java para migragdo de aplicagdo para container de até¢ 1000 S.P. Média
Sessao de levantamento de demandas técnicas a serem executadas por Ordem de Servigo. Baixa
Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring. Baixa
7.7.18. Estes servigos adicionais abaixo deverdo abranger as tecnologias da Red Hat, ndo saindo do escopo definido neste documento:
7.7.18.1. Migragdo de aplicagio de plataforma JBOSS de versdes inferiores ou de outros servidores de aplica¢do para o JBOSS;
7.7.18.2. Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma JBOSS;
7.7.18.3. Manuteng@o dos sistemas pos-implantagéo para a verificag@o e corre¢do de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagdo das aplicagdes operando na plataforma na plataforma JBOSS;
7.7.18.4. Desenvolvimento de aplicagdes;
7.7.18.5. Elaboragéo de documentagdo técnica e de usuario;
7.7.18.6. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutencdo de aplicagdes em ambiente na plataforma JBOSS;
7.7.18.7. Defini¢do do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplica¢do, de nomenclaturas e de sistemas de seguranga;
7.7.18.8. Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a defini¢@o e elaboragdo de aplicagdes/sistemas;
7.7.18.9. Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de novas aplicagdes utilizando a arquitetura do servidor de aplicagdao JBOSS;
7.7.18.10. Apoio no desenvolvimento de novas aplicagdes utilizando os recursos e funcionalidades do servidor de aplica¢do JBOSS;
7.7.18.11. Testes de performance, analise da satde dos servidores e do ambiente;
7.7.18.12. Elaboragdo e execugdo de scripts Jmeter para teste de carga da aplicagao;

7.7.18.13. Instalagdo e configuragdo da plataforma JBOSS Fuse;

7.7.18.14. Desenvolvimento de conectores/servigos de integragao utilizando a plataforma JBOSS Fuse;

7.7.18.15. Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma JBOSS Fuse;

7.7.18.16. Manutencgdo dos sistemas pos-implantagéo para a verifica¢do e corregéo de possiveis erros de parametriza¢do e otimizagio das aplica¢des operando na plataforma JBOSS Fuse;

7.7.18.17. Elaboragéo de documentagdo técnica e de usuario;

7.7.18.18. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutencdo de aplicagdes em ambiente na plataforma JBOSS Fuse;

7.7.18.19. Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a defini¢do e elaboragdo de aplicagdes/sistemas;

7.7.18.20. Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de novas integragdes utilizando o JBOSS Fuse;

7.7.18.21. Testes de performance, analise da satde dos servidores e do ambiente;

7.7.18.22. Avaliar requisitos tecnologicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construgéo de solugdes;

7.7.18.23. Orientar na utilizagao dos softwares Red Hat instalados no CONTRATANTE com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes dos fabricantes;

7.7.18.24. Orientar e auxiliar na solu¢do das questdes referentes a utilizagdo das ferramentas implantadas no CONTRATANTE (Linux, Red Hat/ Jboss, e outras plataformas);

7.7.18.25. Apoiar na atualizagéo ou instalagdo e/ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas e dos produtos instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

7.7.18.26. Apoiar na configuragao/parametriza¢ao do sistema em novas maquinas;

7.7.18.27. Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas necessidades, detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

7.7.18.28. Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagdo dos recursos oferecidos;

7.7.18.29. Identificar e elaborar proposi¢ao de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional;

7.7.18.30. Otimizar a reinstalagéo e/ou adaptagdo das ferramentas em outros equipamentos que néo seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

7.7.18.31. Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragdo dos softwares utilizados no ambiente da Contratada, de forma otimizada, para obter a maxima capacidade de processamento dos
servidores;

7.7.18.32. Definir procedimentos de instalagao e configuragio das solugdes nos servidores e nas estagdes de trabalho dos usuarios;

7.7.18.33. Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuragio e utilizagdo de solugdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da TI do CONTRATANTE as melhores praticas para uso
das plataformas existentes, quanto a parametrizagdo e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas no CONTRATANTE;

7.7.18.34. Elaborar projetos e acompanhar sua implantagdo, configuragdo e utiliza¢do de virtualizagdo, com a cria¢do e o gerenciamento de maquinas virtuais;

7.7.18.35. Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI do CONTRATANTE, sobre integragao das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional do CONTRATANTE;

7.7.18.36. Sugerir configuragdes para as solu¢des adequadas aos produtos Red Hat instalados no CONTRATANTE;

7.7.18.37. Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

7.7.18.38. Apoiar a homologagdo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura, com analise do impacto no ambiente;

7.7.18.39. Elaboragdo de documentagdo técnica e de usuario;

7.7.18.40. Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar possiveis problemas;
7.7.18.41. Levantamento de requisitos e auxilio na defini¢do e desenho de processos BPM, seguintes padrdes de mercado;

7.7.18.42. Automatizagdo de processos BPM com o Jboss BPM Suite;

7.7.18.43. Auxilio na defini¢do de regras de negdcio para automatizagio através do Jboss BRMS;

7.7.19. O pagamento sobre os servigos executados ocorrera com base nas Unidades de Servigo Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de Servigo aprovada pelo fiscal do contrato.

7.7.20. O quantitativo de USTs necessarios a execugdo de cada OS sera calculado pela CONTRATADA e apresentado para a aprovagdo da CONTRATANTE.

7.7.21. Conforme especificado os servigos aqui descritos sdo especialidades do fabricante do produto referenciado nos Lotes.

7.8. DO USO DA METRICA EM UST

7.8.1. Especificamente quanto ao item 1 do Lote II, servico técnico especializado sob demanda, observa-se a adog¢do da métrica UST como parametro para avaliar critérios de aferi¢do de pagamento por resultado.

7.8.2. Tal adog@o buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo de natureza eventual a serem executados mediante demanda do 6rgio CONTRATANTE.

7.8.3. Tal eventualidade afasta a l6gica do pagamento deste servigo em parcelas continuas mensais, uma vez que os servi¢os poderdo nao ocorrer ao longo do més.

7.8.4. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente despendera recursos financeiros para o servigo de operagéo assistida efetivamente realizado.

7.8.5. A Douta PGE tem se manifestado em seus pareceres e analises de documentos preparatorios para licitagdes no sentido de corroborar entendimentos ja assentados pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, o qual

tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acorddos n° 2037/2019 e 1508/2020, in verbis:
“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidagao de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da
Informagdo (TI) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:
9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que:
()
9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgaos e entidades sob sua supervisio a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou similares, sejam observados os seguintes pressupostos:
9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medi¢do ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acordao 916/2015-Plenério, item 9.1.6.8);
9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagio de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;
9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagao do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;
9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar di vinculados aos Itados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento individualizado por servigos intermediarios; (Acérdao n°2037/2019-TCU.
Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a
compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagao da autoridade competente;" (Acorddo n° 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 -
grifo nosso).

7.8.6. A descrigdo dos procedimentos necessarios para execugdo das atividades e sua complexidade, que serdo demandados ao longo da contratagdo através dos servigos técnicos especializados medidos em UST’s, estdo
no Item 7.7.17.

7.8.7. Diante do exposto acima, o PRODERJ entende ser imprescindivel a contratagdo de empresa especializada de implantagdo e disponibilizagao de solugdo tecnologica de inteligéncia analitica, visando apoiar os
usuarios e os técnicos do orgdo contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, considerando que o PRODERJ ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso
racional dos recursos de tecnologia da informagao, com vistas a melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagéo, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo e demais instrumentos
de governanga.

7.8.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratacdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitagdo de pessoal, trara ganhos significativos para a administragdo publica, contribuindo para o
aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislagdo vigente e redugdo dos custos com a otimizag¢ao dos recursos materiais e humanos.

8. NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO)

8.1. O Acordo de Nivel de Servico — ANS sera aquele estabelecido nos termos da politica de suporte do fabricante Red Hat na modalidade contratada (https://access.redhat.com/?
extldCarryOver=true&sc_cid=701f2000001OH7EAAW).

8.2. Ficam resguardadas as sangdes previstas nos arts. 161 e 162, da Lei n® 14.133/2021.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1. Analise do cenario



Quando observamos os fabricantes de plataforma Linux e servidores de aplicagao Java/JEE, identificamos 3 modalidade de fornecimento da solugéo.
1- O primeiro modelo é onde se paga pela propriedade da licenga, sendo necessario além do licenciamento dos processadores fisicos ou virtuais, ainda ¢ necessario a renovagdo, normalmente anual dessas
licengas, garantindo a manutengdo e atualizagdes feitas pelo fabricante.

* Vantagens — Os recursos agregados a plataforma oferecida, pois como licengas e renovagdes sdo pagas, os fabricantes fazem grandes investimentos em funcionalidades e recursos de produtividade.

* Desvantagens — O alto custo do licenciamento e ainda a dificuldade de encontrar recursos humanos capacitados a desenvolver na plataforma.

II - O segundo modelo ¢ de plataformas desenvolvidas dentro do padrdo de software livre, onde o desenvolvimento da plataforma ¢ mantido por comunidades de desenvolvedores, que em alguns casos sao
patrocinados por fabricantes como no caso da solugio Glassfish, que ¢ desenvolvida e mantida pela Oracle.

* Vantagens — A principal vantagem esta no custo do licenciamento, pois a utilizagdo desta solugdo é gratuita, sendo livre para qualquer um fazer download do software e utiliza-lo inclusive com fins comerciais
e no que se refere a profissionais capacitados neste tipo de plataforma, sdo mais comumente encontrados o que diminui o custo.

e Desvantagens — Esta solugdo possui trés importantes desvantagens. A primeira diz respeito as atualizagdes, sejam elas corretivas ou evolutivas a comunidade responsavel pelo seu desenvolvimento tem que
estar disposta a continuar desenvolvendo a solugdo, o que nao ¢ garantido. A segunda ¢ esta possibilidade de descontinuidade da solugao, pois as comunidades que as mantém ndo tem nenhum compromisso
formal em manter a continuidade do produto. A terceira ¢ o suporte, pois como a solugdo ¢ aberta, ndo existe um sistema de cobranga e nem acordos de niveis de servigos, o que leva a dependéncia de
profissionais especializados contratados para resolver a questdo.

1 - O terceiro modelo se trata de hibrido entre o primeiro e o segundo, onde o fabricante da solugéo, ao invés de cobrar pelo licenciamento, este cobra apenas pela subscri¢do, ou seja, ¢ cobrado somente
pela manutengéo corretiva e evolutiva, sendo possivel estabelecer acordo de nivel de servigo através de um fabricante a um custo bem inferior ao da primeira solu¢do. Essa solu¢do tem um custo menor quando
comparado com a primeira solugdo e possui suporte formal por parte do fabricante da solugéo.

O principal fabricante que comercializa seus produtos nesta modalidade ¢ a Red Hat, que ja ¢ utilizada por diversos 6rgdos do Estado, como: PRODERJ, Fazenda, PGE-RJ, MP-RJ e outros.

9.2. Anilise de Projetos Similares

9.2.1. Adotamos para este estudo técnico a analise do Acordo Corporativo n® 11/2024 realizado pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital do Ministério
da Economia SGD/ME, para promover maior eficiéncia e economicidade.

9.2.2. Link para os documentos do acordo:

«  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/Acordo%20Corporativo%20Red%20Hat

«  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/catalogo-de-produtos-e-servicos-red-hat.pdf
9.2.3. Contratos com similaridade ao que estamos propondo neste estudo:
* PRODEB - Governo do Estado da Bahia.
SEI/GOVBA - 00088666387 — Ata de pregos n® 001/2024

Objeto: Aquisi¢do de subscri¢do de produtos de software da linha Red Hat, contratagéo detreinamentos oficiais e servigos especializados, mediante ordem de servigo (OS), por 12 (doze) meses.
Preco Global Total: RS 12.000.820,76

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA (TJRO).

SEI/TJRO - 3406832 — Ata de pregos — Pregao Eletronico — N° 034/2023

Objeto: Fornecimento de Solugdo de orquestragdo de containers, horas técnicas especializadas, treinamentos, servigos de engenheiro dedicado, servigos de técnico de gerenciamento de conta e apoio
técnico especializado, por 12 (doze) meses.

Preco Global Total: R$ 9.896.671,89

9.3. Tabela de Similaridade:
Contrato / Licitagio Descricdo / Produto Valor Unitario Valor Total Similaridade
PRODESP Acordo com objetivo de contratagdo das ig"l:;m:l i;o;us;?i:;az:gs:ﬁlgiz
ACORDO: PRO- Subscri¢des de RED HAT Para 6rgdos da R$: X R$:123.950.381,57 . P . M porte,
7658 dministracio pabli conforme itens da tabela do
administragdo publica. PRODERJ
Contrato 01572019 - Fornecimento de plano de subscrigao de R$:17.511,00 x 4 . O projeto possul similaridade,
PRCTBNAA/ i de Soft RED HAT. RS: 55.474.00 x 3 R$: 236.466,00 com contratagdo em menor
PRCTBNAASCL 1cengas de Sottware : P24 X quantidade.
Acordo em processos de contratas;af) que 1-RS: 49.845,00
englobem os Servigos de Subscrigdo da
SGD/ME ACORDO RED HAT: ?E: égigg’?g O projeto possui itens e
N° 6/2020 1-MWO0153748-12M 4-R$: 19‘071’93 R$: 6.009.531,84 servigos similares ao projeto do
2-RH00002F3-36M 57R$: 31'379’94 PRODERJ.
3-MWO0196814F3-36M 6—R$: 17‘510’00
4-RH00006-12M RO T
Registro de Pregos, pelo prazo de 12 (doze)
meses, para a eventual fornecimento de
Solugdo de orquestragdo decontainers, O projeto se mostrou similiar
Ata- emigon de cngenbeiro dediado. svigos | RS 6260000 .48 tcnologin i s uantidades
CPL/PRESI/TJRO A N y 2-R$: 41.500,00 x 12 R$: 3.762.300,00 L2 -
N o de técnico degerenciamento de conta e sdo inferiores ao necessarrio
Pregdo E N° 034/2023 A e 3-R$: 86.500,00 x 3
apoio técnico especializado. para atender toda a demanda do
1-MCT2735 - 48 UN PRODERJ
2-MCT2736 - 12 UN
3-MWO01621 - 3 UN
Aquisi¢do de subscrigdo de produtos de
software da linha Red Hat, contratagdo
. detreinamentos oficiais ¢ servigos O projeto se mostrou bem
Ala registro de pregos especializados, mediante ordem de servigo similar ao que este estudo
001/2024 > - R$: X RS: 12.000.820,76
(OS), nas mesmas linhas de produtos, apresenta, com grade parte das
PRODEB . SR L -
de acordocom as especificagdes técnicas subscrigdes ¢ UST necessarias.
constantes no Termo de Referéncia e seus
anexos.
9.4. Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP no 46, de 28 de setembro de 2016
e Tema tratado no item 9.1.1, II deste ETP.
9.5. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web

em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis;

« Naio se aplica.

9.6. Analise comparativa de custos

TABELA COMPARATIVA DE CENARIO
Cenario Analise Custo da Solugio
* Vantagens:
- Recursos;
- Propriedade.
* Desvantagens:
- Suporte, como pagamos pelas
licengas, ndo temos o suporte para
eventuais problemas com a R$ 122.400.258,20
solugdo, sendo necessario uma
contratacdo a parte de pessoas
capacitados e especializadas,
capazes de atender as demandas ¢
ajustar os possiveis erros.

- Alto custo do licenciamento
Modelo software livre * Vantagens: Gratuito GRATUITO
* Desvantagens:

- Atualizagdes - Por ser uma
solugdo gratuita, todas as
evolugdes, corregdes e apoio
ficam a cargo da comunidade, ndo
sendo garantidas;

- Descontinuidade da solugéo: Por
serem mantidas por comunidades
sem nenhum compromisso
formal, varios produtos desse

Modelo onde se paga pela
propriedade da licenga




nicho sdo descontinuados sem
aviso prévio.

- Suporte: Uma solugdo aberta
sem sistema de cobranga e nem
acordos de servigo, ndo oferecem
assisténcia o que nos levaria a
uma segunda contratagdo de
pessoal capacitado para o
atendimento as demandas;

- Seguranga: Ndo existe um
protocolo bem definido para esse
quesito.

* Vantagens:

- Custo mais reduzido;

- Cobranga somente pela
manutengdo, corregdo e evolugio
do produto;

- Nivel de suporte;

- Assisténcia a solugao;

- Seguranga.

* Desvantagens:

- Renovagdo deve ser anual

Modelo Hibrido
com aquisigdo das
subscrigdes

RS 87.571.867,30

9.7. Estimativa Preliminar de Precos
9.7.1. Além do levantamento para verificar a existéncia de projetos similares realizados por outros 6rgdos da Administragdo Publica, a estimativa de pregos foi obtida no Catalogo de solugdes de TIC (96305922) da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, fruto da celabragdo Acordo Corporativo n° 11/2024.
LOTE I
SKU DESCRICAO PRODERJ | Valor Unitario Valor Total
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) 10 R$ 103.800,40 1 038]?04 00
MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) 25 R$ 139.731,90 3 493Rz$97 50
MWO00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 20 R$ 11.976,80 | R$ 239.536,00
MWO00280 Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 5 R$ 7.984,90 R$ 39.924,50
MW02000 Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 20 R$43.116,70 | R$ 862.334,00
MWO02006 Red Hat Application Foundations, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 5 R$ 28.745,20 | R$ 143.726,00
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node),
MW02099 Premium, (1-2 Sockets) 10 R$ 64.675,60 | R$ 646.756,00
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node),
MW02100 Standard (1-2 Sockets) 10 R$43.116,70 | R$431.167,00
MW02103 Red Hat Application Foundauons;g)uljtse)r Edition, Premium, (2 Cores or 4 20 RS 21.558,00 | R$431.178,00
MW02104 Red Hat Application Foundatlons\;gll)llljsstsr Edition, Standard (2 Cores or 4 10 RS 1437260 | R$ 143.726,00
MW02585 Red Hat Developer Hub. Premium (10 users) 10 R$43.552,30 | R$435.523,00
Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform,
MCT4135 Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 50 R$7.984,90 | R$399.245,00
Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform,
MCT4136 Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 50 R$5.189,80 | R$259.490,00
MCT2735 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 50 R$ 31.938,50 14596].{9$25,00
MCT2736 Red Hat OpenShift Container Platform Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 50 R$ 21.558,90 1_077]_?45’00
Red Hat OpenShift Container Platform, Standard (2 Cores or 4 vCPUs, for
MWO01465 Windows) 30 R$ 3.194,40 R$ 95.832,00
Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (2 Cores or 4 vCPUs,
MWO1615 for Windows) 30 R$4.231,70 | R$ 126.951,00
MWO01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) 200 R$ 39.923,40 7 984R(?80 00
. R$
MWO01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) 100 R$ 26.748,70 2.674.870,00
Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 R$
MwW01623 sockets up to 64 cores) 10 R$ 119.770,20 1.197.702,00
MWO01624 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Standard (1-2 10 RS 80.246,10 | R$ 802.461,00
sockets up to 64 cores)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations, Premium R$
MWw01802 (2 Cores or 4 vCPUs) 100 R$83.040.10° | ¢ 304 010,00
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations, Standard R$
MWw01803 (2 Cores or 4 vCPUs) 52 R§ 3549390 | 5 885.682,80
Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 R$
MWO01806 VCPUs) 80 R$ 51.900,20 4152.016,00
Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 RS
MW01807 +CPUs) 50 R$34.733,60 || 736.680,00
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and Red RS
Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 80 R$95.018,00 7.601.440.00
MW01787 vCPUs) R
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and Red RS
Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 50 R$ 63.477,70 3.173.885.00
MW01788 vCPUs) TRt
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 100 R$ 51.900.20 R$
MWO01699 Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) I 5.190.020,00
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 50 RS 34.733.60 R$
MWO01700 Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) T 1.736.680,00
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data RS
Foundation Advanced (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64 10 R$ 159.693,60 1.596.936.00
MW01701 cores) O
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data RS
Foundation Advanced (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 64 10 R$ 104.319,60 1.043.196.00
MW01702 cores) T
Lo ) . RS
RH00001 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium 50 R$ 26.613,40 1330.670,00
RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard 10 R$ 16.630,90 | R$ 166.309,00
RH00003 Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes) 10 R$ 8.644,90 R$ 86.449,00
RH00004 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes) 10 R$ 5.317,40 R$ 53.174,00
RH00031 Smart Management 20 R$ 2.795,10 R$ 55.902,00
RH00032 Smart Management for Unlimited Guests 60 R$9.781,20 R$ 586.872,00
MCT0696 Red Hat Directory Server 3 R$ 108.882,00 | R$ 326.646,00
MCT0826 Red Hat Directory Server, Réplica 3 R$ 21.776,00 R$ 65.328,00
MCT4546 Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 30 R$ 15.969,80 | R$ 479.094,00
MCT4547 Red Hat OpenShift Al, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 15 R$ 10.778,90 | R$ 161.683,50
MCT4548 Red Hat OpenShift AI (Bare MetalCI(\)Irt;csl)e), Premium (1-2 sockets up to 64- 5 RS 47.90830 | R$ 239.541,50
MCT4549 Red Hat OpenShift AI (Bare Metaéglr(;(:)e), Standard (1-2 sockets up to 64- 5 RS31.938,50 | RS$ 159.692,50
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose (9x R$
MW00512 8vCPU,32GB RAM), Yearly) 3 RS 1.389.000.00 | 4 167 000,00
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose (4x R$
MW00504 8vCPU,32GB RAM), Yearly) 3 RS 618.000.00 | 4 454 000,00
Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized R$
MW00525 (16vCPU.32GB RAM), Yearly) 15 RS 92.648.00 |} 329 720,00
Red Hat OpenShift Dedicated Worker Node on Customer Cloud
MW01370 Subscription (4 vepu) 15 R$8.578,00 | R$ 128.670,00




Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized
MW00522 (8VCPU,64GB RAM), Yearly) 10 R$ 61.765,00 | R$ 617.650,00
MWO01371 Red Hat OpenShift Dedicated on Cu§tomer Cloud Subscription (Cluster 6 RS 2.256,00 RS 13.536,00
Fee, 1 Cluster)
MWO01321 Red Hat OpenShift Dedicated Global Transit Gateway Attachment Add- 5 RS 7.448.00 RS 37.240,00
On (Yearly)
MWO00503 Red Hat OpenShift Dedicated Load Balancer Add-On (Yearly) 10 R$ 12.868,00 | R$ 128.680,00
MCT3329 OpenShift Dedicated Additional Storage (500GB) 10 R$25.736,00 | R$257.360,00
MWO00526 Red Hat OpenShift Dedicateld Additional Network I0 LATAM Region 10 RS$30.884.00 | RS 308.840,00
Hosting (12TB, Yearly)
MW02562 Red Hat Service Interconnect, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 15 R$39.965,20 | R$ 599.478,00
MWO02563 Red Hat Service Interconnect, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 15 R$26.754,20 | R$401.313,00
LS120 Red Hat Learning Subscription Basic 15 R$ 17.600,00 | R$ 264.000,00
LS220 Red Hat Learning Subscription Standard 15 R$ 22.880,00 | R$ 343.200,00
LOTE II
- VALOR VALOR
U.F Descrigio Qtde. UNITARIO TOTAL
EI\PAS- GPS/CIGPS/VT- Unidade de Servigos Técnicos fabricante Red Hat e todos seus add ons 16.000 R$ 738,00 11.808.000
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 87.571.867,30

Fonte:

*  https://solonetwork.com.br/Produtos/Microsoft/microsoft-azure?
Source=Adwords&network=g&mobile=&type=Search&Keyword=servidor%20de%20nuvem&matchtype=b&position=& Adld=479153974722&Placement=&target=& Source=Adwords&network=g&mobile=&type=Searck
Azure&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5439888900&hsa_cam=11599091414&hsa_grp=116713297167&hsa_ad=479153974722&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-
301781395838&hsa_kw=servidor%20de%20nuvem&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8ful BhBsEiwAwDrsjNCjvafackoeUuV3_bdeEl0aliVINUdRGq30ngen3mk5qPnr3Njayxo

« https://www.redhat.com/pt-br/engage/15-reasons-adopt-openshift-virtualization-ebook?
sc_cid=7015Y0000048MI1QAE&sc_cid=7015Y0000048M11QAE&gad_source=1&gclid=CjwK CAjw8ful BhBsEiwAwDrsjMuS9ryi5uG6zyk VeJOgV-VA6uHoCFIPIXNYROOONK _HebI9WxIAnRoC1GgQAvD BwE

o https://software.com.br/p/red-hat-enterprise-linux?
utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Red+Hat+Enterprise+Linux&utm_id=20549725342&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8ful BhBsEiwAwDrsjBUcCqvaE-
YQmiYkSqlx5JIgne58uWKw44mXFZAgtAZWryH TrmW8hoCOhQQAvD_BwE

9.8. Conclusio da analise de cendrio e justificativa da soluc¢iio escolhida

® Tomcat 66%

JBoss/WildFly 19%

Weblogic 18%

L
66% Jetty 15%
Tomeat

WebSphere 14%

GlassFish 6%

-
° Other 6%
-
9.8.1. Ao observarmos o grafico acima, 66% do mercado opta por utilizar a solugao Tomcat, que ¢é totalmente gratuita e depende da comunidade Apache para se manter, em segundo lugar temos a solugdo JBoss mantida
pela Red Hat com 19%.
9.8.2. O TomCat tem amplo dominio no mercado, por estar presente como plataforma da maior parte de sites de hospedagem de aplicativos Java, ja que é gratuito, se torna a op¢do de menor custo, mas sem oferecer
suporte ou acordo de nivel de servigo como ja informado anteriormente neste estudo.
9.8.3. O JBoss que aparece em segundo lugar com 19% do mercado de servigos de aplicagdo e como e fornecido pela Red Hat, a mesma contempla todo o servigo de suporte, garantia de evolugdo da solugdo, assim
como custo reduzido se comparado com Oracle e IBM.
9.8.4. Considerando a analise aqui realizada, ¢ possivel determinar a existéncia de solugdes tecnologicas capazes de atender aos objetivos desta contratagdo. Um dos pontos mais importantes nesta anélise foi identificar
uma grande parcela do mercado de tecnologia ja usa a solugao aqui pretendida.
9.8.5. Logo através deste Estudo técnico preliminar ¢ possivel identificar que alternativa III é considerada de menor custo e com grande nivel de maturidade e seguranca, sendo adotada por uma parcela significativa do
mercado.
10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO
10.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢des de licengas Red Hat, bem como servigos técnicos especializados, sob demanda, a fim de atender as necessidades do PRODERJ e demais
orgdos da Administragdo Publica, na forma abaixo:
e Lote 01: Subscrigoes de licengas Red Hat;
e Lote 02: Servicos técnicos especializados.
10.2. Descri¢iio pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por meio de especificacdes técnicas ou de d penho do objeto usuais de
mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competigio.
10.2.1. O ciclo de vida do software refere-se ao periodo durante o qual o fabricante fornece suporte e atualizagdes para o produto. Este ciclo ¢ composto por varias fases, que incluem o langamento, o suporte principal, o
suporte estendido e, eventualmente, o fim do suporte.
11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
11.1. O objeto deste termo de referéncia foi dividido em 02 (dois) lotes, cada um com um escopo e incorporado ao ciclo de vida da tecnologia, possibilitando assim que cada Orgdo da Administragdo Pablica utilize os
recursos de acordo com suas necessidades.
11.2. A tecnologia Red Hat, que faz parte do Lote 01, exige conhecimentos e certificagdes especificas para a sua administragdo e suporte. Separando as subscri¢des (Lote 01) dos servigos técnicos (Lote 02), € possivel

selecionar fornecedores especializados para cada lote, promovendo maior qualidade e aderéncia técnica. Isso atende ao §1° do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021, pois evidencia que, sem o parcelamento, ndo seria possivel alcangar



fornecedores com especializagdo adequada para cada componente do objeto.
11.3. Ao se parcelar o objeto, ¢ possivel adquirir cada lote com o fornecedor que ofertar o menor valor, possivelmente reduzindo o custo total das subscrigdes.

11.4. A divisdo em lotes possibilita que os servigos técnicos (Lote 02) sejam contratados de acordo com as necessidades reais e capacidades de implementacdo de cada 6rgdo. Isso permite, por exemplo, a escolha do
fornecedor de servigos técnicos que melhor se adeque ao ambiente tecnologico especifico de cada drgéo, promovendo a eficiéncia e a customizagdo no atendimento as demandas.

11.5. A adjudicagao por lotes permite que a Administragdo obtenha propostas mais vantajosas para cada categoria de item, visto que possibilita a participagao de fornecedores especializados. A pesquisa de mercado
realizada junto aos 6rgdos da administragdo publica revelou que a oferta separada das subscri¢des RedHat e dos servigos técnicos estimula a competitividade entre fornecedores, potencializando a redugdo dos pregos.

11.6. Assim, nas hipéteses de licitagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso
concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto.

11.7. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto: ... "Desse modo a regra do parcelamento
deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogao. Nao se imagina, quando o objeto é fisicamente tinico, como um automével, que
o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administra¢do Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manuten¢do da
unicidade, da licita¢cdo ou do item da mesma. Nao é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplica¢do dessa norma, até pela disposicao dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu contetido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagio sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for
mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerd a avalia¢do econémica. I ine-se ainda esse el exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendadvel o néo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo inico, orgdnico e
harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".

11.8. O parcelamento da solugao em dois lotes ¢ a estratégia mais vantajosa para a Administra¢do, pois possibilita a escolha de fornecedores especializados em cada componente do objeto (subscrigdes e servigos
técnicos). Essa abordagem atende as exigéncias do §1° do art. 82 da Lei n® 14.133/2021, ao evidenciar a vantagem técnica e econdmica da divisdo, promovendo a eficiéncia, a qualidade técnica e a redugéo de custos no processo
licitatorio.

11.9. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo defini¢des do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz dos principios da isonomia e da competitividade, o qual, ndo
objetiva a proibi¢do de qualquer participante, pois essa ira ocorrer naturalmente com a sele¢do da proposta mais vantajosa a Administragdo Plblica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato e
o perfeito cumprimento do objeto.

12. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

12.1. Modelo de gestio do contrato, com a defini¢cido de como a execucio do objeto sera panhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade (redacdo do Decreto 48.817/23):

12.1.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

12.1.2. A gestio ¢ a fiscalizagdo da execucdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais e

complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto 48.817/2023, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade ¢ a
critério da administrag@o.

12.1.3. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados.
12.1.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

I- os resultados alcangados em relagdo 8 CONTRATADA, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;

II - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagao profissional exigidas;

111 - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
v - a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
V- o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
VI - a satisfagdo do publico usudrio, quando possivel.
12.1.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto bem como para
subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
12.1.6. E vedada a atribuigio 8 CONTRATADA da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.
12.1.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragdo das infragdes e, se for o caso, aplica¢do de sangdes, conforme regulamento especifico.
12.1.8. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou a CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, estabelecido na Lei n® 14.133, de 2021, contado da data de
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.
12.1.9. Encerrada a instrugao, o gestor do contrato elaborara relatorio com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo pela autoridade competente, o qual contera breve exposi¢ao dos fatos documentados, referéncia as
provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da CONTRATADA.
12.1.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condig¢des, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
12.1.11. A instituigdo e a atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.
12.1.12. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente devida multa compensatoria no valor de 3% do valor do Contrato.
12.2. Modelo de execug¢io do contrato
12.2.1. Empreitada por prego unitario.
12.3. Forma e critério de selecio do fornecedor e da proposta
12.3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogdo do

critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, na forma do inciso V, do Art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

12.3.2. Para se obter o menor prego por lote, consideradas as justificativas do agrupamento dos itens da forma proposta neste documento, deverdo ser negociados os valores individualizados de cada item que compde os
lotes, buscando também o menor prego unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramente em razao da compatibilidade técnica/operacional intrinseca dentro de cada lote previsto.

13. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. O CONTRATANTE devera pagar o prego a CONTRATADA para o LOTE I em 01 (uma) parcela, sendo efetuada a vista, para o LOTE II, parcelado sob demanda, diretamente na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA a ser indicada, junto a institui¢ao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

13.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituigdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

13.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste
instrumento ¢/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, I, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

13.4. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

13.5. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento ao CONTRATANTE, no enderego eletronico indicado apds a assinatura do contrato.

13.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados neste topico, o 6rgao competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas pelo instrumento convocatorio;
b) se a CONTRATADA foi penalizada com as sangdes de declara¢ao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual a Comissdo de Fiscalizagdo da Contrato devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

13.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

13.8. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisio do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
13.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo, ressalvado o disposto no art.
121, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

13.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

13.12. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impegca a liquidagéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagédo da regularizagdo da situagéo, néo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

13.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

13.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuig¢des abrangidos por aquele

Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

13.16. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado
pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

13.17. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado
no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016.

13.18. Caso a CONTRATADA nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n° 7.258, de 12 de abril de 2016, deste estudo e do contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a
irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizagdo do Contrato.



14. PRAZOS DE INICIO E TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO OU DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

14.1. Vigéncia contratual

14.1.1. O prazo de vigéncia dos contratos sera de 12 (doze) meses para todos os lotes, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 120 (cento e vinte) meses, contados a partir da data da divulga¢do no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas, conforme prevé o §2° do art. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. Reajuste de Precos

14.2.1. Os pregos contratados serdo reajustados apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

14.2.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

14.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

14.2.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apos a anualidade.
14.2.5. No caso de atraso ou ndo divulgagio do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.2.6. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferigao final o indice definitivo.

14.2.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

14.2.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.2.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, sob pena de preclusdo.

14.2.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado no subitem anterior, 0 que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do
reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

14.2.11. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacgdo para
resguardar o direito futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

14.2.12. A extingdo do contrato néo configurara 6bice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo indenizatério.

14.2.13. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a unica alteragao contratual a ser realizada.

14.2.14. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n.°
14.133/2021.

14.3. Forma e Prazo de entrega

14.3.1. O prazo de entrega das subscri¢des de licengas (Lote I) ocorrera em até 10 (dez) dias corridos contados a partir da divulgagao do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), para o Lote II a entrega
sera sob demanda, de acordo com as ordens de servigo, que poderdo ser emitidas apos a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

15. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUGCAO DOS SERVICOS, INCLUINDO REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO, BEM

COMO DISPOSICOES ACERCA DAS DIRETRIZES PARA INSPECAO OU RECEBIMENTO DE AMOSTRAS, SE APLICAVEL, E DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS OU O FORNECIMENTO DE BENS

15.1. Dos locais de entrega
15.1.1. As subscrigdes de licengas do LOTE I deveréo ser disponibilizadas por meio eletronico, no portal do proprio fabricante.
15.1.2. Os servigos especializados do LOTE II deverdo ser realizados nos locais indicados pelo CONTRATANTE.
15.2. Do critério de recebimento e aceitacio do objeto
15.2.1. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma (redagao do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):
I- Para ambos os lotes:

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apos a entrega, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

15.2.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem,
ou o refazimento do servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

15.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo néo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos
limites estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 48.817/2023 e pelo contrato.

15.2.4. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execu¢do do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da
CONTRATADA.

15.3. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito

15.3.1. Nio se aplica ao escopo do objeto.

15.4. Da exigéncia de carta de solidariedade

15.4.1. Naio se aplica ao escopo do objeto.

15.5. Catalogos de operacio

15.5.1. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentagdo técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo manuais, catalogos de operagdo, guias de
instalagdo e outros pertinentes.

15.5.2. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do fabricante
para download.

15.6. Cessio de Direitos a Contratante

15.6.1. Nao se aplica ao escopo do objeto, por se tratar de contratagao na forma de subscri¢ao e licenciamento de softwares e ndo de desenvolvimento de produtos e solugdes de TIC.

15.7. Sigilo e Inviolabilidade

15.7.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos, conforme disposi¢des contidas no Termo de
Confidencialidade, anexo ao Termo de Referéncia e que devera ser assinado junto ao contrato.

15.8. Dados complementares

15.8.1. As subscrigdes e as licengas de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da CONTRATANTE pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.

16. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO

16.1. E vedada a participagio de pessoas juridicas reunidas em consércio, dadas as caracteristicas especificas dos servigos que serdo fornecidos, que nio pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas

(heterogeneidade de atividades empresariais), bem como, exigem subordinagéo.

16.2. A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo de servigos de TIC, existem no mercado
empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

16.3. A importancia de ser uma Unica empresa responsavel por cada lote, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos processos. Portanto, considerando a natureza do servi¢o objeto deste
documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execugdo, é inviavel para participagdo de consorcio.

16.4. Em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os
requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administra¢do, com vistas a aumentar o niimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

16.5. Tendo em vista que ¢é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se
depreende da literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/2021, que em seu artigo 15 que atribui 8 Administragdo a prerrogativa de admissao de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-
se que a vedagdo de constitui¢do de empresas em consorcio, para o caso concreto, € o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

16.6. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o namero de licitantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os pregos nas licitagdes.

17. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

17.1. Nio sera permitida a participagdo de cooperativas, tendo em vista que a natureza dos servigos e o modo como serdo executados, exige subordinagdo juridica entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem
como pessoalidade e habitualidade.

18. ANALISE DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, tendo em vista que os itens a serem contratados sio interdependentes e formam uma ou vérias solugdes.

18.2. A garantia do fabricante ndo caracteriza subcontratagio.

19. EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL

19.1. O Contrato conta com garantia de execug¢do, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) de seu valor anual.

19.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a natureza do objeto (servigos), enquanto

ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razdo do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.
19.3. A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:



a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
c) fianga bancaria.
d) titulo de capitalizagao custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
19.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término deste prazo de vigéncia.

19.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

19.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 19.8, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagéo de garantia, na forma do item 19.3.

19.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresenta¢do deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-0 as seguintes
condigdes:

a) a apolice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢do da apolice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 19.6; ¢

d) a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 19.4, observada a legislagao que rege a matéria.

19.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.10. Caso a opgdo seja por fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

19.11. Caso a op¢ao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo Estado, cujo valor serd corrigido monetariamente e
restituido 8 CONTRATADA, na forma do item 19.17.

19.12. A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou
parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a manutengdo da condi¢do disposta no item 19.1 neste item.

19.13. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagéo, reposi¢do, suplementa¢do ou renovagéo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

19.13.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a resciso do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagdo das sangdes cabiveis.
19.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.15. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

19.15.1. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

19.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua caracterizagdo e comunicagéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

19.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

19.17.1. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingao
consensual da contratagdo.

19.18. A CONTRATADA autoriza 0o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

20. QUALIFICACAO TECNICA

20.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresenta¢ao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, na forma do artigo 67 da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.1.1. O(s) atestado(s) deverdo demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo do LOTE I, considerado de maior relevancia, mitigando assim o risco de possibilidade de
ndo entrega integral do objeto.

20.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

20.1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovagao de capacidade

técnico-operacional de uma tnica contratagao.

20.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte & contratagdo, enderego atual do
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

20.2. Essas exigéncias estdo fundamentadas nos seguintes pontos:
a) Evitar que licitante que ndo estejam autorizados a comercializar produtos oficiais do fabricante participem da licitagdo, de modo a evitar risco de aquisi¢ao inadequada de produtos/licengas;

b) Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades da area requisitante — considerando que o
ciclo de vida da tecnologia ¢ relativamente curto e dindmico.

21. ANALISE DE RISCO DE SOBREPOSICAO DO OBJETO

21.1. O PRODERI ¢ o 6rgdo responsavel por prestar servigos a inimeros 6rgaos da Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro e devem ser a ele submetidos todas as iniciativas de contratagdo de TIC no ambito
estadual. Estas normativas vigentes mitigam o risco de sobreposi¢ao de contratagdes, uma vez que as solugdes tecnologicas podem ser disponibilizadas a todos os interessados através de Sistema de Registro de Pregos.

21.2. Naio se ha risco de sobreposi¢do com outras contratagdes, tendo em vista que o Art. 3°, XIII, do Decreto 48.997/24 de 17, estabeleceu dentre outras diretrizes, que compete ao PRODERJ conduzir e disponibilizar,
mas ndo limitado, atas de registro de pregos, contratos e contratos corporativos para suprir itens relativos a TIC aos Orgdos da administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, tendo como objetivo a
obtengdo de ganhos e economia de escala para o Estado, além de beneficios intrinsecos de padronizagdo e integrag@o.

21.3. Diante da defini¢do supracitada, todas as contratagdes de TIC sdo remetidas ao PRODERJ para avaliagdo e posterior deliberagdo quanto ao prosseguimento ou ndo do processo, o que mitiga possiveis
sobreposigdes de contratos para 0 mesmo objeto.

22. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

22.1. Se faz necessario no ato de transi¢do contratual ou encerramento de contrato, os seguintes itens:

a) Revogacio de perfis de acesso dos profissionais da CONTRATADA, caso se aplique.
b) Entrega das versdes finais das documentagdes das solugdes.
23. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA EM RELACAO A CONTRATADA / PLANO DE SUSTENTACAO

23.1. Nio ha risco de dependéncia tecnologica, pois o ambiente computacional de software em utilizagdo no PRODER]J ¢ heterogéneo, com plataformas de diferentes fabricantes em operagdo e com seus respectivos
contratos de licenciamentos. Esta diversidade permite a otimizagéo dos recursos com aproveitamento das vantagens especificas de cada plataforma em cada tipo de estrutura de software (Ex.: Sistema Operacional de Servidores,
Plataformas de Virtualizagdo, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, etc).

24. DECLARACAO DE VIABILIDADE

24.1. O presente estudo levantou os elementos essenciais que irdo compor o Termo de Referéncia e demonstrou ser viavel a contratagdo demandada, cabendo ressaltar que os riscos envolvidos sdo administraveis e os
custos previstos sdo compativeis e se caracterizam pela economicidade.

24.2. Considerando os aspectos de economicidade diante da analise das alternativas de mercado exposta neste documento, concluiu-se ser mais oportuno e vantajoso a modalidade apresentada neste documento, cabendo
ressaltar que os riscos envolvidos sdo administraveis conforme mapa de riscos e os custos previstos sdo compativeis com contratagdes correlatas.

24.3. Com relagdo aos requisitos técnicos, constantes deste estudo, estes irdo garantir o melhor custo-beneficio ao estado, diante da oferta de servigos que irdo atender as necessidades dos 6rgaos e secretarias, que
dependem dos servigos objeto desta contratagdo, dentre outras demandas similares atendidas pelo presente objeto.

25. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

25.1. Este estudo evidenciou que a contratagdo da solugdo descrita mostra-se tecnicamente possivel e absolutamente necessaria para subsidiar a presta¢do dos servigos delegadas ao CONTRATANTE. Os requisitos

técnicos, legais e os do proprio negdcio, o mercado em que o objeto se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracteriza¢do e quantificagdo da demanda identificada, bem como o processo
de escolha da solugdo que melhor se adequa a Administragdo Piblica nesta oportunidade.

25.2. Diante do exposto, a equipe de planejamento conclui pela viabilidade técnica e econdmica da contratagdo na formatagdo proposta e com base na justificativa da solugdo escolhida, uma vez que existem
fornecedores no mercado ofertando regularmente os servigos necessarios para alcangar os resultados pretendidos pela Administragao.

253. Visando dar inicio a implementagdo do objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboragdo de Termo de Referéncia com base no presente estudo.

26. RELATO DESCRITIVO DE CONTRATACOES ANTERIORES DE NECESSIDADE IDENTICA OU SEMELHANTE

26.1. Trata-se de uma contratagdo semelhante ao presente objeto, que consta no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) através do namero SEI-120211/000550/2020.

26.2. Contratagdo realizada pelo PRODERJ, firmada com a empresa Extreme Digital Consultoria e Representagdes LTDA., tal processo originou a Ata de Registro de Precos n® 0002/2021, tendo como objeto servigos e

produtos em tecnologia RED HAT com vigéncia de 12 meses.

26.3. A contratagdo anterior com a inten¢do de atender as necessidades dos orgdos estaduais, propondo-se a padronizar sistemas de informagéo web e cliente/servidor, utilizando Java/JEE, contéineres de aplicacdes,
mobile, virtualiza¢do e Linux, assim como a atual contratagdo. O foco na linguagem Java se deve a sua ampla utilizagdo em sistemas criticos do Estado, além de sua escalabilidade e seguranga.



27.

28.
28.1.

ANEXOS

1- Mapa de Riscos (95892946).

1 - Catalago de Servigos (95893525)
ASSINATURA DO RESPONSAVEL

Equipe de planejamento da contrata¢io

Daniel Luzente de Lima

Diretor de Infraestrutura Tecnologica /

DIT
1D 4349885-0

Roberto Charles Vila

Gerente de Infraestrutura e Servigos -

GIS
1D 4372004-8

Charles Monteiro
Guimaraes
Diretor de Patriménio ¢
Logistica
Integrante Administrativo

Marco Antdnio de Andrade
Assessor-Chefe
Vice-Presidéncia de
Administragio

ID 4284601-3

1D 4432892-3
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art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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e no art. 42 do Decreto n?® 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1
MAPA DE RISCOS

OBJETO: Registro de precos para contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdes de tecnologia RedHat, para atender as necessidades do Centro de Tecnologia da
Informag@o e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro — PRODERIJ e demais 6rgéos do Poder
Executivo Estadual.

INTRODUCAO: O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento,
organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a
combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contrata¢@o, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das
acoes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as
acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b. Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e
atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

c. Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob
coordenagdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizagdo de suas respectivas agdes de tratamento, e proceder também
com a identificagdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Como exemplo para escalarmos os pardmetros utilizaremos a representagao dos niveis abaixo para
determinar os niveis de riscos baseados nas probabilidades e impactos, assim direcionaremos as
lacOes relacionadas durante as fases de contratagdo (planejamento, selecdo de fornecedor e gestao de|
contrato).

| Classificacao || Valor |
| Baixo || 5 |
[ Medio || 10 |




[ Ao 15 |

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢ao
dos critérios de classifica¢do do nivel de risco.

Probabilidade
(P)

5 10 15
Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco ¢é
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adocdo das medidas preventivas. Se estiver
na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como
nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio ¢ alto, deve-se adotar

obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdao de Riscos
do orgdo prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos. (Art. 38 IN SGD/ME n° 94,

de 2022.).

1. As tabelas a seguir apresentam a classificacdo dos riscos associados a contratacao.

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagdo da probabilidade do evento.

Classificacdo Descricao Valor
Raro Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha historico conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia. 5
. O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo. 5
Pouco provavel
Provavel Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte. 10
. . Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte. 15
Muito provavel
Praticamente Certo || Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. || 15 |
Tabela 2: Escala qualitativa de classificagdo do impacto (consequéncia) do evento.
Classificagio Descricao Valor
Muito Baixo Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado. 5
Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 5
I Moderado | Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. | 10
I Alto || Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. || 15
| Muito Alto || Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. || 15




2. Identificaciio e Analise dos Principais Riscos

2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacu();)ado 0 0p Nivel de Risco
(PxI)
. . ~ Planejamentoda |[ 10 || 5 50
RO1 Questionamentos excessivos no pregao. Contratagio
RO2 Licitacdo deserta ou com lote deserto. Planej ament~0 da || 513 73
Contratagdo
RO3 Contratada se recusar a assinar o contrato. Planejamentf) da | 5|15 &
Contratagao
RO4 Incapacidade da empresa vencedora em Planejamentoda || 5 || 15 75
executar o contrato. Contratagdo
RO5 Faléncia da empresa vencedora. Plancj ament~o da || 513 73
Contratagdo
. - . ~ 5|10 50
RO6 Indisponibilidade dos servigos. Gestdo Contratual
. . . . ~ ~ 515 75
RO7 Comprometimento da Confidencialidade e Integridade das informagdes. Gestdo Contratual
. . ~ 10| 5 50
RO8 Dependéncia frente ao fornecedor (vendor lock-in). Gestdo Contratual
. . s . ~ 515 75
RO9 Modelo sem o devido alinhamento com os 6rgdos de controle. Risco da Solucdo
R10 Requisitos técnicos amplamente abertc_)s para atender a0 maior numero de concorrentes em fungdo do Risco da Solugio 10| 5 50
principio da competitividade.
. - . . ~ 5115 75
R11 Falha de disponibilidade de dados e/ou sistemas. Risco da Solucdo
~ . L . ~ 5|10 50
R12 Apresentagdo de Precos inexequiveis. Risco da Solugdo
e . . ~ 515 75
R13 Quantitativo insuficiente. para atender as demandas. Risco da Solucdo
~ A . ~ 5115 75
R14 Nao aderéncia ao modelo proposto. Risco da Solugdo
~ ~ . ~ . ~ 5|10 50
R15 Nao obtengdo de economia e ganho de escala real com a contratago. Risco da Solucdo
R16 Falta de capacidade da empresa em atender os contratos oriundos da Ata. Risco da Solugdo || 5 || 10 50

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2018, item 3.7).

3 Impacto (Consequéncia): resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2018, item 3.6).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades
(ISO/IEC 31000:2018 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIII).

3 - Avaliacio e Tratamento dos Riscos Identificados

3.1. Os quadros a seguir apresentam a andlise ¢ avaliagdo de cada risco médio identificado.

RISCO R02

Licitag@o deserta ou com lote deserto

Risco: "




Probabilidade: Pouco provavel
Impacto: Alto
Nivel de Médio
Risco:
D |- Nao realizar a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo
ano - prazo para a realizag@o do pregdo.
Tratamento: Mitigar.

< — |

Id Aciio Preventiva Responsavel
Encaminhar termo de referéncia durante a
| fase de cotagdo de pregos para a maior Equipe de Planejamento da
quantidade de possiveis interessados em Contratagdo
participar da licitagdo.
Distribuir, caso seja possivel, o quantitativo
) de servigos existentes em lotes que atendam || Equipe de Planejamento da
ao interesse do Governo e percentualmente Contratagdo
sejam atrativos.
Avisar, assim que publicado o edital em DO,
3 as empresas que encaminharam propostas Orgao Gerenciador
comerciais da data de realizagao do pregdo.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
L . .. Orgio Gerenciador, Equipe
Republicagdo do Edital observando requisitos & . > =quIp
A A de Planejamento da
1 | que poderiam ter provocado a desisténcia de ~ .
f . Contratagdo e Assessoria
possiveis empresas interessadas. Juridica

RISCO R03
| Risco: || Contratada se recusar a assinar o contrato. |
I Probabilidade: || Raro |
Impacto: | Muito alto |
Nivel de Médio
Risco:
Dano 1: Nao concluir a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir
’ novo prazo para a realizagdo do prego.
| Tratamento: || Mitigar. |
I Id ” Acao Preventiva H Responsavel |
| Definir puni¢do no E$dital para empresa adjudicada que Orgio
ndo assinar o contrato dentro do prazo estipulado. Contratante
Id | Acio de Contingéncia | Responsavel |
1 || Adjudi forneced: tratag Orglo
ljudicar novo fornecedor ou promover nova contratagéo. Contratante

| RISCO R04 |
| Risco: Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato.
I Probabilidade: Pouco provavel
I Impacto: H Alto |
Nivel de Risco: | Meédio |
Dano 1: | Atraso nos servigos |
I Tratamento: H Mitigar. |
| Id | Acio Preventiva Responsavel
Incluir no Edital niveis minimos de servigos, sangodes e Integrantes
1 || osrequisitos de qualidade que sejam condizentes com requisitante e
a importancia dos servigos a serem prestados. técnico
Colocar regra no Edital que, em caso de inexecugdo Equipe de
2 || parcial ou total do contrato, a segunda colocada podera || Planejamento da
ser habilitada. Contratagao
.. - L. .. ., Equipe de
Exigir documentagdo comprobatoria que a licitante ja p
3 3 Planejamento da
prestou servigos semelhante ao contratado. ~
Contratagdo
Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido Equipe de
4 em lei com vistas a assegurar o compromisso da Planejamento da
empresa na prestagdo adequada dos servigos. Contratagao
Id || Acio de Contingéncia || Responsavel
Fiscalizag@o do contrato com aplica¢do de sangdes
revistas quando ocorrer alguma falha contratual e, em
] || Previsiasq £ A Gestor do Contrato
ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo
fornecedor ou promover nova contratagao.




RISCO RO05 |
Risco: “ Faléncia da empresa vencedora. |
Probabilidade: | Pouco provavel
Impacto: Alto
Nivel de Risco: I Meédio |
Dano 1: | Atraso nos servicos
Tratamento: | Mitigar.
| Id || Acao Preventiva H Responsavel |
| Exigir requisitos habilitatérios relativos a Equipe de Planejamento da
qualificagdo econdmica — financeira. Contratagao
5 Exigir garantia contratual, conforme Lei Equipe de Planejamento da
14.133/21. Contratagao
Id Acio de Contingéncia Responsavel
| Adjudicar novo fornecedoz ou promover nova Oredio Gerenciador
contratagdo.
| RISCO R07
Risco: Comprometimento da Confidencialidade e Integridade das
18€0: informagoes.
| Probabilidade: Raro
Impacto: Muito alto
Nivel de Médio
Risco:
Dano 1: I Vazamento, exposi¢do de dados ou corrompidos. |
| Tratamento: || Mitigar. |
1d | Aciio Preventiva Responsavel |
Equipe de
1 || Exigir garantia contratual, conforme Lei 14.133/21. Planejamento da
Contratagao
1d Acio de Contingéncia Responsavel
Garantir que a execugdo das ordens de servico seja )
1 || acompanhada por profissionais qualificados e, caso Orgao Contratante
ndo seja cumprido, aplicar as punic¢des cabiveis.

| RISCO R09 |
I Risco: ” Modelo sem o devido alinhamento com os 6rgdos de controle. |
Probabilidade: | Raro |
Impacto: I Alto |
I Nivel de Risco: ” Meédio |
Dano 1: | Adiamento da realizagdo do certame. |
Tratamento: | Mitigar. |
I Id || Acao Preventiva || Responsavel |
| Observagdo de Acordos que tratem do Equipe de Planejamento da
assunto. Contratagao
5 Realizagdo de reunides com os Orgaos de Equipe de Planejamento da
controle para andlise de riscos. Contratagdo
Id Acio de Contingéncia Responsavel
| Compartilhar minuta do TR para sugestdes e || Equipe de Planejamento da
criticas. Contratagdo
| RISCO R11 |
Risco: | Falha na disponibilidade de dados e/ou sistemas
Probabilidade: | Raro
I Impacto: || Alto |
Ni .
“.Iel ‘?e Meédio
Risco:
Indisponibilidade de servigos em execugdo e perda de
Dano 1: . ~ .
informagdes. em caso de acidentes.
| Tratamento: || Mitigar. |
Id | Ac¢ao Preventiva Responsavel |
Exigir que a contratada possua plano de continuidade, Equlpe de
1 - N L. Planejamento da
recuperagdo de desastres e contingéncia de negdcio C ~
ontratagao




| Id || Acio de Contingéncia || Responsavel
Fiscalizag@o do contrato com aplica¢do de sangdes
previstas quando ocorrer alguma falha contratual e, em
1 L S Gestor do Contrato
ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo
fornecedor ou promover nova contratagao.
| RISCO R13 |
Risco: | Quantitativo insuficiente para atender a demanda.
Probabilidade: | Pouco Provavel
I Impacto: || Alto |
Nivel .
e ‘?e Meédio
Risco:
Nio execugdo de projetos importantes para a Administracdo
Dano 1: o
Publica.
I Tratamento: || Mitigar. |
| Id || Acdo Preventiva || Responsavel |
1 Utilizar saldo das adesdes. Equipe de Plancj ztmento da
Contratagdo
5 Limitar o uso do quantitativo por Equipe de Planejamento da
0rgaos. Contratagao
I Id || Acéo de Contingéncia || Responsavel |
| 1 || Realizar nova licitagdo “ Gestor do Contrato |
| RISCO R14 |
| Risco: | Nao aderencia ao modelo proposto
| Probabilidade: | Raro
I Impacto: || Alto |
Nivel de Risco: || Meédio |
Dano 1: || Interrupgdo contratual. |
I Tratamento: || Mitigar. |
| Id | Acio Preventiva Responsavel
. i Equipe de
1 Validar a proposta com o mercado e especialista da Planejamento da
area. ~
Contratagdo
Equipe de
2 Verificar contratos firmados anteriormente. Planejamento da
Contratagdo
I Id || Acdo de Contingéncia H Responsavel
Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sang¢des
| preV}st?s quando ocorrer alguma falha .cor.ltratual e em || - or do Contrato
ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo
fornecedor ou promover nova contratagio.
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 26/03/2025, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000065/2024 SEI n2 95892946

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:



{ s
.

1R e Sy eyt
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO II
CATALOGO DE SERVICOS

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar, o qual é parte integrante e indissociavel.

1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST
1.1. E definido como UST:
1.1.1. UST padrdo: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma) hora da execucdo de atividades de servigos de suporte técnico

especializado, conforme requisitos descritos no Estudo Técnico Preliminar.
1.1.2. Cada Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a unidade de esfor¢o para desempenho de determinada atividade. Para a defini¢do da
quantidade de USTs necessarias para o desenvolvimento de uma atividade, deve-se utilizar como métrica a quantidade de horas necessarias para a execugdo da
atividade, multiplicada pelo Fator de Complexidade da atividade.
1.1.3. Os servigos especializados serdo divididos em dois tipos:

a) Variavel e

b) Fixo;
1.1.4. O servigo serd do tipo “Variavel” quando for impossivel estipular previamente a atividade realizada, isto €, onde s6 ¢ possivel estimar a quantidade de

horas por cada tipo de atividade executada, porém esse quantitativo de horas ¢ impossivel de estimar em contrato, visto que dada a complexidade da execucdo do
servigo ndo ¢ possivel de prever o mesmo sem executar uma analise prévia do escopo, volume e detalhamento.

1.1.5. O servigo sera do tipo “Fixo” quando existe a previsibilidade do servigo ou atividade executada, constando na Catalogo de Servigos especificado.
1.1.6. Somente sera permitida a realizagdo de servigos que estejam em consonancia com o objeto do Estudo Técnico Preliminar.

1.1.7. As atividades deverfo ser realizadas em horario comercial (8x5), isto é, horario compreendido entre 8h as 18h em dias uteis, 5 dias por semana, 8
horas por dia, excluindo-se fins de semanas e feriados.

1.1.8. Excepcionalmente as atividades na modalidade 24x7, isto ¢, 7 dias por semana, 24 horas por dia, quando formalmente solicitadas pela

CONTRATANTE, podem ocorrer em qualquer momento da execucdo das atividades. Para esses casos devera haver um prévio alinhamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para formalizar um acréscimo de até¢ 50% a mais no valor da OS ou atividade especifica para o trabalho fora do horario
comercial.

1.1.9. Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizacdo, planejamento, desenvolvimento, integracdo, levantamento
de requisitos, implantagdo, parametrizagdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execugdo, opera¢do e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da
informacdo, e de atividades inerentes as solu¢des Red Hat;

1.1.10. Para tanto e com fins de calculo do valorda UST, deverdo ser considerados os niveis de complexidade da tabela a seguir:
COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1.00
Média | 1.25 |
| Alta I 1.50 |
1.1.11. Os servigos de Suporte Técnico Especializado terdo seu esfor¢o, prazos, cronogramas, entregas e¢ objetivos estimados entre a CONTRATADA e a

CONTRATANTE e serdo registrados em Ordem de Servico especifica, onde serd aplicada a formula a seguir, para o célculo da quantidade de UST para os servigos a
serem prestados:
I QUANTIDADE UST TOTAL = QUANTIDADE UST * FATOR

DEFINICOES:
QUANTIDADE UST TOTAL = QUANTIDADE DE UNIDADES DE SERVICO TECNICO TOTAL
QUANTIDADE UST = QUANTIDADE DE UNIDADES DE SERVICO TECNICO PARA REALIZACAO DA ATIVIDADE CONFORME TABELA
FATOR = FATOR DE COMPLEXIDADE APLICADO A ATIVIDADE CONFORME TABELA

1.1.12. O valor de cada Ordem de Servigo serd calculado por meio da seguinte formula:
VALOR OS = VALOR UST*SUM UST TOTAL
DEFINICOES:

VALOR OS = VALOR TOTAL EM REAIS DA ORDEM DE SERVICO

VALOR UST = CORRESPONDERA AO VALOR EM REAIS DA HORA DE SERVICO TECNICO

SUM UST TOTAL = SOMATORIO DE UNIDADES DE SERVICO TECNICO PARA A ORDEM DE SERVICO

1.1.13. As demandas serdo solicitadas e controladas por Ordens de Servigos emitidas e autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, néo tendo
caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE.

1.1.14. As Ordens de Servigo contemplardo, no minimo, data da emissdo, escopo, tempo, custo, prazo, descri¢cdo das atividades e servigos, local de execugdo,
entregaveis, quantidade de UST’s e fator de supressdo ou glosa, bem como a equipe responsavel pela fiscalizagdo do servigo. Tais controles objetivam a necessidade
de acompanhamento das atividades e entregaveis a serem aferiveis pela CONTRATANTE.

1.1.15. O rol de atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA sera definido por meio da edi¢do de Catalogo de Servigos pelo CONTRATANTE.

1.1.16. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar servigos que ndo estejam previstos no catalogo de servigos. Essa solicitagdo sera negociada
com a CONTRATADA, inclusive a quantidade necessaria de UST.



1.1.17.

de Suporte Técnico Especializado.

1.1.18.

atividades previstas, bem como documentada e incluida no catalogo.

1.1.19.

Termo de Referéncia.

1.2

1.3.

O rol de atividades com seus respectivos valores de complexidade sdo:

Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolucdo da tecnologia da informagdo aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos
produtos e dos processos de TI, o Catdlogo de Servigos inicialmente elaborado ndo serd um rol exaustivo de todas as atividades e artefatos que comporao os servigos

Caso haja necessidade de execugdo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as

As atividades que ndo estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial deverdo ser realizadas caso haja compatibilidade com o objeto deste

DESCRICAO DA ATIVIDADE COMPLEXIDADE

Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagao de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma das

. Alta
tecnologias do pacote RHOAR e Jboss EAP).
Apoiar no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma Alta
das tecnologias RH-SSO, FIS e cada produto da suite AMQ).
Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagdo de ferramental disponivel na plataforma Alta
Openshift (incluindo apenas: Jenkins, Nexus, SonarQube e GIT).
Apoiar a instalagdo na plataforma das ferramentas que dardo suporte a esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagao de Alta
ferramental disponivel na plataforma (para cada uma das tecnologias Jenkins, Nexus, SonarQube e GIT).
Apoiar na execugdo de Tunning e/ou Customizagao das imagens nos seguintes componentes (para cada uma das tecnologias: RH-SSO, FIS e Alta
cada produto da suite AMQ).
Apoiar na evolugdo arquitetural e novos desenvolvimentos na plataforma Openshift. Alta
Manutengio dos sub-sistemas pds-implantagdo para a verificagdo e corregdo de possiveis erros de parametrizagao e otimizagao das aplica¢des Alta
operando na plataforma Openshift.
Elaboragéo de pareceres e relatorios técnicos visando diagnosticar, solucionar e propor melhorias no ambiente. Alta
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manuteng@o de aplicagdes em ambiente Openshift. Alta
Defini¢ao do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores, de nomenclaturas e de sistemas de seguranca. Alta
Levantamento de informagdes junto as partes interessadas objetivando auxiliar nos requisitos necessarios para o dimensionamento e plano de Meédia
capacidade para sustentagdo das aplicagdes e sistemas.
Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a constru¢do de solugdes. Alta
Orientar na utilizagdo dos produtos Red Hat instalados com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes da fabricante. Alta
Orientar e auxiliar na solugdo das questdes referentes a utilizagdo das ferramentas implantadas. Alta
Apoiar na atualizacdo, instalagdo ou reinstalag@o de novas versoes de sistemas e dos produtos instalados minimizando impactos. Alta
Orientar no levantamento de informagdes que possibilitem a identificagdo de novas necessidades detectadas no ambiente. Meédia
Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utiliza¢do dos recursos oferecidos. Média
Identificar e elaborar proposi¢do de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com Alta
sistema operacional.
Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragao dos softwares utilizados no ambiente, de forma otimizada, para obter Alta
a maxima capacidade de processamento dos servidores.
Definir procedimentos de instalagdo e configuragdo das solugdes nos servidores e nas estagdes de trabalho dos usuarios. Meédia
Definir metodologia, elaborar relatdrios e projetos e acompanhar a configuragao e utilizagdo de solugdo de alta disponibilidade, repassando aos
técnicos da TI as melhores praticas para uso das plataformas existentes quanto a parametrizagao e configuragdo dos componentes e ferramentas Alta
utilizadas.
Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI sobre integracdo das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no Alta
ambiente computacional.
Sugerir configuragdes para as solugdes adequadas aos produtos instalados. Meédia
Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente. Baixa
Apoiar a homologacdo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura com anélise do impacto no ambiente. Alta
Elaboragdo de documentagio técnica e de usuario. Baixa
Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias Alta
para contornar possiveis problemas.
Acompanhamento de testes de carga de aplica¢des de missdo critica sob a plataforma Openshift. Meédia
Acompanhamento da abertura, entrada em produgéo, operagio e encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplicagdes de missdo critica sob Alta
a plataforma Openshift .
Otimizagao e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift. Alta
Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de métricas coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas Red Hat, para Baixa
garantia operacional do ambiente.
Defini¢ao, criagdo e execugdo de workshop de cultura DevOps contendo processos, metodologias e agdes que podem ser implementadas na sua Alta
estrutura organizacional.
Apoio no deployment de container sem ambiente Openshift. Baixa
Criac@o de ambiente de integracdo continua para DevOps Média
Codificagao Java para framworks padronizados Meédia
Direcionamento na integragdo do Openshift com ferramentas externas. Baixa
Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestdo de projetos. Meédia
Desenvolvimento de codigo java para migragdo de aplicagdo para container de até 500 S.P. Baixa
Desenvolvimento de c6digo java para migragdo de aplicagdo para container de até 1000 S.P. Meédia
Sessdo de levantamento de demandas técnicas a serem executadas por Ordem de Servigo. Baixa
Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring. Baixa

Os servigos do tipo fixos incluidos no catalogo de servigos sdo:
. . . . Atividade Complexidade
ID Descric¢iio do Item do Catilogo de Servico Complexidade p
UST UST
1 Operacio Assistida - TIPO I Baixa 106 106

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més




Regime: Remoto
Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)
= Consultor(50%)

Operacio Assistida - TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Consultor (100%)

Baixa

211

211

Mentoring

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

Baixa

106

106

SQUAD de implantaciio — TIPO III
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultor (100%)

Média

951

1189

SQUAD de implanta¢do — TIPO IV
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

Média

1902

2378

Sustentacio de Plataforma — TIPO 11
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 12 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Consultor (100%)

Média

2532

3165

Sustentacio de Plataforma — TIPO III
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duraciio: 6 meses

Regime: Remota

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

Consultor (100%)

Média

1266

1583

SQUAD de Arquitetura — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

Alta

96

144

SQUAD de Arquitetura — TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (100%)

Alta

211

317

SQUAD de Implantaciio — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracgio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultor (100%)

Alta

317

476

11

SQUAD de implantagdo — TIPO 11
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duraciio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

Alta

634

951

SQUAD de Migracio e/ou Modernizacio — TIPO I

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (100%)

Alta

317

476




SQUAD de Migracio e/ou Modernizaciao — TIPO II
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duragio: 1 més

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

SQUAD de Migracio e/ou Modernizac¢iao — TIPO III
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultor (100%)

SQUAD de Migracio e/ou Moderniza¢iao — TIPO IV
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)

= Arquiteto (50%)

= Consultores (2x) (100%)

Residéncia Transformacional
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 3 meses

Regime: Remoto

Profissionais:

* Engagement Lead (100%)

= Arquiteto Middleware (100%)

= Arquiteto Plataforma (100%)

Sustentag¢io de Plataforma — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 6 meses

17 || Regime: Remoto Alta 1266 1899
Profissionais:

= Gerente de Projetos (20%)
= Consultor (100%)

Assessment - TIPO 1

Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracio: 1 semana

18 || Regime: Remoto Alta 48 60
Profissionais

= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

Assessment - TIPO I1

Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracgio: 2 semanas

19 || Regime: Remoto Alta 96 144
Profissionais

= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

Assessment - TIPO I11

Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragio: 3 semanas

20 || Regime: Remoto Alta 144 216
Profissionais

= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

Treinamentos RedHat - Tipo I
2 Turma sincrona até 12 alunos Baixa 120 120
Com Instrutor

Modalidade Virtual Ao vivo/Remoto

Alta 634 951

Alta 951 1427

Alta 1902 2853

Alta 528 792

Treinamentos RedHat - Tipo II
Turma sincrona até 12 alunos 1
22 Com Instrutor RedHat Meédia 120 150

Modalidade Virtual Ao vivo/Remoto

Treinamentos RedHat - Tipo 111
Turma sincrona até 12 alunos

Com Instrutor RedHat

Modalidade Virtual Ao vivo/Remoto

24 || Exame Invididual de Certificagdo RedHat Baixa 5 5

23 Alta 120 180

1.4. Com o objetivo de esclarecer os servigos e demais itens do Catalogo de Servigos, os mesmos deverdo compreender as seguintes atribuigdes,
descrigoes e defini¢des a seguir:

| Servi¢os || Definicoes |

Equipe especializada em solugdes de middleware ou plataforma Red Hat alocada durante periodo determinado para a defini¢o, revisao

SQUAD de Arquitetura e/ou implantagdo das solugdes de middleware da Red Hat envolvendo a fase de Arquitetura técnica das solugdes.

Equipe especializada em solugdes de middleware ou plataforma Red Hat alocada durante periodo determinado para a instalagdo e/ou

SQUAD de implantagdo implantagdo das solu¢des de middleware da Red Hat envolvendo as fases de instalag@o e implantagdo das solugdes definidas.

Equipe especializada em solugdes de middleware ou plataforma Red Hat alocada durante periodo determinado para a migragéo e/ou
modernizagdo de aplicagdes com objetivo de garantir a modernizagao, incluindo a conteinerizagdo de aplicagdes, otimizacgao de
desempenho e alinhamento as melhores praticas tecnologicas.

SQUAD de Migragdo e/ou
Modernizagio




Red Hat Open Innovation Labs ¢ uma estratégia de trabalho conjunta que ajuda os clientes a aprender técnicas de trabalho para criar
Residéncia aplicagoes se utilizando das tecnologias da Red Hat, enquanto trabalham em estreita colaboragdo com os experts da Red Hat com
Transformacional a finalidade de entender e integrar as abordagens e metodologias ageis, DevOps e Design Thinking para acelerar a inovagio atual e
futura. Sera alocado um Engagement Lead full-time que ¢ o especialista em metodologias ageis e design thinking.

Monitoramento de ambiente e/ou solu¢des Red Hat com agdes proativas e reativas para a manutengao e operagdo do ambiente e/ou

Sustentac¢ao de Plataforma solugio Red Hat:

Atividade de Arquiteto de Middleware ou Plataforma que visa detalhar o entendimento do ambiente de infraestrutura e/ou aplicagdo
Assessment especifica para identificar possiveis acdes e/ou plano de a¢do que podem ser realizadas com o objetivo de melhorar performance,
melhorar estabilidade, modernizar aplicagdo, conteinerizar aplicagao etc

Atividade de acompanhamento e suporte de sistemas, solu¢des ou infraestruturas com o objetivo de garantir que a implementacéo,

Operagdo Assistida transi¢do ou operacdo da solugéo de forma correta, eficiente e sem interrupgdes.

Atividade de fornecimento de orientagdo técnica e estratégica para maximizar o uso, desempenho e eficiéncia de um produto, solugéo ou

Mentorin . X . - .
g sistema através da transferéncia de conhecimento pratico.

Treinamentos introdutdrio geralmente estruturado para iniciantes ou pessoas com pouco ou nenhum conhecimento prévio sobre o assunto.

Treinamento Tipo [ * certificado de conclusdo ao final do Treinamento.

Treinamentos voltados para quem ja domina o basico e busca ampliar ou aprofundar conhecimentos. Desenvolve habilidades mais
Treinamento Tipo IT especificas, focando em cenarios ou situa¢des praticas mais complexas.
* certificado de conclusio ao final do Treinamento.

Treinamento destinado a especialistas ou pessoas experientes que desejam dominar completamente uma area. Aborda conhecimentos
Treinamento Tipo IT especializados, resolver problemas complexos ou desenvolver estratégias avangadas.
* certificado de conclusio ao final do Treinamento.

1.4.1. A execucdo dos servigos devera ser feita pela FABRICANTE das subscri¢des/solugdes, além de possuir as qualificagdes necessarias. O profissional
devera possuir treinamento ou certificagdo nas devidas solugdes a serem executadas, ou seja, a fabricante da solugdo devera alocar os profissionais para execugio
dos servigos.

1.5. Servigos Adicionais:

1.5.1. Estes servigos adicionais deverdo abranger as tecnologias da Red Hat, ndo saindo do escopo definido neste documento:

[ DESCRICAO DOS SERVICOS |

Migragdo de aplicagdo de plataforma JBOSS de versdes inferiores ou de outros servidores de aplicagdo para o JBOSS; |

Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis na plataforma JBOSS;

Manutengao dos sistemas pos-implantagdo para a verificagdo e corregdo de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagao das aplicagdes operando na plataforma na
plataforma JBOSS;

Elaboragido de documentagao técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de aplicagdes em ambiente na plataforma JBOSS;

Defini¢do do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplica¢do, de nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

Levantamento de informagdes junto aos usudrios, objetivando auxiliar a defini¢do e elaboragdo de aplicagdes/sistemas;

Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de novas aplica¢des utilizando a arquitetura do servidor de aplicagao JBOSS;

Apoio no desenvolvimento de novas aplica¢des utilizando os recursos e funcionalidades do servidor de aplicagdo JBOSS;

Testes de performance, analise da saide dos servidores e do ambiente;

Elaboragdo e execugdo de scripts Jmeter para teste de carga da aplicagao;

Instalagdo e configuragdo da plataforma JBOSS Fuse;

Desenvolvimento de conectores/servigos de integragao utilizando a plataforma JBOSS Fuse;

Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizag@o de ferramental disponiveis na plataforma JBOSS Fuse;

Manutengao dos sistemas pos-implantago para a verificagio e corregdo de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagao das aplicagdes operando na plataforma
JBOSS Fuse;

Elaboragdo de documentagdo técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de aplicagdes em ambiente na plataforma JBOSS Fuse;

Levantamento de informagdes junto aos usudrios, objetivando auxiliar a defini¢do e elaboragdo de aplicagdes/sistemas;

Apoio no desenvolvimento de uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de novas integragdes utilizando o JBOSS Fuse;

Testes de performance, analise da saude dos servidores e do ambiente;

Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construc@o de solugdes; |

Orientar na utilizagdo dos softwares Red Hat instalados no CONTRATANTE com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes dos fabricantes;

Orientar e auxiliar na solucdo das questdes referentes a utilizagdo das ferramentas implantadas no CONTRATANTE (Linux, Red Hat/ Jboss, e outras plataformas);

Apoiar na atualizag¢@o ou instalagdo e/ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas ¢ dos produtos instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

Apoiar na configuragdo/parametriza¢do do sistema em novas maquinas;

Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificacdo de novas necessidades, detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagdo dos recursos oferecidos;

Identificar e elaborar proposi¢do de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional;

Otimizar a reinstalag@o e/ou adaptagdo das ferramentas em outros equipamentos que ndo seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configurag¢do dos softwares utilizados no ambiente da Contratada, de forma otimizada, para obter a
maxima capacidade de processamento dos servidores;

Definir procedimentos de instalagdo e configuragdo das solu¢des nos servidores e nas estagdes de trabalho dos usuarios;

Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuracao e utilizagéo de solucdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da TI do
CONTRATANTE as melhores praticas para uso das plataformas existentes, quanto a parametrizagio e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas no
CONTRATANTE;

Elaborar projetos e acompanhar sua implantagio, configuragio e utilizagdo de virtualizagdo, com a criagdo e o gerenciamento de maquinas virtuais;

Esclarecer dtvidas e orientar os técnicos de TI do CONTRATANTE, sobre integragdo das solu¢des implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no
ambiente computacional do CONTRATANTE;

Sugerir configuragdes para as solugdes adequadas aos produtos Red Hat instalados no CONTRATANTE; |

Prestar orientacdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

Apoiar a homologacdo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura, com analise do impacto no ambiente;

Elaboragdo de documentagao técnica e de usudrio; |




Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar
possiveis problemas;

1.5.2. O pagamento sobre os servigos executados ocorrerd com base nas Unidades de Servigo Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de
Servigo aprovada pelo fiscal do contrato.

1.5.3. O quantitativo de USTs necessarios a execucdo de cada OS serd calculado pela CONTRATADA e apresentado para a aprovacdo da CONTRATANTE,
e devera vir acompanhada de relatério descriminando a andlise realizada para definir o mesmo.

1.5.4. Conforme especificado os servigos aqui descritos sdo especialidades do fabricante do produto referenciado nos Lotes.

2. DO USO DA METRICA EM UST

2.1. Especificamente quanto ao item 1 do Lote II, Servigos Técnicos Especializados sob demanda, observa-se a adog¢do da métrica UST como pardmetro
para avaliar critérios de afericdo de pagamento por resultado.

2.2. Tal adogdo buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo de natureza eventual a serem executados mediante
demanda do 6rgdo CONTRATANTE.

2.3. Tal eventualidade afasta a logica do pagamento deste servico em parcelas continuas mensais, uma vez que os servigos poderdo ndo ocorrer ao longo
do més.

2.4. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente despendera recursos financeiros para o servigo de operagdo
assistida efetivamente realizado.

2.5. A métrica também ¢ a melhor forma de medir e se obter os servigos necessarios para o melhor desenvolvimento do objeto deste Termo de Referencia.
2.6. A Douta PGE tem se manifestado em seus pareceres e analises de documentos preparatorios para licitagdes no sentido de corroborar entendimentos ja

assentados pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, o qual tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acorddos n° 2037/2019 e 1508/2020,
in verbis:
“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidagdo de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o

objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da Informagédo (TI) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que:

()

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medi¢ao ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Sumula TCU 269 (Acordao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratacdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contrata¢do do servi¢o de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermediarios; (Acordao n°2037/2019-TCU. Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

()
9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de
Registro de Precos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do
ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagéo da autoridade competente;" (Acorddo n° 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso).
2.7. Diante do exposto acima, o PRODERJ entende ser imprescindivel a contratagdo de empresa especializada de implantagao e disponibilizagdo de
solugdo tecnologica de inteligéncia analitica, visando apoiar os usudrios e os técnicos do 6rgdo contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico,
considerando que o PRODERIJ ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia
da informagao, com vistas a melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagao, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo e demais instrumentos de governanga.

2.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratagdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitagdo de pessoal, trara ganhos
significativos para a administragdo publica, contribuindo para o aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislagdo vigente ¢ redugdo dos custos
com a otimizagdo dos recursos materiais ¢ humanos.

Rio de Janeiro, 30 janeiro de 2025
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