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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SOLUCAO PARA SISTEMA DE GESTAO DE CONTROLE DE CUSTOS

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A demanda surgiu a partir da necessidade indicada por meio do processo SEI-120001/001289/2024, onde a SEPLAG solicita uma solugdo tecnologica que
processe e consolide as informagdes de despesas e investimentos ja existentes nas diversas bases de dados de sistemas do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
permitindo, ainda, a parametrizagdo de valores de rateio de despesas por unidade administrativa, permitindo a extragdo de relatorios por centro de custos, com o objetivo
de atender as demandas da SEPLAG e, consequentemente, demais orgdos da Administragéo Publica interessados.

1.2. Desta forma o presente documento tem como objetivo apresentar a necessidade de implementagdo de uma solugdo tecnologica que permita a
Administragdo Publica o detalhamento das despesas realizadas pelos seus orgdos e entidades até o menor nivel de agregagdo possivel, possibilitando a emissdo de
relatorios por centro de custos.

1.3. Primeiramente destacamos a importancia do uso dos relatorios de despesas e investimentos por centro de custos. Os gestores publicos dependem de
informagdes que subsidiem as suas decisdes no que diz respeito as contratagdes de servigos, de obras, aquisi¢des de bens e pela formulagdo de politicas de pessoal, entre
outras despesas. Os relatdrios por centro de custos certamente contribuirdo para a avaliacdo das politicas publicas adotadas, permitindo associar as despesas as unidades
administrativas centralizadas e descentralizadas dos orgdos e entidades, tais como escolas, hospitais, delegacias de policia, unidades prisionais, batalhdes, escritorios
regionais, entre outras. Entender os investimentos realizados numa unidade descentralizada, associando-os aos resultados obtidos pelas politicas publicas desenvolvidas
naquela regido, proporcionard maior grau de assertividade quanto as prioridades a serem buscadas pela Administragdo Publica. Importante ressaltar que num contexto
econdmico desafiador, como € o caso do Estado do Rio de Janeiro, atualmente em pleno Regime de Recuperagdo Fiscal, com restrigdes fiscais importantes, priorizar ¢
essencial.

1.4. A projecdo de Receitas do Tesouro da Lei n° 10.277, de 09 de janeiro de 2024, a Lei Orgamentaria Anual de 2024, demonstra que o “desempenho da
arrecadagdo tributaria do Estado do Rio de Janeiro no periodo entre 2014 e 2020 pode ser descrito como baixo, em particular se tomarmos como base o periodo anterior a
crise econdmica instaurada no Brasil em 2014. Entre 2014 ¢ 2017, o crescimento médio anual da arrecadagdo nominal alcangou 3,2%, muito aquém do registrado no
periodo que antecedeu a recessdo economica”.
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1.5. Apesar de ser possivel constatar no grafico acima a elevagdo das receitas de ICMS e FECP entre 2020 e 2021, a analise detalhada elaborada para LOA

demonstra que os aumentos devem-se a fatores favoraveis extraordinarios, ndo estruturais, e que a tendéncia de queda ja sinalizada em 2022, em especial a partir do
segundo semestre, permaneceria em 2023. Essa queda decorre do impacto negativo advindo da Lei Complementar 194/2022, que definiu os combustiveis, a energia
elétrica, as comunicagdes e o transporte coletivo como bens essenciais e, portanto, reduzindo as aliquotas para o teto entre 17% e 18%. A queda nominal verificada no
grafico em 2022 s6 ndo foi maior em virtude dos impactos estarem restritos ao 2° semestre de 2022, além do crescimento econdmico verificado em outros setores ndo
atingidos pela referida Lei. Diante de tal cenario, torna-se essencial o esforgo para analisar mais profundamente as despesas, buscando estratégias para a melhoria da
qualidade da aplicagéo dos recursos publicos.

1.6. O desafio para obter as informagdes em nivel de unidade administrativa, contudo, reside, principalmente, no fato de que dentre as diversas ferramentas
informatizadas utilizadas para o registro de informagdes que envolvam despesas publicas, algumas estdo parametrizadas para langamento de dados por unidade
administrativa e outras, para langamento de dados por unidade orgamentaria e unidade gestora. Essa diferenga de critérios representa um significativo obstaculo, visto que
a unidade administrativa (U.A.) corresponderia ao menor nivel de desdobramento da estrutura hierarquica, ou seja, do ponto de vista de analise de dados, a U.A. poderia
ser vista como um centro de custos. Por outro lado, a Unidade Orgamentaria (U.O.) e a Unidade Gestora (U.G.) estdo num nivel de agrega¢do maior, representando, na
maioria dos casos, a propria instituigdo (secretaria de estado ou entidade).

1.7. Em nosso mapeamento preliminar de sistemas informatizados adotados pelo Poder Executivo estadual verificamos que o sistema de gestdo de recursos
humanos (SIGRH-RJ), administrado pela Secretaria de Estado da Casa Civil, onde sdo lancadas e processadas as informagdes de folha de pagamento, estd parametrizado
para que o langcamento das despesas de pessoal seja realizado por U.A. J4 os sistemas que gerenciam o plano anual de contratagdes publicas (PCA.RJ) e efetuam as
licitagdes e contratagdes publicas (SIGA), sob gestdo desta Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, trabalham com U.O. e U.G. Isso se deve ao fato de que o
registro das despesas no sistema de gestdo orgamentaria, financeira e contabil (SIAFE-RIO), administrado pela Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ, também
acontece em nivel de U.O. (alocagdo das dotagdes orgamentarias) e U.G. (execug@o das despesas).

1.8. Diante disso, ¢ possivel concluir que uma parte relevante das despesas de cada centro de custos ja esta disponivel, aquela relativa a folha de pagamento. O
desafio seria identificar e associar aos centros de custos as demais despesas que ndo sdo de folha de pagamento, tais como contrata¢des (servigos, obras, aquisi¢ao de
bens), despesas judiciais e tributarias, diarias, adiantamentos, ressarcimentos, conversdo em pectinia de férias e licenga-prémio, auxilios e bolsas.

1.9. Seria possivel indicar algumas estratégias para se chegar a esse resultado, mas elas implicariam em implementar funcionalidades e integragdes sistémicas
que hoje ndo existem nos sistemas relacionados as contratagdes publicas do Governo do Estado. Em linhas gerais, o novo fluxo integrado seria:

1. Langamento da formalizagdo da demanda inicial das contratagdes a serem realizadas no plano de contratagdes anual especificando as entregas (itens, quantidades e
valores estimados) por unidade administrativa a ser contemplada;



2. Integracdo da formalizagdo da demanda do sistema de plano de contratagdes anual para o sistema de gestdo de aquisi¢des, onde sera processada a sele¢do do
fornecedor e a contratagdo mantendo a discriminagdo dos itens por U.A.;

3. Melhoria na integragdo ja existente entre o sistema de gestdo de aquisi¢des e o sistema de gestdo orcamentdria, financeira e contabil do Estado, possibilitando que
os itens contratados constem da nota de empenho; e

4. Melhoria na funcionalidade de recebimento dos itens contratados no sistema de gestdo de aquisi¢des, viabilizando que o responsavel confirme os locais de entrega
informando os itens entregues em cada U.A.

1.10. O ciclo acima descrito permitira o total cruzamento de informagdes entre o que foi planejado, o que foi contratado e o que foi efetivamente entregue, algo
que ndo ¢ possivel no desenho sistémico atual, com a vantagem de que havera o detalhamento por U.A. em todas as etapas.

1.11. Naturalmente os procedimentos para a implementagdo das integragdes e novas funcionalidades envolvem o levantamento de requisitos, a especificagdo
funcional, o desenvolvimento, a homologa¢do e a disponibilizagdo em ambiente de produgdo, e todas essas etapas precisardo de um tempo razoavel para se
concretizarem. Além disso, como dos trés sistemas impactados, dois sdo de gestdo da SEPLAG e um ¢ de gestdo da SEFAZ, sera necessaria a coordenagdo das equipes
técnicas e dos fornecedores envolvidos na sustentagdo das ferramentas para que todas as etapas ocorram de maneira harmoniosa, garantindo que os objetivos pretendidos
sejam alcangados.

1.12. Insta salientar que, ao inserir nas possibilidades de analise das despesas estaduais aquelas relacionadas a pessoal, ja disponiveis mediante folha de
pagamento por centro de custos, também podem ser necessarias integragdes com o SIGRH, gerido pela Casa Civil. Ja para os casos de realizar analises de dados
associados ao planejamento de politicas publicas e respectivo planejamento orgamentario, a base de dados a ser utilizada é a do sistema de planejamento e orgamento
estadual (SIPLAG), gerido pela SEPLAG.

1.13. Enquanto os estudos para o aprofundamento dessas questdes sistémicas acontecem, seria possivel viabilizar um recurso intermediario para a apuragao das
despesas e investimentos por centros de custos. Tal recurso consistiria em utilizar as bases de dados atualmente existentes nos cinco sistemas inicialmente mapeados,
alocando os valores de folha de pagamento nas U.A.s e complementando a diferenga por meio de um rateio das demais despesas existentes em cada U.G. Essa proposta
intermedidria, por sua vez, necessita de duas vertentes que poderiam ser processadas por meio de uma solugdo tecnoldgica a ser contratada que:

1. Possa integrar os dados extraidos de cada um dos quatro sistemas, uniformizando as informagdes em um padrdo que permita construir o “historico” das aquisi¢des
e servigos planejados, contratados e entregues, agregado aos valores mensais de folha de pagamento; e

2. Permita que os gestores de cada 6rgdo ou entidade parametrizem de acordo com a sua realidade os critérios para a defini¢do do percentual de rateio das despesas
que ndo sdo de folha de pagamento, considerando principalmente as suas U.A.s descentralizadas.

1.14. O recurso intermedidrio proposto poderd, inclusive, auxiliar na implementa¢do do novo fluxo integrado dos sistemas ja existentes, pois os paineis e
relatorios extraidos da ferramenta a ser implementada poderdo evidenciar eventuais gargalos de informagdes nas préticas atuais, permitindo que a sua resolugdo seja
proposta adequadamente. Cabe destacar que a viabilidade dessa nova ferramenta dependera da parceria institucional entre SEPLAG, Casa Civil e SEFAZ, unidades
gestoras dos sistemas envolvidos.

1.15. No que diz respeito a gestdo das dotagdes orgamentarias disponibilizadas aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo para contratagdes, um outro ponto que
deve ser analisado ¢ o da reserva orgamentaria para as contratagdes existentes e para as novas contratagdes a serem realizadas. No atual cenario ndo existe uma
ferramenta sistémica que permita a reserva or¢amentaria destas duas situagdes. Os Orgdos centrais de logistica e de planejamento e orgamento, e as proprias unidades
setoriais gestoras do orgamento ndo contam com essa informagdo por meio de sistema, limitando-se a “reservar” suas dotagdes or¢amentarias por meio de controles
isolados, como planilhas eletronicas cujas informagdes ficam restritas aos usuarios que as elaboram.

1.16. Considerando que serdo realizados os estudos necessarios para a implementagdo do novo fluxo integrado, este seria 0 momento ideal para abordar a
questdo da reserva orgamentaria das contratagdes, que seria um subprocesso da etapa 2 da proposta, ou seja, 0 momento em que a demanda planejada migra para o
sistema de gestdo de aquisigdes para que se dé inicio ao processo de contratagdo. A reserva orgamentaria poderia ser uma melhoria de uma etapa ja existente no sistema
de aquisigdes, conhecida como “planejamento da despesa”, que por meio de integragdo com o sistema de contabilidade, comandaria o registro de uma nota de reserva
or¢amentaria em uma conta contabil especifica para esse fim.

1.17. A importancia dessa reserva ¢ garantir que uma mesma dotagdo orgamentaria ndo seja, equivocadamente, indicada mais de uma vez pelo 6rgao ou entidade
para diferentes contratagdes, levando ao descontrole orgamentario e inadimpléncia junto a fornecedores. Essa solugao busca:

1. Um novo fluxo integrado de informagdes de contratagdes publicas no dmbito da Administragido Publica de modo a viabilizar a informagdo de despesas e
investimentos em nivel de unidade administrativa; e

2. Possibilidade de contratagdo de ferramenta informatizada solugdo tecnologica que processe e consolide as informagdes de despesas e investimentos ja existentes
nas diversas bases de dados de sistemas do Governo do Estado, permitindo, ainda, a parametrizagdo de valores de rateio de despesas por unidade administrativa,
permitindo a extragdo de relatdrios por centro de custos.



1.18.

1.19.

Exemplo de parametrizacao de despesas por U.A. para Centro de Custos

U.O.: Secretaria de Administragao
U.G.: Secretaria de Administragao

Orcamento Executado em 2023: Total R$ 10.000.000,00
Folha R$ 8.000.000,00
Demais Desp R$ 2.000.000,00

Estrutura da Secretaria:
5 U.A.s centralizadas (1 Gabinete, 2 Subsecretarias e 2 Superintendéncias)
8 U.A.s descentralizadas (8 Escritdrios Regionais de Administracao)

Unidade Folha Rateio Demais Desp
U.A. Gab R$ 2.000.000,00 45% R$  900.000,00
U.A.Sub1 R$ 1.500.000,00 13% R$ 260.000,00
U.A.Sub 2 R$ 1.500.000,00 1% R$ 20.000,00
U.A.Sup1 R$ 1.200.000,00 0% R$ -
U.A. Sup 2 R$  750.000,00 1% R$ 20.000,00
UA.Escl R$ 120.000,00 10% R$ 200.000,00
U.A.Esc2 R$  120.000,00 5% R$  100.000,00
U.A.Esc 3 R$ 130.000,00 5% R$ 100.000,00
U.A.Esc4 R$ 100.000,00 5% R$ 100.000,00
U.A.Esc5 R$  140.000,00 5% R$ 100.000,00
U.A.Esc6 R$ 170.000,00 8% R$ 160.000,00
U.A.Esc7 R$ 170.000,00 1% R$ 20.000,00
U.A.Esc8 R$ 100.000,00 1% R$ 20.000,00
Total R$ 8.000.000,00 100% R$ 2.000.000,00

Quanto a solugdo tecnologica, em uma visdo geral, a mesma devera contemplar:

a) Todas as bases dos sistemas estaduais: PCA.RJ, SIGA, SIAFE-RIO, SIGRH e SIPLAG, com os diferentes tipos de dados contidos em cada base,
incluindo estrutura, formato, volume etc.;

b) Realizagdo de extragdo, transformagao e carga de dados (processo ETL - Extract, Transform and Load), no que couber;

¢) Desenvolvimento e/ou ajustes de interfaces de programago de aplicagdes (API - Application Programming Interface) para se comunicar com os
sistemas estaduais, no que couber;

d) Outros métodos de integragéo de dados que se fizerem necessarios;

e) Fornecimento de visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinagdes, abrangéncias, filtros, parametrizagdes e demais
configura¢des necessarias a visualizagdo de dados;

f) Inteligéncia analitica e automatizagdo na visualizagdo de dados do negdcio, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo, aperfeigoamento dos
sistemas e melhorias negociais;

g) Requisitos de desempenho para o processo de integragdo, incluindo velocidade de processamento, tempo de resposta e capacidade de lidar com
grandes volumes de dados;

h) Requisitos de seguranga cibernética e privacidade de dados, em atendimento as normas, regulamentos e boas praticas vigentes;

i) Requisitos de qualidade de dados apds a integragdo, como precisdo, consisténcia, integridade etc.;

j) Procedimentos de monitoramento continuo do processo de integracao;

k) Planos de manutengéo, suporte, atualizagdo, backup e demais itens relacionados a continuidade do negocio e a recuperagdo de desastres;

) Fornecimento de documentagdo, capacitagdo ¢ demais quesitos relacionados a transferéncia de conhecimento, abrangendo administradores da
soluc@o e usudrios finais;

m)Detalhamento do impacto da solugdo na infraestrutura e no ambiente tecnologico do CONTRATANTE, contendo requisitos de hardware e software,
escalabilidade e desempenho, e capacitagdo dos profissionais internos, custos de preparag@o e operagdo, dentre outros.

Desta forma sugere-se a contratagdo de solugdo tecnologica que processe e consolide as informagdes de despesas e investimentos ja existentes nas diversas

bases de dados de sistemas do Governo do Estado.

1.20.

Sendo assim, é essencial o esfor¢o de modernizagdo do Estado, cabendo ao PRODERYJ, institui¢do vinculada a Secretaria de Estado de Transformagio

Digital, como Orgéo Gestor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, no &mbito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na forma do Decreto n° 48.997/2024, que
altera a estrutura organizacional do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - SETIC, a tarefa de manter a area de
TIC sempre alinhada a estratégia institucional, buscando garantir em todas as questdes relacionadas a infraestrutura de TIC, que o foco se mantenha na estratégia e nas
necessidades finalisticas da Administragdo Publica.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Espera-se com a inovagdo tecnologica proposta no presente documento:

a) Permitir uma gestdo integrada e eficiente em estratégias, portfolios, programas, projetos, processos e custos;
b) Mapear objetivos, metas, indicadores, projetos, processos € a¢des a serem realizados e monitorados;

¢) Facilitar a coordenagdo integrada entre diferentes departamentos e Orgdos;

d) Planejar recursos publicos de maneira correta, eficiente e eficaz;

e) Controlar detalhadamente os custos por setor e/ou secretaria;

f) Automatizar o registro de despesas;

g) Gerar relatorios e dashboards dos portfolios, programas, projetos, indicadores, agdes e custos;



h) Facilitar a tomada de decisdes pelos gestores inclusive auxiliados por Inteligéncia Artificial;

i) Melhorar a comunicagdo e a transparéncia nos processos € nos recursos or¢amentarios;

j) Mapear os fluxos de processos corretamente e eficientemente, com a possibilidade de automagio destes fluxos, conforme a necessidade;
k) Avaliar os impactos das a¢des de curto, médio e longo prazo;

1) Implementar uma cultura organizacional de gestdo e governanga;

m)Melhorar a conformidade com regulamentagdes; e

n) Mapear os riscos e aspectos cruciais para gestdo governamental, implementando uma gesto eficaz dos mesmos.

0) Permitir a Informatizacdo do planejamento estratégico, permitindo a criagdo de mapas, objetivos, metas, indicadores, e a interconexao destes itens
entre eles e com as despesas a eles relacionadas;

p) Permitir o Langamento dos projetos e iniciativas constantes em cada objetivo estratégico, relacionando os mesmos ao plano de contratagdes anual e
as despesas relacionadas aos mesmos;

q) Permitir o Langamento da formalizagdo da demanda inicial das contratagdes a serem realizadas no plano de contratagdes anual especificando o
objetivo estratégico a que estdo relacionadas e as entregas (itens, quantidades e valores estimados) por unidade administrativa a ser contemplada;

r) Permitir a Integracdo da formalizagdo da demanda do sistema de plano de contratagdes anual ao sistema de gestdo de aquisi¢cGes, onde sera
processada a selegéo do fornecedor e a contratagdo mantendo a discriminagdo dos itens por U.A.;

s) Proporcionar a Melhoria na integragdo ja existente entre o sistema de gestdo de aquisi¢des € o sistema de gestdo orgamentaria, financeira e contabil
do Estado, possibilitando que os itens contratados constem da nota de empenho;

t) Permitir a Integragdo com os sistemas de gestdo de aquisi¢des ¢ de gestdo de contratos; e

u) Proporcionar a Melhoria na funcionalidade de recebimento dos itens contratados no sistema de gestdo de aquisigdes, viabilizando que o responsavel
confirme os locais de entrega informando os itens entregues em cada U.A.

3. CONTRATACOES CORRELATAS

3.1. Naio ha contratagdes correlatas ou interdependentes previstas, uma vez que o objeto em tela ndo compde, no todo ou em parte, nenhum objeto de contrato
ou outras solugdes existentes na autarquia.

4. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

4.1. A contratagdo ora proposta encontra alinhamento estratégico com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PEDTIC (73105932) do
PRODERIJ-2024:

e Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na
gestdo e no uso dos recursos que fornecem as solugdes de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Ac¢do 1294);

e Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servigos e solugdes de TIC: Assegurar que os servigos de TIC prestados pelo PRODER]J atendam
seus requisitos minimos, suprindo as expectativas dos 6rgaos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregacao de seus
valores institucionais e o cumprimento de seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforcando a aptiddo em produzir, entregar
novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnoldgicos investidos
sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos publicos, reduzindo os riscos inerentes aos
servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Ag¢des 1293 e 1294).

4.1.1. A previsao desta contratagio foi incluida no PCA — Plano de Contratagdes Anual desta autarquia conforme abaixo:
ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000053/2024

Data de publicagiio no PNCP: 20/11/2024
ID do item no PCA: 785/786

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de Negocio
5.1.1. Necessidade: Melhorar e modernizar a gestdo estratégica e a gestio de dados or¢camentarios por meio de transformacio digital objetivando uma

governanca integrada e, com isso, conseguir reduzir custos diretos e indiretos aperfeicoando a utilizacdo e a alocagio desses recursos piblicos.

a) Criagdo de uma Plataforma Integrada de Gestao Estratégica: Existe uma necessidade premente de implementar uma plataforma unificada de gestdo
de estratégica que integre e gerencie eficientemente as diversas areas do Orgdo, superando a gestdo fragmentada atual e melhorando o alinhamento
estratégico e a eficiéncia na tomada de decisdes;

b) Ferramenta de Gerenciamento de Portfolio e Projetos: A demanda inclui a necessidade de ferramentas adequadas para o gerenciamento de portfolio e
projetos, visando superar desafios como a falta de visibilidade sobre o andamento dos projetos, as dificuldades na priorizagdo de iniciativas e na
alocagdo de recursos;

¢) Criagdo de uma Plataforma Integrada de Gestdo de Custos: Existe uma necessidade de uma solug@o tecnologica que processe e consolide as
informagdes de despesas e investimentos ja existentes nas diversas bases de dados de sistemas do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
permitindo, ainda, a parametrizagdo de valores de rateio de despesas por unidade administrativa, permitindo a extragao de relatorios por centro de
custos;

d) Aprimoramento na Prestagdo de Servigos: E essencial adotar uma solugéo integrada que impacte positivamente a qualidade dos servigos prestados ao
cidaddo, resultando em processos mais eficientes e uma maior capacidade de atender as expectativas e necessidades dos usuarios; e

e¢) Integracdo: Necessario uma ferramenta que se integre com sua infraestrutura tecnoldgica existente e com os sistemas financeiros do Poder Executivo,
permitindo uma transi¢@o suave e eficiente, além de facilitar a colaboragéo entre diferentes Orgdos e departamentos. A capacidade de personalizar a
solugdo para atender as necessidades especificas do CONTRATANTE, tanto em termos de funcionalidades como de escalabilidade, ¢ fundamental.

5.2. Funcionalidade: Solucio integrada de gestio estratégica, portfélio, programas, projetos e processos, incluindo gestio de custos
avan¢ada compreendendo:

a) Solugdo de software tinica e integrada no modelo SaaS — Software as a Service de propriedade da CONTRATADA;

b) Deve ser provida 100% em nuvem e ndo deve exigir nenhum servidor adicional, nem IP dedicado, tdo pouco registro de dominios para sua plena
execucao;

¢) Suporte ao protocolo https;

d) Flexibilidade para se adaptar as mudangas nas necessidades e escaldvel para acomodar o crescimento e a expansdo dos servicos do
CONTRATANTE;

e) Integracdo de forma eficiente com os sistemas de TIC ja em uso no CONTRATANTE e as bases dos sistemas estaduais: PCA.RJ, SIGA, SIAFE-
RIO, SIGRH, SIPLAG e outras, com os diferentes tipos de dados contidos em cada base, incluindo estrutura, formato, volume, etc., desde que os
sistemas referenciados possam disponibilizar API’s para integragao e troca de dados;



f) Suporte a interfaces de programagao de aplicagdes (API - Application Programming Interface);
g) Possibilidade de extragao, transformagdo e carga de dados (ETL - Extract, Transform and Load), no que couber;

h) Visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinagdes, abrangéncias, filtros, parametrizagdes e demais configuragdes
necessarias a visualizagdo de dados;

i) Gestdo avancada de custos utilizando Inteligéncia Artificial — IA generativa;
j) Seguranga cibernética e privacidade de dados, em atendimento as normas, regulamentos e boas praticas vigentes;

k) Garantia e suporte técnico com fornecimento de todo aparato técnico/operacional necessario a implantagdo da solugdo que ¢ composta de
manutengdo, atualiza¢do de licenga, operagdo e administragdo da Plataforma unificada e integrada; e

1) Monitoramento continuo do processo de integracéo.

5.3. A descrigao detalhada dos Requisitos Tecnologicos da Solugao encontra-se no ANEXO 1.
54. Requisitos de Capacitacio
54.1. A CONTRATADA devera prestar a devida capacitagdo aos usuarios (servidores, técnicos e gestores) indicados pelo CONTRATANTE, no formato

workshop pratico (hands on) ou online a critério do CONTRATANTE, no que se refere a plena operagdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestao,
monitoramento, controle, de acordo com os requisitos estabelecidos nesta documentagao.

54.2. No caso da capacitagdo em plataforma web, 0o CONTRATANTE fornecera equipamentos do tipo notebooks ou computadores de mesa aos treinandos.
5.4.3. A CONTRATADA devera fornecer apostilas em formato digital e video aula contendo o material necessario a capacitagéo ofertada;

5.44. A capacita¢do devera ter duragdo minima de 8 (oito) horas a serem distribuidas ao longo da semana, ou conforme designado pela CONTRATANTE.

54.5. Embora os itens de capacitagdo sejam quantificados de maneira individualizada (por aluno), sera admitida a organizagéo de turmas para a execugdo das

capacitagdes, e nestes casos, poderdo ser formadas turmas de até 20 (vinte) alunos. Nao sera admitida a formagao de turmas contendo alunos oriundos de diferentes
instituicdes ou contratos.

5.4.6. O fornecimento dos materiais didaticos (produgdo e reproducdo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢do dos
diversos componentes envolvidos na solu¢do e os manuais de usudrios para auxilid-los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de
informagdes técnicas.

5.4.7. O CONTRATANTE ir4 informar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos o local/orgdo onde serdo ministradas as capacitagdes junto ao
cronograma de ensino contratado, contendo local, tipo de capacita¢do e quantidade de alunos.

5.4.8. As capacitagdes deverdo ser realizadas em dias ndo intervalados, com excecdo dos finais de semana.

5.4.9. O CONTRATANTE ira disponibilizar os seguintes recursos: quadro branco, bloco com cavalete tipo flip chart, computador com acesso a Internet e
projetor multimidia.

5.4.10. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, com no minimo
75% de presenga e participagao, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo CONTRATANTE para fins de comprovagao;

54.11. A capacitagdo devera ser ministrada, preferencialmente, no decorrer da fase de implementag@o da solugdo, a critério do CONTRATANTE e devidamente
acordado com a CONTRATADA.

5.4.12. A critério do CONTRATANTE a capacitagéo podera ser executada em qualquer fase, desde que esteja na vigéncia do contrato.

5.4.13. Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitagdo deverdo conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solugdo aqui especificada, com
experiéncia comprovada em capacitagdes no uso da solugao.

5.4.14. Serdo aceitas copias simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas.

5.4.15. A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participagdo de seus instrutores, tais como hospedagem, transporte, diarias, etc.

5.4.16. Na abordagem dos itens do contetido programatico especificos da Administragdo Piblica, a CONTRATADA devera incluir também aspectos peculiares ao
Estado do CONTRATANTE.

5.4.17. Se durante o processo de capacitagio, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato sera

comunicado 8 CONTRATADA que devera providenciar a substitui¢do do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a notificagdo emitida pelos fiscais
do contrato.

5.4.18. As capacitagdes deverdo ser gravadas em video aulas e disponibilizadas ao CONTRATANTE.
5.4.19. A capacita¢@o poderd ser ministrada presencialmente ou na modalidade Live WEB, ou seja, no formato Remoto, ao Vivo, a ser combinado entre as partes.
5.4.20. A capacitagdo sera da seguinte forma:

a) A capacitag@o inicial, havera apenas 1 (um) capacita¢do e serd ministrada para os usudrios estarem aptos na utilizagdo do sistema e ndo havera custos
para o CONTRATANTE.

b) As demais capacitagdes solicitadas pelo CONTRATANTE apoés a capacitagao inicial, serdo através do servigo especializado item 2 que sera cobrado
por UST, sob demanda.

5.4.21. Carga horaria e quantidade de participantes, conforme ANEXO III.
5.5. Requisitos Legais
a) Lei Federal n° 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;

b) Lei Complementar n® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte atualizada;

¢) Decreto Estadual n® 48.322 de 13 de janeiro de 2023: Dispde sobre o enquadramento dos bens de consumo, adquiridos para suprir as demandas das
estruturas da administrag@o publica estadual, nas categorias de qualidade comum e de luxo;

d) Decreto n°® 48.760/2023, que implementa o Plano de Contratagdes Anual - PCA e institui o Sistema PCA RJ, no ambito da administragdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional;

e) Decreto Estadual 48.816/2023, Regulamenta a fase preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da
administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

f) Decreto n® 48.843 de 13 dezembro de 2023: Regulamenta o sistema de registro de pregos - SRP, no ambito da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

g) Decreto n® 48.778 de 30 de outubro de 2023: Regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor prego ou por maior desconto, no
ambito da administragdo publica estadual direta, autdrquica e fundacional;

h) Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 94/2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo -
TIC.

i) Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo — PEDTIC;

j) Nota técnica SGE TCE-RJ n° 06/2023, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da realizagdo do planejamento para aquisi¢do de bens e
servigos de Tecnologia da Informagdo (TI) visando a atender ao principio da economicidade;

k) Documento de Boas praticas, vedagdes e orientagdes para contratagdo de Contratagao de Softwares e de Servigos de Desenvolvimento e manutengido
de Sistemas, publicado em 31/01/2018;



1) Decreto Estadual 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras pela
Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta e da outras providéncias; e

m)Decreto Estadual 47.278/2020, que dispde sobre a reestruturacdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC.
5.6. Aplicaveis ao objeto:

a) Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software), dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e
da outras providéncias;

b) Documento de Boas praticas, vedagdes e orientagdes para Contratagdo de Softwares e de Servigos de Desenvolvimento e manutenc¢do de Sistemas,
publicado em 31/01/2018; e

¢) Lei de Protegdo de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.

5.7. Requisitos de Manuteng¢io

5.7.1. Niao obstante a operacionalizagdo da solugdo seja exercida pelo CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manutengdo com vistas ao pleno e
adequado funcionamento da solugdo ao longo da vigéncia contratual na garantia de 12 (doze) meses, serdo exercidas pela CONTRATADA, sem Onus para o contratante.
5.7.1.1. Fica ainda estabelecido o entendimento de que a cada renovagéo da subscrigdo anual dos componentes de software, todos os procedimentos relacionados a
manutengdo aqui definidos, ficam mantidos em sua forma original, sem custo adicional ao CONTRATANTE e sem necessidade de contratagdo adicional.

5.7.2. O fornecedor deve disponibilizar ambiente web, e/ou niimero de telefone, e/ou whatsApp e/ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das
solugdes.

5.7.3. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo dos servigos.

5.74. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia e a totalidade dos defeitos reportados devera
ser corrigida pela CONTRATADA.

5.7.5. A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para
acionamento direto da CONTRATADA, observando-se o tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagdo dos niveis de servigo.

5.7.6. A resolug@o de chamados de suporte técnico que necessitem de intervengdo direta no ambiente do CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento
e somente podera ser implementada fora do horario de produgdo e apods a avaliagdo de propensos impactos.

5.7.7. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no
software, via atendimento (suporte remoto).

5.8. Requisitos Temporais

5.8.1. O prazo de entrega do objeto do item 1 sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que podera ser emitida apos a
divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

5.8.2. O prazo de entrega do item 2 sera sob demanda, de acordo com a emissdo de cada ordem de servi¢o, que poderdo ser emitidas apos a divulgagdo do
contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

5.9. Dos Requisitos de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais

59.1. Para atender aos ditames da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), a justificativa da necessidade compativel com as finalidades

institucionais, assim como a apresentagdo de um relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais (art. 5°, XVII, da LGPD) que aborde como serdo usadas as
tecnologias, devera ser apresentada:

a) no momento da manifestacdo de interesse de participagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) pelos orgéos participantes; e
b) no momento da contratagio realizada pelos Orgdos ndo participantes.

5.9.2. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), no ambito de quaisquer atividades oriundas da execugdo deste Estudo Técnico, observardo o regime
legal concernente a protegdo de dados pessoais na realizagdo de qualquer operagdo que se amolde ao preceito de tratamento de dados pessoais durante a execugéo do
objeto.

59.3. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem
conhecer/acessar os dados de guarda e responsabilidade da CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato, e
cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de
confidencialidade.

5.9.4. Considerando a natureza dos dados tratados, pertinentes ao objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo adotar, em relagao
aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.9.5. A CONTRATADA deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de segurancga, relacionado a dados pessoais, por ela
tratados, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunica¢do da ocorréncia, a autoridade nacional, e aos
titulares dos dados.

5.9.6. A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investiga¢do, mitigagdo e reparag¢do de cada um dos incidentes
de seguranca, quando identificada a responsabiliza¢do exclusiva, de uma parte e/ou outra.
59.7. Para fins de concretizagdo dos resultados pretendidos serdo tratados os dados pessoais inerentes ao subsidio das decisdes concernentes as contratagdes de
servigos, de obras, aquisi¢des de bens e pela formulagdo de politicas de pessoal, entre outras despesas
5.9.8. Para concretizag@o dos resultados explicitados, os dados pessoais serdo submetidos ao tratamento abaixo descrito:

a) Acesso;

b) Analise para o escopo especifico;
¢) Armazenamento; e
d) Descarte.

5.9.9. As partes deverdo, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consondncia com a finalidade especifica delineada pelo
CONTROLADOR;

b) Armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;
¢) Nao desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

d) Informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como
prestar toda colaboragdo necessdria para instruir o respectivo Relatorio;

e) Assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais;

f) Garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto deste Estudo Técnico
cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um Termo de Confidencialidade.

5.9.10. A parte CONTRATADA devera adotar como mecanismos de seguranga as solugdes infracitadas:
a) Protegdo de rede como Firewall e IPS;

b) Antivirus, anti-malware, Solugéo anti-DDoS;



¢) Solugdo de correlagdo de eventos de seguranga (SIEM);
d) Criptografia; e

e) Trilha de auditoria.

5.9.11. Em se tratando de dados pessoais sensiveis, ambas as partes contratantes, deverdo observar as hipoteses legais legitimadoras, nos moldes do Art. 11 da Lei
13.709/18, in verbis:

I- quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

1I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador;
b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugéo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;
¢) realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este tltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria; ou

g) garantia da prevenc¢do a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protegdo dos dados pessoais.

5.9.12. O compartilhamento de dados deve ser operacionalizado em formato que assegure a necessaria seguranga da base de dados, como criptografia,
anonimizagio, pseudonimizagio ou técnicas similares que alcancem idéntico escopo.

5.9.13. As partes (CONTRATANTE ¢ CONTRATADA) deverdo condicionar a realizagdo das operagdes de tratamento de dados pessoais & assinatura de Termo de
Confidencialidade, cujas clausulas explicitem as obrigagdes e responsabilidades pertinentes.

5.9.14. O CONTROLADOR e OPERADOR deverdao manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, assim como estabelecer
regras de boas praticas, considerando a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do
titular.

5.9.15. O CONTROLADOR e OPERADOR, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas préticas e de governanga que estabelecam os
aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:

a) as condi¢des de organizacdo;

b) o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢des de titulares;
¢) as normas de seguranga;

d) os padrdes técnicos;

e) as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento; e

f) as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagéo de riscos.

5.9.16. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia, pela CONTRATADA, da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA o cumprimento de toda a
legislagdo de protegéo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

5.9.17. A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei n® 13.709/18, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais
adequados e legitimos, sera de responsabilidade do 6rgdo contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obrigagdes imputadas na legislagao.

5.9.18. A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°13.709/2018, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

5.10. Requisitos Socioambientais, Sociais e Culturais

5.10.1. A CONTRATADA devera observar aos critérios previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:

Art. 1°- As especifica¢des para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servicos e obras por parte dos orgdos e entidades da Administra¢do Piblica Estadual Direta e Indireta, a
fixagdo de critérios de julgamento e a execugdo e fiscalizagdo dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste Decreto.

Art. 2°- Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:

1 - economia no consumo de dgua e energia;

1I - minimizagdo da geragao de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
111 - racionalizag¢do do uso de matérias-primas;

1V - redugdo da emissdo de poluentes;

V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - impl. ¢do de medidas que red as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;
VII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utilizagdo de produtos com a origem ambiental sustentdvel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.

5.10.2. A . A contratagdo ndo trara impactos ambientais significativos, por se tratar de software, ndo se faz necessario declaragdo de ndo ofertar produtos com
materiais perigosos.

5.10.3. Ademais, requisitos sociais e culturais ndo sao aplicaveis ao objeto.

5.11. Requisitos Tecnolégicos

S.11.1. Os requisitos tecnologicos da solugdo encontram-se no ANEXO I.

5.12. Arquitetura Tecnolégica

5.12.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE.

5.12.2. Hardware: ndo se aplica.

5.12.3. Softwares: licenciamento de uso de software por usudrio durante a vigéncia contratual.

5.12.4. A solugido tecnoldgica tinica e integrada contratada devera ser fornecida a partir da nuvem/cloud (internet) e, portanto, online.

5.12.5. O acesso a solugdo tecnologica Unica e integrada contratada devera ser de 24h por 7 dias aos usuarios do CONTRATANTE durante toda vigéncia
contratual.

5.12.6. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedada a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo CONTRATANTE.

5.12.7. Para perfeita implantagdo do objeto e prestagdo dos servigos, descritos no ANEXO 1.

5.13. Projeto de Implementacio

5.13.1. A Solugdo sera fornecida na modalidade de Software, instalada em data center da CONTRATADA, com o fornecimento de sua documentagdo

técnica, sendo o CONTRATANTE responsavel pela liberagdo dos perfis administrativos da solugao.



5.13.2. Todos os dados para consecugdo do objeto estdo nos requisitos tecnologicos da solugdo encontram-se no ANEXO 1.
5.14. Reunido kick-off

5.14.1. Descrita no ANEXO 1.
5.15. Das Atualizagdes do Sistema
5.15.1. Sempre que houver o langamento de nova versdo do sistema durante o prazo de garantia de 12 (doze) meses ou corregdes de seguranga que possam

comprometer os servigos prestados, o CONTRATANTE devera ser notificada com antecedéncia e a atualizagdo do sistema providenciada (pela CONTRATADA), sem
custos adicionais ou impactos para 0o CONTRATANTE. Atualizagdes que ndo sejam motivadas por erros ou problemas de seguranga s poderdo ser realizadas das 23hs as
06hs nos dias tteis ou nos fins de semana e feriados.

5.15.2. Entende-se por "atualizagdo de versdo" o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas do Software, langadas durante a vigéncia do contrato,
mesmo em caso de mudanga de designag@o do seu nome. A cada nova liberagdo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

5.16. Garantia Técnica

5.16.1. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos, serdo demandadas através de canal especifico de comunicagdo a ser divulgado pela
CONTRATADA, e a totalidade dos defeitos reportados deverdo ser prontamente corrigidos durante a vigéncia do periodo contratual.

5.16.2. A solugdio devera contar com garantia técnica de corregdo em relagéo a vicios, defeitos ou falhas;

5.16.3. Os defeitos referem-se a codigos e componentes de software erraticos, que néo realizam corretamente as operagdes a que se propdem;

5.16.4. O CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substitui¢do ou corre¢do da solugdo de software, quando se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes;

5.16.5. Dentro do periodo da garantia, se houver langamento de uma nova versdo de sistema operacional que faga corre¢des de seguranga, a CONTRATADA deve
informar ao CONTRATANTE e proceder a atualizagdo do produto;

5.16.6. A garantia inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais
como, mas ndo exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solug@o de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar
disponiveis no website do fabricante da solugdo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de garantia;

d) Em caso do software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia da garantia, a empresa CONTRATADA devera fornecer a
nova versao do produto equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugéo;

¢) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);

f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por forga da Lei
9.609/98);

¢) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagao dos softwares licenciados; e

h) A garantia se configura em aspecto agregado a solugéo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

5.16.7. A garantia técnica devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo fabricante, caso
este seja maior.

5.16.8. Em eventual renovagdo do contrato, a garantia sera estendida pelo mesmo periodo sem custos ao CONTRATANTE.

5.16.9. Alteragdes na legislagdo vigente que impliquem em manutengdes no sistema para sua adaptacio ou adequagdo, desde que nio alterem estrutura basica dos
sistemas, estdo incluidas nesta garantia e devem ser executadas, testadas e homologadas em tempo para assegurar que 0 CONTRATANTE néo perca nenhum prazo legal.
5.17. Experiéncia da equipe que executara os servigos relacionados a solu¢io de TIC

5.17.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos, devera comprovadamente ser qualificada e com experiéncia na
atividade objeto da contratagdo.

5.17.2. Serdo aceitas cOpias simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas.

5.18. Formagio da equipe que projetara, implementara e implantara a solugdo de TIC

5.18.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos, deverd comprovadamente ser qualificada e com experiéncia na
atividade objeto da contratagdo.

5.18.2. Serdo aceitas copias simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas.

5.19. Metodologia de trabalho

5.19.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos os servigos, devera seguir as melhores praticas de mercado para cumprimento das
atividades objeto da contratagdo.

5.19.2. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Ordens de Servigo;

b) Plano de Insergao;

¢) Termos de Recebimento;

d) Chamado registrado na Central de Atendimento;
e) Oficios;

f) Relatdrios e Atas de Reunido;

g) E-mail;
h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
5.19.3. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servi¢o ou outro documento, ocorrera sempre
por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
5.20. Requisitos Materiais e Humanos
5.20.1. Em observagdo ao entendimento do Enunciado n° 14, item 5 da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE/RJ, saliente-se que o objeto da

presente contratagdo ndo prevé o uso de mio de obra residente nas dependéncias dos orgdos e entidades CONTRATANTES. Adicionalmente registre-se que o objeto
também ndo caracteriza, forma alguma, terceiriza¢do de atividade-fim dos orgéos e entidades participes, tendo em vista que se trata de contratagdo, na modalidade de
Software as a Service e Servigo Técnico Especializado, que estdo diretamente relacionados a atuagdo de profissionais e especialistas nas solugdes contratadas, ndo se
confundindo com as atividades inerentes aos referidos orgos e entidades.

5.20.2. Nao sera necessaria a utilizagdo de mao de obra residente, tendo em vista que os recursos humanos necessarios a instalagdo da plataforma tecnologica,
bem como responsaveis pelas manutengdes preventivas e corretivas, ja fazem parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico.

5.21. Requisitos de Suporte Técnico



5.21.1. Define-se nesta documentagdo o suporte técnico, o atendimento necessario para os chamados a complementagdo de configuragdo, duvidas técnicas,
operacionais e procedimentais da Solucdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada.

5.21.2. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configuragdo na solugdo, conforme solicitagdo do CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota,
estando obrigada a esclarecer diividas técnicas, operacionais, procedimentais, aos usuarios da equipe técnica do CONTRATANTE;

5.21.3. A assisténcia técnica corretiva serd realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando
diretamente a CONTRATADA;

521.4. A resolugdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervengdo direta nos ambientes do CONTRATANTE devera ser precedida de
planejamento e somente podera ser implementada no ambiente de produgao, fora do horario comercial e apos avaliagdo do impacto;

5.21.5. Se houver langamento de uma nova versao de sistema operacional que faga corregdes de seguranga, a CONTRATADA deve informar ao CONTRATANTE
e proceder a atualizagdo do produto;

5.21.6. O suporte técnico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas
tais como, mas nao exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;

c) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar
disponiveis no website do fabricante da solugdo, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso do software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer a
nova versao do produto equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugéo;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);

f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por forga da Lei
9.609/98); e

g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo dos softwares licenciados.
5.21.7. O suporte técnico devera:

a) Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cliente) e/ou telefone (0800) no regime
24x7x365, com atendimento em portugués;

b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdo dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados
junto aos mesmos;

¢) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisi¢ao, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios ;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a duvidas de customizagdo e configurag¢do do console de gerenciamento.
5.21.8. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informagdes pelo CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagdo do chamado técnico;
¢) Sistema/versdo/modulo/item;
d) Natureza do problema;
e) Descri¢@o da natureza enfrentada.
5.21.9. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:

a) As solicitagdes de atendimento, sejam de suporte ou consultoria, s poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-
mail e telefone;

b) O atendimento remoto de Suporte € Monitoramento pelos canais: telefonico ou web ou e-mail, ira funcionar em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana para incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente ira funcionar, preferencialmente, no horario
comercial de 9:00h as 18:00h. Exceto quando o suporte for emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime
24x7.

5.21.10. A CONTRATADA, apos a realizagdo do suporte, devera apresentar os Relatorios contendo:
a) Identificagdo do chamado;
b) Data e hora do inicio e término do atendimento com a solu¢@o do chamado técnico;
¢) Identificacdo do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;
e) Atualizagdes de software/versao realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;
¢) Relatorios Extraordinarios.

5.21.11. A manutengao corretiva ocorre de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuario, ou seja, em desacordo
com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negdcio, nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser classificadas pelo
usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa defini¢ao sera feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de servigo deste documento.

5.22. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucdo

5.22.1. A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com o CONTRATANTE por meio das metodologias internas, desenvolver seus trabalhos
por meio de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizagio de
processos, reuso de artefatos, segmentacdo de atividades e gestdo de operagdes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo
distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a qualidade dos dados manipulados, conforme os requerimentos documentados dos usuarios, da forma mais
produtiva e econdmica possivel.

5.22.2. A Instituigdo deve ser capaz de permitir e facilitar a colocagdo em pratica de suas diretrizes estratégicas, com alcance de seus objetivos institucionais, e
efetividade na realizagdo, e no monitoramento dos trabalhos de priorizagdo, planejamento, execugdo e comunicagdo dos programas, projetos e agdes, através de paineis
de gestdo integrados que agreguem em uma s6 visdo a execugdo do planejamento estratégico.

5.22.3. Para garantir isso, ¢ necessario assegurar a continuidade na execugdo dos servigos da plataforma implantada, assim como garantir a modernizagio,
instalagdo, implantagdo, configuragao inicial, garantia e suporte da mesma.

5.22.4. Demais requisitos técnicos e necessarios estdo descritos nas especificagdes técnicas no ANEXO 1.

5.23. Providéncias a serem adotadas previamente a celebracido do contrato

5.23.1. O CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papeis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo,

bem como os respectivos suplentes para esta contratagao.

5.23.2. Nao havera necessidade de capacitagdo dos servidores que irdo fazer a gestao e fiscalizagdo dos servigos.



5.24. Necessidades de adequacdes no ambiente

5.24.1. Trata-se de uma solugdo de software a ser instalada na infraestrutura da CONTRATADA, portanto ndo ha necessidade de adequagdes no ambiente do
CONTRATANTE.
5.24.2. Uma plataforma SaaS, ou Software as a Service, ¢ um modelo de negdcios que permite o acesso a aplicativos e solugdes de tecnologia por meio da

internet. O SaaS funciona de forma a permitir que as empresas usem softwares hospedados na nuvem, sem a necessidade de instalar, manter ou atualizar hardwares ou
softwares.

5.24.3. E importante ressaltar que esse tipo de contratagio, além de aliviar o ambiente da CONTRATANTE, oferece uma forma mais flexivel, acessivel e eficiente
de utilizar software. Ao eliminar a necessidade de instalar e manter software localmente, o SaaS permite que a CONTRATANTE se concentre em seu negocio.

5.24.4. Todos os riscos inerentes foram considerados e mitigados no Mapa de Riscos.

6. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO

6.1. Trata-se o objeto de servigos de natureza comum, na forma do paragrafo tnico, do art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de

desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

6.2. A prestagdo de servigos sera de natureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimonio ptblico e o funcionamento das atividades do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

6.3. A contratagdo visa garantir aos gestores ptblicos que dependem de informagdes que subsidiem as suas decisdes no que diz respeito as contratagdes de
servigos, de obras, aquisi¢des de bens e pela formulagéo de politicas de pessoal, entre outras despesas. Os relatorios por centro de custos certamente contribuirdo para a
avaliagdo das politicas publicas adotadas, permitindo associar as despesas as unidades administrativas centralizadas e descentralizadas dos orgdos e entidades, tais como
escolas, hospitais, delegacias de policia, unidades prisionais, batalhdes, escritorios regionais, entre outras. Entender os investimentos realizados numa unidade
descentralizada, associando-os aos resultados obtidos pelas politicas publicas desenvolvidas naquela regido, proporcionara maior grau de assertividade quanto as
prioridades a serem buscadas pela Administragdo Publica. E, através destas informagdes, sera possivel planejar os novos investimentos nas areas supracitadas.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1. O quantitativo e distribui¢do das UST previstas, considerou as seguintes caracteristicas:
a) O Catalogo de servigo sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou mais perfis profissionais;

b) Para os quantitativos estimados por cada atividade, considerou o tipo de profissional que executard um ou mais desenvolvimentos a0 mesmo tempo
na atividade;

¢) Os quantitativos estimados mensais, bem como o detalhamento das atividades e suas descri¢des previstas em catdlogo poderdo ser ajustadas em
razdo da qualificagdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em fungdo dos redirecionamentos da projecdo estratégica da organizagdo ou do plano
diretor da area;

d) Alteragdes, inclusdes e exclusdes sdo previsiveis visto que a implementagdo do tipo de demanda, depois de concluida, gerara um grupo de novos
procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do novo processo
implantado; e

7.2. Considerando que a contratagdo ¢ orquestrada por meio de um catalogo de servigos técnicos medidos em Unidades de Servigo Técnico (USTs) e destinada
a atender a SEPLAG, como Secretaria responsavel pelo sistema, faz-se necessaria a adequada modulagdo da quantidade de USTs para os demais orgaos.

7.3. A SEPLAG:- como secretaria responsavel pela implementagdo inicial, devera realizar as integragdes e customizagdes exigidas pela solugdo em nuvem,
compreendendo 15.177 USTs, conforme previsto no Catalogo de Servigos. Essas atividades incluem etapas complexas de integragdo de APIs, migracdo de dados,
configuragdo de paineis gerenciais e customizagdo de fluxos, conforme delineado no catalogo, garantindo que o ambiente da solugdo seja adaptado as necessidades
especificas da Secretaria.

7.4. O PRODERIJ também devera realizar as integragdes e customizagdes exigidas pela solugdo em nuvem, compreendendo o volume de 15.177 USTs.

7.5. Em fungdo da evolugdo da maturidade da CONTRATANTE e de sua interagdo com o meio ambiente, solugdes tecnologicas, normativos e afins, traduzidas
pela dindmica natural dos processos de trabalho, a versdo inicial do Catalogo de Servigos apresentada neste documento podera sofrer, motivadamente, revisdes,
objetivando a adequagdo e o restabelecimento do equilibrio entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e a realidade da demanda na respectiva ocasido, limitando-se ao
numero maximo de UST’s contratadas. Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servigos, similares em outros 6rgdos publicos e frameworks de
mercado, um Catalogo de Servicos ndo deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteragdes ou adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar a realizagdo
do Objeto ajustada a realidade de cada 6rgdo.

7.6. Adicionalmente, essa modulagdo na quantidade de USTs assegura a otimizag@o dos recursos publicos e proporciona uma maior flexibilidade na alocagdo
de servigos de consultoria, integracdo e customizag¢do, sem comprometer a funcionalidade da solu¢do ou a qualidade dos servigos prestados. Os orgdos participantes
poderdo usufruir dos beneficios de uma solugdo ja em funcionamento, com uma base de integragdes e parametrizagdes robustas, necessitando apenas de ajustes pontuais
para adequar a plataforma as suas necessidades especificas.

7.7. Com relagdo ao item 1, a quantidade estimada esta relacionada a adesdo dos 6rgaos, neste caso, o quantitativo serd 2 por ser PRODERJ e SEPLAG até o
momento.
7.8. Portanto, considerando as demandas da SEPLAG e do PRODERJ, estimamos os quantitativos na forma da tabela abaixo.
ID ID ~ - FORMA DE QUANTIDADE
ITEM SIGA || PCA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA FORNECIMENTO ESTIMADA
Contratagao de solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, . SERVICO
1 189116 || 785 projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada. Unidade MENSAL 2
Servigo Técnico Especializado para Solugdo integrada de gestao estratégica, SERVICO SOB
2 189117 || 786 || portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos UST 30.354
DEMANDA
avangada. (Sob demanda).
7.9. JUSTIFICATIVA DA METRICA EM UST
7.9.1. Especificamente quanto ao item 2, servigo especializado sob demanda, observa-se a ado¢do da métrica UST como parametro para avaliar critérios de
aferi¢do de pagamento por resultado.
7.9.2. Tal adog@o buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo de natureza eventual a serem executados mediante
demanda do 6rgdo CONTRATANTE.
7.9.3. Tal eventualidade afasta a logica do pagamento deste servico em parcelas continuas mensais, uma vez que os servigos poderdo nio ocorrer ao longo do
més.
7.9.4. A Douta PGE tem se manifestado em seus pareceres e andlises de documentos preparatérios para licitagdes no sentido de corroborar entendimentos ja

assentados pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, o qual tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acorddos n® 2037/2019 e 1508/2020, in
verbis:
“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolida¢do de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o

objetivo de avaliar a conformidade das aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo (TI) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os Ministros
do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo 1, art. 132, que:
()

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medi¢ao ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acoérdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);



9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contrata¢do de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contrata¢do do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermediarios; (Acorddo n°2037/2019-TCU. Plenario. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, 0 uso de UST em contrata¢des por meio do Sistema de Registro

de Precos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista
financeiro, com a respectiva autorizagéo da autoridade competente;" (Acérddo n® 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso)

7.9.5. Os servigos referentes as UST se encontram no ANEXO III.

7.9.6. Diante do exposto acima, o PRODERJ entende ser imprescindivel uma solug@o tecnologica que viabilize o controle de custos. Com efeito, o PRODERJ ¢
responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagao, com vistas a melhoria da
qualidade e produtividade do ciclo da informagao, alinhados com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo e demais instrumentos de governanga.

7.9.7. Por fim, podemos concluir que a referida contratagdo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitagdo de pessoal, trara ganhos
significativos para a administragdo publica, contribuindo para o aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislagdo vigente e redugdo dos custos com a
otimizagdo dos recursos materiais ¢ humanos.

7.10. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE DE UST

7.10.1. As estimativas em horas de cada atividade deste catdlogo foram realizadas com base em benchmarks consolidados no mercado, garantindo conformidade
com as melhores praticas de gestdo e atendendo as exigéncias normativas aplicaveis a administragao publica, conforme a Lei n® 14.133/21. Tais praticas seguem os
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia, assegurando que os valores apresentados sejam fundamentados em dados historicos, metodologias de
mercado e padrdes aceitos, como PMBOK (6 Edigdo), PRINCE2 (2017) e ITIL (v4).

7.10.2. Todas as atividades propostas neste documento foram realizadas com a devida observéncia as politicas de compliance e conformidade, garantindo que os
recursos publicos sejam aplicados de maneira ética e eficiente, minimizando riscos juridicos e assegurando transparéncia no processo.

7.10.3. Para embasamento das estimativas em horas de cada atividade do catalogo, seguem informagdes de benchmark realizadas para cada atividade. As informagGes de
benchmark utilizadas foram baseadas em uma combinagdo de:

e Préticas Comuns de Mercado:
o Benchmarks de horas para treinamentos, consultorias, desenvolvimento de documentos e atividades de gerenciamento de projetos sdo amplamente utilizados em
varias indUstrias. Essas praticas sdo baseadas em experiéncias passadas em empresas de consultoria, padrées de mercado e métodos estabelecidos em gestdo de
projetos (como PMBOK e PRINCE2), que fornecem orientagdes sobre a quantidade de tempo necessario para concluir determinadas tarefas.

o Referéncias de Padrdes Industriais:
o Em atividades como andlise de processos, desenvolvimento de metodologias, governanca e integragdo de sistemas, os benchmarks sdo muitas vezes derivados de
padrdes amplamente aceitos como ITIL (para governanca e Tl), Lean Six Sigma (para melhoria de processos), e frameworks ageis (para desenvolvimento de software e
gerenciamento de projetos).

e Experiéncia com Projetos Anteriores:

o Atividades como planejamento de projetos, definigdo de requisitos, desenvolvimento de cronogramas e elaboragdo de politicas seguem tempos estimados que ja
foram usados em diversos projetos com perfis similares. As estimativas de horas baseadas em atividades que envolvem reunides, validagdes e revisdes de artefatos
também seguem esse padrdo histdrico. (http://www.cel.pi.gov.br/licitacao/202104/CEL27_210920708d.pdf)
(http://www.cel.pi.gov.br/licitacao/202104/CEL27_ab12ebf972.pdf)

o Literatura de Gestdo e Engenharia de Projetos:
o As estimativas sobre implantagdo de processos, criagdo de relatérios gerenciais e paineis, bem como a automagao de fluxos de trabalho, seguem praticas relatadas
em livros e cursos sobre gerenciamento de projetos e desenvolvimento de software.

a) Atividade: GBMA-00 - Treinamento em Gest&o Estratégica (16 horas)

e Benchmark: Treinamentos em gestdo estratégica costumam ter entre 8 e 16 horas para tdpicos introdutdrios ou intermediarios.

e Analise: As 16 horas estdo dentro do padrdo de mercado para treinamentos de gestdo estratégica de nivel intermediario, cobrindo teoria e pratica.
b) Atividade: GBMA-01 - Treinamento em Gestdo de Portfélios (24 horas)

e Benchmark: Treinamentos em gestdo de portfdlios geralmente duram entre 16 a 32 horas, dependendo da profundidade.

® Analise: As 24 horas sdo adequadas para um treinamento que aborda tanto os fundamentos quanto a aplicagdo pratica de gestdo de portfélios.
¢) Atividade: GBMA-02 - Treinamento em Gest3o de Projetos (32 horas)

e Benchmark: Treinamentos de gestdo de projetos podem durar de 24 a 40 horas, abrangendo tanto a teoria quanto a pratica com ferramentas.

® Analise: As 32 horas estdo bem alinhadas com a pratica de mercado para cursos mais completos sobre gestdo de projetos.
d) Atividade: GBMA-03 - Treinamento em Gest&o de Processos (24 horas)

e Benchmark: Treinamentos de gestdo de processos podem variar entre 16 e 32 horas, dependendo do nivel de detalhe.

e Analise: As 24 horas sdo uma boa estimativa para um curso de gestdo de processos, cobrindo tanto mapeamento quanto otimizagdo de processos.
e) Atividade: GBMA-04 - Treinamento em Administragdo da Plataforma de Gestdo (32 horas)

e Benchmark: Treinamentos de plataformas de gestdo variam de 24 a 40 horas, dependendo da profundidade e nimero de médulos.

e Analise: As 32 horas estdo dentro do padrdo esperado para um treinamento de administragdo de plataformas, especialmente se envolver aspectos préticos.
f) Atividade: GBMA-05 - Workshop (16 horas)

¢ Benchmark: Workshops podem variar de 8 a 16 horas, dependendo da profundidade e interatividade.

e Analise: As 16 horas estdo adequadas para um workshop completo, que envolve a participacdo ativa e interagdo com os participantes.
g) Atividade: GBMA-06 - Apoio para Execugdo de Oficinas de Inovagdo (40 horas)

e Benchmark: Oficinas de inovagdo podem durar de 24 a 40 horas, dependendo da profundidade das discussdes e do nimero de participantes.

e Analise: As 40 horas sdo adequadas para oficinas que envolvem varias etapas, como brainstorming e desenvolvimento de solugdes.
h) Atividade: GBMA-07 - Apoio no Desenvolvimento de Termo de Abertura (16 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de termos de abertura geralmente leva de 8 a 16 horas, dependendo da quantidade de stakeholders e da complexidade do projeto.

e Andlise: As 16 horas estdo dentro do padrdo para termos de abertura detalhados, com reunides e revisdes.

i) Atividade: GBMA-08 - Apoio no Desenvolvimento de Estudo de Contexto (16 horas)


http://www.cel.pi.gov.br/licitacao/202104/CEL27_210920708d.pdf
http://www.cel.pi.gov.br/licitacao/202104/CEL27_ab12ebf972.pdf

e Benchmark: Estudos de contexto podem variar entre 8 e 24 horas, dependendo da complexidade e da profundidade do estudo.

e Analise: As 16 horas sdo uma estimativa razoavel para estudos de contexto com foco em analises de cendrio e ambiente.
j) Atividade: GBMA-09 - Apoio na Execugdo de Dindmicas de Elicitacdo de Requisitos (16 horas)

e Benchmark: Elicitagdo de requisitos pode durar entre 8 e 24 horas, dependendo da complexidade dos requisitos e da quantidade de stakeholders.

® Analise: As 16 horas sdo adequadas para um processo de elicitagdo bem estruturado, que envolve a coleta e organizagdo de requisitos.
k) Atividade: GBMA-10 - Apoio no Planejamento do Conceito do Projeto (16 horas)

e Benchmark: O planejamento de conceitos de projeto pode durar entre 12 a 24 horas, dependendo da complexidade do projeto e do nimero de envolvidos.

e Andlise: As 16 horas sdo adequadas para o planejamento inicial de conceito, incluindo defini¢des preliminares e alinhamento entre as partes interessadas.
1) Atividade: GBMA-11 - Apoio no Desenvolvimento de Estrutura Analitica do Projeto (24 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) pode levar de 24 a 40 horas, dependendo da quantidade de tarefas e do nivel de detalhamento
exigido.

e Andlise: As 24 horas estdo dentro do padrdo esperado para projetos de complexidade moderada, onde a EAP precisa ser detalhada o suficiente para guiar o cronograma e
0s custos.

m)Atividade: GBMA-12 - Apoio no Desenvolvimento de Cronograma (36 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de cronogramas pode levar de 24 a 48 horas, dependendo da quantidade de atividades e do nivel de detalhes exigidos.

e Analise: As 36 horas sdo adequadas para um projeto que requer um cronograma robusto, com marcos e dependéncias bem definidos.
n) Atividade: GBMA-13 - Apoio no Planejamento de Custo do Projeto (16 horas)

e Benchmark: O planejamento de custos de projetos geralmente leva entre 16 a 24 horas, dependendo da complexidade financeira do projeto.

® Analise: As 16 horas sdo uma estimativa razoavel para projetos com complexidade média, onde o foco é definir e detalhar o orgamento.
0) Atividade: GBMA-14 - Apoio no Planejamento da Qualidade (16 horas)

e Benchmark: O planejamento da qualidade pode variar entre 12 a 24 horas, dependendo do nimero de critérios e normas de qualidade exigidos pelo projeto.

e Andlise: As 16 horas sdo adequadas para um planejamento de qualidade detalhado, garantindo que os requisitos de qualidade sejam cumpridos ao longo do projeto.
p) Atividade: GBMA-15 - Apoio no Planejamento de Riscos, Problemas e Incidentes (16 horas)

e Benchmark: O planejamento de riscos geralmente leva entre 16 a 24 horas, dependendo do nimero de varidveis de risco e da complexidade do projeto.

e Andlise: As 16 horas sdo adequadas para projetos de média complexidade, onde os principais riscos e planos de mitigagdo precisam ser identificados.
q) Atividade: GBMA-16 - Apoio no Planejamento das Partes Interessadas (16 horas)

e Benchmark: O planejamento de stakeholders pode levar entre 8 a 16 horas, dependendo do nimero de partes interessadas e do nivel de influéncia no projeto.

e Analise: As 16 horas sdo adequadas para garantir que todas as partes interessadas sejam devidamente identificadas e incluidas no planejamento.
r) Atividade: GBMA-17 - Apoio no Planejamento de Aquisi¢des do Projeto (16 horas)

e Benchmark: O planejamento de aquisi¢cdes pode levar entre 16 a 24 horas, dependendo da quantidade de fornecedores e da complexidade das aquisigGes.

® Analise: As 16 horas sdo adequadas para um planejamento de aquisigGes que envolve fornecedores e recursos moderadamente complexos.
s) Atividade: GBMA-18 - Apoio no Monitoramento do Processo, Projeto, Portfélio ou Programa (18 horas)

e Benchmark: O monitoramento de projetos pode durar entre 16 e 24 horas, dependendo da complexidade do projeto e das ferramentas de monitoramento utilizadas.

* Analise: As 18 horas estdo dentro do padrdo esperado para um monitoramento que envolve a verificagdo de progresso e ajustes continuos.
t) Atividade: GBMA-19 - Apoio na Execugdo de Auditoria (32 horas)

e Benchmark: A execugdo de auditorias de projetos pode levar entre 24 e 40 horas, dependendo da quantidade de artefatos a serem analisados e da complexidade do
projeto.

e Andlise: As 32 horas sdo uma estimativa adequada para auditorias detalhadas, que envolvem a analise de artefatos e o cumprimento de normas de conformidade.
u) Atividade: GBMA-20 - Apoio na Elaboragdo de Relatérios de Status (16 horas)

e Benchmark: A elaboragdo de relatdrios de status pode durar entre 12 a 24 horas, dependendo do nivel de detalhe e da quantidade de informag&es a serem monitoradas.

e Andlise: As 16 horas sdo adequadas para relatérios periddicos de status, especialmente para projetos de média complexidade que exigem atualizagdes frequentes.
V) Atividade: GBMA-21 - Apoio na Elaboragdo de Relatérios de Desempenho (32 horas)

e Benchmark: Relatérios de desempenho podem variar de 16 a 32 horas, dependendo do nimero de indicadores e do nivel de detalhamento.

e Analise: As 16 horas sdo adequadas para relatérios que focam em indicadores chave de desempenho (KPlIs) e andlise de resultados.

W) Atividade: GBMA-22 - Apoio na Revis3o de Artefatos de Gerenciamento (40 horas)
e Benchmark: A revisdo de artefatos de gerenciamento pode levar entre 16 a 40 horas, dependendo do nimero de artefatos e do grau de revisdo exigido.
® Analise: As 24 horas estdo dentro do padrdo para uma revisdo detalhada de multiplos artefatos de gerenciamento.

X) Atividade: GBMA-23 - Apoio no Monitoramento do Planejamento do Projeto (127 horas)

e Benchmark: O monitoramento do planejamento de um projeto pode durar de 32 a 127 horas, dependendo da complexidade do planejamento e das ferramentas utilizadas.

e Analise: As 24 horas sdo adequadas para o acompanhamento continuo de um plano de projeto de média complexidade, garantindo que o cronograma e os objetivos sejam
cumpridos.

y) Atividade: GBMA-24 - Apoio na Validagdo de Requisitos (16 horas)



e Benchmark: A validagdo de requisitos pode levar entre 12 a 24 horas, dependendo da quantidade e complexidade dos requisitos.

e Analise: As 16 horas sdo adequadas para um processo de validagdo de requisitos de média complexidade, garantindo que os requisitos estejam completos e corretos.
7) Atividade: GBMA-25 - Apoio na Criagdo de Planos de Comunicagio (24 horas)

e Benchmark: A criagdo de planos de comunicagdo pode levar entre 16 a 24 horas, dependendo do nimero de partes interessadas e do nivel de detalhamento.

* Analise: As 16 horas sdo uma estimativa razoavel para o desenvolvimento de um plano de comunicagdo eficiente, que aborda as principais partes interessadas e os canais
de comunicagdo.

aa)Atividade: GBMA-26 - Apoio na Cria¢do de Planos de Aquisicdo (24 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de planos de aquisi¢do pode variar entre 16 a 24 horas, dependendo da quantidade de fornecedores e da complexidade das aquisigdes.

e Andlise: As 16 horas estdo dentro do padrdo esperado para um plano de aquisi¢do detalhado, com foco na gestdo de fornecedores e recursos.
ab)Atividade: GBMA-27 - Apoio na Elaboragdo de Planos de Treinamento (24 horas)

e Benchmark: A elaboragdo de planos de treinamento pode durar de 12 a 24 horas, dependendo do nimero de participantes e da complexidade do treinamento.

e Andlise: As 16 horas sdo uma estimativa adequada para a criagdo de um plano de treinamento que cubra as principais necessidades de capacitagdo dos envolvidos no
projeto.

ac)Atividade: GBMA-28 - Apoio na Elaboragdo de Planos de Melhoria (40 horas)

e Benchmark: A elaboragdo de planos de melhoria pode levar entre 16 a 40 horas, dependendo da complexidade dos processos e das melhorias propostas.

e Analise: As 16 horas sdo adequadas para o desenvolvimento de um plano de melhoria continua, focado em otimizar processos e reduzir ineficiéncias.
ad)Atividade: GBMA-29 - Apoio no Desenvolvimento de Estruturas de Governanga (240 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de estruturas de governanga pode levar entre 24 a 240 horas, dependendo da complexidade da organizagdo e do numero de processos de
governanga envolvidos.

* Analise: As 24 horas estdo dentro do padrdo para o desenvolvimento de uma estrutura de governanga que abranja os principais aspectos de controle e conformidade.
ae)Atividade: GBMA-30 - Apoio na Cria¢do de Metodologias de Trabalho (240 horas)

e Benchmark: A criagdo de metodologias de trabalho pode variar entre 16 a 32 horas, dependendo da quantidade de processos e da complexidade das metodologias.

e Andlise: As 24 horas sdo adequadas para a criagdo de uma metodologia de trabalho que envolva multiplos processos e garantias de eficiéncia operacional.
af) Atividade: GBMA-31 - Apoio na Andlise de Riscos Operacionais (240 horas)

e Benchmark: A analise de riscos operacionais pode levar entre 24 a 240 horas, dependendo da quantidade de varidveis de risco e da complexidade da operagdo.

e Andlise: As 24 horas sdo adequadas para um projeto de analise de riscos de média complexidade, com foco na identificagdo e mitigagdo de riscos operacionais.
ag)Atividade: GBMA-32 - Apoio no Desenvolvimento de Politicas e Normas (240 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de politicas e normas pode levar entre 36 a 240 horas, dependendo da quantidade de normas e do nivel de detalhamento necessério.

e Analise: As 36 horas estdo dentro do padrdo esperado para a criagdo de politicas e normas organizacionais, focadas em conformidade e boas praticas.
ah)Atividade: GBMA-33 - Apoio no Planejamento de Processos (16 horas)

e Benchmark: O planejamento de processos geralmente leva entre 16 a 24 horas, dependendo do niumero de processos e do nivel de detalhamento.

® Analise: As 16 horas sdo adequadas para um planejamento inicial de processos, com foco em identificar critérios de priorizacdo e melhoria.
ai) Atividade: GBMA-34 - Apoio na Andlise de Processos (32 horas)

e Benchmark: A anélise de processos pode levar de 24 a 40 horas, dependendo da quantidade de processos analisados e do nivel de detalhamento exigido.

e Analise: As 32 horas sdo uma estimativa razoavel para um trabalho que envolve levantamento de requisitos e andlise do estado atual dos processos (AS-IS).
aj) Atividade: GBMA-35 - Apoio no Desenho de Processos (20 horas)

e Benchmark: O redesenho de processos (TO-BE) pode durar de 16 a 32 horas, dependendo da quantidade de processos e das melhorias identificadas.

e Andlise: As 20 horas estdo dentro do padrdo para o desenho de processos melhorados e a criagdo de planos de implementagéo.
ak)Atividade: GBMA-36 - Apoio na Implantag3o de Processos (24 horas)

e Benchmark: A implantagdo de processos pode variar de 24 a 40 horas, dependendo do numero de fluxos a serem automatizados e da complexidade das regras de negécios.

e Andlise: As 24 horas sdo adequadas para a implantagdo de processos automatizados, desde que a quantidade de processos seja moderada.
al) Atividade: GBMA-37 - Apoio no Monitoramento de Processos (18 horas)

e Benchmark: O monitoramento de processos pode durar entre 16 a 24 horas, dependendo da quantidade de indicadores e da complexidade dos relatérios de
acompanhamento.

® Analise: As 18 horas sdo apropriadas para um monitoramento detalhado que inclui a analise de indicadores como tempo, custo e capacidade.
amAtividade: GBMA-38 - Apoio no Desenvolvimento de Formularios Eletrénicos (15 horas)

e Benchmark: O desenvolvimento de formularios eletronicos pode levar de 12 a 20 horas, dependendo da complexidade do formuldrio e das integrages necessarias.

® Analise: As 15 horas estdo dentro do padrdo esperado para a criagdo ou melhoria de um formulario eletrénico de baixa complexidade.
an)Atividade: GBMA-39 - Apoio na Migragdo de Informagdes (360 horas)

e Benchmark: Migragbes de dados podem variar bastante, de 80 a 400 horas, dependendo do volume de dados, da complexidade dos sistemas envolvidos e da quantidade de
transformagdes necessarias.

e Analise: As 360 horas sdo adequadas para migragdes de dados de alta complexidade, envolvendo grandes volumes de informagdes e multiplos sistemas.

ao)Atividade: GBMA-40 - Integragdo com Sistemas (180 horas)



e Benchmark: Integragdes com sistemas podem levar entre 120 a 240 horas, dependendo da quantidade de sistemas e da complexidade das integragdes (endpoints, APIs,
etc.).

* Analise: As 180 horas sdo adequadas para um projeto de integragdo de média complexidade, envolvendo acionamento de endpoints e troca de dados entre sistemas.
ap)Atividade: GBMA-41 - Elaboragéo e Disponibilizacdo de Paineis Gerenciais (80 horas)
e Benchmark: A elaboragdo de paineis gerenciais pode levar de 60 a 100 horas, dependendo do nimero de métricas a serem monitoradas e da customizagdo necessaria.
e Analise: As 80 horas estdo dentro do padrdo para a criagdo de paineis gerenciais dindmicos, especialmente com alto grau de personalizagdo.
aq)Atividade: GBMA-42 - Elaboragdo de Relatérios Dindmicos (48 horas)

e Benchmark: A elaboragdo de relatérios dindmicos pode levar entre 40 a 60 horas, dependendo da quantidade de dados e das integragdes com outras fontes.

e Andlise: As 48 horas sdo uma estimativa adequada para a criagdo de relatérios gerenciais dindmicos que exigem parametrizagdo e integragdo de multiplos dados.

7.10.4. Catalogo de Servicos

Catalogo de Servigos por Demanda

CODIGO

ATIVIDADE

DESCRITIVO

PERFIL
PROFISSIONAL

PRODUTO

ESFORCO

UNITARIO
EM

HORAS

OCORRENCIAS
MEDIAS
POR ANO

COMPLEXIDADE

FATOR
DE
PONDERACAO

UST’S
Estimadas
(Total)

GBMA-
00

Treinamento em
gestdo
estratégica com
o uso da
Plataforma de
Gestao

Treinamento com
carga horéria de 8
hs, com 0 maximo
de 20 participantes
por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Visao geral BSC;
Parametros
Basicos; Cadastro
do Plano
estratégico;
Perspectiva do
BSC; Temas;
Objetivos
Estratégicos;
Indicadores
estratégicos;
Iniciativas,
Programas e
Projetos; Objetivos
da area;
Acompanhamentos;
Relatorios e Paineis
de Controle;
Administradores;
Seguranca e
Permissdes.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenga,
certificados de
participagdo.

Alta

2,0

64

GBMA-

Treinamento em
gestao de
portfolios com o
uso da
Plataforma de
Gestao

Treinamento com
carga horaria de 12
hs, com 0 maximo
de 20 participantes

por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Visao Geral de
Portfolios e
demandas;
Parametros
Basicos;
Configuragao do
portfolio;
formularios;
Cadastro de
portfélios, Selegao,

Avaliagdo e
Priorizagdo;
Indicadores;

Comités;
Simulagdes;
Relatorios e Paineis

de Controle;
Administradores;

Seguranca e

Permissdes.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenga,
certificados de
participagdo.

24

Alta

2,0

96

GBMA-

Treinamento em
gestdo de
projetos com o
uso da
Plataforma de
Gestao

Treinamento com
carga horéria de 16
hs, com o maximo
de 20 participantes
por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Visao Geral de
Programas e
Projetos;
Parametros basicos;
ciclo de vida de
projetos, Cadastro

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenca,
certificados de
participagdo.

32

Alta

2,0

128




dos programas e
projetos, EAP,
Cronograma,
recursos, custos,
riscos,
Documentos,
comunicagio,
linhas de base,
apontamentos,
monitoramento e
controle;
indicadores;
relatorios e painéis
de controle.

Treinamento em

Treinamento com
carga horaria de 12
hs, com 0 maximo
de 20 participantes
por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:

Material

GBMA. gestdo de Visdo geral de Didatico, Lista
- || processos com o processos; Ciclo de Especialista de Presenca, 24 2 Alta 2,0 96
03 uso da . ) .
vida de Processos; certificados de
Plataforma de Cadastro dos articipagao
Gestdo N P Pagao.
processos;
Monitoramento e
controle;
Indicadores;
Relatorios e Paineis
de Controle.
Treinamento com
carga horéria de 16
hs, com 0 maximo
de 20 participantes
por turma,
preferencialmente
. remoto. Ementa: Material
Treinamento em Criar perfis e Didatico, Lista
GBMA- | Administragio at perlis e . ,
permissdes, criar Especialista de Presenga, 32 2 Alta 2,0 128
04 da Plataforma de .
N fluxos de trabalho e certificados de
Gestao L I
formularios, participagdo.
cadastrar usuarios,
recursos
corporativos,
calendarios, manter
cadastros auxiliares
€ parametros.
Workshop com
carga horéria de 4
hs, com 0 maximo
de lﬁ iag;i;iantes Material
L Didatico, Lista
GBMA- Workshop preferencialmente Especialista de Presenca, 16 2 Média 1,5 48
05 remoto. Os .
= certificados de
workshops poderdo rticipach
envolver tematicas participagao.
de gestdo aplicados
a Plataforma de
Gestdo.
Apoio para
elaboragdo de
oficinas focadas em
Apoio para estruturagao, Plano de
execucdo de planejamento e realizagdo da
GBMA- oficinas de operagdo de oficina, registro
06 inovagéo, produtos baseados Especialista das informagdes 40 18 Alta 2 1440
agilidade e em praticas de e relatorio final
gestao de agilidade, lean e de estruturagdo
produtos inovagao, do produto.
utilizando a
Plataforma de
Gestao.
. Definig¢do do termo
Apoio no
. de abertura do
desenvolvimento ) .
projeto e dos itens
de Termo de necessarios de Termo de
GBMA- Aben}lra de acordo com o Analista Abertura do 16 16 Baixa 1 256
07 Projeto, . N
L exigido no template Projeto.
utilizando a .
¢ na metodologia
Plataforma de d .
N e gerenciamento
Gestao R
de projeto.
GBMA- Apoio no Viabilidade de Especialista Documento de 16 16 Alta 2 512
08 desenvolvimento Projetos ou Estudo de
de Estudo de Programas/Estudo Contexto da
Contexto da de Demanda.
Demanda, Contexto/Parecer

utilizando a
Plataforma de
Gestao

Técnico. Estudo
onde a area
executora deve
estimar, de forma
macro, as solugdes
ja conhecidas para
resolver a




demanda, informar
se envolve
aquisi¢do, valor
estimado, recursos
humanos
envolvidos na
execugao,
estimativa de
tempo para iniciar a
demanda,
estimativa de
tempo para concluir
a demanda e se a
demanda realmente
tem viabilidade.

Apoio na
execugdo de
Dinamicas de
Elicitacdo de

Aplicagao de
técnicas de
elicitagdo de
conhecimento com
o intuito de
amadurecer a
problematica e/ou
achar possiveis
solugdes. Podendo
ser, mas nao
limitando ou
obrigado, utilizagdo
de técnicas de
analise de negocio,
criagdo de modelos
visuais, analise de
cenario para

Ata de Reunido

GB(%I A conhecimento de Planejamento Analista com o Resultado 16 24 Alta 2 768
requisitos, Estratégico. da Dinamica.
utilizando a Participar de
Plataforma de reunides diversas
Gestdo de interesse do
escritorio, projeto
ou processo, tais
como, mas nao
limitando, reunides
de apresentagdo de
status do projeto,
palestras ou
seminarios
relacionados ao
projeto ou processo
em questdo,
reunioes
estratégicas.
Definigao do
objetivo,
justificativa,
beneficios do
projeto e seu
Apoio no alinhamento com o
Planejamento do planejamento
conceito do estratégico.
projeto ou Detalhamento do
programa, escopo ¢ néo .
GBMA- || yelimitagdo do | escopo do projeto. Analista Plano de Projeto 16 20 Média 15 480
10 L . ~ Preliminar.
objetivo, escopo || Identificagdo dos
e requisitos, requisitos do
utilizando a projeto. Defini¢ao
Plataforma de das premissas e
Gestao restrigoes.
Defini¢ao da
profundidade do
escopo de uma
analise do
processo.
Apoio no
defienvolwmento Def_'ln_l(;a(,) fia EAP, Gréfico da EAP.
e ESFmtura dicionério das Dicionrio da
OBMA- | analiticado | entregas da BAP ¢ Analista EAP com as 24 20 Baixa 1 480
projeto (EAP), seus critérios de L
utilizando a qualidade de principais
Plataforma de aceitagdo. entregas.
Gestao
GBMA- Apoio no Definigdo do Analista Arquivos do 36 20 Média 1,5 1080
12 desenvolvimento Cronograma. Cronograma.

de Cronograma,
utilizando a
Plataforma de
Gestao

Podendo ser
cronograma de
fases (macro) ou
detalhado.
Definigdo das
atividades;
Duragdo;
prioridade; data de
inicio e término;
recursos que serao
consumidos pela
atividade; estimar o
tempo e custo da




atividade; restringir
atividade de uma
corrente critica;
definir o caminho
critico; identificar
sobrecarga de
recurso; nivelar
recursos; editar
calendério padrdo
do projeto de
acordo com o
calendario do
cliente; definir
pulmao/reservas
para o cronograma.

Apoio no
Planejamento de
custo do projeto

Planejar todos os
custos de um
projeto ou
programa, de modo
que o projeto ou
programa possa ser

GB11\3/I A- ou programa, finalizado dentro Analista Plano de Custo. 16 20 Média 1,5 480
utilizando a do orgamento
Plataforma de || aprovado. Entender
Gestao o valor do processo
em valores
financeiros para a
organizagio.
Apoio no Planejamento do
Planejamento da || nivel de Qualidade
GBMA- Qualidade, exigida das . Plano de 4
14 utilizando a entregas do projeto, Analista Qualidade. 16 2 Media 15 528
Plataforma de programa ou
Gestao processo.
Definigdo dos
riscos do projeto,
podendo conter,
mas ndo limitando
as ameagas;
oportunidades;
problemas (riscos
que estdo
Apoio no acontecendo);
Planejamento || questdes (duvidas e
dos riscos, acontecimento niao
GBMA- probler}las ¢ prev1s?os). do Analista Plano de Riscos. 16 20 Média 1,5 480
15 questdes, projeto;
utilizando a probabilidade,
Plataforma de impacto e grau;
Gestao responsavel pelo
monitoramento;
responsavel pela
acdo de
contingéncia.
Analise de
sensibilidade e
riscos no fluxo do
processo.
Identificacdo de
stakeholders e
Apoio no equipe do projeto
5 ou do processo,
Planejamento .
engajamento das
das partes . d
interessadas. panjs f}nteresza s Plano d
BMA- X ? ica . o
G equipe e © celimgao das Analista ano de 16 20 Média 1,5 480
16 L regras de Comunicagdo.
comunicagio, S
L comunicagao.
utilizando a - .
Definir papeis e
Plataforma de it
~ responsabilidades,
Gestdo R
além dos perfis
necessarios para o
Escritorio.
GBMA- Apoio no Definigdo de regras Analista Plano de 16 4 Alta 2 128
17 Planejamento de || para o controle de Aquisi¢do.

aquisigdes do
projeto ou
programa,
utilizando a
Plataforma de
Gestao

aquisi¢do e
contrata¢do do
projeto. Orgamento
e identificagdo de
custos de recursos
humanos internos e
externos
(contratagdes),
softwares,
infraestrutura,
materiais, reserva
de contingéncia,
estimativa de
inflagdo e outros
servigos. Valor
Planejado(VP),
Valor Agregado
(VA), Custo Real
(CR), Variagao de
Custo(VC) e indice




de Desempenho de

Custo (IDC).
Definigdo do
andamento do
. rtfoli
Apoio no 10, ?Zmao lizj'eto
Monitoramento || o8 » Prol
do processo ou Processo em um
roicto ? recorte de tempo
GBMA- Eo Jr am; atual e de um Relatorio de
prog § futuro, podendo Analista Status do 18 64 Baixa 1 1152
18 performance ou N .
o conter, mas nao Projeto.
portfolio, .
. limitando ou
utilizando a .
obrigando a ter a
Plataforma de L P
Gesta variagdo de indices
estao de desempenho;
Riscos, Problemas
e Questdes.
Analisar os
artefatos de
gerenciamento e
Apoi realizar uma
Po1o na auditoria de
execugdo de qualidade
GBMA- Aqdltorla, integridade, Analista Relat(_)rlq de 32 20 Baixa 1 640
19 utilizando a o Auditoria.
confiabilidade e
Plataforma de
Gesta completude das
cstdo informagdes,
incluindo se estdo
nomeados e salvos
em local correto.
Manutengio de
banco de dados
corporativo de
ligdes aprendidas
de todos os projetos
do Escritorio.
Apoio no Reglstrp das ligdes
. aprendidas de fase
desenvolvimento
L ou encerramento de
GBMA- de Ligdes um projeto Documento de
aprendidas, : Analista Ligdes 16 32 Baixa 1 512
20 o Informando o que .
utilizando a d . Aprendidas.
everia acontecer
Plataforma de (previsto), o que
Gestdo P >0 4
realmente
aconteceu
(realizado); porque
o previsto foi
diferente do
realizado; qual foi a
ligdo aprendida.
Verificagdo das
relagdes de
entregas de
produtos ou
processos para
aferir se foram
todas aceitas e
encerradas.
Verificagdo de
. rtefat jet
Ao |ttt o i
Encerramento de P 5
fase, projeto como, mas nao
pr(;grama > limitando, atas de
BMA- L ido, TAP, PGR. . Te o
G portfolio ou reuntao, L GR, Analista ermo de 32 16 Média 1,5 768
21 Relatorio de Encerramento.
processo, d h
tilizando a csempenio,
v RDM, Termos de
Plataforma de O
~ Aceite; Termo de
Gestdo K
Encerramento;
Ligdes Aprendidas;
fluxos de
processos),
aferindo se foram
atualizados,
finalizados, estdo
assinados e estdo
armazenados
adequadamente.
Apoio na Definigdo de
elaboragdo de indicadores de
GBMA- Infi{cadores, desempenho para Analista Indicadores de 40 5 Baixa 1 200
22 utilizando a medir a evolugdo Desempenho.
Plataforma de dos objetivos
Gestao estratégicos.
GBMA- Apoio no Visao, Missao, Especialista Plano Estratégico 127 1 Alta 2 254
23 Planejamento Valores, ou Plano Diretor.
Estratégico, Abrangéncia,
utilizando a Principios, Valores,
Plataforma de Posicionamento
Gestao estratégico,
Estratégias
Corporativas,

Estratégias de
diversificagéo,




Estratégias de
aliangas e
parcerias,

Estratégias de

expansio, Areas
estratégicas, Papeis
e
responsabilidades,
Objetivos e Metas.

. Realizagdo de
Apoio no . .

. Pesquisa Preliminar
desenvolvimento

ara montagem dos Relatério
GBMA- de Cenarios, P ag . Técnico de 1
. cenarios, Analista . 16 3 Média 1,5
24 utilizando a . Desenvolvimento
entrevistas para a I
Plataforma de de Cenarios.
Gestio montagem dos
cenarios.
Critérios para
categorizagdo dos

projetos

objetivando
agrupa-los por
caracteristicas
similares, a fim de
facilitar a
comparagdo entre
eleseo
balanceamento.
Critérios de
priorizagdo de
projetos com o
objetivo de
comparar as
propostas de
projetos de maneira
objetiva e

imparcial, tendo Relatério
sempre em vista o Técnico de
GBMA- || Balanceamento alinhamento . Categorizagdo,

25 de Portfolio, estratégico, a Analista Priorizagéo e 2 2
utilizando a capacidade de

Plataforma de
Gestdo

Apoio na
Categorizagao,
Priorizagao,

Média
Balanceamento
execugdo e a do Portfolio.
entrega de maior
beneficio para a
organizagao.
Simulagdes de
cenarios e
alternativas do
portfolio de
projetos buscando o
balanceamento da
capacidade de
execugdo dos
projetos
considerando as
restrigdes dos
fatores
organizacionais e
ambientais ¢ os
beneficios
estratégicos.
d Ap01o'no Planejamento de
esenvolvimento ~ .
de Planos de Acgdes Estratégicas
GBMA- Aciio/Trabalh ou de Trabalho, ou Analist Plano de
¢éo/Trabalho, ~ nalista N
26 e planos de ac¢do para Acao/Trabalho.
utilizando a X
Plataforma de projetos ou
Gestio processos.

24 18 Baixa 1 432

Aplicagdo de
metodologia de
Apoi desenho e

Po10 na construgdo de
elaboragédo de L.
Mapas Estratégicos

Mapa .
estratégico e N l?a}nels Mapa Estratégico
GBMA- Paineis Estratégicos com Analista ¢ Paineis 24 9 Média 1,5 324

27 L uso de software .
estratégicos, Estratégicos.
o adequado, se

utilizando a neCesSATO
Plataforma de ?

N conforme
Gestao L
metodologia

Balanced

Scorecard.

Aplicagio de
metodologia de
Apoio na analise de Relatorio de

avaliagdo de maturidade em Maturidade e/ou
Maturidade em || gerenciamento de Plano de Agao
GBMA- Gerencjamento processos e paraa evqluqéo )

28 de Projetos ou projetos. da Maturidade 40 Média 1,5
Processos, Comparagao com em
utilizando a outros setores, Gerenciamento
Plataforma de areas e empresas de Projetos ou
Gestao (benchmarking). Processos.
Plano de agdo de
evolugdo.

Analista

150




Apoio no
desenvolvimento Definigdo ou
ou revisdo de revisdo de
GBMA Metodologias de metodologia de Metodologia de
29 " || Gerenciamento || gerenciamento de Especialista Gerenciamento 240 Alta 960
de Portfodlios, Portfdlios, de Portfdlios.
utilizando a conforme guia
Plataforma de PMBOK.
Gestdo
Apoio no
desenvolvimento .
. Definigéo ou
ou revisdo de revisao de
Metodologias de X Metodologia de
GBMA- Gerenciamento metoQologla de Especialista Gerenciamento 240 Alta 1440
30 . gerenciamento de .
de Projetos, . de Projetos.
utilizando a projetos, conforme
Plataforma de guia PMBOK.
Gestao
Apoio no
desenvolvimento Definig¢do ou
ou revisao de revisdo de
GBMA. Metodologias de metodologia de Metodologia de
31 " || Gerenciamento || gerenciamento de Especialista Gerenciamento 240 3 Alta 2 1440
de Processos, processos, de Processos.
utilizando a conforme guia
Plataforma de CBOK.
Gestao
Ap010'no Definigdo ou
desenvolvimento . x
s revisdo de
ou revisao de todolozia de
GBMA Metodologia de metodolog to d Metodologia de
B gerenciamento gerenman}ep 0de Especialista Gerenciamento 240 2 Alta 2 960
32 s estratégia, e
de Estratégia, de Estratégia.
. conforme melhores
utilizando a Aticas d
Plataforma de praticas de
5 mercado.
Gestdo
Definicao de
critérios de
priorizagdo de
Apoio no processos,
Planejamento de priorizagao de Relagdo de
GBMA- P_rqcessos, projetos (}e Analista projetos de 16 10 Meédia 15 240
33 utilizando a transformagao de processos
Plataforma de processos, priorizados.
Gestdo elaboragdo de
Cadeia de Valor e
arquitetura de
processos.
Levantamento de
requisitos de
. processos,
App}o na elaboragdo da
Anilise de documentagio
GBMA- || Processos, || ;. o1 (AS-IS) com Analista Documentagao EY) 24 Baixa 1 768
34 utilizando a . ) - Inicial (AS-IS).
identificagdo de
Plataforma de
N problemas,
Gestao . P
inconsisténcias,
gargalos e regras de
negocio.
Identificagdo de
pontos de melhoria
. e métricas
Apoio no esperadas.
Desenho de simula];zio ou t’estes Documentagio
GBMaA- Processos, de processos, Analista melhorada (TO- 20 12 Baixa 1 240
35 utilizando a . BE) e Plano de
criagdo do plano de . ~
Plataforma de . ~ implantagéo.
N implantagdo e
Gestao ~
documentagdo
atualizada (TO
BE).
. Automagao de
Apoio na
. - fluxo de processo e
implantagdo de suas regras de
GBMA- | Processos, negéeio em Analista _ Processo 24 12 Média 1.5 43
36 utilizando a implantado.
Plataforma de
Plataforma de N
~ Gestdo, entre outras
Gestao ~ S
solugdes aplicaveis.
AP010 no Elaboragdo e Relatorio de
Monitoramento || acompanhamento indicadores
GBMA- || deProcessos, || derelatério de Analista (tempo,, custo, 18 12 Média 1,5 324
37 utilizando a indicadores (tempo, .
. capacidade e
Plataforma de || custo, capacidade e lidad
Gestio qualidade). qualidade).
Apoio no Desenvolvimento
desenvolvimento ou evolugdo de
GBMA- de Formulérios formulério de Formulario
38 Eletronicos, cadastro de Analista eletronico 15 12 Média 1,5 270
utilizando a informagdes em implementado.
Plataforma de Plataforma de
Gestao Gestdo.
GBMA- Apoio na Exportagao ou Especialista Informagdes 360 2 Alta 2 1440
39 Migragao de importagdo de migradas.




Informagdes
para (ou da)
Plataforma de
Gestao

dados para a
Plataforma de
Gestdo. Podem
conter, mas ndo
limitando, a
defini¢do do layout
de exportacdo,
formato de arquivo
e conjunto de
informagdes que
serdo extraidas de
algum sistema
informatizado.

Integra¢do com
sistemas por

Integracdo com
sistemas via
acionamento de

GBMA- meio de endpoints para Especialista . Dados 180 9 Alta 2 3240
. importagdo de importados.
acionamento de
APL dados externos para
s a Plataforma de
Gestao.
Elaboragdo e Pa?arr_letrl‘z{caf) de
. NS paineis dindmicos
disponibilizagdo ~
de paineis p e:ira ! etP resent~a 90 Painel
GBi\;I A gerenciais, ¢ 1:1-::1’2:?30% Analista dis on?lla?leiza do 80 22 Alta 2 3520
utilizando a ser > P )
utilizando a
Plataforma de
N Plataforma de
Gestao N
Gestao.
Parametrizagdo de
Elaboragao de . rAela'tonos
e dinamicos para
relatorios 5
GBMA- | dinamicos gestdo de Relatorio
.- > informagdes Analista . P 48 22 Alta 2 2112
42 utilizando a S disponibilizado.
gerenciais,
Plataforma de i
Gesta utilizando a
estao Plataforma de
Gestdo.
TOTAL 30.354

Memoria de calculo do catalogo de servigos

Devido ao cariter inovador do Projeto, para estimar o quantitativo de horas das sub atividades relacionadas na tabela abaixo (de 2. a 5.) foi utilizada a
experiéncia da equipe de Analise de Requisitos do PRODERJ, os padrdes de desenvolvimento utilizados no PRODERJ e nas melhores praticas de mercado.

Calculo de Estimativas (1 UST = 1 Hora de Servico)
5 3. REVISAO s
ESFORCO || 1. PREPARACAO - / "« || UST’s Estimadas
CODIGO | COMPLEXIDADE | UNITARIO || /REUNIAO/ EXEC/UCAO VALIDACAO REF?;JCUTS&EIS; G VA{;};’:E;‘O (por servico)
EM HORAS | LEVANTAMENTO || o cio / ACEITE || =1+2+3+4+5
TESTE

GBMA- Alta 16 2 11 1 2 1 32

00
GB&‘I{A' Alta 24 2 17 1 2 1 48
GBMA- Alta 32 3 22 2 3 2 64

02
GBMA- Alta 24 2 17 1 2 1 48

03
GBMA- Alta 32 3 22 2 3 2 64

04
GB&‘;[A' Média 16 2 11 1 2 1 24
GB(%IA' Alta 40 4 28 2 4 2 80
GBMA- Baixa 16 2 11 1 2 1 16

07
GBMA- Alta 16 2 11 1 2 1 32

08
GBMA- Alta 16 2 11 1 2 1 32

09
GBII\(/)[A' Média 16 2 11 1 2 1 24
GBII\;[A' Baixa 24 2 17 1 2 1 24
GBII\;[A' Média 36 4 25 2 4 2 54
GBII?A' Média 16 2 11 1 2 1 24
GBIIfA' Média 16 2 11 1 2 1 24
GBII\;[A' Média 16 2 11 1 2 1 24
GBll\gA' Média 16 2 11 1 2 1 24




GBII\;[A' Alta 16 2 11 1 2 1 32
GBll\gA' Baixa 18 2 13 1 2 1 18
GBII\;[A' Baixa 32 3 22 2 3 2 32
GBMA- Baixa 16 2 11 1 2 1 16
20
Gle\fA' Média 32 3 22 2 3 2 48
GB;;A' Baixa 40 4 28 2 4 2 40
GB;;[A' Alta 127 13 89 6 13 6 254
GBZI\;IA' Média 16 2 11 1 2 1 24
Gle\g[A' Média 24 2 17 1 2 1 36
GBMA- Baixa 24 2 17 1 2 1 24
26
GB;\;[A' Média 24 2 17 1 2 1 36
GBZI\gA' Média 40 4 28 2 4 2 60
GBZI\;[ A- Alta 240 24 168 12 24 12 480
GB;\(/)[ A- Alta 240 24 168 12 24 12 480
GB?}\II A- Alta 240 24 168 12 24 12 480
GB;\;A- Alta 240 24 168 12 24 12 480
GB;\;[A' Média 16 2 11 1 2 1 24
GB;\:A' Baixa 32 3 22 2 3 2 32
GB;\;[ A- Baixa 20 2 14 1 2 1 20
GB3I\2[ A Média 24 2 17 1 2 1 36
GB;\;[ A Média 18 2 13 1 2 1 27
GB;\;;[ A Média 15 2 11 1 2 1 23
GB%IA' Alta 360 36 252 18 36 18 720
GB%IA- Alta 180 18 126 9 18 9 360
GBMA- Alta 80 8 56 4 8 4 160
GBMA- Alta 48 5 34 2 5 2 9
42
Estimativa de Servigos
Quantld.ade de Justificativa
Servigos
2 1 treinamento para a PRODERJ e outro para a Secretaria
2 1 treinamento para a PRODERJ e outro para a Secretaria
2 1 treinamento para a PRODERIJ e outro para a Secretaria
2 1 treinamento para a PRODERIJ e outro para a Secretaria
2 1 treinamento para a PRODERIJ e outro para a Secretaria
2 1 workshop para a PRODERIJ e outro para a Secretaria
18 Execugdo de 1 oficina mensal para a PRODERJ e 1 oficina bimestral para a Secretaria.
16 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano.
16 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano.
24 Estimativa de 2 a cada més, baseado em execugdes anteriores ¢ padrdes de mercado.
20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados
que ainda ndo estdo nessa fase.
20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados
que ainda ndo estdo nessa fase.
20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados
que ainda ndo estdo nessa fase.
20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados
que ainda ndo estdo nessa fase.
29 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais os projetos ja iniciados que ainda ndo estao nessa
fase.




20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados
que ainda néo estdo nessa fase.

20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados
que ainda ndo estdo nessa fase.
4 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano (aproximadamente 25% dos projetos envolvem
aquisi¢do).
64 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem estar em execug@o no ano (aproximadamente 4 monitoramentos por projeto).
20 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem ser iniciados no ano, mais uma margem de 25% para os projetos ja iniciados

que ainda ndo estdo nessa fase.

3 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem estar em execug¢do no ano e serem encerrados, contando pelo menos 2 fases de
execugdo e 1 desenvolvimento de ligdes aprendidas por fase.

16 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem estar em execug¢do no ano e serem encerrados.

Defini¢éo de no minimo 5 indicadores para a composi¢do do mapa estratégico.

Somente 1 planejamento anual.

3 Defini¢do de no minimo 3 cenarios distintos no decorrer do ano. Baseada em execugdes anteriores ¢ historico de mercado.
22 Aproximadamente 1 execugdo a cada 15 dias, para garantir a integridade do portfolio de projetos.
18 Baseado na quantidade estimada de projetos que podem estar em execugdo no ano + 10% de margem para cima.
9 Aproximadamente 2 mapas e 7 paineis estratégicos no ano. Baseada em execugdes anteriores e historico de mercado.
3 Primeira avaliagdo de maturidade para a PRODERIJ e Secretaria, mais uma reavaliagdo apos seis meses para a PRODERIJ.
2 1 para a PRODERJ e 1 para a Secretaria.
3 1 para a PRODERJ e 1 para a Secretaria.
3 1 para a PRODERIJ e 1 para a Secretaria.
2 1 para a PRODERJ e 1 para a Secretaria.
10 Estimativa de que pelo menos 10 processos novos serdo planejados ou trvansform'fldos3 necessitando de defini¢do clara de critérios de
priorizagdo. Baseada em execugdes anteriores e historico de mercado.
24 Estimativa de dois levantamentos por més. Baseada em execugdes anteriores e historico de mercado.
12 Estimativa de que dos processos levantados, aproxima_dam_ente 50% devem ser melhorados. Baseada em execugdes anteriores e
histérico de mercado.
12 Estimativa de que dos processos levantados, aproximadamente 5.0% deve_:m ser automatizados utilizando a ferramenta de gestdo.
Baseada em execugdes anteriores ¢ historico de mercado.
12 Execugdo mensal do relatorio de indicadores.
12 Pelo menos 1 formulario para cada processo a ser automatizado. Baseada em execugdes anteriores ¢ historico de mercado.
2 1 para a PRODERIJ e 1 para a Secretaria.
Baseado na quantidade estimada de sistemas satélites ja existentes no Estado, que devem ser integrados com a plataforma de gestéo.
22 Estimativa de 16 paineis para a PRODERIJ e 6 para a Secretaria. Baseada em execugdes anteriores e historico de mercado.
2 Estimativa de 16 relatorios dindmicos para a PRODERIJ e 6 para a Secretaria. Baseada em execugdes anteriores e historico de
mercado.
8. NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO)
8.1. As solicitagdes de servigo de suporte ou consultoria, s6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo definidos pelas

partes no momento da contratag@o), em qualquer horario, conforme métodos abaixo definidos:

NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

GRAVIDADE DESCRICAO
Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.
Alta Quando o problema impacta, paralisando, uma fungédo ou atividade vital do negdcio, com prejuizos imediatos.
Média Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou degrada
significativamente suas atividades.
Baix Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou departamento em site de mesma criticidade, porém nio impede ou degrada
axa significativamente suas atividades.
8.2. A urgéncia se refere aos impactos relacionados a disponibilidade do servigo, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Critica, Alta, Média e
Baixa, conforme tabela abaixo:
URGENCIA DESCRICAO
Critica Software/equipamento ou componentes inoperantes ou indisponiveis.
Alta Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradagdo de tempo de resposta no acesso ao sistema.
Média Servigos disponiveis com problemas de baixa complexidade e duvidas gerais sobre a disponibilidade do sistema fornecido.
Baixa Nao gera impacto imediato.
8.3. A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:
Gravidade
* Gravidade x Urgéncia
Critica Alta Média Baixa
-~ 1 1 2 3
Ciitic (Critica) (Critica) (Alta) (Média)
1 2 2 3
Al (Critica) (Alta) (Alta) (Média)
Urgéncia 2 2 3 4
Média e .
(Alta) (Alta) (Média) (Baixa)
Bai 3 3 4 4
Aalxa (Média) (Média) (Baixa) (Baixa)




8.4. O prazo para o atendimento de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente ird funcionar, preferencialmente, no horario
comercial de 9:00h as 18:00h, exceto quando o suporte for emergencial (critica ou alta). Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime

24x7.

Ordem Prioridade Tempo para o atendimento
1 Critica até 04 horas
2 Alta até 08 horas
3 Meédia até 24 horas
4 Baixa até 48 horas

8.5. Para o objeto deste documento, ficam estabelecidos os seguintes niveis de acordo de servigo:
Tabela de Nivel de Servigo
Item Condig¢éo Estabelecida Prazo para solugio
Assisténcia técnica e manutengdo corretiva — Severidade Baixa ~ .
- . it . . . . . N Solugdo do problema até 48
problema que ndo afete a disponibilidade ou desempenho do sistema; problema em funcionalidade ou facilidade que nédo .
1 . ~ . ~ K ‘ L. horas, contadas a partir da
afete o desempenho do sistema e prestagdo de informagdes sobre funcionamento; aconselhamento sobre melhores praticas e bertura do chamad
formas de uso; configuragdes e programagdes que técnicos do CONTRATANTE nédo consigam implementar. abertura do chamado
Assisténcia técnica e manutengio corretiva — Severidade Média: Solugdo do problema até 24
2 Problema que néo afete a disponibilidade ou o desempenho do sistema; problema em funcionalidade ou facilidade que néo horas, contadas a partir da
afete o desempenho do sistema; prestagdo de informagdes sobre funcionamento; abertura do chamado.
Assisténcia técnica e manutengio corretiva — Severidade Alta: Solugdo do problema em até 08
3 Problema que afete a disponibilidade ou o desempenho do sistema, impedindo o funcionamento do CONTRATANTE horas, contadas a partir da
abertura do chamado
Assisténcia técnica e manutengio corretiva — Severidade Critica: Solugdo do problema em até 04
4 Problema que paralisa uma funcionalidade ou atividade vital impedindo o funcionamento do CONTRATANTE horas, contadas a partir da
abertura do chamado
8.6. Caso a resolug@o do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno do CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de rede, servigos de

banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicagdo) nao havera contabilizagdo de horas para célculo de tempo do ANS até que o CONTRATANTE repasse as
informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

8.7. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento ndo podera ser interrompido até o problema ser solucionado.
8.8. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade definido.
8.9. O nivel de severidade sera informado pelo CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos,

sera iniciada nova contagem de prazo para atendimento.
8.10. Serdo aplicadas glosas/multas por descumprimento de nivel de servigo, conforme valores a seguir:
a) 3% por demanda categorizada como “CRITICA” nio atendida no prazo;
b) 2% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;
¢) 1% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;
d) 0,50% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo; e
e) 0,50% por demanda em atraso (calculado por dia de atraso).

8.11. Os descontos/multas por ndo cumprimento do nivel de servigo ndo serdo aplicados para demandas ndo rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagdo de
novas versdes de software. Também ndo serdo aplicados se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pelo CONTRATANTE, circunstancia que a
CONTRATADA devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a analise e aprovagdo da Comissdo de Fiscalizagdo.

8.12. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugdo do servigo;
8.13. Para a execugdo de atendimento, € necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;
8.14. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas,

programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes.

LEVANTAMENTO DE MERCADO
Este estudo técnico preliminar prevé a implantagdo de Solug@o integrada de gestdo de custos com beneficios imediatos, conforme abaixo:
a) Gestdo de Portfolios;
b) Sistema de gestdo integrada em portfolios e projetos;
¢) Gestdo de Programas;
d) Gestdo de Projetos;
¢) Plataforma integrada de gestdo estratégica;
f) Gestdo de custos or¢gamentario;
g) Integracdo com os sistemas e convénios do Estado;
h) Plataforma de gestdo de custos; e
i) Gestdo de projetos utilizando plataforma de gestdo web.
9.2.
9.2.1.

Desta forma, levantamos 2 (dois) cendrios tecnolégicos acerca da forma de contratagdo da solucdo desejada:
SOLUCAO 1 : Solugiio integrada de gestio estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestiio de custos avangada.
a) Vantagens
¢ Implementagdo Rapida: A solu¢do SaaS pode ser implementada rapidamente, permitindo que os contratantes aproveitem os beneficios sem demora,
visto que toda a infraestrutura fica sob responsabilidade da CONTRATADA.
¢ Redugdo de Infraestrutura: O uso do SaaS permite a redugdo da infraestrutura fisica, economizando custos com servidores e manutengao.
e Escalabilidade: Provedores de SaaS oferecem op¢des de escalabilidade, permitindo ajustes conforme a demanda.

e Integracdo com Sistemas Existentes: Dependendo da contratagdo de servigos especializados, a solugdo pode ser projetada/evoluida para se integrar
perfeitamente com outros sistemas ja em uso, facilitando a sincronizagdo de dados e processos. Isso ¢ crucial para evitar a duplicidade de dados e
garantir a consisténcia das informagdes.



Acesso Remoto: Usuarios podem acessar o software de qualquer lugar com conexdo a internet. A responsabilidade pela disponibilidade ¢ exclusiva da
CONTRATADA.

Atualizagdes Frequentes: Atualizagdes sdo feitas pelo provedor, poupando os usuarios de se preocuparem com manutengdo e atualiza¢des de software.

Visdo Holistica: A solugdo integrada permite uma visdo abrangente de todos os projetos e processos, facilitando a identificagdo de interdependéncias e
sinergias;

Redugdo de Redundancias: Eliminagdo de duplicidades e redundancias, melhorando a eficiéncia e a precisdo das informagdes.

b) Desvantagens

Dependéncia do Fornecedor: Contratantes tornam-se dependentes do fornecedor para manutengao, suporte e atualizagdes futuras.
Limita¢Ges de Seguranga: Apesar das medidas de seguranga, ainda existem riscos de violagdes e perda de dados.

Conectividade: O acesso ao software depende da conexao a internet.

Custos Continuos: Custos de assinatura podem se tornar significativos ao longo do tempo.

Restrigdo de Fornecedores: Ao término do contrato, 0 CONTRATANTE ndo possui o sistema e somente a empresa proprietaria pode fazer manutengéo
ou mexer no codigo fonte, restringindo os fornecedores e potencialmente aumentando os pregos.

Personalizagdo Limitada: Solugdes integradas podem ser menos flexiveis na personalizagéo para atender a necessidades especificas do 6rgdo publico.

Customizagdo: A customizag@o pode ser limitada pelo design do software; ajustar funcionalidades especificas para diferentes departamentos ou areas
pode ser dificil e caro;

Escalabilidade: Algumas solugdes integradas podem ndo ser muito escalaveis, por conta do crescimento do orgdo ou do aumento da complexidade das
operagoes; e

Concentragdo de dados: A centralizagdo de dados sensiveis em uma unica solugdo pode aumentar os riscos em caso de falhas de seguranga ou
ciberataques.

9.2.2. SOLUCAO 2: Contratagio de fibrica de software para desenvolvimento da Solucio integrada de gestio estratégica, portfolio, programas,
projetos e processos, incluindo gestdo de custos avancada.

a) Vantagens

Personalizagdo: A solu¢do pode ser desenvolvida/evoluida sob medida para atender as necessidades especificas do CONTRATANTE. Por exemplo, se
a administragdo publica precisa de um moédulo especifico para gestdo de imdveis historicos, isso pode ser incluido no desenvolvimento e evolugdo do
sistema.

Controle sobre o Desenvolvimento: A CONTRATADA tem participagdo ativa no processo de desenvolvimento/ evolugdo do sistema, permitindo
priorizar recursos ¢ funcionalidades. Isso garante que o sistema atenda exatamente as suas necessidades, como a integragdo com sistemas de gestdo
financeira ja existentes.

Incorporagdo de Tecnologias Inovadoras: A solugdo personalizada permite a incorporagdo de tecnologias inovadoras e a criagdo de recursos exclusivos.
Por exemplo, pode-se incluir funcionalidades de geoprocessamento avangado para analise espacial detalhada dos imoveis.

Integracdo com Sistemas Existentes: A solu¢do pode ser projetada/ evoluida para se integrar perfeitamente com outros sistemas ja em uso, facilitando a
sincronizag@o de dados e processos. Isso ¢ crucial para evitar a duplicidade de dados e garantir a consisténcia das informagdes.

Vantajosidade e Economicidade: Ao final do contrato, a solugdo permanece com o CONTRATANTE, e o cdodigo fonte pode ser alterado por qualquer
outra empresa. Isso evita a dependéncia de um tnico fornecedor, permitindo maior flexibilidade e potencial redugéo de custos futuros.

Retorno sobre Investimento (ROI): Apesar de maior investimento inicial, a aquisi¢do de sistema em plataforma opensource com codigo fonte e
transferéncia de documentagdo técnica pode proporcionar um ROI significativo a curto prazo, gerando economia a médio e longo prazos. A
personalizagdo e a eficiéncia operacional resultante podem levar a economias substanciais ¢ melhorias na gestdo dos custos.

b) Desvantagens

Alto Investimento Inicial: A aquisi¢do de uma solucdo personalizada envolve um custo inicial significativo, incluindo recursos humanos, tecnoldgicos
e financeiros.

Manutengdo e Suporte Continuos: Apos a implementagdo, a solu¢do exigird manutengdo regular, suporte técnico e atualizagdes, que podem envolver
custos adicionais.

Tempo de Implementagdo Alto: o desenvolvimento de uma solugdo complexa, além de demandar mais recursos financeiros, ¢ muito mais demorada do
que a aquisi¢do de uma solugdo que ja contém a maioria das funcionalidades requeridas, ja desenvolvidas.

Necessidade de equipe: Necessidade continua de manutengdo de equipe técnica capacitada na manutengdo do software, possuindo também capacitagdo
no escopo negocial do mesmo.

9.2.3. SOLUCAO 1 e2 para o item 2 - Comparativo entre Ponto de Funciio (PF) e Unidade de Servigo Técnico (UST)

9.2.3.1. Ponto de Funciio (PF) e Unidade de Servi¢o Técnico (UST) sdo duas métricas utilizadas no gerenciamento de projetos de software com o objetivo de
estimar o tamanho e o esforgo necessario para a sua execu¢do. Embora ambas tenham o mesmo propdsito, apresentam caracteristicas e aplicagdes distintas.

PONTO DE FUNCAO (PF)

Conceito: O PF é uma métrica de medida de software baseada na funcionalidade entregue ao usuario final. Ele quantifica o tamanho do software a partir
da contagem de entradas, saidas, consultas, interfaces e arquivos.

Objetivo: Estimar o tamanho funcional do software, permitindo comparar diferentes projetos e prever o esfor¢o necessario para o desenvolvimento.
Aplicabilidade: E amplamente utilizado em projetos de desenvolvimento de software, tanto em fases iniciais quanto em fases posteriores.

a) Vantagens:

Permite comparagdes entre diferentes projetos, mesmo com tecnologias e linguagens de programagao distintas.
E uma métrica relativamente objetiva, com padrdes definidos.

Auxilia na estimativa de custos e prazos.

b) Desvantagens:

Pode ser complexa de aplicar, especialmente em projetos com alta complexidade ou com funcionalidades néo tradicionais.
Nao considera aspectos ndo funcionais do software, como performance e seguranga.

UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST)

Conceito: A UST ¢ uma unidade de medida de esforgo para a execugdo de servigos que envolvem predominantemente trabalho humano ndo mensuravel
com precisdo por outras técnicas.
Objetivo: Quantificar o esfor¢o necessario para a execugdo de tarefas técnicas especificas, como desenvolvimento, manutengéo ou suporte de sistemas.



Aplicabilidade: E frequentemente utilizada em contratos de prestagio de servigos de TI, onde o pagamento esta vinculado & quantidade de servigos
prestados.

¢) Vantagens:

e A UST estéa diretamente ligada aos resultados entregues, ou seja, as funcionalidades e servigos efetivamente prestados.

A utilizagdo da UST permite um planejamento mais preciso dos projetos, facilitando a estimativa de custos e prazos.

e A UST ¢ definida com base em um catalogo de servigos, com especificagdes claras sobre o que cada unidade representa. Isso facilita a compreensédo e a
negociagdo entre as partes envolvidas no contrato.

A métrica UST facilita a auditoria dos contratos, permitindo verificar se os servigos contratados foram realmente entregues.

Flexibilidade para adaptar a métrica a diferentes tipos de servigos e projetos.

e Permite uma avaliagdo mais detalhada do esfor¢o necessario para cada tarefa.

d) Desvantagens:

o E uma métrica mais subjetiva, pois a defini¢do de uma UST pode variar de acordo com a organizagio ou o projeto.
e Pode ser mais dificil de comparar projetos diferentes, pois a defini¢do de UST pode ndo ser consistente.

9.2.4. SOLUCAO 3: Aquisi¢io de soluciio integrada de gestio estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestio de custos
avancada.

9.24.1. Naio existe no mercado fornecedor que disponibilize a solugéo nesta modalidade.

9.3. Avaliacdo comparativa (Benchmarking)

9.3.1. Embora a Solugéo 2 (Fabrica do Software) oferega algumas vantagens, a Solugdo 1 (SaaS) se destaca pela personalizagio, controle, integragio, inovagao,

vantajosidade e economicidade.

9.3.2. Nesse sentido, vislumbramos que o fornecimento de software unico e integrado, que viabilize a gestdo estratégica de portfolio, de programas, de projetos e
de processos incluindo gestdo de custos avangada e prestagdo de servigos técnicos especializados ira atingir o objetivo de aprimorar a governanga e a gestao integrada dos
servigos prestados.

9.3.3. Existem varias empresas que fornecem solugdes no mercado, capazes de atender as necessidades descritas neste documento, onde em breve consulta via
WEB, encontramos varias empresas atuantes neste mercado, no qual poderemos citar:

Primavera; https:/www.oracle.com/br/construction-engineering/primavera-p6/

Target; https:/facilit.com.br/plataforma-target/

Microsoft Project. https:/www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/project/project-management-software

9.4. Analise de Projetos Similares da Solucdo 1 (item 1) - Contratacio de Solugio integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e
processos, incluindo gestdo de custos avancada.

OBJETO: Contrataciio de Solucdo integrada de gestio estratégica, portfélio, programas, projetos e processos, incluindo gestio de custos avancada.
CONTRATANTES OBJETO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

INSTITUTO CEM . CONTROLE E GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS PARA
GESTOR do HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA O HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - DR.
(81815459) VALDEMIRO DA CRUZ (HUGO), QUE ENTRE SI

CELEBRAM O INSTITUTO CEM E PLANISA
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE INSTITUICOES
DE SAUDE LTDA.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
AREA DE INFORMATICA PARA LICENCIAMENTO
MENSAL DE SISTEMAS PARA GESTAO PUBLICA,

DESTINADAS A PREFEITURA MUNICIPAL, FUNDOS

ESPECIAIS E CAMARA DE VEREADORES, COM ACESSO
SIMULTANEO E ILIMITADO DOS USUARIOS DO
MUNICIPIO E HOSPEDADO EM AMBIENTE VIRTUAL
(DATACENTER EM AMBIENTE WEB/EM NUVEM), COM
POSSIBILIDADE DE COPIA DO BANCO DE DADOS EM
AMBIENTE DE INFORMATICA DO CONTRATANTE POR
MEIO DE REDUNDANCIA OU DOWNLOAD; INCLUINDO
SERVICOS DE INSTALAGCAO, MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO, IMPLANTACAO, MANUTENCAO,
GARANTIA DE ATUALIZACAO LEGAL, ATUALIZAGCAO
TECNOLOGICO.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

‘ N IMPLANTAGAO, CAPACITACAO E FORNECIMENTO DE
MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO, CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE LICENCA DE USO TEMPORARIO DE SOFTWARE DE

T T T SISTEMA DE GESTAO PUBLICA, COM ACESSOS

o oy P20 LHDINAGITO_DIELO/ PO COMPIAS UCIIACAC LICW.. SIMULTANEO PARA USUARIOS DA ADMINISTRACAO
params=%7B%22id%22:%22MV8yNZzY 5%22,%22mode%22:%22INF0%22%7D MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA, QUE ATENDA AS

ESPECIFICACOES TECNICAS.

ESTADO DE SANTA CATARINA MUNICIPIO DE LUZERNA
https://edicao.dom.sc.gov.br/2020/10/1601657391 edicao_3279 _assinado.pdf#page=786

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE LOCACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO PUBLICA, INCLUINDO SERVICOS
COMPLEMENTARES DE IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
DE SERVIDORES, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA
DA INFORMACAO.

MUNICIPIO DE BENEDITO NOVO https:/alertalicitacao.com.br/!licitacao/PNCP-
83102780000108-1-000103-2024

OBS: Informamos que apés pesquisas no Portal Nacional de Compras Publicas, Portal de Compras do Rio de Janeiro (SIGA), e demais portais de compras, foi encontrada apenas uma contratagio com menos de um ano de execugio do
referido objeto.

9.5. Analise de Projetos Similares da Solucido 2 (item 1) - Contratacio de Fabrica de Software Desenvolvimento Soluciio integrada de gestio
estratégica, portfélio, programas, projetos e processos, incluindo gestio de custos avangada.

OBJETO: Contratacio de fabrica de software para Solugiio integrada de gestio estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestio de
custos avancada.



https://www.oracle.com/br/construction-engineering/primavera-p6/
https://facilit.com.br/plataforma-target/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/project/project-management-software
https://edicao.dom.sc.gov.br/2020/10/1601657391_edicao_3279__assinado.pdf#page=786
https://edicao.dom.sc.gov.br/2020/10/1601657391_edicao_3279__assinado.pdf#page=786
https://transparencia.e-publica.net/epublica-portal/#/pinheiro_preto/portal/compras/licitacaoView?params=%7B%22id%22:%22MV8yNzY5%22,%22mode%22:%22INFO%22%7D
https://transparencia.e-publica.net/epublica-portal/#/pinheiro_preto/portal/compras/licitacaoView?params=%7B%22id%22:%22MV8yNzY5%22,%22mode%22:%22INFO%22%7D
https://transparencia.e-publica.net/epublica-portal/#/pinheiro_preto/portal/compras/licitacaoView?params=%7B%22id%22:%22MV8yNzY5%22,%22mode%22:%22INFO%22%7D
https://transparencia.e-publica.net/epublica-portal/#/pinheiro_preto/portal/compras/licitacaoView?params=%7B%22id%22:%22MV8yNzY5%22,%22mode%22:%22INFO%22%7D
https://alertalicitacao.com.br/!licitacao/PNCP-83102780000108-1-000103-2024
https://alertalicitacao.com.br/!licitacao/PNCP-83102780000108-1-000103-2024

ORGAOS E ENTIDADES OBJETO

Prestacdo de servigos na area de tecnologia da informagdo, de forma continuada,
por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (PJERYJ), consistentes na sustentagdo e projetos e
sistemas da area de pessoal do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro
(TJERJ)

TRIBUNAL DE JUSTICA RIJ https://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-
gerais/dgtec/diretoria-geral/gestao-contratos/planejamento-
contratacao/2022/fabrica-software-area-pessoa

REGISTRO DE PRECOS para contrata¢do de servigos técnicos especializados
em desenvolvimento e manutengio de software, em regime de FABRICA DE
SOFTWARE (FSW) e contagem de pontos de fungdo em regime de FABRICA
DE METRICAS (FM), por demanda, em regime continuado, sem garantia de
consumo minimo, para atender o PRODERJ e demais 6rgdos da Administragdo
Publica.

Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Migragdo de Sistemas para atender
os clientes do Estado do RS, de acordo com as quantidades, condigdes ¢
especificagdes estabelecidas neste Edital e anexos: a) Alocagdo de POSTOS DE
TRABALHO, com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, de profissionais
especializados para servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Migragao de
Sistemas; b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

Proderj_- Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicagdo do estado do rio de
Janeiro

PROCERGS - Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicacdo do Estado do
Rio Grande do Sul
https://www.compras.procergs.rs.gov.br/editais/0004_2024/313640

OBS: Informamos que apés pesquisas no Portal Nacional de Compras Publicas, Portal de Compras do Rio de Janeiro (SIGA), e demais portais de compras, foi encontrada apenas uma contratagiio com menos de um ano de execugio do
referido objeto.

9.6. Analise de Projetos Similares da solucéio 1 e 2 - item 2 - Servi¢o Técnico Especializado (Sob demanda) - Unidade de Servigo Técnico - UST

OBJETO: Contratacio de Empresa para prestaciio de Servi¢o Técnico Especializado para Solucio integrada de gestiio estratégica, portfélio, programas,
projetos e processos, incluindo gestiio de custos avancada. (Sob demanda).

CONTRATANTES OBJETO
Horas de servigo técnico para desenvolvimento de novos modulos e
funcionalidades, e customizagdes especializadas para a evolugdo do
CREMERS - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RS software web de gestdo informatizada atualmente licenciado para o
CREMERS, incluindo: Licenciamento; Implantagdo, configuragio e
parametrizagdo das regras atuais do CREMERS; Treinamento; e
Suporte Técnico dos itens desenvolvidos.

Contratagao de empresa para prestagdo de servigos de Tecnologia da
Informagdo, contemplando as atividades de projeto, sustentagéo,
servigo e documentagdo de sistemas de informagao, na modalidade

Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste Fabrica de Software (FSW), baseado nas praticas e principios das
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (pncp.gov.br) “metodologias ageis”, mediante ordens de servigo dimensionados
pela métrica de Ponto de Fungdo, bem como transferéncia de
conhecimento e consultoria em TI, dimensionados pela métrica de
Unidades de Servigo Técnico — UST.

servigos especializados de suporte técnico, suporte operacional,
atualizagdo tecnologica, consultoria, desenvolvimento de
customizagdes/integragdes e treinamento, para atendimento as
necessidades do Departamento Nacional do Servigo Social do
Comércio - Sesc.

Departamento Nacional do Servigo Social do Comércio - SESC
(81534178)

OBS: Informamos que apoés pesquisas no Portal Nacional de Compras Publicas, Portal de Compras do Rio de Janeiro (SIGA), e demais portais de compras, foram encontradas trés contratacdes com menos de um ano de execucio do referido
objeto.

9.7. Analise de Projetos Similares da solucio 1 e 2 - item 2 - Servi¢o de Ponto de Funcio (Sob demanda)

OBJETO: Contratag¢io de Empresa para prestacio de Servi¢o de Ponto de Funcéiio (Sob demanda)
CONTRATANTES OBJETO

Poder Judiciario Justica Federal do Ceara Contratacio d ializad tacio d icos di
https:/www.jfce.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/PREGAQ-ELETRONICO-No-02-2022- || ~Ontratagdo €e empresas especiaiizadas na prestagao de Servieos de
Tecnologia da Informagdo para atender necessidades da Justiga

Pontos-de-Funcao-3907-30.2022-com-TR-2023-01-24-02-44-07.pdf Federal no Ceara (JFCE)

REGISTRO DE PRECOS para contratagdo de servigos técnicos
especializados em desenvolvimento e manutengao de software, em
Proderj - Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao do estado do rio de Janeiro regime de FABRICA DE SOFTWARE (FSW) e contagem de pontos

de fungiio em regime de FABRICA DE METRICAS (FM), por
demanda, em regime continuado, sem garantia de consumo minimo,
para atender o PRODERJ e demais 6rgdos da Administragao Publica.

Ministério Publico do Estado do PARA
https://www2.mppa.mp.br/data/files/2B/E3/4E/3B/AEA4091002E18109180808FF/PE%20013- || Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de Tecnologia da

2024%20-%20Edital%20e%20anex08%20-%20Serv%20Fabrica%20de%20Software%20- Informagao, contemplando as atividades de projeto,
%?20assinado.pdf desenvolvimento, sustentagdo, servigo e documentagio de sistemas

de informagéo, na modalidade Fabrica de Software (FSW).

OBS: Informamos que apo6s pesquisas no Portal Nacional de Compras Publicas, Portal de Compras do Rio de Janeiro (SIGA), e demais portais de compras, foram encontradas duas contrata¢des com menos de um ano de execugio do referido
objeto.

9.8. Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP no 46, de 28 de setembro de 2016
9.8.1. Nio se aplica.
9.9. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

9.9.1. Naio se aplica.
9.10. Analise comparativa de custos

9.10.1. A seguir apresentaremos um quadro comparativo entre: Solugdo 1 e Solugdo 2 - item 1


https://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec/diretoria-geral/gestao-contratos/planejamento-contratacao/2022/fabrica-software-area-pessoal
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec/diretoria-geral/gestao-contratos/planejamento-contratacao/2022/fabrica-software-area-pessoal
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec/diretoria-geral/gestao-contratos/planejamento-contratacao/2022/fabrica-software-area-pessoal
https://www.proderj.rj.gov.br/node/917
https://www.proderj.rj.gov.br/node/917
https://www.compras.procergs.rs.gov.br/editais/0004_2024/313640
https://www.compras.procergs.rs.gov.br/editais/0004_2024/313640
https://www.compras.procergs.rs.gov.br/editais/0004_2024/313640
https://cremers.org.br/wp-content/uploads/2023/04/PE-14.2023-Anexo-I-Termo-de-Referencia.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais/13802028000194/2024/5
https://www.fattocs.com/wp-content/uploads/2020/05/cbmdf-edital-pe-227-11-fabricadesoftware-cbmdf.pdf
https://www.fattocs.com/wp-content/uploads/2020/05/cbmdf-edital-pe-227-11-fabricadesoftware-cbmdf.pdf
https://www.proderj.rj.gov.br/node/917
https://www2.mppa.mp.br/data/files/2B/E3/4E/3B/AEA4091002E18109180808FF/PE%20013-2024%20-%20Edital%20e%20anexos%20-%20Serv%20Fabrica%20de%20Software%20-%20assinado.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/2B/E3/4E/3B/AEA4091002E18109180808FF/PE%20013-2024%20-%20Edital%20e%20anexos%20-%20Serv%20Fabrica%20de%20Software%20-%20assinado.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/2B/E3/4E/3B/AEA4091002E18109180808FF/PE%20013-2024%20-%20Edital%20e%20anexos%20-%20Serv%20Fabrica%20de%20Software%20-%20assinado.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/2B/E3/4E/3B/AEA4091002E18109180808FF/PE%20013-2024%20-%20Edital%20e%20anexos%20-%20Serv%20Fabrica%20de%20Software%20-%20assinado.pdf

COMPARATIVO
SOLUCAO 1: Contratacio de Solugio integrada de SOLUCAO 2 Contrataca? d.e Fibrica de Soft_ware
= - i . Desenvolvimento Solucio integrada de gestiao
gestdo estratégica, portfélio, programas, projetos e Py 1o .
. . - estratégica, portfélio, programas, projetos e
processos, incluindo gestdo de custos avangada, bem rocessos, incluindo gestio de custos avancada, bem
PONTOS ANALISADOS como Servico Técnico Especializado (sob demanda). p y . g' . .o aca,
como Servico Técnico Especializado (sob
demanda).
ATENDE AO OBJETO ATENDE AO OBJETO
(SIM/NAO) (SIM/NAO)
Funcionalidades do sistema SIM SIM
Atualizagdes e corre¢des da solugdo SIM SIM
Transferéncia do codigo fonte NAO SIM
Transferéncia da documentagdo técnica NAO SIM
Armazenagem de dados na estrutura indicada NAO SIM
pelo contratante
Sustentagdo dos sistemas SIM SIM
Integragdo com outros sistemas SIM SIM
Desenvolvimento de novos modulos/ adequagao NAO SIM
do sistema
RS RS 7_?_1'707’50 RS$ 47.087.782,71
+
Custo R§7.942.630,00 RS 7.942.630,00
RS 8.734.337,50 R$ 55.030.412,71
Como uma das atribui¢des do PRODERJ é: "Oferecer aos 6rgaos e entidades do Estado a possibilidade de aderir, através do PRODERJ, a contratos corporativos para
suprir os principais itens relativos a Tecnologia da Informagao e Comunicagao, englobando, entre outras coisas, licengas de software de uso geral, tendo como objetivo
a obtengdo de ganhos de economia de escala para o Estado, além dos beneficios intrinsecos de padronizagio e integragdo."

9.10.2. Comparativo entre PF e UST: Soluc¢do 1 e Solucio 2 - item 2
Caracteristica Ponto de Funcio (PF) Unidade de Servico Técnico (UST)
Foco Tamanho funcional do software Esforgo necessario para execugio de servigos
Objetividade Mais objetiva, com padrdes definidos Mais subjetiva, defini¢do pode variar
Aplicabilidade Desenvolvimento de software Contratos de prestagao de servigos de TI
Complexidade Pode ser complexa em projetos complexos Mais simples de aplicar
Consideragdes Nao considera aspectos ndo funcionais Considera o esfor¢o humano
Custo RS 31.209.476,90 RS$ 7.942.630,00
9.11. Estimativa preliminar de precos
9.11.1. Na fase da cotagdo de pregos a ser realizada pela UCP/PRODER]J havera a cotagdo de todos os itens que irdo compor a solugio.
9.11.2. Projetos similares realizados por outros 6rgdos da Administragdo Publica, foi realizada a pesquisa no catalogo de solugdes de TIC da secretaria de governo

digital da secretaria especial de desburocratizagdo gestdo e governo digital do ME e ndo encontramos contratagdes similares no referido Catalogo de Solugdes de TIC

9.11.3. CUSTO DA SOLUCAOQ 1 - item 1 — lote tnico - Contratagio de Soluciio integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e
processos, incluindo gestdo de custos avan¢ada.

9.11.4.

programas, projetos e processos, incluindo gestio de custos avancada.

ESTIMATIVA DE
0 1 VALOR VALOR CONTRATACAO
ITEM CONTRATACOES SIMILARES PREGAO QTDE UNITARIO TOTAL VALOR MEDIO
TOTAL
INSTITUTO CEM Contrato Emergencial
! gestor do HOSPITAL DE URGENCIAS DE N° 001/2022 02 R$ 215.880,00 || R$431.760,00
GOIANIA
Contrato N° 113/2020
- PML Processo
ESTADO DE SANTA CATARINA MUNICIPIO Licitatorio N°
2 DE LUZERNA 0682020 - PML 02 R$ 344.609,00 || RS 689.218,00
Pregdo Eletronico N°
042/2020 - PML RS 791.707,50
MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO, CAMARA Pregio Eletroni
3 MUNICIPAL DE VEREADORES DE rc%%‘;,mcorz‘gmw 02 RS 388.469,00 || R$ 776.938,00
PINHEIRO PRETO
4 MUNICIPIO DE BENEDITO NOVO Edital 57/2024 02 RS 634.457,00 || R$ 1.268.914,00
Obs: O valor do item 1 foi pago mensalmente na contratagio do Instituto CEM desta forma multiplicamos o valor mensal de e RS 17.990,00 x 12 meses = 215.880,00

CUSTO DA SOLUCAO 2 - item 1 — lote tinico - Fabrica de Software Desenvolvimento de Solugio integrada de gestio estratégica, portfélio,

ESTIMATIVA DE
0 < VALOR VALOR CONTRATACAO
ITEM CONTRATACOES SIMILARES PREGAO QTDE UNITARIO TOTAL VALOR MEDIO
TOTAL
. . Contrato n° R$ RS
1 TJRJ - Tribunal de Justi¢a do RJ 003/048/2022 02 26.089.980,30 52.179.960.60 RS 47.087.782.71



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/search?SearchableText=SISTEMA%20DE%20CUSTOS

9.11.5.

9.11.6.

5 PRODERIJ - Centro de Tecnologia de Informagao e Contrato n° 0 R$ RS
Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro 005/2022 14.385.000,00 28.770.000,00

3 PROCERGS - Centro de Tecnologia de Informagéo e Pregdo 0 R$ RS
Comunicagdo do Estado do Rio Grande do Sul 0004/2024 30.156.693,76 60.313.387,52

CUSTO DA SOLUCAO 1 e 2 - do item 2 — lote tinico - Servico Técnico Especializado da Solugdo integrada de gestio estratégica, portfolio,
programas, projetos e processos, incluindo gestiio de custos avancada. (Sob demanda).

VALOR VALOR ESTIMATIVA DE
0 A h CONTRATACAO
ITEM CONTRATACOES SIMILARES PREGAO QTDE UNITARIO TOTAL - C
VALOR MEDIO TOTAL
Cremers - Conselho Regional de Medicina R$
! do Estado do RS 014/2023 30.354 R$ 240,00 7.284.960,00
UST
S intendéncia do D Ivimento d Edital n® RS RS 7.942.630,00
2 uperintendéncia do Desenvolvimento do ital n 30354 RS 250,00 7.588.500,00 .942.630,
Centro-Oeste 90003/2024
UST
Departamento Nacional do Servigo Social do ATA RS
3 Comércio - SESC 0029/23-PG 3%;’?4 R$ 295,00 8.954.430,00

CUSTO DA SOLUCAO 1 e 2 - do item 2 — lote tinico - Servico de Ponto de Fungio (Sob demanda)
VALOR VALOR ESTIMATIVA DE
0O A ; CONTRATACAO
ITEM CONTRATACOES SIMILARES PREGAO QTDE UNITARIO TOTAL . C
VALOR MEDIO TOTAL
L . . o RS
1 Poder Judiciério Justi¢a Federal do Ceara N° 02/2023 301.):;54 RS 808,88 24.552.743,52
Proderj - Centro de Tecnologia de o R$
2 Informagdo e Comunicagio do estado do Contrato n 30.354 R$ 959,00 29.109.486,00 RS 31.209.476,90
: . 005/2022
Rio de Janeiro PF
N°013/2024 R$
3 Ministério Pablico do Estado do PARA B 30.354 R$ 1.316,67 39.966.201,18
MPPA PF

OBS: Foi feito o levantamento do CUSTO DA SOLUCAO 1 e 2 - do item 2 — lote tnico - para o Servico de Ponto de Funciio (Sob demanda), porém nio foi
utilizado esta métrica para compor os precos pelas seguintes razdes:

Além dos valores mais elevados do que & UST e por ser baseado na demanda por entrega de projeto, a utilizagdo de Pontos de Fungdo em projetos de Software as a
Service (SaaS) apresenta algumas limitagdes e desafios que podem comprometer a precisdo e a eficacia da estimativa.

Principais razoes:

Natureza Evolutiva: Projetos SaaS sdo altamente evolutivos, com constantes atualiza¢des e adigdes de funcionalidades. A contagem de Pontos de Fungo, por ser
estatica em um determinado momento do projeto, pode ndo acompanhar essa dindmica, levando a subestimativas ou superestimativas.

Foco no Usuario Final: O Ponto de Fung@o se baseia na perspectiva do usudrio final, quantificando as funcionalidades que ele percebe. Em um ambiente SaaS, a
experiéncia do usuario ¢ constantemente refinada, o que pode alterar a contagem de Pontos de Fungdo ao longo do tempo.

Complexidade da Infraestrutura: Projetos SaaS envolvem uma complexa infraestrutura em nuvem, com escalabilidade automatica, alta disponibilidade e outros
elementos que ndo sdo diretamente capturados pela contagem de Pontos de Fungao.

Dificuldade em Definir Funcionalidades: Em um modelo SaaS, as funcionalidades podem ser dificeis de delimitar, pois elas podem se sobrepor ou evoluir
rapidamente. Isso torna a contagem de Pontos de Fungdo mais subjetiva e menos precisa.

Métricas Alternativas: Existem métricas mais adequadas para projetos SaaS, como o niimero de usudrios, o volume de dados processados, a quantidade de APIs
utilizadas, entre outras. Essas métricas oferecem uma visdo mais precisa do uso e do valor do software.

Em resumo:

9.11.7.

A contagem de Pontos de Fungdo, embora seja uma ferramenta 0til em muitos contextos, apresenta limitagdes significativas quando aplicada a projetos SaaS.A
natureza dinamica, a complexidade e o foco no usuario final desses projetos exigem métricas mais flexiveis e alinhadas com os objetivos do negocio, desta forma
optamos pela utilizagdo da métrica UST baseada no catalogo de servigos Anexo III.

Custo total de propriedade
Cenario
Estimativa (R$)
Analise dos Custos Totais de Propriedade (Cenarios)
Solugdo 1 Valor (RS) *1 Analise Solug¢do 1
R$
R$ 791.707,50
Contratag¢@o de Solugdo integrada de gestéo estratégica, portfolio, + Possui um custo mais baixo, sua implementagdo ¢ mais rapida e agil devido ao
programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos R$ tempo de entrega, pois ¢ um software ja existente, proporcionando mais seguranga e
avangada, bem como Servigo Técnico Especializado (sob 7.942.630,00 agilidade para a Solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas,
demanda) = projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada, bem como Servigo
R$ Técnico Especializado (sob demanda).
8.734.337,50
Solugio 2 Valor (RS) * 2 Analise Solugéo 2
Contrata¢ao de Fabrica de Software Desenvolvimento Solugao R$ Possui um custo mais alto, sua implementagdo ¢ mais lenta devido a demora de todo
integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e || 47.087.782,71 o fluxo de desenvolvimento devido ao levantamento do escopo do Solugdo
processos, incluindo gestdo de custos avangada, bem como + integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo
Servigo Técnico Especializado (sob demanda). RS gestdo de custos avangada, bem como Servigo Técnico Especializado (sob
7.942.630,00 demanda).




RS
55.030.412,71

10. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1. Diante das solugdes apresentadas, a Contratagdo de empresa especializada na implementa¢do de “Soluciio integrada de gestiio estratégica, portfolio,
programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos avancada”, compreendendo implantagdo, parametrizagdo, migracdo de dados, manutenc¢do e suporte
técnico e transferéncia tecnologica, bem como Servigo Técnico Especializado (sob demanda), se torna mais vantajosa e técnica pelas seguintes afirmagdes:

a) A contrata¢do nos permite a implementagdo agilizada, devido aos softwares ja estarem desenvolvidos, em plataforma open source e serdo realizados
os devidos ajustes, dada a justificativa do Servigo Técnico Especializado (sob demanda).

b) O uso de uma solugdo integrada ja estabelecida e testada nos oferece uma redugdo nos riscos associados ao desenvolvimento de um software
personalizado;

c) As contratagdes de servigos de suporte técnico avangado podem garantir ao PRODERJ acesso rapido a assisténcia sempre que necessario, garantindo
o funcionamento continuo e eficacia da solugao.

10.1.1. Considerando o principio da economicidade, o Governo do Estado opta por uma solugdo desenvolvida e customizada, a fim de aprimorar o controle e a
gestdo de custos.

10.1.2. A solugdo proposta permitira ao governo realizar estudos precisos com o uso de uma ferramenta moderna e dados atualizados, visando um planejamento
estratégico mais eficiente e a alocagdo correta dos recursos de forma mais assertiva.

10.1.3. A contratagdo de um sistema customizado apresenta diversas vantagens para as organizagdes. Primeiramente, a adog¢do de um sistema desenvolvido
permite maior flexibilidade e adaptabilidade para as necessidades especificas da organizagao. Isso porque o software pode ser personalizado de acordo com as demandas
do negdcio, sem as limitagdes e restrigdes encontradas em sistemas proprietarios.

10.1.4. Outra vantagem do uso de sistemas customizaveis ¢ a possibilidade de integragdo com outras solugdes ja existentes na organizagdo, o que contribui para
um ambiente mais colaborativo e interconectado, facilitando a troca de informagdes e aperfeigoando a comunicagao interna.

10.1.5. Em resumo, a adogdo de um sistema customizavel apresenta inimeras vantagens para as organizacdes, desde a flexibilidade e personalizagdo do software
até a economia de recursos financeiros, passando pela integragdo e colaboragdo, a agilidade das atualiza¢des e a melhoria da seguranga.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

11.1. Descri¢do sucinta do objeto

11.1.1. Trata-se de Registro de Pregos visando a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de "Soluciio integrada de gestio estratégica,

portfélio, programas, projetos e processos, incluindo gestiio de custos avancada", compreendendo implantag@o, parametrizagdo, migracdo de dados, manutencdo e
suporte técnico e transferéncia tecnoldgica (SaaS), bem como Servigo Técnico Especializado (sob demanda).

a) O Item 1 compreende a Contratagdo de solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos
avangada disponibilizado como servigo em nuvem, na modalidade SaaS — Software as a Service, com garantia com vigéncia anual (12 meses).

b) O Item 2 compreende - Os Servigos Técnicos Especializados - (Sob Demanda), para Solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas,
projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada.

11.2. Descri¢do pormenorizada, considerando todo o ciclo de vida do objeto a ser contratado, de forma precisa, suficiente e clara, por meio de
especificacdes técnicas ou de desempenho do objeto usuais de mercado, vedando-se aquelas que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicio

11.2.1. O ciclo de vida de uma solugéo SaaS (Software as a Service) geralmente passa por varias fases distintas, dentre as quais podemos destacar:
1. Planejamento e Pesquisa:
o Identificacio de Necessidades: Entender as necessidades e problemas que a solugdo Saa$ vai resolver.
o Andlise de Mercado: Avaliar a concorréncia, o mercado-alvo e as tendéncias.
o Planejamento de Recursos: Definir os recursos necessarios, como equipe, tecnologia e orgamento.

2. Desenvolvimento:

o Design e Arquitetura: Criar a arquitetura do software, definir a tecnologia a ser usada e elaborar o design da interface do usudrio.
o Desenvolvimento: Codificar a aplicagdo, integrar funcionalidades e criar a infraestrutura necessaria.
o Testes: Realizar testes rigorosos para identificar e corrigir bugs e garantir que a aplica¢do atenda aos requisitos funcionais e ndo funcionais.

3. Implementacdo e Lancamento:

o Implanta¢do: Configurar a infraestrutura de produg@o, garantir que o software esteja funcionando corretamente e que esteja acessivel para os usuarios finais.
o Lan¢amento: Introduzir a solugdo ao mercado, o que pode incluir um langamento beta para um grupo restrito de usuarios antes do langamento completo.

4. Operag¢ao e Manuteng¢io:

o Suporte ao Cliente: Oferecer suporte técnico e atendimento ao cliente para resolver problemas e responder a perguntas.

o Monitoramento: Monitorar o desempenho da aplicagdo, identificar problemas e realizar ajustes conforme necessario.

o Atualizagdes e Melhorias: Lancar atualizagdes regulares, adicionar novas funcionalidades e melhorar a seguranga com base no feedback dos usuarios e nas
mudangas tecnologicas.

5. Crescimento e Expansio:
o Escalabilidade: Adaptar a infraestrutura para suportar o crescimento de usuarios e dados.
o Marketing e Vendas: Implementar estratégias de marketing para aumentar a base de clientes e expandir para novos mercados.
o Parcerias e Integracdes: Estabelecer parcerias e integrar a solugdo com outras plataformas para aumentar seu valor e alcance.
6. Encerramento:
o Descontinuagdo: Quando a solugdo ndo ¢ mais viavel ou a empresa decide encerrar o servico, € necessario planejar a descontinuagao.

o Migragio de Dados: Oferecer opgdes para os clientes exportarem seus dados ou migrarem para outras solugdes.
o Comunicacdo: Informar os clientes com antecedéncia sobre o encerramento e fornecer suporte para a transigao.

11.2.2. Cada fase do ciclo de vida de uma solug@o SaaS ¢ crucial para garantir que o produto atenda as necessidades dos usudrios e se mantenha competitivo no
mercado.

11.2.3. O ciclo de vida para o item 2 (servigos especializados), ¢ definido pelo catalogo de servigos - Anexo III.

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

12.1. Justificativa para a aglutinacio dos itens

12.1.1. O objeto ora pretendido se configura em uma solugdo de TIC composta por mais de um item, alguns dos quais tém suas funcionalidades unificadas e

administradas em conjunto. Logo, os servigos previstos para os itens da solugdo integrada de gestdo em lote Ginico, garante ndo s6 o melhor cumprimento dos requisitos



de negdcio, técnicos e tecnologicos, mas também uma melhor unicidade técnica para a entrega das funcionalidades requisitadas pela Administragdo.

12.1.2. Assim, entende-se que ¢ fundamental e necessario para a pretensa contratagdo, o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este projeto foi
desenvolvido, que todos os itens ora propostos sejam contratados de forma agrupada.

12.1.3. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratacdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelo fabricante da
solugdo, melhor gerenciamento do contrato.

12.1.4. Conforme Acérddo n° 861/2013 - TCU - Plenario - ¢ licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam
mesma natureza e que guardem relag@o entre si. Tal entendimento corrobora com a solug@o de TI, objeto da contratagdo em tela, que sugere essa indivisibilidade em
razao da natureza dos itens que a compdem.

12.1.5. Segundo o Acordao n® 5.260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes,
e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. O lote proposto nesse documento agrupa
solugdo e servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de
uma Unica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a competitividade.

12.1.6. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme se observa na Stimula 247 - TCU/2007. "E
obrigatoria a admissdo da adjudicag@o por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade".

12.1.7. Considerando a composi¢do da solu¢do da forma descrita abaixo, entendemos que os itens da contratagdo estdo vinculados entre si, pois somente a
empresa responsavel pela plataforma integrada tera expertise para prestar servigo especializado, portanto atribuir o objeto desta contratagdo a empresas distintas abre
margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha da outra
CONTRATADA.

12.1.8. Fracionar as atividades dos itens importaria na necessidade de contratagdes distintas cuja execugdo seria complexa, haja vista que permitiria que
determinado fornecedor, que ndo possuisse conhecimentos técnicos sobre software de outrem, tivesse a obrigagdo de ministrar passagem de conhecimento e integragéo.
Desta forma, inviabilizaria uma gestdo efetiva desta administragdo no tocante as demais atividades contratuais, visto a dificuldade técnica de unificagdo de informagoes e
necessidade de gastos para integra-las, tornando a presente contratagdo mais onerosa.

12.1.9. Composicdo da solugdo:
a) O Item 1 — Contrata¢do de Solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada.

b) O Item 2 - Os Servigos Técnicos Especializados - com atendimento remoto e on-site (no local), conforme necessidade e sob demanda a partir do
recebimento definitivo do licenciamento da Solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de
custos avangada.

12.1.10. Como estamos contratando servigo especializado por meio de uma plataforma unica e exclusiva para atender a necessidade de negocio, apenas a empresa
que desenvolveu o software podera fazer a passagem de conhecimento e manutengdo evolutiva da plataforma.

12.1.11. Em suma, a opgdo pelo fornecimento por grupo de itens leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios associados. Tal
agrupamento ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condi¢des para cotar os itens pretendidos
para futura contratag@o, apresentados neste documento.

12.1.12. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definigdes do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do
principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a proibicdo de qualquer participante, pois essa ira ocorrer naturalmente com a selegdo da proposta mais
vantajosa a Administragdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugdo do contrato, considerando principalmente a eficiéncia técnica e a
integridade do projeto.

12.1.13. Para a execugdo efetiva do projeto, consideramos o objeto indivisivel, devendo o mesmo ser contratado a um tinico fornecedor.
12.2. Contratacio de item especifico constante do grupo de itens
12.2.1. No que tange o critério de julgamento, embora a adjudicagdo seja por lote tinico, a Administragdo resguardou a adjudicag@o por item, conforme previsto no

item 13.3.2, deste documento, viabilizando assim, o atendimento de todos os orgdos e/ou entidades interessados no certame, independente da demanda identificada ou do
orcamento disponivel.

12.2.2. A contratagdo posterior de item especifico constante de grupo de itens pelo participante ou pelo aderente devera observar as diretrizes do paragrafo unico
do art. 40 do Decreto estadual n. 48.816/2023 e do art. 82, paragrafo 5°, inciso IV da Lei n. 14.133/2021.

12.3. Justificativas para o nio parcelamento do objeto

12.3.1. Ainda que seja regra o parcelamento das solugdes a serem contratadas, essa ndo € absoluta, visto que a eventual divisdo do objeto por itens pode acarretar

prejuizo para o conjunto da solugdo, especialmente com a perda de economia de escala.

12.3.2. A solugdo de dividir pregdes eletronicos em itens ¢ possivel, de modo a possibilitar a ampliagdo da disputa entre os licitantes. Todavia, ndo pode haver
prejuizo para o conjunto ou complexo licitado. Para que tal situagdo ndo ocorra, ¢ possivel reunir os itens em lotes ou grupos, atentando-se para o fato de que o
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao ¢ possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o em contrata¢des
diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatoria.

12.3.3. Considerando que os servigos especificados funcionam de forma integrada, sendo parte de uma mesma solugao, onde cada item depende do outro para seu
pleno funcionamento, torna-se claro que eventual desmembramento da contratagdo em lotes ou itens distintos impossibilitaria o funcionamento da solu¢do com um todo,
logo, qualquer alteragdo em seus componentes traria instabilidade ao funcionamento da solu¢do. Deste modo, a contratagdo devera ser feita em modo agrupado,
principalmente considerando a indivisibilidade do objeto, pois mesmo que, cada parte apresente caracteristicas técnicas similares, estas podem ndo apresentar
interoperabilidade, de modo que a separagéo em lote dos itens aqui descritos possibilitaria o fracasso da contratagdo pretendida.

12.3.4. Ao ser analisado o conjunto de produtos e servigos necessarios para o atingimento do objeto contratado, ndo se vislumbrou a possibilidade de segmentagao
dos itens em lotes distintos, sendo todos os servigos contemplados entendidos como uma solugéo unica de Tecnologia da Informagao. Entende-se que ndo seria produtivo
uma contratagdo de determinado fornecedor, para que outra CONTRATADA viesse atuar na integracdo de dados e capacitagdo, por exemplo, tendo em vista que, em
geral, o que se observa é que o proprio fabricante da maioria dos sistemas atua na integragdo de dados e capacitagdo de suas ferramentas, sendo, quando nao os unicos, os
mais indicados para a prestagdo de tal servico. Da mesma forma ndo se vislumbra a possibilidade de um fornecedor distinto do que desenvolveu a solugdo prestar o
servigo de suporte técnico ou customizagdo para implementagao de requisitos adicionais solicitados pelos orgdos e entidades contratantes.

12.3.5. Ademais, o eventual parcelamento do objeto em tela ndo ampliaria a competitividade da licitagdo e potencialmente aumentaria o custo da contratagdo, uma
vez que se empresas diversas ganharem a prestagdo de servigos dessa natureza, o custo fixo por item seria maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de gerenciamento
dos contratos por parte da administragdo, que teria de se relacionar com um maior nimero de empresas.

12.3.6. Outro ponto que consolida as justificativas € que a contratag@o que se pretende realizar ¢ de um produto inovador, singular no mercado, e por se tratar de
uma solugdo Unica, ndo ha condi¢des de parcelamento, apenas de variagdo da quantidade a contratar.

12.3.7. As duas formas de se realizar o pregdo eletronico — itens reunidos em lote(s) ou lote tinico — atendem as necessidades do 6rgdo que necessita contratar
servigo Unico e integrado. O ponto em comum de ambas solugdes reside no fato de que aquilo que pode ser reunido deve ser concentrado, de sorte que apenas uma
empresa venga a licitagdo, solug@o esta que ndo pode ser diferente quando se pretende proceder a contratagdo de determinado servigo que funcione perfeitamente e em
completa harmonia e interligagdo.

12.3.8. Esta diretriz esta, inclusive, positivada no ato normativo que rege as contratagdes de solugdes de tecnologia da informagdo pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP): Instrugdo Normativa n° 04/2010-SLTI/MPOG, que dispde sobre o processo
de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos Orgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do
Poder Executivo Federal.



12.3.9. Destarte, sem prejuizo da viabilidade técnica e econdmica da licitagdo, ou perda de escala ou detrimento do melhor aproveitamento do mercado e
ampliagdo da competitividade, o servigo serd contratado em lote inico, uma vez que todos os servigos a serem prestados sdo componentes de uma Unica solugdo
integrada de TI.

13. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

13.1. Modelo de gestio do contrato, com a defini¢io de como a execuciio do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgio ou entidade (redagiio do
Decreto 48.817/23):

13.1.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total
ou parcial;

13.1.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execug@o de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comisséo de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3

(trés) membros, integrada por gestor, fiscais e complementada conforme a necessidade pelos agentes definidos nos incisos I a III do art. 5° do Decreto 48.817/2023,
considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de acordo com a necessidade e a critério da administragdo.

13.1.3. A Comissao de Gestdo e Fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
1- A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos, quando for o caso:
1I- os resultados alcangados em relagdo 8 CONTRATADA, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
III - os recursos humanos empregados em fungao da quantidade e da formagao profissional exigidas;
v - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
V- a adequag@o dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
VI - o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
VII-  asatisfacdo do publico usuario, quando possivel.
13.1.4. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de
acompanhamento da execug@o do objeto, bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
13.1.5. E vedada a atribuigio 8 CONTRATADA da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagiio dos servigos por ela realizada.
13.1.6. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir

os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragdo das infragdes e, se
for o caso, aplicagdo de sangdes, conforme regulamento especifico.

13.1.7. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou a CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
estabelecido na Lei n® 14.133, de 2021, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

13.1.8. Encerrada a instrug@o, o gestor do contrato elaborara relatério com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo pela autoridade competente, o qual
contera breve exposicdo dos fatos documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da
CONTRATADA.

13.1.9. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizag@o, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

13.1.10. A institui¢do e a atuagdo da fiscalizag@o ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

13.1.11. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de 3% do valor do
Contrato.

13.2. Modelo de Execucao do Contrato

13.2.1. O regime de execugdo para ambos os itens é 0 de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

13.3. Forma e critério de selecio do fornecedor e da proposta

13.3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adog@o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL na forma do inciso V, do Art. 82, da Lei n°
14.133/2021.

13.3.2. Para se obter o menor preco, consideradas as justificativas constantes neste documento, deverdo ser negociados os valores individualizados de cada item
que compde o lote, buscando também o menor prego unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramente em razdo da compatibilidade
técnica/operacional intrinseca dentro do lote tnico.

13.4. Dotacdo orcamentaria

13.4.1. Fica dispensada a indicag@o de prévia dotagdo orgamentaria no sistema de registro de pregos, uma vez que sera exigida tdo somente quando da efetivagao
da respectiva contratagao.

14. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

14.1. O CONTRATANTE devera pagar o prego 8 CONTRATADA para o item 1, em 12 (doze) parcelas, mensais e sucessivas, e para o item 2, parcelado sob
demanda de acordo com cada Ordem de Servigo, sendo efetuados diretamente na conta corrente de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a instituigdo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

14.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro
ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razio de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio
de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituigdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituigao financeira.
Nesse caso, eventuais onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

14.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto no Edital e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20
e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

14.4. Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

14.5. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a0 CONTRATANTE, para o endereco eletronico a ser indicado.

14.6. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

14.7. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situag@o, ndo
acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

14.8. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

14.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.



14.10. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, nio sofrera a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

14.11. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de

atualizag@o monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos
mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

14.12. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS
n°® 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da
Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

14.13. Caso a CONTRATADA ndo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n°® 7.258, de 12 de abril de 2016, do edital ¢ do contrato,
suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgdo de fiscalizagdo do Contrato.

15. PRAZOS DE INICIO E TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO OU DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

15.1. Vigéncia contratual

15.1.1. O prazo de vigéncia do contrato para ambos os itens do lote unico, sera de 01 (um) ano, contados a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas.

15.1.2. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, at¢ o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021.

15.2. Reajuste de Precos

15.2.1. Os pregos contratados serdo reajustados apods o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

15.2.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

15.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

15.2.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI,
exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apos a anualidade.

15.2.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.2.6. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,
sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

15.2.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

15.2.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

15.2.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, sob pena de preclusdo.

15.2.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

15.2.11. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;
15.2.12. a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado apos o prazo fixado no subitem acima, o que ndo acarretara a alteragéo

do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

15.2.13. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento da CONTRATADA, ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de preclusdo.

15.2.14. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de
termo indenizatorio.

15.2.15. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Uinica alteragdo contratual a ser realizada.

15.2.16. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do equilibrio econdmico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

15.3. Forma e Prazo de entrega

15.3.1. O prazo de entrega do objeto do item 1 sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo, que podera ser emitida apds a

divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

15.3.2. O prazo de entrega do item 2 sera sob demanda, de acordo com a emissdo de cada ordem de servigo, que poderdo ser emitidas a partir da data da
divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

16. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS, INCLUINDO REGRAS PARA O
RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO, BEM COMO DISPOSICOES ACERCA DAS DIRETRIZES PARA INSPECAO OU RECEBIMENTO DE
AMOSTRAS, SE APLICAVEL, E DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS OU O FORNECIMENTO DE BENS

16.1. Dos locais de entrega

16.1.1. A Solugao prevista no item 1, sera entregue de uma tnica vez no ambiente tecnologico da CONTRATADA.

16.1.2. Os Servigos Técnicos Especializados previsto no item 2, sera realizado de forma remota ou presencial, a ser definido pelas partes.
16.2. Do critério de recebimento e aceita¢do do objeto

16.2.1. O objeto do contrato, para ambos os itens, sera recebido na seguinte forma (redagdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apods a entrega dos servigos, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.2.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado
pelo fiscal do contrato um prazo para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servico, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades, sendo
sempre necessario a motivagao da recusa.

16.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execug@o do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

16.2.4. Salvo disposigdo em contrario constante do edital, os ensaios, os testes ¢ as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos
por normas técnicas oficiais correrdo por conta da CONTRATADA.

16.3. Prova de Conceito



16.3.1. Visando a comprovagdo dos aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, a LICITANTE classificada em primeiro lugar devera cumprir todos os
requisitos previstos na prova de conceito contida no ANEXO II.

16.3.2. No caso do ndo comparecimento a Prova de Conceito, sem justificativa aceita pelos integrantes técnicos da equipe de planejamento, a proposta do licitante
serd recusada.

16.3.3. Se a Solugdo apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, os integrantes técnicos da equipe de planejamento analisardo a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da Solugdo e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Anexo II - Prova de Conceito.

17. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO
17.1. E vedada a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
17.2. Considerando a caracteristica do objeto desta contratagdo, que ¢ indissoluvel, ou seja, uma solugdo integrada e que necessita ser totalmente interoperavel,

cuja dissolugdo tornaria inviavel a realizagdo do processo licitatorio pelos riscos de falta de interoperabilidade, e diante do exposto ndo sera permitida a participagdo de
empresas reunidas em consorcio, inclusive para mitigar riscos de ndo entrega parcial o que tornaria fracassado o processo licitatorio como um todo.

17.3. A vedagéo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a
contrata¢@o de bens e servigos de TIC, existem no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A
auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame.

17.4. A importancia de ser uma Unica empresa responsavel pelo gerenciamento desses dados, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos
processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execugdo, mantendo a integridade
das imagens que serdo coletadas, ¢ inviavel para participagdo de consorcio.

17.5. Portanto, ndo serd permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do. Em regra, a
formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo
teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de
consorcio.

17.6. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de CONTRATANTE, a escolha da participag@o, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°14.133, que em seu artigo 15 que atribui & Administragdo a
prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constitui¢do de empresas em consorcio,
para o caso concreto, € o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

17.7. Ademais, essa vedag@o visa exatamente afastar a restrigdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar
os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formac@o de conluios/carteis para manipular os pregos nas licitagdes.

18. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

18.1. Naio se faz razoédvel a participagdo de cooperativas neste certame, tendo em vista a especificidade desta contratagdo, o qual ndo se encontra no mercado

este tipo de composi¢do empresarial voltado para o objeto em questdo. A vedagdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade dos servigos serem
executados com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo de subordinagdo entre a Administrag@o e os cooperados.

19. ANALISE DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

19.1. Naio se aplica a subcontratagdo em razao da natureza do objeto, tendo em vista que o servigo descrito no item 2 (Servigo Técnico Especializado) esta
diretamente vinculado ao item 1 e, exige a necessidade de grande conhecimento da solugdo, portanto a subcontratagdo, mesmo que parcial, podera comprometer toda a
execugao.

20. EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL
20.1. O Contrato conta com garantia de execugao, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) de seu valor anual.
20.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma

legal, considera a natureza do objeto (servigos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do orgdo contratante em razdo do
volume de recursos financeiros envolvidos no certame.

20.3. A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
¢) fianga bancaria.
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
20.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
b) multas moratdrias, compensatdrias e administrativas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obriga¢des de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

20.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo
de vigéncia.

20.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

20.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 20.8, a CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item
20.3.

20.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagéo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:

a) a apOlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

¢) sera permitida a substitui¢do da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apoélice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 20.6; e

d) a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 20.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.10. Caso a opgdo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

20.11. Caso a opgao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo
Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido 8 CONTRATADA, na forma do item 20.17.

20.12. A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra



situagdo que exija a manutengdo da condigdo disposta no item 20.1 neste item.

20.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposi¢do, suplementacdo ou renovacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.

20.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com a aplicacdo das sangdes cabiveis.

20.15. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

20.16. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para

apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

20.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a CONTRATADA.

20.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

20.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga, titulo da divida piblica ou autorizagdo para a liberagdo da caucdo em dinheiro,
atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato.

20.20. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando
assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagdo.

20.21. A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

20.22. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatéria no valor de 3%

do valor do Contrato, visando resguardar o 6rgdo contratante em razao do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.
21. QUALIFICACAO TECNICA

21.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a
apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na forma do artigo 67 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

21.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar o fornecimento de no minimo 10% (dez por cento) do quantitativo total do item 1, considerado o de maior
relevancia.

21.1.2. No(s) atestado(s) devera(ao) constar informagdo de servigo de suporte técnico ininterrupto na Solug@o para Sistema de Gestdo de estratégia, projetos,
processos e custos ou similar (24 horas por dia, 7 dias na semana).

21.1.3. Comprovagdo da experiéncia minima de 02 (dois) anos na execugdo dos servigos continuos (itens 1 e 2), sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos.

21.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
21.1.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma

concomitante, resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma tnica contratagdo.

21.1.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

21.1.7. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagao de aptidao técnica se da em virtude de se tratar de contratagéio para atendimento em larga escala, que
demanda a necessidade de prestador com capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos a disponibilidade dos servigos do
Governo, bem como diante da importancia do objeto a ser contratado, que tem relagdo direta com a seguranga institucional da Administragao Publica.

22. ANALISE DE RISCO DE SOBREPOSICAO DO OBJETO
22.1. Nao ha no PRODERI risco de sobreposicao identificado.
22.2. De acordo com a Lei n® 4.480/2004, o Decreto 48.997/2024 ¢ a IN PRODERJ/PRE N° 01, o PRODERJ ¢ o Orgéo de Dire¢do Geral do Sistema de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC) e responsavel por prestar servigos a iniimeros 6rgaos da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro e devem
ser a ele submetidos todas as iniciativas de contratagdo de TIC no ambito estadual. Estas normativas vigentes mitigam o risco de sobreposi¢do de contratagdes, uma vez
que as solugdes tecnoldgicas podem ser disponibilizadas a todos os interessados através de Sistema de Registro de Pregos.

23. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO / PLANO DE SUSTENTACAO

23.1. Se faz necessario no ato de transigdo contratual ou encerramento de contrato, do seguinte item:

23.2. Revogacdo de perfis de acesso dos profissionais da CONTRATADA, caso se aplique.

24. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA EM RELACAO A CONTRATADA

24.1. Nao ha risco de dependéncia tecnoldgica, pois o ambiente computacional de software em utilizagdo no PRODERJ ¢ heterogéneo, com plataformas de

diferentes fabricantes em operagdo e com seus respectivos contratos de licenciamentos. Esta diversidade permite a otimizagdo dos recursos com aproveitamento das
vantagens especificas de cada plataforma em cada tipo de estrutura de software.

25. DECLARACAO DE VIABILIDADE

25.1. O presente estudo levantou os elementos essenciais que irdo compor o Termo de Referéncia e demonstrou ser viavel a contratagdo demandada, cabendo
ressaltar que os riscos envolvidos sdo administraveis e os custos previstos sdo compativeis e se caracterizam pela economicidade.

25.2. Considerando os aspectos de economicidade diante da analise das alternativas de mercado expostas neste documento, concluiu-se ser mais oportuno e
vantajoso a modalidade de contratagdo apresentada, cabendo ressaltar que os riscos envolvidos sdo administraveis conforme mapa de riscos e os custos previstos sdo
compativeis com contratagdes correlatas.

25.3. Com relag@o aos requisitos técnicos, constantes no presente Estudo, estes irdo garantir o melhor custo-beneficio ao Estado, diante da oferta de servigos que
irdo atender as necessidades dos 6rgdos e secretarias, que dependem do servigo dentre outras demandas similares atendidas pelo presente objeto.

26. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

26.1. Concluimos que a contratagdo € viavel, pois a realizagdo do objeto através de uma Solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e
processos, incluindo gestdo de custos avangada, compreendendo implantagdo, parametrizacdo, migragdo de dados, manutengdo e suporte técnico e transferéncia
tecnologica (SaaS), bem como Servigo Técnico Especializado (sob demanda). contribuira para o melhoramento das diversas atividades institucionais, proporcionando
uma melhor fluidez administrativa relativa as demandas da Administragdo Publica, em razdo do aspecto dindmico, de atualizagdo, controle e racionalizagdo,
contemplados por essa contratagdo.

27. RELATO DESCRITIVO DE CONTRATACOES ANTERIORES DE NECESSIDADES IDENTICA OU SEMELHANTE

27.1. Resguardado o quanto informado no tdpico 4 deste documento, verifica-se que ndo existem contratagdes anteriores de necessidade idéntica ou semelhante
observadas no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢des (SIGA-RJ), realizadas anteriormente pelo PRODERJ.

28. CLASSIFICACAO DESTE DOCUMENTO QUANTO AO GRAU E PRAZO DE SIGILO

28.1. Observadas as disposigdes da Lei Federal n° 12.527/2011 e do Decreto Estadual n°® 46.475/2018, que tratam do direito e das restrigdes de acesso as

informagdes sob guarda do poder publico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sio de acesso PUBLICO.
29. DIVULGACAO DO ORCAMENTO DA LICITACAO



29.1. O orgamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico antes de definido o resultado de julgamento das propostas, conforme Instrugdo
Normativa SEGES 73/2022

30. ANEXOS
30.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposigdes estdo em plena concordancia com este documento principal do qual correspondem a parte
integrante e indissociavel:

I- Especificagdo Técnica do Objeto (88638130)

1I- Prova de Conceito (88637204)

1 - Catalogo de Servigo (88637236)
v - Mapa de Riscos (88638217)

31. ASSINATURA DO RESPONSAVEL
31.1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Joacy Reis de Oliveira Jodo Carlos Pirassinunga Charles Monteiro Guimaries Marco Antonio de Andrade
. Y N . Gerente da Fabrica de Software Diretor de Patrimonio e Logistica Responsavel pela Estimativa do
Diretor de Solugdes e Sistemas . .. . C
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo ertame
1D n° 5087162-5 ID n° 4432892-3 ID. 4284601-3

ID 5084577-2

Rio de Janeiro, 03 de dezembro de 2024

.
Se‘! Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 04/12/2024, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
[

' assinatura 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.
Se I “ Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 04/12/2024, as 17:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
' :i;lifr'g:‘*iﬂ('; art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

.
Se ! Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 04/12/2024, as 18:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

.
Se ! Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em 04/12/2024, as 19:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6,
informando o cédigo verificador 88634234 e o codigo CRC E4E4C405.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar do qual ¢ parte
integrante e indissociavel.

Solugao integrada de gestiao estratégia, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestao
de custos avancada, bem como o Servico Técnico Especializado (sob demanda).

1. INTRODUCAO DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

1.1. ITEM 1 - Subscri¢ao de licenca para solucio integrada de gestio estratégia, portfolio,
programas, projetos e processos, incluindo gestiao de custos avancada.

1.1.1. Requisitos nao funcionais

1.1.1.1. Solugdo de software unica e integrada no modelo SaaS — Software as a Service de
propriedade da CONTRATADA;

1.1.1.2. Licenga individual anual;

1.1.1.3. Deve ser provida 100% em nuvem e ndo deve exigir nenhum servidor adicional, nem IP
dedicado, tdo pouco registro de dominios para sua plena execucao;

1.1.1.4. Suporte ao protocolo https;

1.1.1.5. Flexibilidade para se adaptar as mudancas nas necessidades e escalavel para acomodar o

crescimento e a expansao dos servicos da CONTRATANTE;

1.1.1.6. Possibilidade de integracdo de forma eficiente com os sistemas de TIC ja em uso na
CONTRATANTE e as bases dos sistemas estaduais: PCA.RJ, SIGA, SIAFE-RIO, SIGRH, SIPLAG e
outras, com os diferentes tipos de dados contidos em cada base, incluindo estrutura, formato, volume, etc.,
desde que os sistemas referenciados possam disponibilizar API’s para integragdo e troca de dados;

1.1.1.7. Suporte a interfaces de programacao de aplicagdes (API - Application Programming
Interface); Servigo de extragdo, transformagdo e carga de dados (ETL - Extract, Transform and Load)
totalmente gerenciado;

1.1.1.8. Visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinagdes,
abrangéncias, filtros, parametrizacdes e demais configuracdes necessarias a visualizacao de dados;

1.1.1.9. Gestao avangada de custos com utilizando Inteligéncia Artificial — [A generativa;

1.1.1.10. Garantia de seguranca cibernética e privacidade de dados, em atendimento as normas,

regulamentos e boas praticas vigentes;

1.1.1.11. Possibilidade de rastreabilidade dos dados financeiros; Controle de Custos por
Setor/Secretaria;



1.1.1.12. Conformidade as Normas Internacionais e Brasileiras de Contabilidade (IPSAS e
NBCASP);

1.1.1.13. Provedor em nuvem para armazenamento de objetos, proporcionando alta escalabilidade,
disponibilidade de dados e seguranca;

1.1.1.14. Servico de banco de dados relacional gerenciado que facilita a configuracdo, operagdo e
escalabilidade de bancos de dados na nuvem;

1.1.1.15. Servigo que permita consultas SQL diretamente em dados armazenados na nuvem, sem a
necessidade de configuragdo de servidores adicionais;

1.1.1.16. Suporte a importacdo de Arquivos;

1.1.1.17. Funcionalidades avancadas de controle de qualidade de dados como criagdo de Data

Lakes/Lake House; Streaming de Dados utilizando Change Data Capture — CDC; auditoria e
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD;

1.1.1.18. Mensuragao macro e/ou micro de Custos
1.1.1.19. Analise de dados basica e avangada;
1.1.1.20. Garantia e suporte técnico com fornecimento de todo aparato técnico/operacional

necessario a implantagcdo da solu¢ao que ¢ composta de manutencao, atualiza¢ao de licenga, operagdo e
administracdo da Plataforma unificada e integrada;

1.1.1.21. Permitir a autenticagdo via AD (Active Directory) para os usudrios internos da Institui¢ao e
por meio de autenticagdo pelo proprio software com defini¢do de usuario e senha de acesso individual;

1.1.1.22. Ser compativel com sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) SQL Server da
Microsoft2008 ou superior, PostgreSQL 8 ou superior ou Oracle 9 ou superior. Caso a solugdo seja
incompativel com qualquer um dos bancos de dados citados, e este venha sendo utilizado na infraestrutura
da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar o banco de dados e o suporte técnico
respectivo deste durante toda a vigéncia contratual.

1.1.1.23. Ser composta de um tnico produto construido ou mantido por um mesmo fabricante que
comporte todas as funcionalidades descritas neste documento, sob o mesmo licenciamento de usuarios e
com mesma base de usuarios.

1.1.1.24. Ser concebida totalmente em linguagem que possibilite instalagao nos servidores de dados e
aplicacdes indicados, operando diretamente sob banco de dados que atenda a todos os usudrios, nos limites
de seus perfis e por intermédio de senhas individuais.

1.1.1.25. Suportar o envio de e-mail usando o protocolo SMTP sobre o Exchange 2007 ou superior.
1.1.1.26. Garantir que as funcionalidades sejam compativeis com browser Edge, Mozilla Firefox 2.6
(ou superior) e Google Chrome.

1.1.1.27. Possuir controle de transagdo nas operagdes com bancos de dados, para impedir a inser¢ao
de dados corrompidos ou parciais.

1.1.1.28. Possibilitar o uso em Sistemas Operacionais: Windows Server 2008 ou superior.

1.1.1.29. Possibilitar que as operagdes copiar, recortar € colar estejam ativadas em todas as interfaces

onde seu uso nao seja proibitivo.

1.1.1.30. Possibilitar que todas as funcionalidades sejam acessadas pela internet apos a informagao
de um enderecgo inicial no Browser.

1.1.1.31. Ter a possibilidade de envio de notificacdo automatica por e-mail sobre tarefas atribuidas
aos usuarios, utilizando servidores de e-mail SMTP.

1.1.2. Administraciao

1.1.2.1. Possuir um perfil de Colaboradores: este perfil refere-se aos usuarios que serdo executores
de tarefas, ou responsaveis por pendéncias.



1.1.2.2. Possuir um perfil de Gerentes ou Lideres: este perfil necessita ter acesso as ferramentas de
planejamento e controle de programas, acdes, planos estratégicos e indicadores, porém com acesso
privilegiado apenas em elementos sob sua responsabilidade direta.

1.1.2.3. Possuir um perfil de Gestores: este perfil necessita obter visdo do todo, possibilitando
acompanhamento de toda a gestdo de uma determinada area ou da organizagdo. Tém acesso as
informacgodes financeiras, e a integra dos planos de gerenciamento dos programas e acdes, nao apenas oS
sob sua responsabilidade, mas também, os gerenciados pelos demais gestores/gerentes de sua area.

1.1.2.4. Possuir um perfil de Usuarios externos (apenas consulta): perfil que possibilite o
acompanhamento com restricdo de acesso a informacdo (delimitado pela geréncia). O usudrio externo
poderd visualizar o progresso das a¢des as quais esta associado, além de participar das atividades deles,
caso o gerente/lider lhe associe a atividades e pendéncias.

1.1.2.5. Possibilitar a distribuicao de licengas de acesso de forma parametrizavel por instancia
organizacional.
1.1.2.6. Possibilitar a utilizacdo de multiplas organizagdes com total segregacdo de dados e

informag¢des em uma mesma instalagcdo da solu¢do em uma mesma instancia de banco de dados.

1.1.2.7. Prover seguranca e controle de acesso de usuarios por meio de perfis para cada uma das
funcionalidades da solu¢ao com acesso autenticado mediante senha.

1.1.2.8. Contar com a funcionalidade de execu¢ao de agdes no fluxo (no minimo encerrar projeto,
cancelar projeto, suspender projeto, salvar linha de base do projeto, arquivar projeto, reativar projeto
anteriormente suspenso) quando ha a passagem de uma etapa a outra.

1.1.2.9. Contar com a funcionalidade que em tempo de execugdo, proporciona a elaboracdo de
formularios genéricos com definicdo dos campos a serem apresentados com formatos numéricos,
monetarios, textos simples, textos com formatacgdo (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de
fonte, cor da fonte), listas suspensas, campos calculados, campos pré-definidos (com informagdes obtidas
do projeto associado) e sub formularios. Para os campos texto, permitir a definicio de mascaras de
validagdo para, por exemplo, numeros de telefone, CEP, e-mail, além de possibilitar a defini¢ao do
tamanho dos campos para constru¢cao de um melhor layout ao usuario.

1.1.2.10. Controlar o acesso dos usuérios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Institui¢do
e suas areas com opgoes para defini¢do de acessos por perfis pré-definidos ou personalizagdo para usuarios
especificos.

1.1.2.11. Disponibilizar funcionalidade para controle temporal de pendéncia em etapa (Timer),
permitindo assim que o fluxo aguarde um tempo pré-definido na etapa e, se nenhuma acdo for tomada
durante este tempo, encaminhe o fluxo para uma proxima etapa configurada.

1.1.2.12. Disponibilizar op¢ao para que instancias de fluxo possam ser canceladas.

1.1.2.13. Disponibilizar op¢ao para que instancias de fluxo possam ser revertidas (retornadas a etapa
anterior).

1.1.2.14. Gerar um numero de protocolo para cada instancia de fluxo criada.

1.1.2.15. Gerar um relatdrio que apresenta todas as configuragdes de uma versdo de modelo de fluxo,

permitindo a exportacao para formato planilha.

1.1.2.16. Permitir que gerentes de projetos e gestores de portfolio possam atribuir permissdes
especiais de excecdo para usudrios que, pelos seus perfis e areas, nao teriam acesso a determinadas
funcdes e informagodes.

1.1.2.17. Possuir interfaces voltadas para pelo menos 04 tipos de usudrios a saber:

1.1.2.18. Permitir a associacdo dos formuldrios genéricos a fluxos de trabalho (workflow) definidos
no software.

1.1.2.19. Permitir a associacdo dos formuldrios genéricos criados no software a projetos ou
programas, determinando se eles serdo apresentados apenas para leitura ou leitura/escrita;

1.1.2.20. Permitir a configuragdo de painéis (dashboards) de riscos utilizando tabelas, pivot, graficos
de pizza, bolhas, linhas, colunas, barras, cards, filtros, sendo todos os elementos dos painéis interligados



com filtros e com possibilidade de drill-down,;

1.1.2.21. Permitir a configuragdo de recursos corporativos do tipo Equipe e associagdo dessas equipes
as tarefas de cronograma dos projetos;

1.1.2.22. Permitir a configuragdo de recursos corporativos genéricos (sem usudrio definido) para
associacdo aos cronogramas dos projetos;

1.1.2.23. Permitir a consulta dos fluxos em execucao ou encerrados com informagoes de historico das
atividades (etapas), indicando quando ele iniciou na atividade (etapa), quando foi encerrada, por quem e se
houve atraso;

1.1.2.24. Permitir a consulta dos fluxos em execucdo ou encerrados de forma grafica com indicativo
de cores sobre as atividades (etapas) executadas e quais estdo ainda pendentes;

1.1.2.25. Permitir a impressao dos formulérios genéricos;

1.1.2.26. Permitir configurar o acionamento de APIs na execucdo de etapas nos fluxos;

1.1.2.27. Permitir criar um novo modelo de fluxo com base em outro ja existente;

1.1.2.28. Permitir o controle de versdoes de conteido dos formuldrios apresentados nos fluxos,

possibilitando assim consultar como estavam os dados de um formuldrio em etapas anteriores do fluxo
para assim identificar as mudancas ocorridas;

1.1.2.29. Permitir que os tipos de topicos de reunides sejam configurados de acordo com as
necessidades da institui¢ao, possibilitando a configuracdo de elementos graficos relacionados aos tipos de
topicos como graficos de pizza, bolhas, colunas superpostas, linhas, pivot, cards, listas, filtros e mapas
georreferenciados, sendo todos os elementos ligados por filtros e com possibilidade de drill-down,;

1.1.2.30. Permitir solicitar pareceres sobre uma etapa do fluxo com quaisquer usuarios da solugao,
possibilitando a eles visualizar os formularios, escrever comentarios e anexar documentos;

1.1.2.31. Permitir a criagdo de formulédrios com campos personalizados pelo usudrio para adequa-los
as necessidades de informagdes sem a necessidade de customizag¢des do fornecedor, conhecimentos de
linguagens de programacao e sem impactar na atualizacao da versao da solugao.

1.1.2.32. Possibilitar a anexag¢do de documentos aos formuldrios genéricos;

1.1.2.33. Possibilitar a configuragdo de etapas paralelas no fluxo, permitindo assim que ele siga dois
ou mais caminhos de forma paralela;

1.1.2.34. Possibilitar a configuragdo de fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto;
1.1.2.35. Possibilitar a configuragdo de painéis dindmicos com objetos como graficos de pizza,

linhas, colunas, colunas superpostas, bolhas, cards, listas simples e tipo pivot, georreferenciamento. Estes
painéis sdo criados e disponibilizados como relatorios, sem a necessidade de gerar novas versdes da
solucdo. As consultas que dao origem aos painéis podem ser construidas de forma grafica, sem a
necessidade de conhecimento de comandos de recuperagdo da informacao;

1.1.2.36. Possibilitar a consulta do historico de tramitagdes de uma instancia de fluxo;

1.1.2.37. Possibilitar a defini¢cdo de "gatilhos" com acdes a serem disparadas sempre que uma nova
instancia de fluxo é cancelada;

1.1.2.38. Possibilitar a defini¢cdo de "gatilhos" com acdes a serem disparadas sempre que uma nova
instancia de fluxo ¢é criada;

1.1.2.39. Possibilitar a definicdo de fluxos de trabalho (processos) com definicdo de atividades
(etapas), agoes, notificagdes, responsabilidades e prazos previstos para cada atividade (etapa). O desenho
do fluxo ¢ feito de forma visual permitindo configura-lo com recursos de arrastar e soltar e salvar o layout
final desejado;

1.1.2.40. Possibilitar a definicdo de perfis para acesso aos indicadores, associando as permissdes
necessarias para cada perfil. Estes perfis poderdo ser personalizados para usuarios especificos;

1.1.2.41. Possibilitar a defini¢do de perfis para acesso aos mapas estratégicos, associando as
permissdes necessarias para cada perfil. Estes perfis poderao ser personalizados para usuarios especificos;



1.1.2.42. Possibilitar a defini¢do de perfis para acesso aos objetivos estratégicos, associando as
permissodes necessarias para cada perfil. Estes perfis poderao ser personalizados para usuarios especificos;

1.1.2.43. Possibilitar a defini¢do de perfis para acesso aos riscos corporativos, associando as
permissdes necessarias para cada perfil, estes perfis poderdo ser personalizados para usudrios especificos;
1.1.2.44. Possibilitar a defini¢do de permissdes de acesso as atividades (etapas) do fluxo;

1.1.2.45. Possibilitar a defini¢do de recursos humanos corporativos com atribui¢do de calendario com

registro de custos unitarios, custos por uso, horario de trabalho normal, horario de trabalho alternativo
(excegdes) e periodos de férias e folga;

1.1.2.46. Possibilitar atribuir os perfis e permissdes de um usudrio com base nos perfis e permissoes
de outro usuario existente;

1.1.2.47. Possibilitar criar um modelo de formulario genérico com base em outro existente;

1.1.2.48. Possibilitar criar um perfil com as suas permissdes com base em outro existente;

1.1.2.49. Possibilitar o controle de versdes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo historico

dos fluxos que foram rodados de acordo com suas versoes;

1.1.2.50. Possibilitar o registro de aprovagado e pareceres nas etapas dos fluxos;
1.1.2.51. Possibilitar personalizar cores e icones das possiveis acdes a serem executadas nos fluxos;
1.1.2.52. Possuir funcionalidade que permite a definicdo de desvios condicionais nos fluxos de

trabalho, permitindo assim que o fluxo "siga" caminhos alternativos de acordo com informacdes extraidas
dos formularios que compdem a etapa em questao;

1.1.2.53. Possuir funcionalidade que permite a definigdo de sub fluxos;

1.1.2.54. Possuir controle de acesso dos usudrios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da
Instituicdo e suas areas com opg¢des para definicdo de acesso por perfis pré-definidos (sem limites de
perfis) ou personalizacdo para usudrios especificos;

1.1.2.55. Realizar o controle do que os usudrios podem fazer no cronograma por meio de permissdes
(incluir tarefas, excluir tarefas, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o %
concluido).

1.1.2.56. Ter a possibilidade de substituicdo de usuarios (por motivo de férias ou saida da empresa)
por outro com op¢do para verificar quais as pendéncias do usudrio a ser substituido e repasse das
pendéncias desejadas para o novo usuario;

1.1.2.57. Validar se um modelo de fluxo esté correto antes de fazer a publicagao.
1.1.3. Auditoria
1.1.3.1. Permitir o registro de log de acesso e de alteragdo de informacgdes dos principais objetos do

software com responsavel, maquina onde houve a alteragdo, quando alterou, informag¢do anterior ¢ nova
informacao.

1.1.4. Contratos

1.1.4.1. Permitir o registro de contratos relacionados a programas ou projetos contendo no minimo o
objeto, inicio da vigéncia, término da vigéncia, contratado, gestor do contrato, valor global e parcelas com
valores previstos e datas de vencimento. Aos contratos poderao ser registrados documentos anexados.

1.1.5. Convénios

1.1.5.1. Disponibilizar painel de gestdo do convénio, permitindo a analise grafica dos custos
previstos e realizados, receitas (repasses) previstos e realizados e valores empenhados, separando-os por
participes;

1.1.5.2. Disponibilizar relatério para andlise de convénios, permitindo a andlise das receitas



previstas e realizadas por participe, conta contabil e convénio;

1.1.5.3. Disponibilizar relatério para andlise de convénios, permitindo a andlise dos custos previstos
e realizados por participe, conta contabil e convénio;

1.1.5.4. Disponibilizar relatério para andlise de metas de convénio, permitindo a comparagao entre
meta e resultado por periodo e farol indicador de desempenho;

1.1.5.5. Efetuar o controle de aprovagao dos lancamentos de custos, receitas € empenhos;

1.1.5.6. Permitir a listagem de pagamentos previstos e realizados, possibilitando filtro por periodo,
convénio ou conta contabil;

1.1.5.7. Permitir a listagem de recebimentos previstos e realizados, possibilitando filtro por periodo,
convénio ou conta contabil;

1.1.5.8. Permitir a personalizacdo de fluxos para registro de solicitagdes de mudangas de convénio;
1.1.5.9. Permitir o cadastro de metas do convénio, possibilitando a defini¢ao por convénio de qual a
periodicidade estas metas serdo apuradas;

1.1.5.10. Permitir o cadastro de participes do convénio;

1.1.5.11. Permitir o registro de andlises criticas das metas do convénio, tendo como base a

apresentacao da meta, o resultado, o desempenho obtido por meio de farois, obedecendo a periodicidade
definida para apuragdo das metas no convénio;

1.1.5.12. Permitir o registro de planos de contas por entidade, possibilitando ainda a criagdo de
planos por convénio;

1.1.5.13. Permitir o registro de valores empenhados do convénio, possibilitando a identificacdo do
participe, emitente e valores envolvidos;

1.1.5.14. Permitir o registro do orcamento do convénio, separando-os por participes e conta
or¢amentaria. O or¢gamento ¢ informado na periodicidade definida para o convénio e a edigdo ¢ feita em
interface similar a planilhas eletronicas com opg¢ao para informar todo or¢amento e salvar somente ao final
da digitagao;

1.1.5.15. Possibilitar a anexa¢do de documentos aos lancamentos de custos, receitas e empenhos;

1.1.5.16. Possibilitar a personalizagdo de fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados
junto a concedentes (propostas para convénios) com registro das principais entregas no formato EAP
(Estrutura Analitica do Projeto) e orgamento do convénio por participe;

1.1.5.17. Possibilitar a personalizagao de fluxos por entidade para registro de aditivos de convénio;
1.1.5.18. Possibilitar a personalizagao de fluxos por entidade para registro, analise e aprovagdo de
prestacao de contas final;

1.1.5.19. Possibilitar a personalizagao de fluxos por entidade para registro, analise e aprovagdo de
prestacao de contas parcial;

1.1.5.20. Possibilitar a personalizagdo de fluxos por entidade para solicitagio de convénios por
convenente;

1.1.5.21. Possibilitar o cadastro centralizado de indicadores a serem utilizados para a gestdo de metas

dos convénios;

1.1.5.22. Possibilitar o registro de contratos envolvidos no convénio, associando as suas parcelas aos
langcamentos de custos, receitas e empenhos;

1.1.5.23. Possibilitar o registro de custos do convénio por participe e com as informagdes fiscais
necessarias como numero do documento fiscal, data de emissdo do documento fiscal, emitente, valor e
retengoes;

1.1.5.24. Possibilitar o registro de resultados do convénio;

1.1.5.25. Possibilitar o registro de valores de receitas do convénio (repasse) por concedente.



1.1.6. Documentacao

1.1.6.1. Possuir documentacdo dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura de
hardware, software basico e rede para uso da solucdo;

1.1.6.2. Possuir Manual de administragdo da solugdo configuragdo contendo informagdes
necessarias para que usuarios administradores da solucdo tenham toda a orientacdo necessdaria para instalar
e configurar a solu¢ao;

1.1.6.3. Possuir Manual de operagdo e suporte, contendo informagdes necessarias para que usuarios
operadores da solugdo tenham toda a orientagdo necessaria para executar suas funcionalidades;

1.1.6.4. Possuir interface e documentagao técnica na lingua portuguesa;

1.1.6.5. Disponibilizar toda a documentagao no idioma portugués (Brasil).

1.1.7. Estratégia

1.1.7.1. Permitir o registro de missdo, visdo e valores da instituicdo, além do desdobramento do

mapa em perspectivas, temas e objetivos estratégicos;

1.1.7.2. Apresentar de forma nativa o resumo da reunido enviado por e-mail aos convidados com:
assuntos tratados, deliberagdes e/ou tarefas definidas na reunido, além dos anexos incluidos;

1.1.7.3. Apresentar por meio de graficos o acompanhamento das metas com as realizacdes para
cada indicador no tempo;

1.1.7.4. Contar com a funcionalidade de convite aos participantes da reunido que podem ou nao ser
usudrios da solugdo, além da possibilidade de inclusdo de grupos pré-cadastrados de usuarios;

1.1.7.5. Contar com a funcionalidade de inclusdo de anexos aos convites de reunido que sao
enviados pela solucdo ao e- mail dos participantes com a possibilidade de inclusdo na agenda;

1.1.7.6. Contar com a funcionalidade de registro das Reunides das unidades com a pauta
segmentada por topicos com a vinculagdo as tematicas: Lista de Projetos, Projetos individuais,
Indicadores, Lista de Indicadores, Riscos, Lista de Riscos e a possibilidade de inclusdo de temas livres
conforme necessidade da reunido;

1.1.7.7. Contar com funcionalidade de registro de reunido contemplando os seguintes campos
(Titulo da Reunido, Inicio e Término, responsdvel pela reunido, local e a possibilidade de destaques de
cores no calendario);

1.1.7.8. Contar com funcionalidade de upload e download de documentos relacionados a reunido
realizada;
1.1.7.9. Contar com funcionalidade planejamento da pauta de reunido segmentado por topicos com

a vinculacdo as temadticas: Projetos, Lista de projetos, Riscos Corporativos, Lista de Riscos, objetivos,
indicadores, Lista de indicadores e ao mapa estratégico com a possibilidade de inclusdo de temas livres
conforme necessidade da reunido;

1.1.7.10. Contemplar funcionalidade de anotagdes sobre deliberagdes realizadas ao longo da reunido;
1.1.7.11. Disponibilizar opcao para tratamento dos riscos corporativos com possibilidade de excluir,
cancelar ou eliminar;

1.1.7.12. Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestao da Estratégia;
1.1.7.13. Nao possuir limites de usuarios, clientes estratégicos, indicadores e projetos;

1.1.7.14. Permitir a configuracdo em arvore e de forma grafica da Estrutura Analitica de Riscos

(EAR) que ¢ utilizada para melhor identificar cada risco;

1.1.7.15. Permitir a definicdo de validade de indicadores, controlando o desempenho dos indicadores
somente quando estiverem dentro de sua faixa de validade;

1.1.7.16. Permitir a defini¢do e associacao de planos de agdo a indicadores e objetivos estratégicos
com tarefas a serem executadas pelos participantes da estratégia e visualizacdo destas tarefas por meio de



quadros com raias que permitem identificar aquelas que estdo a fazer, fazendo e feitas;

1.1.7.17. Permitir a elaboragdo de planos de gestdo dos riscos para tratamento utilizando a
metodologia SW2H e apresentagdo das tarefas em quadro de atividades, permitindo a identificagdo das
tarefas a fazer, fazendo e feitas;

1.1.7.18. Permitir a geragdo de relatorio para andlise de riscos com opgdes de ocultar/mostrar campos
desejados, filtro, agrupamento, arrastar em linhas e colunas com exportacao para formato planilha;
1.1.7.19. Permitir a parametrizacdo de diferentes painéis para atender metodologias como BSC, OKR
ou similares.

1.1.7.20. Permitir a visualiza¢do da agenda com a reunides que possuem vinculo com o usuario;
1.1.7.21. Permitir a visualizacdo integrada da agenda de reunides de forma mensal com a

possibilidade de busca por palavra-chave;

1.1.7.22. Permitir anexar (upload) e visualizar documentos (download) relacionados aos objetivos
estratégicos com controle de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados varios arquivos ao
mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos diretamente para a area de upload;

1.1.7.23. Permitir definir estratégia de tratamento dos riscos;

1.1.7.24. Permitir especificar as faixas de tolerancia do desempenho da meta por indicador;

1.1.7.25. Permitir gerenciar riscos corporativos, sendo eles positivos ou negativos (oportunidades ou
ameagcas) associando-os diretamente a instituicao ou objetivos estratégicos dos mapas estratégicos;
1.1.7.26. Permitir o envio de alertas aos responsaveis pelos riscos quando se aproxima a data de
eliminagdo dos riscos negativos;

1.1.7.27. Permitir o registro da estratégia de resposta de tratamento dos riscos corporativos;

1.1.7.28. Permitir o registro de analises criticas sobre o desempenho dos indicadores com

recomendagdes de melhoria por periodo de tempo;

1.1.7.29. Permitir que as tarefas criadas nas reunides sejam inseridas automaticamente na lista de
tarefas pendentes do usudrio responsavel;

1.1.7.30. Possibilitar a apresentacdo das reunides em formato "apresentagdo de slides", onde cada
slide representa um topico planejado no momento da montagem da pauta com opgdes de navegacao entre
0s topicos, registro de comentarios e defini¢do de tarefas aos envolvidos com prazos para execugdo. As
tarefas cadastradas durante a reunido devem ser disponibilizadas no quadro de tarefas a fazer do seu
responsavel;

1.1.7.31. Possibilitar a associacdo dos riscos a matriz de estrutura analitica de riscos (EAR),
permitindo que ele esteja vinculado a mais de um item da matriz;

1.1.7.32. Possibilitar a defini¢do de responsavel pela gestdo e pela atualizagdo das informagdes dos
indicadores, podendo ser pessoas distintas para cada funcao;

1.1.7.33. Possibilitar a geragdo automadtica da ata da reunido e encaminhamento aos participantes
como anexo por e-mail, tanto para os usuarios, quanto para os convidados externos;

1.1.7.34. Possibilitar a inclusdo pelo proprio usudrio do Mapa Estratégico, sendo possivel seu
desdobramento por unidades de negdcio da instituicdo, sendo que estas poderdao definir seus proprios
mapas, com mecanismos que permitam importar a imagem do Mapa Estratégico com opgdo para que os
objetivos estratégicos sejam posicionados para clique e apresentagao dos bullets de desempenho;

1.1.7.35. Possibilitar a realizagdo de reunides para tratamento de riscos corporativos onde os riscos
tratados sdo previamente escolhidos na montagem da pauta e apresentados no formato de "slides" com
registro de deliberacdes, definicdo de tarefas no ato da reunido, confirmagdo dos participantes, anexagao
de documentos da reunido e envio da ata aos participantes, sejam eles usuarios ou nao (convidados
externos);

1.1.7.36. Possibilitar a visualizagdo alternativa do mapa estratégico de forma hierarquica com
perspectivas, temas, objetivos estratégicos onde estes apresentam os indicadores, iniciativas e riscos



corporativos associados;

1.1.7.37. Possibilitar anexar (upload) e visualizar os documentos (download) relacionados aos riscos
corporativos com controle de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados varios arquivos ao
mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos do Sistema Operacional diretamente para a area de upload;

1.1.7.38. Possibilitar o cadastro pelo proprio usuario de indicadores com informacdes de descrigado,
periodicidade, responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade e férmula. As formulas devem ser
construidas utilizando varidveis (dados brutos ou indicadores anteriormente cadastrados);

1.1.7.39. Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizagdo;
1.1.7.40. Possibilitar o gerenciamento de custos dos riscos corporativos;

1.1.7.41. Possibilitar o registro da confirmagdo dos participantes no ato da realizacdo das reunides da
estratégia;

1.1.7.42. Possibilitar o registro de comentarios aos riscos corporativos e visualiza¢do do histérico de
comentarios.

1.1.7.43. Possibilitar o registro de convidados da reunido com envio de pauta por e-mail, sendo este

convidado interno (usuario da solugdo) ou usuarios externos (nao sao usudrios da solugdo). Ao registrar o
e-mail de um convidado, permitir que seu cadastrado seja complementado com seu nome e institui¢do,
devendo estas informagdes serem armazenadas para uso posterior deste cadastro em outras reunioes.

1.1.7.44. Possuir a funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de informacdes desde o Mapa
estratégico até as iniciativas associadas ao objetivo;

1.1.7.45. Realizar a atualizagdo simultanea dos indicadores que possuem as mesmas varidveis
componentes da formula de célculo;

1.1.7.46. Realizar a Sinalizagdo dos Mapas Estratégicos com cores ou simbolos indicadores de
desempenho (exemplo: Verde, Amarelo e Vermelho). Esta sinalizagdo podera ser determinada pelo
desempenho dos indicadores que compdem o objetivo ou das iniciativas associadas.

1.1.8. Integracoes

1.1.8.1. Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via JSON) para integracdo com
servicos de dados corporativos do cliente.

1.1.8.2. Disponibilizar os dados obtidos da integracdo com servicos de dados do cliente para ser
utilizado em relatdrios, fluxos e formularios da solucao, sendo tudo configuravel pelo proprio cliente.
1.1.8.3. Possibilitar que o mecanismo de integragdo possa ser configurado pelo proprio cliente, sem
a necessidade de programacao adicional ou intervencao de especialistas da solugao.

1.1.8.4. Possibilitar a integracdo com servigos de diretorio de usuarios (Active Directory) de forma
transparente para o usudrio se a autenticagdo for positiva.

1.1.8.5. Possibilitar o acesso a dados basicos de usudrios que se encontram armazenados no Active
Directory.

1.1.9. Projetos, Programas e Portfolios

1.1.9.1. Contemplar uma lista hierarquica de projetos separados por area com opgdes de filtros,
exportacao para formato planilha e links para visualizacao de detalhes de cada projeto;

1.1.9.2. Disponibilizar graficos que permitam acompanhar o desempenho de diferentes equipes
simultaneamente;

1.1.9.3. Disponibilizar graficos que permitam identificar o desempenho dos membros da equipe,

mostrando a quantidade de itens e trabalho real;

1.1.9.4. Permitir a troca de mensagens entre usudrios do software, com indica¢dao de prioridade e



assunto. As mensagens do usuario deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderdo ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo proprio usuario;

1.1.9.5. Permitir a troca de mensagens entre usuarios do software, com indica¢do de prioridade e
assunto. As mensagens do usudrio deverdao ser apresentadas de forma centralizada e poderdo ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo proprio usuario;

1.1.9.6. Apresentar grafico de gantt para demonstrar a carga de projetos por area ao longo do
tempo;
1.1.9.7. Apresentar interface relacionando todas as pendéncias de aprovagao de atividades de fluxos

de trabalho do usuario com link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em que este fluxo
se encontra. Ao clicar no link, direciona o usuario diretamente aos formularios que ele precisa interagir na
etapa;

1.1.9.8. Apresentar opcdes de notificagdes e pendéncias do usuario indicando tarefas a atualizar,
mensagens, riscos ¢ problemas de sua responsabilidade, com links para rapido acesso a cada uma destas
pendéncias;

1.1.9.9. Apresentar uma agenda do usuario descrevendo as reunides que ele ira participar;

1.1.9.10. Apresentar interface relacionando todas as pendéncias de aprovagao de atividades de fluxos
de trabalho do usuario com link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em que este fluxo
se encontra;

1.1.9.11. Contar com a funcionalidade de planejamento de iteragdes com especificacdo da equipe e
determinagdo das entregas a serem realizadas, disponibilizando mecanismo para verificar quais entregas
poderiam ser feitas de acordo com suas prioridades e capacidade da equipe. A capacidade da equipe deve
obtida considerando os calendarios de seus membros e fator de foco;

1.1.9.12. Contar com a funcionalidade de registro da execucdo de reunides de projetos com
visualizacdo da pauta, registro e envio de ata aos participantes com o destaque dos assuntos tratados e
plano de acdo com tarefas, responsabilidades e prazos;

1.1.9.13. Contar com a funcionalidade para definicdo de fluxos para andlise e aprovacdo de mudangas
na linha de base do cronograma. Os fluxos de linha de base poderdo ser definidos de maneira geral, por
tipo de projeto (fluxo diferenciado para projetos estratégicos, por exemplo) ou para um projeto especifico.
Nao ha limites para o nimero de linhas de base que um cronograma pode armazenar;

1.1.9.14. Contar com a funcionalidade que possibilite a defini¢do de fluxo para registro de licdes
aprendidas com possibilidade de consulta posterior a uma base de licdes aprendidas aprovadas;

1.1.9.15. Contar com funcionalidade de andlise what-if, para simular cendrios e determinar se os
projetos e propostas sdo viaveis de acordo com qualquer dimensdo escolhida pelo usuario (Ex.: custos,
recursos, receitas), gerando fluxo de caixa e informagdes para tomada de decisao;

1.1.9.16. Contar com funcionalidade que mantem cadastro e historico de iteracdes;
1.1.9.17. Contar com funcionalidade que permite o registro de andlises do projeto;
1.1.9.18. Contar com funcionalidade que possibilite a criacao de “ranking” de projetos e propostas de

acordo com os critérios para escolha daqueles que mais se aderem aos objetivos estratégicos Instituicdo
utilizando a metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process)

1.1.9.19. Contar com funcionalidade que possibilite a definicdo de critérios de avaliacdo de propostas
com estabelecimento de pesos por categoria;

1.1.9.20. Contar com painel de projeto, possibilitando a visualizagdo de seu status de desempenho
atual com informacdes sobre eventuais atrasos € pendéncias;

1.1.9.21. Contar com recursos avancgados para edi¢do de cronogramas com opgdes de copiar, recortar
e colar grupos de tarefas ao mesmo tempo, desfazer ultimas alteracdes (CTRL + Z) e refazer ultimas
alteragdes (CTRL + Y);

1.1.9.22. Disponibilizar funcionalidade de “Indentacao” e “Remogado da indentagao” para construir a
hierarquia entre as tarefas e suas filhas no cronograma do projeto;



1.1.9.23. Disponibilizar grafico de bolhas, permitindo identificar os itens prioritarios por peso
(importancia) e percentual concluido;

1.1.9.24. Disponibilizar links com as pendéncias do usuério, indicando as quantidades de pendéncias
criticas. Os links levam diretamente para a funcionalidade que permite visualizar mais detalhes e tomar as
acOes necessarias. Os tipos de pendéncias destacadas nos links sdo de riscos ativos, questdes ativas,
contratos vencendo, parcelas vencendo, interagdes com fluxos, tarefas a realizar e tarefas a aprovar;

1.1.9.25. Disponibilizar mecanismo para aprovacgdo de tarefas de cronograma encaminhadas pelos
recursos com opgdes para aprovar ou reprovar uma ou um grupo de tarefas. Ao fazer a reprovacao, retorna
a tarefa para o quadro do usudrio e encaminha e-mail avisando sobre a reprovacdo. Ao aprovar as tarefas,
efetiva-las no cronograma do projeto correspondente;

1.1.9.26. Disponibilizar painel das iteracdes com grafico de Burndown e demais informagdes que
permitam identificar o status de execucao;

1.1.9.27. Disponibilizar quadro de tarefas em formato de post its diferenciados com cores de acordo
com suas categorizagdes, opcoes de movimentagdo utilizando recursos de arrastar e soltar e ao terminar
uma tarefa no quadro, a iteragdo devera ter sua execucao fisica automaticamente atualizada, assim como o
projeto agil no qual tal iteracao esta vinculada;

1.1.9.28. Permitir a anexacdo (upload) e visualizacdo de documentos (download) relacionados ao
projeto com controle de versdes (sem limitacdes do numero de versdes). Ao fazer a anexacdo, a
funcionalidade deve permitir que sejam anexados varios arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de
criacdo de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de Arquivos diretamente
para a area de anexo;

1.1.9.29. Permitir a apresentacdo de painel de custos do projeto com graficos, destacando aqueles em
que o custo realizado estd maior que o custo previsto;

1.1.9.30. Permitir a apresenta¢do de painel de recursos do projeto com graficos, destacando aqueles
em que o esfor¢o realizado esta maior que o esforgo previsto;

1.1.9.31. Permitir a apresentagdo executiva e sumarizada de todos os projetos cadastrados em um
dashboard demonstrando de forma grafica os principais indicadores de projetos, permitindo a navegagao
por meio de drill-down até o nivel de suas tarefas;

1.1.9.32. Permitir a configuragdo de fluxo para inclusdo e aprovagao de projetos ageis;

1.1.9.33. Permitir a configura¢do de fluxos de trabalho (workflow) e associa¢do diretamente a um
projeto especifico;

1.1.9.34. Permitir a definicdo de fluxo de auditoria de projetos para verificagdo de atendimento a
metodologia e acompanhamento efetivo do projeto pelos gestores com registro de ndo conformidades e
prazos para atendimento a estas ndo conformidades;

1.1.9.35. Permitir a defini¢do de fluxo para cancelamento da Iteracao;

1.1.9.36. Permitir a defini¢do de fluxo para encerramento da Iteracao;

1.1.9.37. Permitir a definicdo de fluxo para registro e aprovagao de solicitagio de mudangas do
projeto pelos gestores e andlise e efetivacao pelas instancias superiores;

1.1.9.38. Permitir a definigdo de pesos aos pacotes de trabalho da EAP;

1.1.9.39. Permitir a gestdo de riscos da Iteragdo com definicdo de responsavel pelo risco,

probabilidade, impacto, tipo de resposta, consequéncias e estabelecimento de plano de agdao de resposta
aos riscos da Iteragao;

1.1.9.40. Permitir a substituicdo de recursos por outros em varias tarefas ao mesmo tempo em um
cronograma;

1.1.9.41. Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da Iteragao;

1.1.9.42. Permitir a visualizacdo consolidada de todas as mensagens enviadas ou recebidas do

usudrio, possibilitando o seu agrupamento em pastas;

1.1.9.43. Permitir a visualizacdo consolidada de todas as questdes (issues) associadas ao usuario com



opgoes para tratd-las;

1.1.9.44. Permitir a visualizagdo consolidada de todos os riscos associados ao usudrio com opgdes
para trata-los;

1.1.9.45. Permitir diferenciar os tipos de tarefas como, por exemplo, entregas importantes, eventos
institucionais ou qualquer outro tipo definido pelos administradores;

1.1.9.46. Permitir manter cadastro de entregas a serem realizadas com no minimo as informacgdes de
importancia, estimativa, historia do usuario, classificagdo da entrega e documentos anexados para ilustrar
como deve ser feita a entrega;

1.1.9.47. Permitir o acompanhamento de indicadores da Iteracdo com registro de metas, e atualizacao
de resultados, além da possibilidade de registrar a andlise de desempenho e as recomendacgdes de
melhoria;

1.1.9.48. Permitir o desdobramento das entregas em tarefas menores, possibilitando que estas tarefas
sejam disponibilizadas no quadro de tarefas (postits). A execucdo das tarefas determina o percentual de
execuc¢ado das entregas nos quais elas estejam associadas;

1.1.9.49. Permitir o registro de pesos para os pacotes de trabalho e tarefas, utilizando estes pesos para
o calculo de percentual previsto e realizado das tarefas e pacotes de trabalho;

1.1.9.50. Permitir o registro de restricdes de datas no cronograma dos tipos “deve iniciar em”, “deve
terminar em”, “ndo iniciar antes de”, “ndo terminar antes de”; mm) Permitir o replanejamento de
cronogramas, criando uma nova versdo de cronograma, mantendo a versdo anterior para eventuais
consultas;

1.1.9.51. Permitir que a EAP possa ser disponibilizada em fluxos (workflow) de planejamento para
serem editadas e aprovadas nestes fluxos;

1.1.9.52. Permitir que a tela inicial possa ser customizada pelo proprio usuario;

1.1.9.53. Permitir que o cronograma possa ser editado por meio de fluxos (workflows) de
planejamento, podendo ser aprovado ou reprovado com reflexo diretamente no projeto;

1.1.9.54. Permitir registrar reunides de planejamento, diarias, retrospectiva e fechamento das
iteracoes;

1.1.9.55. Permitir visualizar o grafico de gantt do projeto com destaque para o caminho critico e

opgoes para filtros das tarefas do grafico;

1.1.9.56. Permitir a parametrizacdo pelo usudrio, em ambito administrativo, de atributos e
informagdes de uso comum entre portfolio, programas, projetos, demandas, processos, indicadores e
estratégia. Sdo consideradas informacdes de uso comum: categorias de projetos, tipos de projetos,
estrutura organizacional, recursos corporativos, unidades de medidas e calendarios;

1.1.9.57. Possibilitar a associac¢do de tarefas de outros cronogramas ao cronograma de um projeto;
1.1.9.58. Possibilitar a atualizagdo das tarefas de cronograma de forma descentralizada pelos recursos
com fluxo de aprovacdo para o Gerente do Projeto ou Gerente do Recurso;

1.1.9.59. Possibilitar a atualizagdo de realizagdo de vérias tarefas ao mesmo tempo considerando o
percentual previsto até a data de cada atividade do cronograma de projeto;

1.1.9.60. Possibilitar a busca de opgdes de menu por meio de palavras chaves;

1.1.9.61. Possibilitar a configuragio dos menus de forma dindmica de acordo com cada tipo de
projeto;

1.1.9.62. Possibilitar a consulta da disponibilidade de recursos corporativos para atuacao no projeto

considerando a faixa de datas prevista para o projeto;

1.1.9.63. Possibilitar a consulta da disponibilidade de recursos do Pool do projeto para alocar ou ndo
em atividades especificas, verificando a capacidade do recurso e suas alocagdes no periodo previsto de
execugao das atividades;

1.1.9.64. Possibilitar a consulta de graficos com curva S fisica ou financeira do projeto;



1.1.9.65. Possibilitar a definicdo de alertas por tarefas do cronograma com opg¢des para indicar as
tarefas que serdo iniciadas com determinada antecedéncia e recorréncia de aviso;

1.1.9.66. Possibilitar a definicdo de perfis para acesso aos projetos, associando as permissoes
necessarias por perfil ou usudrio. Nao ha limites para os tipos de perfis a serem definidos para acesso aos
projetos;

1.1.9.67. Possibilitar a definicdo de responsaveis, custos, esfor¢o, prazos, descricdo e critérios de
aceitacdo para os pacotes de trabalho da EAP;

1.1.9.68. Possibilitar a exportacao de cronogramas para uso no MS Project;

1.1.9.69. Possibilitar a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de forma gréfica e hierarquica

com opgoes para definir layout da apresentacdo, definir cores, dar zoom e exportar a EAP como imagem.
A EAP ¢ integrada ao cronograma do projeto;

1.1.9.70. Possibilitar a gestdo de programas com associacao de projetos a eles (com peso de cada
projeto) e gerenciamento independente (o programa pode possuir um gestor e cada projeto pode ter outros
gestores independentes). Os programas devem apresentar os cronogramas dos respectivos projetos de
forma hierarquica, além dos custos sumarizados, riscos, questdes dos projetos relacionados;

1.1.9.71. Possibilitar a gestao de tarefas avulsas do projeto (que ndo estdo vinculadas diretamente ao
cronograma);
1.1.9.72. Possibilitar a gestdo dos or¢amentos do projeto com registro mensal dos valores de custos e

receitas previstas por conta. As contas podem ser configuradas pelo administrador em uma estrutura
hierarquica similar a um plano de contas contabil;

1.1.9.73. Possibilitar a gestdo dos projetos com uso de carteiras, podendo um mesmo projeto atender
a varias carteiras;

1.1.9.74. Possibilitar a importagdo de cronogramas criados no MS Project;

1.1.9.75. Possibilitar a inclusdo de novos itens do backlog na Iteragdo, diferenciando-os no quadro de
tarefas;

1.1.9.76. Possibilitar a pesquisa centralizada de instdncias de fluxo por numero de protocolo,
responsavel pela abertura e palavras chaves;

1.1.9.77. Possibilitar o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos no projeto),
as mensagens sao ser registradas no software para futuras respostas, mantendo uma base historica;
1.1.9.78. Possibilitar o registro das duracdes das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou
meses;

1.1.9.79. Possibilitar o registro de analises das Iteragoes;

1.1.9.80. Possibilitar o registro de entregas ndo planejadas com diferenciagdo no quadro de Tarefas.
1.1.9.81. Possibilitar o registro de langamentos financeiros de custos por projeto, indicando o

fornecedor, documento fiscal, conta, data prevista e data do pagamento;

1.1.9.82. Possibilitar o registro de langamentos financeiros de receitas por projeto, indicando o
cliente, documento fiscal, conta, data prevista e data do recebimento;

1.1.9.83. Possibilitar o registro de marcos de faturamento como tarefa de cronograma, indicando para
cada marco o valor previsto da receita;

1.1.9.84. Possuir a funcdo de cancelar projetos por meio de fluxos configuraveis registrando o
motivo do cancelamento e sua aprovagao;

1.1.9.85. Possuir a fun¢do de suspender projetos por meio de fluxos configuraveis registrando o
motivo da suspensao e sua aprovagao;

1.1.9.86. Possuir a funcionalidade de gestdo de metas e indicadores de projetos com opgdo para
desdobramento mensal, trimestral ou semestral. A gestdo devera considerar a previsdao das metas na
periodicidade definida para o indicador, a atualizagdo dos resultados e as andlises do Gerente do Projeto
sobre o desempenho dos indicadores;



1.1.9.87. Possuir funcionalidade de armazenamento de modelos de cronograma e utilizagdo de
modelos de cronograma previamente armazenados;

1.1.9.88. Possuir funcionalidade de gestdo de questdes (issues) do projeto com defini¢do de urgéncia
e prioridade, responsabilidade pela questao com prazo final para providéncias e plano de acao com tarefas,
prazos e responsabilidades para resolver as pendéncias relacionadas;

1.1.9.89. Possuir funcionalidade de gestao de riscos com defini¢do de probabilidade, impacto e efeito
(probabilidade x impacto) para priorizacdo, indicagdo de seu tipo (positivo ou negativo). Permitir também
o registro de responsabilidade pelo risco, prazo final para resolugdo (deadline) e plano de acdo de
mitigacdo com tarefas, prazos e responsabilidades;

1.1.9.90. Possuir funcionalidade de marcagdo de opg¢des favoritas, permitindo assim o acesso a
projetos especificos ou funcionalidades mais acessadas por meio de um clique de qualquer parte da
solucao;

1.1.9.91. Possuir funcionalidade de Reagendamento de vérias tarefas ao mesmo tempo na edi¢do de
um cronograma de projeto;

1.1.9.92. Possuir funcionalidade que possibilite a utilizagdo de tipos variados de projetos,
proporcionando a vinculagao de fluxos, formularios e op¢des de menus diferenciados por tipo;

1.1.9.93. Possuir funcionalidade que proporcione a apresentagdo de propostas de projetos em graficos
de bolhas com trés dimensdes (eixos X e y, tamanho de bolhas) que poderao ser parametrizadas de acordo
com os critérios de analise de demandas e projetos;

1.1.9.94. Possuir funcionalidades que permitam visualizar e editar cronogramas dos projetos com
registro de tarefas com duragdes, inicio, término, indicagdo de marcos, links (predecessoras e sucessoras
com atraso ou adiantamento e do tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio- Inicio e Inicio- Término)
e comentarios, possibilitando ainda a alocagdo de recursos locais (somente do préprio projeto) ou
corporativos;

1.1.9.95. Realizar a atribuicao de recursos do tipo pessoa, material ou custo as tarefas no cronograma
dos projetos;

1.1.9.96. Ter a possibilidade de apresentagdo de alertas do usudrio indicando as suas principais
pendéncias (tarefas a atualizar, mensagens, riscos € problemas de sua responsabilidade) com links para
rapido acesso a cada uma destas pendéncias;

1.1.9.97. Ter a possibilidade de apresenta¢do de uma agenda do usuario descrevendo as reunides que
ele iréd participar.

1.1.10. Relatorios

1.1.10.1. Possuir a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatério contendo informagdes
sobre contratos vencidos € a vencer nos proximos dias;

1.1.10.2. Contar com a funcionalidade de envio por e-mail que de relatério contendo as pendéncias
de interacdo com fluxos de todos os usuarios para um controle centralizado de pendéncias para escritdrio
de projetos;

1.1.10.3. Contar com solu¢dao de comunicagdo por meio de alerta por e-mail aos responsaveis pelos
contratos com parcelas atrasadas ou com término iminente de vigéncia;

1.1.10.4. Disponibilizar relatério para andlise de desempenho dos processos relacionados aos fluxos
de trabalho, possibilitando a identificacdo de responsaveis, tempos gastos e atrasos em etapas de
processos;

1.1.10.5. Enviar periodicamente por e-mail relatdrio contendo informagdes sobre contratos vencidos
e a vencer;
1.1.10.6. Permitir a comunicac¢do automatica por e-mail ao usuario assim que ele for definido como

responsavel por um risco;

1.1.10.7. Permitir a geracdo de relatério apresentando a relagdo de questdes de todos os projetos de



forma centralizada com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo
para formato planilha;

1.1.10.8. Permitir a geragdo de relatorio apresentando a relacdo de riscos de todos os projetos de
forma centralizada com opg¢des de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportacao
para formato planilha;

1.1.10.9. Permitir a geragdo de relatdrio para analise de contratos contendo informagdes sobre valores
previstos, valores pagos, contratados, responsavel, datas de vencimento e pagamentos com opg¢des de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para formato planilha;

1.1.10.10. Permitir a geragdo de relatorio para andlise de desempenho das etapas de processos que
possibilite identificar tempo médio de execugao e de atraso por tipo de processo, etapa, pessoa responsavel
com opgoes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagao para formato planilha;

1.1.10.11. Permitir a geragao de relatério para andlise de pagamentos contendo informagdes sobre
fornecedor, valor a pagar/pago, data de vencimento, data de pagamento, ano, més, unidade de negécio com
opgodes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para formato planilha;

1.1.10.12. Permitir a gera¢do de relatdrio para andlise de tarefas com indicagdo de atrasos, tarefas
criticas, marcos, %fisico realizado, recursos alocados com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportagao para formato planilha;

1.1.10.13. Permitir a geragdo de relatorio para analise financeira dos projetos com opgdes de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para formato planilha;

1.1.10.14. Permitir a geracao de relatorio que demonstre um comparativo entre a capacidade, alocagao
e disponibilidade dos recursos por periodo com opg¢ao para exportacao do relatdrio em formato planilha;

1.1.10.15. Permitir configurar relatérios de status (status report) por projeto, programa, unidade e
carteira com periodicidade definida pelos administradores no qual os relatérios devem ser gerados (diario,
semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral). Os relatérios devem permitir o registro de andlises
sobre o contetido com opg¢des de publicagdo e envio aos principais interessados;

1.1.10.16. Possibilitar a apresentacdo de um relatorio flexivel para que o usudrio possa verificar as
tarefas de cada recurso com a quantidade de horas previstas e realizadas por ano, més e dia, permitindo a
verifica¢do de varios cenarios para visualizar a carga de recursos no projeto;

1.1.10.17. Possibilitar a criagdo de relatorios para analise de desempenho dos indicadores com
visualizacdo de varias perspectivas, por exemplo: periodo, 4rea, metas e resultados. Esse relatorio
Possibilitar também a consulta ad hoc pelo usuario, dando liberdade de filtros combinados e mudangas em
suas varidveis, além da exportacdo para formato Planilha;

1.1.10.18. Possibilitar a geracdo de relatério de entregas consolidadas dos projetos, identificando a
qual projeto pertence, data prevista, data de realizagdo e responsavel;

1.1.10.19. Possibilitar a geragao de relatdrio de tarefas contendo o responsédvel associado, previsao de
conclusdo, data de conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto, trabalho realizado com opgdes de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo para formato planilha;

1.1.10.20. Possuir a funcionalidade de envio e notificacdo automatica por e-mail sobre tarefas
atribuidas aos usuarios;

1.1.10.21. Possuir a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatério com a relagdo de
pendéncias para cada usuario com no minimo tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar,
riscos e problemas ativos;

1.1.10.22. Possuir a funcionalidade de envio periodico por e-mail relatorio com a relagao de projetos e
seus status nos quais 0 usuario possuir acesso;

1.1.10.23. Possuir funcionalidade com relatorios que contemplam analises de desempenho de
indicadores realizadas pelas unidades de negocio que participam da estratégia;

1.1.10.24. Possuir funcionalidade de apresentagdao das informagdes em mapa georreferenciado com
cores indicativas de desempenho;

1.1.10.25. Possuir funcionalidade de envio de e-mail de alerta aos recursos envolvidos no cronograma,



indicando que eles estao alocados em novas tarefas de projeto.

1.2. REUNIAO DE KICK-OFF

1.2.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implantacao da solu¢ao, uma reuniao
inicial de projeto (kick-off) em conjunto com as areas de Seguranga da Informacdo e infraestrutura da
Contratante para definir local de implementagdo e Plano de Trabalho de instalagdo e configuracdo da
solugdo, a reunido poderd ser de forma presencial ou online a critério da CONTRATANTE.

1.2.2. Apo6s a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata, assinada por todos os participantes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE presentes, contemplando o planejamento, escopo,
cronograma, discriminagdo dos produtos entregéaveis, dimensionamento da infraestrutura tecnologica
necessaria, discrimina¢do da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatdrio de controle
e tratamento de riscos do projeto e demais artefatos que se facam necessarios no entendimento da
Contratada.

1.2.3. Apo6s emissdao da Ordem de Servigo (OS) referente aos itens da contratacdo, a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias corridos para realizar junto a CONTRATANTE a reunido inicial
(kick-off meeting) de forma presencial ou on-line, a critério da CONTRATANTE.

1.2.4. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas nao
limitando-se a:

a) O aceite (recebimento definitivo) da instalacdo sera dado apds a confirmagdo de
operacdo estavel por 30 (trinta) dias corridos. Considera-se “operacao estavel”, a
visualizagdo pela equipe técnica da CONTRATANTE de “status” normal por meio de
canal a ser definido;

b) A CONTRATADA devera informar tdo logo seja assinado o contrato, todos os pré-
requisitos de servidores e sistemas operacionais necessarios para o pleno funcionamento
da a) Solucdo integrada de gestdo estratégia, portfolio, programas, projetos e processos,
incluindo gestdo de custos avancada;

¢) E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer os softwares complementares
necessarios para o pleno funcionamento da Solugdo integrada de gestdo estratégia,
portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestao de custos avancada;

d) A CONTRATADA devera emitir parecer validando que os ambientes solicitados
estdo de acordo com os requerimentos para inicio dos trabalhos de instalacdo e
configura¢do da Solucdo integrada de gestdo estratégia, portfolio, programas, projetos e
processos, incluindo gestao de custos avangada;

e) Dinamica de capacitagdo; e

f) Definicdo de prazos de atendimento para as atividades previstas no Catalogo de
Servicos.

1.2.5. A licitante vencedora deverd informar todas as necessidades de adequacdo do ambiente
computacional para a implantagdo da solugdo dentro do plano de implementacdo, conforme descrito:

1.2.6. A execucdo do objeto serd iniciada a partir da assinatura do contrato, o qual autoriza a
licitante vencedora a seguir e cumprir o cronograma de atividades;

1.2.7. A licitante vencedora devera garantir a qualidade e a estabilidade do objeto em todas as
etapas utilizando as melhores praticas de mercado, de tal forma que a CONTRATANTE tenha uma
solucao vidavel do ponto de vista técnico com alto grau de seguranga, escalabilidade, usabilidade e
desempenho;

1.2.8. Para a execucdo da solucdo a licitante vencedora entregara, para validacdo da
CONTRATANTE, Plano de Implementagao Inicial contendo:

a) Levantamento de Dados: coleta dos dados necessarios a elaboracao do Planejamento
e execucdo do processo, através de reunides entre profissionais e especialistas da
CONTRATANTE e da CONTRATADA



b) Plano de Integracdo: neste documento deverd constar, no minimo, a arquitetura
desenhada pela contratada para a integragdo na estrutura existente da CONTRATANTE,
relativamente aos itens que forem pertinentes

c) Projeto de Configuracio e Parametrizacio: elaboragdao da documentacao necessaria
a correta configuragdo e parametrizacdo do sistema de gerenciamento para garantir a
correta operagdo e funcionalidade da solugdo no ambiente tecnologico

d) Plano de Teste: tem como finalidade estabelecer os procedimentos para aceitacdo em
campo das implantacdes, customizacdes e parametrizagdes efetuadas pela
CONTRATADA, verificando o correto funcionamento da solu¢ao implantada.

I- A forma de atuagdo das areas de implantacao e de operagoes;

I - Descricdo dos testes a serem realizados e respectivos procedimentos de
execucao;

111 - Critérios para a avalia¢do dos resultados.

1.2.9. A equipe técnica da licitante vencedora que ira executar a instalagdo devera trabalhar sob a
orientacdo e supervisdo direta do profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de implantacao
(Gerente de Projeto) e com acompanhamento do profissional técnico indicado pela CONTRATANTE;

1.2.10. Caberd ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento,
fornecimento, instalagdo, configuracdo, integragdo, migracdo e testes dos produtos, acompanhando o
cumprimento dos prazos e atestando a qualidade dos entregéveis;

1.2.11. O Manual do Sistema devera ser apresentado em meio digital (por opg¢ao da
CONTRATANTE pode ser por meio impresso em folha A4 ou A3). Este serd considerado como
efetivamente entregue e aceito somente apds a validagdo pela Comissao de Fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

1.2.12. O Manual digital ou impresso devera ser emitido utilizando a logomarca da licitante
vencedora;

1.2.13. Qualquer alteracdo no corpo técnico ou gerencial da licitante vencedora ndo podera afetar o
cronograma de entrega nem a execuc¢do do Plano de Projeto.

1.2.14. Para o item 2 do lote unico: A CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho,

contendo o detalhamento do escopo, cronograma estimado das entregas com seus prazos, quantitativo e
valor estimado dos servicos, O tempo maximo para a sua entrega sera de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do envio da solicitacdo de demanda. Caso necessario e a critério do gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido, para garantir a boa execugao dos servigos.

1.2.15. A CONTRATANTE sera responsavel pela anélise e aprovacao do Plano de Trabalho.

1.2.16. Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, emitir ou nao
as Ordens de Servigo, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissao
da OS. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA terd at¢ 05 (cinco) dias corridos da
comunicagdo para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validagao.

1.2.17. Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE,
havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de
qualificagdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remunera¢do dos servigos € no interesse
publico. Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE
ndo aprove o Plano de Trabalho, deverd informar os motivos da reprovagdo, com as consequéncias
previstas contratualmente.

1.2.18. Para a execug@o de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma
representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos que contemplem e delimitem
uma fase ou iteracao.

1.2.19. Qualquer alteragao nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitagao
de mudanca, que serd anexada a OS original.

1.2.20. Reedi¢des do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo



CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo. O processo de execucdo do servigo
podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

1.2.21. O pagamento estard condicionado a prestagdo do servico, que deverd ser precedido de um
Plano de trabalho para abertura de Ordem de Servi¢o (OS) contendo ao menos: nome do servigo, descri¢ao
detalhada do servigo, atividades e entregdveis, esfor¢o aplicado na execucao, complexidade da atividade,
perfil profissional adequado para a execu¢do, quantidade unitaria de UST, prazo e quantitativo estimado de
UST para a execugdo do servigo e valor monetario de cada servico.

1.2.22. A especificagdo completa do Servico Técnico Especializado para Solu¢do integrada de
gestdo estratégia, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada. (Sob
demanda). foi abordada via — Anexo III - Catalogo de Servigos do presente documento.

1.3.

1.3.1. A comprovacdo de atendimento a este requisito poderd ser feita mediante apresentagdo de
declaracao formal de disponibilidade dos profissionais arrolados na tabela abaixo, exigivel no momento da
habilitacdo. A declaracdo obriga o Proponente, se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como
condi¢do contratual, que se descumprida sujeitard o particular as sancdes cabiveis em face de sua

Capacidade técnico-profissional

inadimpléncia.

| CATEGORIA|  CARGO | ATRIBUICAO |

EXPERENCIA/CERTIFICACAO

Este perfil
executara as
atividades de
coordenagio
técnicas das
atividades e

gestdo da equipe
alocada

Coordenador

Especialista TécnicoEspecialista

Graduagao superior em qualquer area, gerenciamento de
projetos e possuir a certificagdo PMP® (Project
Management Professional) emitida pelo PMI® (Project
Management Institute) ou outra certificagdo equivalente,
que seja reconhecida internacionalmente. Deve possuir
experiéncia comprovada de atuagdo em pelo menos um
projeto de implantagdo e operagdo de escritorio de
gerenciamento de projetos, além de ser certificado na
Solucao Integrada.

Este perfil
executara as
atividades de

treinamento, que
constam no
catdlogo de
servicos de alta
complexidade

Especialista em

Especialista
Processos

Graduacdo superior em qualquer area, gestdo de processos
de negocios e possuir a certificagdo CBPP® (Certified
Business Process Professional) emitida pela ABPMP®

(Association of Business Process Management
Professionals) ou outra certificagdo equivalente, que seja
reconhecida internacionalmente. Deve possuir experiéncia
comprovada em elaboracdo e aplicacdo de metodologia de
modelagem, analise, melhoria, implantagdo e governanga
de processos em organizagdes publicas ou privadas, além
de ser certificado na Solugao Integrada.

Este perfil
executara as
atividades de

treinamento, que
constam no
catalogo de
servigos de
média e alta
complexidade

Especialista em

Especialista A
P Estratégia

Graduagdo superior em qualquer area e gestdo estratégica.
Deve possuir experiéncia comprovada, por meio de
atestado de capacidade técnica, como membro da equipe
técnica em pelo menos um projeto de implantagéo e
operacado de escritério de gestdo estratégica, além de ser
certificado na Solugdo Integrada.

Este perfil
executara as
atividades de

treinamento, que
constam no
catalogo de
servigos de
média e alta

Gerente de Projetos

Especialista Especialista

complexidade

Graduagdo superior em qualquer area, gerenciamento de
projetos e possuir a certificagdo PMP® (Project
Management Professional) emitida pelo PMI® (Project
Management Professional) ou outra certificacdo
equivalente, que seja reconhecida internacionalmente. Deve
possuir experiéncia comprovada de atuagdo em pelo menos
um projeto de implantacdo e operacao de escritorio de
gerenciamento de projetos, além de ser certificado na
Solucao Integrada.




Este perfil
executara as
atividades de

treinamento, que

Para treinamentos em gerenciamento de projetos,
graduag@o superior em qualquer area, gerenciamento de
projetos e possuir a certificagdo PMP® (Project
Management Professional) emitida pelo PMI® (Project
Management Professional) ou outra certificagdo
equivalente, que seja reconhecida internacionalmente. Para
treinamentos em gerenciamento de processos, graduagao
superior em qualquer area, gerenciamento de processos €

Especialista El;sgz?;%rsizs constam no possuir certificagdo CBPP® (Certified Business Process
catalogo de Professional) emitida pela ABPMP® (Association of
servigos de Business Process Management Professionals) ou outra
média e alta certificacdo equivalente, que seja reconhecida

complexidade internacionalmente. Para treinamentos em gestao
estratégica, graduacdo superior em qualquer area,
experiéncia na utilizagdo da metodologia Balanced
Scorecard (BSC).Todos os instrutores devem ser
certificados na Solu¢do Integrada.
Formacao de nivel superior em Ciéncia da Computagao ou
Engenharia da Computagio, reconhecido pelo Ministério da
Este perfil Educacdo ou fo’rmagﬁo de~nive1 superior em qpa!quef area
executard todas | COM CUTSO de pos-—graduagao lat(N) sensu (espec~1ahz’ag.ao) na
as atividades area de Tecnologia da Informagao com durqgao.mlnlma de
relacionadas A 360 (trezentos e sgssenta) lgoras. Experiéncia com
manutencio e modelagem dp dados, 1ntegragao de dados, governanga de
desenvolvimento dados ¢ big data. Conhecimento de ferramentas de
de rofinas modelagezn de dados, como ERD e UML, ferramentas de
relacionadas aos integracdo de dados, como ETL e ELT, ferramentas de
bancos de dados govern’apc;a de dados, como MDM e DQ e ferrameqtas de
N da solucdo analise de dgdos, como Poyver BI, Tableau e Qlik.
Especialista Admlnlstradpr .de contratada, criar . Conhemm;nto de business 1n'Fe111gen€:e e
Dados Especialista rotinas de storytelhng.Conhecqnento de .tecn.ologlas de big dat.a, como
extragio e Hadoqp, Spark e Hive.Experiéncia com desenyolwmento
importacio de de pipelines de dados, ETL e ELT e conhecimento de
dados e ferramentas de desenvqlwmento de software, como Python,
coordenar o Java e Scala. Conhemmepto de ferra.rnentas de big data,
desenvolvimento | €°™MO Hadoop, Spark e Hive.Conhecimento de ban.cﬂos Qe
de API's que dados, como SQL Servgr, Oracle e MySQL.Exper.lenma
envolvam a troca com ‘Fecnlcas de Machine Lparmng, Deep Learning e
de dados entre anahs-e de dadqs e conhec1r1}epto de ferramentas de
sistemas Machine Learning, como 501k.1t—learn, TensorFlow e
PyTorch e ferramentas de andlise de dados, como R e
Python.Conhecimento avangado de matematica e
estatistica.Deve ser certificado na Solugado Integrada.
Este perfil
executara as Graduag@o superior em qualquer area. Possuir
atividades Especializag@o ou Curso de Extensdo na area de Gestdo de
tipicas da area de || Processos, reconhecida pelo MEC, ou certificagdo nesta
Analista Analista de processos, que area, emitida por certificador reconhecido. Deye possuir
Processos constam no experiéncia comprovada em elaboragdo e aplicagdo de

catalogo de
servicos de baixa
e média
complexidade

metodologia de modelagem, analise, melhoria, implantacao
e governancga de processos em organizagdes publicas ou
privadas, além de ser certificado na Solucdo Integrada.




Este perfil
executara as Graduacdo superior em qualquer area. Possuir
atividades Especializagao ou Curso de Extensdo na area de Gestao de
tipicas da area de || Projetos, reconhecida pelo MEC, ou certificagdo nesta area,
Analista Analista de Projetos projetos, que emi.tAida.por certificador reconhgcido. Deve possuir
constam no experiéncia comprovada de atuagdo em pelo menos um
catalogo de projeto de implantagdo e operagdo de escritorio de
servicos de baixa gerenciamento de projetos, além de ser certificado na
e média Solucao Integrada.
complexidade
Este perfil
executard todas
as atividades
rotineiras,
relacionadas a
manutengdo e de ) .
procedures Formagao de nivel superior em Tecnologia da Informagao
relacionadas aos | Ou correlato, reconhecido pelo Ministério da Educagio ou
bancos de dados | formagdo de nivel superior.Conhecimento de ferramentas
' Analista de Banco da solugdo de.modela{gem de dados, como ERD e UML, ferramentas
Analista contratada de integracao de dados, como ETL e ELT e ferramentas de
de Dados manter e adeciuar analise de dados, como Power BI, Tableau e
rotinas de Qlik.Experiéncia em pipelines de dados, ETL e
extracio e ELT.Conhecimento de bancos de dados, como SQL Server,
importagdo de Oracle e MySQL.
dados e
configurar API’s
que envolvam a
troca de dados
entre sistemas
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ANEXO 11

PROVA DE CONCEITO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar do
qual ¢ parte integrante e indissocidvel.

1. PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito consistird na apresentacao do funcionamento da Solucfo integrada de
gestiao estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestao de custos avancada.

1.1.1. O referido LICITANTE sera convocado no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, a contar da
aprovacgdo da sua documentacdo de habilitacdo, para uma reunido preparatoria (que poderd ocorrer em
plataforma virtual), onde serdo definidas as providéncias necessarias ao ambiente de teste da POC. Nessa
reunido o LICITANTE devera informar os requisitos necessarios para a instalacdo do ambiente de teste a
serem disponibilizados pelo PRODERJ conforme entendimento durante a reunido. Entende-se por
"requisitos necessarios":

a) Disponibilizagdo de maquinas virtuais e/ou estagdes de trabalho, projetor e link de
internet;

b) Criagdo de VLAN's e/ou disponibilizacdo de enderecos IP e entrada de DNS;
c¢) Criagdo de servidores de aplicagdo web;
d) Criacdo de usuarios no AD e/ou modificagdes de regras de firewall, IPS, etc;

e) Caso seja aplicavel, a disponibilizacdo de periféricos, tais como: cabos, switches e
outros componentes semelhantes ndo mencionados.

1.1.2. Nesta reunido preparatoria, o LICITANTE deverd, sob pena de desclassificagdo, entregar os
documentos da(s) solucdo(des) que permitam comprovar o atendimento aos requisitos técnicos constantes
do Anexo I deste documento, apresentando no minimo:

a) ID do requisito;
b) Descricao do requisito;
c¢) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);

d) Nome do documento de referéncia onde € possivel verificar evidéncia do atendimento
do requisito;
e) Pagina do documento referéncia onde ¢ possivel verificar evidéncia do atendimento
do requisito;
f) Outras informacgdes necessarias.

1.1.3. O LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizagdo da prova de

conceito, tais como despesas com viagens, estadas, equipe técnica, equipamentos, assim como, pela
geracdo dos dados simulados que devera ser capaz de viabilizar a execu¢do de todos os procedimentos



operacionais descritos neste anexo. As informagdes utilizadas na POC deverao, obrigatoriamente, ser de
carater ficticio.

1.2. A Prova de Conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias uteis a partir da convocagao
pela CONTRATANTE, e ser finalizada em até 5 (cinco) dias tteis.

1.3. A Prova de Conceito poderd ser acompanhada por todos os interessados,
independentemente de sua classificacdo, bastando para tanto o interessado comunicar formalmente o
pregoeiro do interesse.

1.4. Os outros licitantes que tenham participado da etapa competitiva e demais interessados que
desejem acompanhar a sessdo, poderdo indicar um representante para acompanhamento, devendo para
tanto enviar para o e-mail da Comissdao Permanente de Licitagao (cdl@proderj.rj.gov.br) até as 16hs do
ultimo dia util que antecede a sessdo de teste. No e-mail deverdo constar: dados da empresa interessada
(nome e contato), de seu representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

L.5. Para a prova de conceito o licitante classificado em primeiro lugar, deverd apresentar a
solucao de forma presencial em lugar definido pela CONTRATANTE. A solugdo devera ser acessada via
web no ambiente da licitante.

1.6. Se a solugdo apresentada ndo for aprovada, a proposta da empresa serd eliminada, e se
procederd a realizagdo da convocacdo da empresa subsequente, nos mesmos moldes da anterior,
observando a ordem de classificacdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda as especificagoes.

1.7. O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito devera ser franqueado a técnicos
do PRODERJ e mantido durante toda a fase de Prova de Conceito para que sejam efetuadas as
confrontagdes técnicas necessarias. O acesso podera ser revogado pela empresa ao término da Prova de
Conceito, cabendo a ela a responsabilidade pela retirada.

1.8. A prova de conceito (POC) deve ser precedida em horario comercial, das 9h as 12h e das
14h as 18h.
1.9. Apos a realizacdo da Prova de Conceito, sera emitido relatério resumido de analise,

descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagao ou nao da proposta.

1.10. A prova serd realizada no ambiente do PRODERJ, a ser definido no ato da convocacdo em
um dos enderegos abaixo mencionados:

a) Data Center — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). End.: R. Sao
Francisco Xavier 524, 2° andar, bloco “F”, Maracana, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20550-
013;

b) Data Center — Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). End.: Rua Carmo
Neto s/n°, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ - CEP 20210-051; ou

c¢) Sede — Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdao do Governo do Estado do
Rio de Janeiro (PRODERYJ). End.: R. da Conceigao 69, 24° e 25° andar, Centro, Rio de
Janeiro — RJ CEP 20051-011

1.11. Sera necessaria a realizagdo de prova de conceito (POC) para o item 1 do lote Unico que
contemplam a plataforma digital, conforme tabela de requisitos abaixo:

Nao

Item ||Tema Lista de Funcionalidades da Plataforma Atende
Atende

A solu¢do deverd permitir a autenticagao via AD (Active
Directory) para os usudrios internos da Instituicdo e por meio de
autenticagdo pelo proprio software com definicdo de usudrio e
senha de acesso individual;

Requisito ndo
1 funcional




Requisito nao

A solucdo devera ser compativel com sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD) SQL Server da Microsoft2008 ou
superior, PostgreSQL 8 ou superior ou Oracle 9 ou superior.
Caso a solugdo seja incompativel com qualquer um dos bancos

2 . . ol .
funcional  ||de dados citados, e este venha sendo utilizado na infraestrutura
da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar
o banco de dados e o suporte técnico respectivo deste durante
toda a vigéncia contratual;
A solu¢do deverd ser composta de um unico produto construido
3 Requisito ndo |[ou mantido por um mesmo fabricante que comporte todas as
funcional  |funcionalidades descritas neste documento, sob o0 mesmo
licenciamento de usuarios e com mesma base de usuarios;
A solugdo deverd ser concebida totalmente em linguagem que
... |[possibilite instalagdao nos servidores de dados e aplicagdes
Requisito ndo ||. . .

4 funcional indicados, operando diretamente sob banco de dados que atenda
a todos os usuarios, nos limites de seus perfis e por intermédio
de senhas individuais;

5 Requisito ndo ||A solugdo deverd suportar o envio de e-mail usando o protocolo

funcional ~ |[SMTP sobre o Exchange 2007 ou superior;
Reauisito ni Garantir que as funcionalidades sejam compativeis com
€quisito nao . . .
6 quis browser Edge, Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google
funcional
Chrome;
... . O Sistema devera possuir controle de transagdo nas operagdes
Requisito nao . .. ~

7 funcional |€OM bancos de dados, para impedir a inser¢ao de dados
corrompidos ou parciais.

g | Requisito ndo Possibilidade de uso em Sistemas Operacionais: Windows

funcional  |Server 2008 ou superior;

9 Requisito ndo |[Possibilitar que as operacdes copiar, recortar e colar estejam

funcional  |ativadas em todas as interfaces onde seu uso nio seja proibitivo;

1o || Requisito nao Possibilitar que todas as funcionalidades sejam acessadas pela

funcional  |internet apos a informagao de um endereco inicial no Browser;
... |Ter a possibilidade de envio de notificagdo automatica por e-
Requisito ndo . ., L . o .
11 . mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios, utilizando servidores
funcional .
de e-mail SMTP;
. . |Colaboradores: este perfil refere-se aos usuarios que serao

12 || Administracao (. A e
executores de tarefas, ou responsaveis por pendéncias;
Gerentes ou Lideres: este perfil necessita ter acesso as
ferramentas de planejamento e controle de programas, agdes,

13 || Administragdo |[planos estratégicos e indicadores, porém com acesso
privilegiado apenas em elementos sob sua responsabilidade
direta;

Gestores: este perfil necessita obter visdo do todo,
possibilitando acompanhamento de toda a gestao de uma
determinada area ou da organizagdo. Tém acesso as

14 || Administra¢do |[informagdes financeiras, € a integra dos planos de

gerenciamento dos programas e a¢des, ndo apenas 0s sob sua
responsabilidade, mas também, os gerenciados pelos demais
gestores/gerentes de sua area;




15

Administracao

Usuarios externos (apenas consulta): perfil que possibilita o
acompanhamento com restri¢ao de acesso a informacao
(delimitado pela geréncia). O usudrio externo podera visualizar
o progresso das agdes as quais esta associado, além de
participar das atividades deles, caso o gerente/lider lhe associe a
atividades e pendéncias.

16

Administracdo

A solugdo deverd possibilitar a distribuicao de licengas de
acesso de forma parametrizavel por instancia organizacional.

17

Administracao

A solucdo devera possibilitar a utilizagdo de multiplas
organizacoes com total segregacao de dados e informagdes em
uma mesma instalagdo da solugdo em uma mesma instancia de
banco de dados;

18

Administracdo

A solugdo deverd prover seguranga e controle de acesso de
usudrios por meio de perfis para cada uma das funcionalidades
da solugdao com acesso autenticado mediante senha;

19

Administracdo

Conta com a funcionalidade de execugdo de agdes no fluxo (no
minimo encerrar projeto, cancelar projeto, suspender projeto,
salvar linha de base do projeto, arquivar projeto, reativar
projeto anteriormente suspenso) quando ha a passagem de uma
etapa a outra;

20

Administracao

Conta com a funcionalidade que em tempo de execugao,
proporciona a elaboragdo de formularios genéricos com
definicao dos campos a serem apresentados com formatos
numéricos, monetarios, textos simples, textos com formatagao
(negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte,
cor da fonte), listas suspensas, campos calculados, campos pré-
definidos (com informagdes obtidas do projeto associado) e sub
formularios. Para os campos texto, permite a definicao de
mascaras de validagdo para, por exemplo, nimeros de telefone,
CEP, e-mail, além de possibilitar a defini¢do do tamanho dos
campos para constru¢do de um melhor layout ao usuario;

21

Administracdo

Controla o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando
a hierarquia da Instituicdo e suas areas com opg¢des para
defini¢do de acessos por perfis pré-definidos ou personalizacao
para usuarios especificos;

22

Administracdo

Disponibiliza funcionalidade para controle temporal de
pendéncia em etapa (Timer), permitindo assim que o fluxo
aguarde um tempo pré-definido na etapa e, se nenhuma agao for
tomada durante este tempo, encaminhe o fluxo para uma
proxima etapa configurada;

23

Administracdo

Disponibiliza op¢ao para que instancias de fluxo possam ser
canceladas;

24

Administracdo

Disponibiliza op¢ao para que instancias de fluxo possam ser
revertidas (retornadas a etapa anterior);

25

Administracdo

Gera um nimero de protocolo para cada instancia de fluxo
criada;

26

Administracdo

Gera um relatorio que apresenta todas as configuragdes de uma
versdao de modelo de fluxo, permitindo a exportagao para

formato planilha;




27

Administracdo

O Sistema devera permitir que gerentes de projetos e gestores
de portfolio possam atribuir permissdes especiais de excegdo
para usuarios que, pelos seus perfis e areas, ndo teriam acesso a
determinadas funcdes e informagdes;

28

Administracdo

O sistema devera ter interfaces voltadas para pelo menos 04
tipos de usuarios a saber:

29

Administracdo

Permite a associagdo dos formularios genéricos a fluxos de
trabalho (workflow) definidos no software;

30

Administracgdo

Permite a associagdo dos formularios genéricos criados no
software a projetos ou programas, determinando se eles serdo
apresentados apenas para leitura ou leitura/escrita;

31

Administracdo

Permite a configuragdo de painéis (dashboards) de riscos
utilizando tabelas, pivot, graficos de pizza, bolhas, linhas,
colunas, barras, cards, filtros, sendo todos os elementos dos
painéis interligados com filtros e com possibilidade de drill-
down;

32

Administracdo

Permite a configuracdo de recursos corporativos do tipo Equipe
e associacao dessas equipes as tarefas de cronograma dos
projetos;

33

Administracao

Permite a configuragao de recursos corporativos genéricos (sem
usuario definido) para associagdo aos cronogramas dos projetos;

34

Administracdo

Permite a consulta dos fluxos em execug¢ao ou encerrados com
informagdes de historico das atividades (etapas), indicando
quando ele iniciou na atividade (etapa), quando foi encerrada,
por quem e se houve atraso;

35

Administracao

Permite a consulta dos fluxos em execug¢ao ou encerrados de
forma grafica com indicativo de cores sobre as atividades
(etapas) executadas e quais estdo ainda pendentes;

36

| Administracao

Permite a impressao dos formularios genéricos;

37

Administracao

Permite configurar o acionamento de APIs na execugdo de
etapas nos fluxos;

38

Administragdo

Permite criar um novo modelo de fluxo com base em outro ja
existente;

39

Administragdo

Permite o controle de versdes de contetido dos formularios
apresentados nos fluxos, possibilitando assim consultar como
estavam os dados de um formulario em etapas anteriores do
fluxo para assim identificar as mudangas ocorridas;

40

Administracdo

Permite que os tipos de topicos de reunides sejam configurados
de acordo com as necessidades da instituicao, possibilitando a
configuracdo de elementos graficos relacionados aos tipos de
topicos como graficos de pizza, bolhas, colunas superpostas,
linhas, pivot, cards, listas, filtros e mapas georreferenciados,
sendo todos os elementos ligados por filtros e com possibilidade
de drill-down;

41

Administracdo

Permite solicitar pareceres sobre uma etapa do fluxo com
quaisquer usuarios da solu¢do, possibilitando a eles visualizar
os formularios, escrever comentarios e anexar documentos;




42

Administracdo

Permitir a criacdo de formularios com campos personalizados
pelo usuario para adequé-los as necessidades de informagdes
sem a necessidade de customizacoes do fornecedor,
conhecimentos de linguagens de programagao e sem impactar
na atualizacdo da versao da solugao.

43

Administragdo

Possibilita a anexagao de documentos aos formularios
genéricos;

44

Administracao

Possibilita a configuragdo de etapas paralelas no fluxo,
permitindo assim que ele siga dois ou mais caminhos de forma
paralela;

45

Administracdo

Possibilita a configuracdo de fluxos diferenciados de acordo
com o tipo de projeto;

46

Administracao

Possibilita a configuracdo de painéis dindmicos com objetos
como graficos de pizza, linhas, colunas, colunas superpostas,
bolhas, cards, listas simples e tipo pivot, georreferenciamento.
Estes painéis sdo criados e disponibilizados como relatorios,
sem a necessidade de gerar novas versdes da solugdo. As
consultas que dao origem aos painéis podem ser construidas de
forma grafica, sem a necessidade de conhecimento de comandos
de recuperagao da informagao;

47

Administracdo

Possibilita a consulta do historico de tramita¢des de uma
instancia de fluxo;

48

Administracdo

Possibilita a definicao de "gatilhos" com agdes a serem
disparadas sempre que uma nova instancia de fluxo ¢ cancelada;

49

Administracdo

Possibilita a definicao de "gatilhos" com agdes a serem
disparadas sempre que uma nova instancia de fluxo ¢ criada;

50

Administracdo

Possibilita a defini¢cao de fluxos de trabalho (processos) com
defini¢ao de atividades (etapas), agdes, notificagodes,
responsabilidades e prazos previstos para cada atividade (etapa).
O desenho do fluxo ¢ feito de forma visual permitindo
configura-lo com recursos de arrastar e soltar e salvar o layout
final desejado;

51

Administracao

Possibilita a defini¢do de perfis para acesso aos indicadores,
associando as permissoes necessarias para cada perfil. Estes
perfis poderao ser personalizados para usuarios especificos;

52

Administracao

Possibilita a definigdo de perfis para acesso aos mapas
estratégicos, associando as permissdes necessarias para cada
perfil. Estes perfis poderdo ser personalizados para usudrios
especificos;

53

Administracao

Possibilita a definicao de perfis para acesso aos objetivos
estratégicos, associando as permissdes necessarias para cada
perfil. Estes perfis poderdo ser personalizados para usudrios
especificos;

54

Administracao

Possibilita a definicao de perfis para acesso aos riscos
corporativos, associando as permissoes necessarias para cada
perfil, estes perfis poderdo ser personalizados para usudrios
especificos;

55

Administracdo

Possibilita a definicdo de permissdes de acesso as atividades
(etapas) do fluxo;




56

Administracdo

Possibilita a defini¢cdo de recursos humanos corporativos com
atribuicao de calendario com registro de custos unitarios, custos
por uso, horario de trabalho normal, horario de trabalho
alternativo (excecdes) e periodos de férias e folga;

57

Administracdo

Possibilita atribuir os perfis e permissdes de um usuario com
base nos perfis e permissdes de outro usuario existente;

58

Administracdo

Possibilita criar um modelo de formulario genérico com base
em outro existente;

59

Administragdo

Possibilita criar um perfil com as suas permissdes com base em
outro existente;

60

Administracgdo

Possibilita o controle de versdes dos modelos de fluxos de
trabalho, mantendo histérico dos fluxos que foram rodados de
acordo com suas versoes;

61

Administracao

Possibilita o registro de aprovagao e pareceres nas etapas dos
fluxos;

62

Administracao

Possibilita personalizar cores e icones das possiveis acoes a
serem executadas nos fluxos;

63

Administracdo

Possui funcionalidade que permite a defini¢ao de desvios
condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo assim que o
fluxo "siga" caminhos alternativos de acordo com informacgdes
extraidas dos formuldrios que compdem a etapa em questao;

64

H Administracdo

Possui funcionalidade que permite a defini¢ao de sub fluxos; ‘

65

Administracao

Possuir controle de acesso dos usuarios por funcionalidade,
respeitando a hierarquia da Institui¢do e suas areas com opgoes
para defini¢do de acesso por perfis pré-definidos (sem limites de
perfis) ou personalizagdo para usuarios especificos;

66

Administracao

Realiza o controle do que os usuarios podem fazer no
cronograma por meio de permissoes (incluir tarefas, excluir
tarefas, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base,
atualizar o % concluido).

67

Administracdo

Ter a possibilidade de substituicao de usuarios (por motivo de
férias ou saida da empresa) por outro com opg¢ao para verificar
quais as pendéncias do usudrio a ser substituido e repasse das
pendéncias desejadas para o novo usudrio;

68

Administragdo

Valida se um modelo de fluxo esta correto antes de fazer a
publicacdo.

69

Auditoria

Permite o registro de log de acesso e de alteragdo de
informagdes dos principais objetos do software com
responsavel, maquina onde houve a alteragdo, quando alterou,
informagao anterior e nova informacao;

70

Auditoria

Permitir o registro de log de acesso e de alteragao de
informagdes dos principais objetos do software com
responsavel, maquina onde houve a alteragdo, quando alterou,
informagao anterior e nova informacao;

71

Contratos

Permite o registro de contratos relacionados a programas ou
projetos contendo no minimo o objeto, inicio da vigéncia,
término da vigéncia, contratado, gestor do contrato, valor global
e parcelas com valores previstos e datas de vencimento. Aos
contratos poderdo ser registrados documentos anexados;




72

Convénios

Disponibiliza painel de gestdo do convénio, permitindo a
analise grafica dos custos previstos e realizados, receitas
(repasses) previstos e realizados e valores empenhados,
separando-os por participes;

73

Convénios

Disponibiliza relatorio para analise de convénios, permitindo a
analise das receitas previstas e realizadas por participe, conta
contabil e convénio;

74

Convénios

Disponibiliza relatorio para anélise de convénios, permitindo a
analise dos custos previstos e realizados por participe, conta
contabil e convénio;

75

Convénios

Disponibiliza relatorio para analise de metas de convénio,
permitindo a comparacao entre meta e resultado por periodo e
farol indicador de desempenho;

76

Convénios

Efetua o controle de aprovagdo dos lancamentos de custos,
receitas e empenhos;

77

Convénios

Permite a listagem de pagamentos previstos e realizados,
possibilitando filtro por periodo, convénio ou conta contabil;

78

Convénios

Permite a listagem de recebimentos previstos e realizados,
possibilitando filtro por periodo, convénio ou conta contabil;

79

Convénios

Permite a personalizacao de fluxos para registro de solicitagdes
de mudangas de convénio;

80

Convénios

Permite o cadastro de metas do convénio, possibilitando a
definicao por convénio de qual a periodicidade estas metas
serdo apuradas;

81

Convénios

Permite o cadastro de participes do convénio;

82

Convénios

Permite o registro de andlises criticas das metas do convénio,
tendo como base a apresentagdo da meta, o resultado, o
desempenho obtido por meio de fardis, obedecendo a
periodicidade definida para apuragdo das metas no convénio;

83

Convénios

Permite o registro de planos de contas por entidade,
possibilitando ainda a criagdo de planos por convénio;

84

Convénios

Permite o registro de valores empenhados do convénio,
possibilitando a identificacdo do participe, emitente e valores
envolvidos;

85

Convénios

Permite o registro do orcamento do convénio, separando-os por
participes e conta or¢amentaria. O or¢amento ¢ informado na
periodicidade definida para o convénio e a edi¢ao ¢ feita em
interface similar a planilhas eletronicas com opg¢ao para
informar todo or¢gamento e salvar somente ao final da digitacao;

86

Convénios

Possibilita a anexagdo de documentos aos lancamentos de
custos, receitas e empenhos;

87

Convénios

Possibilita a personalizacao de fluxos por entidade para controle
de convénios pleiteados junto a concedentes (propostas para
convénios) com registro das principais entregas no formato
EAP (Estrutura Analitica do Projeto) e orcamento do convénio
por participe;

88

Convénios

Possibilita a personalizagdo de fluxos por entidade para registro
de aditivos de convénio;

89

Convénios

Possibilita a personalizagao de fluxos por entidade para registro,

analise e aprovagao de prestacdo de contas final;




90

Convénios

Possibilita a personalizac¢do de fluxos por entidade para registro,
analise e aprovacgao de prestacao de contas parcial;

91

Convénios

Possibilita a personalizag¢do de fluxos por entidade para
solicitagdo de convénios por convenente;

92

Convénios

Possibilita o cadastro centralizado de indicadores a serem
utilizados para a gestdo de metas dos convénios;

93

Convénios

Possibilita o registro de contratos envolvidos no convénio,
associando as suas parcelas aos lancamentos de custos, receitas
e empenhos;

94

Convénios

Possibilita o registro de custos do convénio por participe € com
as informagdes fiscais necessarias como nimero do documento
fiscal, data de emissdo do documento fiscal, emitente, valor e
retencoes;

95

Convénios

Possibilita o registro de resultados do convénio;

96

Convénios

Possibilita o registro de valores de receitas do convénio
(repasse) por concedente.

97

Documentagao

Documentag@o dos requisitos minimos e recomendados de
infraestrutura de hardware, software basico e rede para uso da
solucao;

98

Documentagao

Manual de administracao da solu¢ao configuracao contendo
informagdes necessarias para que usuarios administradores da
solucao tenham toda a orientacdo necessaria para instalar e
configurar a solugao;

99

Documentagao

Manual de operagao e suporte, contendo informacdes
necessarias para que usudrios operadores da solu¢do tenham
toda a orientacdo necessaria para executar suas funcionalidades;

100

Documentagao

Possuir interface e documentagao técnica na lingua portuguesa;

101

Documentagao

Toda a documentagao da solugao devera ser disponibilizada no
idioma portugués (Brasil).

102

Estratégia

Permite o registro de missdo, visdo e valores da institui¢do,
além do desdobramento do mapa em perspectivas, temas e
objetivos estratégicos;

103

Estratégia

Apresenta de forma nativa o resumo da reunido enviado por e-
mail aos convidados com: assuntos tratados, deliberacoes e/ou
tarefas definidas na reunido, além dos anexos incluidos;

104

Estratégia

Apresenta por meio de graficos o acompanhamento das metas
com as realizacdes para cada indicador no tempo;

105

Estratégia

Conta com a funcionalidade de convite aos participantes da
reunido que podem ou nao ser usudrios da solugdo, além da
possibilidade de inclusdo de grupos pré-cadastrados de usudrios;

106

Estratégia

Conta com a funcionalidade de inclusdo de anexos aos convites
de reunido que sdo enviados pela solucdo ao e- mail dos
participantes com a possibilidade de inclusao na agenda;

107

Estratégia

Conta com a funcionalidade de registro das Reunides das
unidades com a pauta segmentada por topicos com a vinculagao
as tematicas: Lista de Projetos, Projetos individuais,
Indicadores, Lista de Indicadores, Riscos, Lista de Riscos € a
possibilidade de inclusdo de temas livres conforme necessidade
da reunido;




108

Estratégia

Conta com funcionalidade de registro de reunido contemplando
os seguintes campos (Titulo da Reunido, Inicio ¢ Término,
responsavel pela reunido, local e a possibilidade de destaques de
cores no calendario);

109

Estratégia

Conta com funcionalidade de upload e download de
documentos relacionados a reunido realizada;

110

Estratégia

Conta com funcionalidade planejamento da pauta de reunido
segmentado por topicos com a vinculacao as tematicas:
Projetos, Lista de projetos, Riscos Corporativos, Lista de
Riscos, objetivos, indicadores, Lista de indicadores e ao mapa
estratégico com a possibilidade de inclusdo de temas livres
conforme necessidade da reunido;

111

Estratégia

Contempla funcionalidade de anotag¢des sobre deliberacdes
realizadas ao longo da reunido;

112

Estratégia

Disponibiliza op¢ao para tratamento dos riscos corporativos
com possibilidade de excluir, cancelar ou eliminar;

113

Estratégia

Disponibiliza uma biblioteca virtual para assuntos relacionados
a Gestdo da Estratégia;

114

Estratégia

Nao possuir limites de usuarios, clientes estratégicos,
indicadores e projetos;

115

Estratégia

Permite a configuragdao em arvore e de forma grafica da
Estrutura Analitica de Riscos (EAR) que ¢ utilizada para melhor
identificar cada risco;

116

Estratégia

Permite a defini¢do de validade de indicadores, controlando o
desempenho dos indicadores somente quando estiverem dentro
de sua faixa de validade;

117

Estratégia

Permite a defini¢ao e associacao de planos de acao a
indicadores e objetivos estratégicos com tarefas a serem
executadas pelos participantes da estratégia e visualizacdo
destas tarefas por meio de quadros com raias que permitem
identificar aquelas que estdo a fazer, fazendo e feitas;

118

Estratégia

Permite a elaboragdo de planos de gestao dos riscos para
tratamento utilizando a metodologia SW2H e apresentagdo das
tarefas em quadro de atividades, permitindo a identifica¢do das
tarefas a fazer, fazendo e feitas;

119

Estratégia

Permite a geracdo de relatério para analise de riscos com opgoes
de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento,
arrastar em linhas e colunas com exportacao para formato
planilha;

120

Estratégia

Permite a parametrizac¢ao de diferentes painéis para atender
metodologias como BSC, OKR ou similares.

121

Estratégia

Permite a visualizagdo da agenda com a reunides que possuem
vinculo com o usuario;

122

Estratégia

Permite a visualizagdo integrada da agenda de reunides de
forma mensal com a possibilidade de busca por palavra-chave;

123

Estratégia

Permite anexar (upload) e visualizar documentos (download)
relacionados aos objetivos estratégicos com controle de versoes.
Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados varios arquivos
ao mesmo tempo sem a necessidade de criacao de arquivo
“zipado” e com recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de
Arquivos diretamente para a area de upload;




124 ||

Estratégia

HPermite definir estratégia de tratamento dos riscos;

125

Estratégia

Permite especificar as faixas de tolerdncia do desempenho da
meta por indicador;

126

Estratégia

Permite gerenciar riscos corporativos, sendo eles positivos ou
negativos (oportunidades ou ameagas) associando-os
diretamente a institui¢ao ou objetivos estratégicos dos mapas
estratégicos;

127

Estratégia

Permite o envio de alertas aos responsaveis pelos riscos quando
se aproxima a data de eliminag@o dos riscos negativos;

128

Estratégia

Permite o registro da estratégia de resposta de tratamento dos
riscos corporativos;

129

Estratégia

Permite o registro de analises criticas sobre o desempenho dos
indicadores com recomendagdes de melhoria por periodo de
tempo;

130

Estratégia

Permite que as tarefas criadas nas reunides sejam inseridas
automaticamente na lista de tarefas pendentes do usuario
responsavel,

131

Estratégia

Possibilita a apresentacao das reunides em formato
"apresentacdo de slides", onde cada slide representa um topico
planejado no momento da montagem da pauta com opgdes de
navegacao entre os tdpicos, registro de comentarios e definicao
de tarefas aos envolvidos com prazos para execugdo. As tarefas
cadastradas durante a reunido devem ser disponibilizadas no
quadro de tarefas a fazer do seu responsavel;

132

Estratégia

Possibilita a associacao dos riscos a matriz de estrutura analitica
de riscos (EAR), permitindo que ele esteja vinculado a mais de
um item da matriz;

133

Estratégia

Possibilita a defini¢cdo de responsavel pela gestio e pela
atualiza¢do das informagdes dos indicadores, podendo ser
pessoas distintas para cada fungao;

134

Estratégia

Possibilita a geragdo automatica da ata da reunido e
encaminhamento aos participantes como anexo por e-mail,
tanto para os usudrios, quanto para os convidados externos;

135

Estratégia

Possibilita a inclusdo pelo proprio usuario do Mapa Estratégico,
sendo possivel seu desdobramento por unidades de negocio da
institui¢do, sendo que estas poderdao definir seus proprios
mapas, com mecanismos que permitam importar a imagem do
Mapa Estratégico com opg¢ao para que os objetivos estratégicos
sejam posicionados para clique e apresentagdo dos bullets de
desempenho;

136

Estratégia

Possibilita a realizagdo de reunides para tratamento de riscos
corporativos onde os riscos tratados sdo previamente escolhidos
na montagem da pauta e apresentados no formato de "slides"
com registro de deliberacdes, definicao de tarefas no ato da
reunido, confirmacao dos participantes, anexacao de
documentos da reunido e envio da ata aos participantes, sejam
eles usudrios ou nao (convidados externos);

137

Estratégia

Possibilita a visualizagdo alternativa do mapa estratégico de
forma hierarquica com perspectivas, temas, objetivos
estratégicos onde estes apresentam os indicadores, iniciativas e
riscos corporativos associados;




Possibilita anexar (upload) e visualizar os documentos
(download) relacionados aos riscos corporativos com controle
de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados
138 Estratégia  |[VATiOS arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criagao
de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos do Sistema Operacional diretamente
para a area de upload;

Possibilita o cadastro pelo proprio usudrio de indicadores com
informacodes de descrigdo, periodicidade, responsavel, fonte,

139 | Estratégia ||glossario, polaridade, validade e féormula. As férmulas devem
ser construidas utilizando variaveis (dados brutos ou indicadores
anteriormente cadastrados);

Possibilita o compartilhamento dos mapas estratégicos entre

140 ||  Estratégi : isualizaga
SHACEId lentidades para visualizagdo;

141 H Estratégia HPossibilita o gerenciamento de custos dos riscos corporativos; \

Possibilita o registro da confirmagao dos participantes no ato da

142 Estratégia - . n .
& realizagdo das reunides da estratégia;

143 Estratégia Possibilita o registro de comentarios aos riscos corporativos e
visualiza¢ao do historico de comentarios.

Possibilita o registro de convidados da reunido com envio de
pauta por e-mail, sendo este convidado interno (usuario da
solugd@o) ou usuarios externos (ndo sao usuarios da solugdo). Ao
144 Estratégia  |registrar o e-mail de um convidado, permitir que seu cadastrado
seja complementado com seu nome e instituicdo, devendo estas
informacgodes serem armazenadas para uso posterior deste
cadastro em outras reunides.

Possui a funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de
145 Estratégia  [informagdes desde o Mapa estratégico até as iniciativas
associadas ao objetivo;

Realiza a atualizag¢do simultanea dos indicadores que possuem

146 Estratégia S , ,
as mesmas variaveis componentes da formula de célculo;

Realiza a Sinalizagdo dos Mapas Estratégicos com cores ou
simbolos indicadores de desempenho (exemplo: Verde,

147 Estratégia |Amarelo e Vermelho). Esta sinalizagdo podera ser determinada
pelo desempenho dos indicadores que compdem o objetivo ou
das iniciativas associadas.

Disponibiliza conectores para acesso a webservices REST (via
148 | Integragdes (|JSON) para integracao com servigos de dados corporativos do
cliente.

Disponibiliza os dados obtidos da integragdo com servigos de
dados do cliente para ser utilizado em relatérios, fluxos e
formularios da solugdo, sendo tudo configuravel pelo proprio
cliente.

149 || Integragdes

O mecanismo de integragdo podera ser configurado pelo proprio
150 | Integragdes |[cliente, sem a necessidade de programacao adicional ou
intervencao de especialistas da solucao.

Possibilita a integragdo com servicos de diretorio de usuarios
151 | Integragdes |(Active Directory) de forma transparente para o usuario se a
autenticacgao for positiva.

Possibilita o acesso a dados basicos de usuarios que se

152 Int 0 i i
MICBIAsO%S loncontram armazenados no Active Directory.




Projetos,  [Contempla uma lista hierarquica de projetos separados por area
153 || Programas e |[com opg¢des de filtros, exportacdo para formato planilha e links
Portfolios  |para visualizagdo de detalhes de cada projeto;
154 Prf(’)rgorjjrfjs’ . [Disponibiliza graficos que permitam acompanhar o desempenho
Portfolios de diferentes equipes simultaneamente;
Projetos,  [[Disponibiliza graficos que permitam identificar o desempenho
155 || Programas e |dos membros da equipe, mostrando a quantidade de itens e
Portfélios  |trabalho real;
Protet Permite a troca de mensagens entre usuarios do software, com
156 Pror(?:n?:s’ . indicacgdo de prioridade e assunto. As mensagens do usuario
Po%t folios deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderao ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo proprio usuario;
Protet Permitir a troca de mensagens entre usuarios do software, com
157 Pror(;]:n?;s’ . indicacgdo de prioridade e assunto. As mensagens do usuario
Po%t folios deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderao ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo préprio usuario;
158 Prlz)rg()r];;);; . Apresenta grafico de gantt para demonstrar a carga de projetos
Portfolios PO drea ao longo do tempo;
Apresenta interface relacionando todas as pendéncias de
Projetos, |aprovac¢do de atividades de fluxos de trabalho do usudrio com
159 || Programas e |[link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em
Portfolios  |que este fluxo se encontra. Ao clicar no link, direciona o usuario
diretamente aos formularios que ele precisa interagir na etapa;
Profet Apresenta opgoes de notificagdes e pendéncias do usuario
160 ProrOrJ:n;);; . indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas de
Po%tf(')lios sua responsabilidade, com links para rapido acesso a cada uma
destas pendéncias;
161 Piig?;s;; . Apresenta uma agenda do usuario descrevendo as reunides que
Portfolios ele ir4 participar;
Protet Apresentar interface relacionando todas as pendéncias de
162 Pror(?:n?;s’ . aprovacao de atividades de fluxos de trabalho do usuério com
Po%tf(')lios link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em
que este fluxo se encontra;
Conta com a funcionalidade de planejamento de iteracdes com
Proiet especificagdo da equipe e determinagdo das entregas a serem
163 Pror?;n;);; . realizadas, disponibilizando mecanismo para verificar quais
Po%tf()lios entregas poderiam ser feitas de acordo com suas prioridades e
capacidade da equipe. A capacidade da equipe deve obtida
considerando os calendarios de seus membros e fator de foco;
Protet Conta com a funcionalidade de registro da execu¢do de reunides
164 Pror(?;rs;; . de projetos com visualizagdo da pauta, registro e envio de ata
Po%tf(')lios aos participantes com o destaque dos assuntos tratados e plano
de acdo com tarefas, responsabilidades e prazos;
Conta com a funcionalidade para definicao de fluxos para
analise e aprova¢ao de mudangas na linha de base do
Projetos,  |cronograma. Os fluxos de linha de base poderdo ser definidos de
165 || Programas e ||maneira geral, por tipo de projeto (fluxo diferenciado para
Portfolios  |projetos estratégicos, por exemplo) ou para um projeto

especifico. Nao ha limites para o nimero de linhas de base que
um cronograma pode armazenar;




Projetos,  [Conta com a funcionalidade que possibilite a defini¢do de fluxo
166 || Programas e |[para registro de li¢des aprendidas com possibilidade de consulta
Portfolios  |posterior a uma base de li¢des aprendidas aprovadas;
Conta com funcionalidade de analise what-if, para simular
Projetos,  [cenarios € determinar se 0s projetos e propostas sdo vidveis de
167 | Programas e |[acordo com qualquer dimensao escolhida pelo usuario (Ex.:
Portfolios  |custos, recursos, receitas), gerando fluxo de caixa e informagdes
para tomada de decisao;
Projetos, o nta com funcionalidade que mantem cadastro e historico de
168 Programas e | teracdes:
Portfolios ’
Projetos, lonta com funcionalidade que permite o registro de analises do
169 || Programas e .
Portfolios  |[PT>) eto;
Conta com funcionalidade que possibilita a criacao de
Projetos, | “‘ranking” de projetos e propostas de acordo com os critérios
170 || Programas e |[para escolha daqueles que mais se aderem aos objetivos
Portfolios  |estratégicos Institui¢do utilizando a metodologia AHP (Analytic
Hierarchy Process)
Projetos, |Conta com funcionalidade que possibilita a defini¢do de
171 || Programas e |critérios de avaliacdao de propostas com estabelecimento de
Portfolios  |pesos por categoria;
Projetos,  [Conta com painel de projeto, possibilitando a visualiza¢do de
172 | Programas e |seu status de desempenho atual com informacgdes sobre
Portfolios  |eventuais atrasos ¢ pendéncias;
_ Conta com recursos avangados para edi¢ao de cronogramas com
Projetos, opgdes de copiar, recortar e colar grupos de tarefas ao mesmo
173 || Programas e .- ~
Portfolios  |[L€MPO; desfazer ultimas alteracdes (CTRL + Z) e refazer
ultimas alteragdes (CTRL + Y);
Projetos,  [Disponibiliza funcionalidade de “Indentagdo” ¢ “Remogdo da
174 || Programas e |[indentagdo” para construir a hierarquia entre as tarefas e suas
Portfolios  |filhas no cronograma do projeto;
Projetos, Iny;cponibiliza grafico de bolh itindo identifi it
175 || Programas e sponibiliza grafico de bolhas, permitindo identificar os itens
Portfolios |[PriOTitarios por peso (importancia) e percentual concluido;
Disponibiliza links com as pendéncias do usuario, indicando as
quantidades de pendéncias criticas. Os links levam diretamente
Projetos, para a funcionalidade que permite visualizar mais detalhes e
176 | Programas e ([tomar as acdes necessarias. Os tipos de pendéncias destacadas
Portfolios  |nos links sdo de riscos ativos, questdes ativas, contratos
vencendo, parcelas vencendo, interagdes com fluxos, tarefas a
realizar e tarefas a aprovar;
Disponibiliza mecanismo para aprovagao de tarefas de
_ cronograma encaminhadas pelos recursos com opgdes para
177 Prfc))fg()r]:rf:s’ . [AProvar oureprovar uma ou um grupo de tarefas. Ao fazer a
Portfolios  |TEPTOvacdo, retorna a tarefa para o quadro do usuario e
encaminha e-mail avisando sobre a reprovagao. Ao aprovar as
tarefas, efetiva-las no cronograma do projeto correspondente;
Projetos,  |Disponibiliza painel das iteragdes com grafico de Burndown e
178 || Programas e |[demais informagdes que permitam identificar o status de
Portfolios  |execucdo;




Disponibiliza quadro de tarefas em formato de post its
diferenciados com cores de acordo com suas categorizagoes,

Projetos, Ses d . ~ ilizand d 1
179 | Programas e opgoes g movimentag¢ao utilizando re.cursos e arrastar e soltar
Portfolios  ||€ @0 terminar uma tarefa no quadro, a iteracdo devera ter sua
execucao fisica automaticamente atualizada, assim como o
projeto agil no qual tal iteracdo estd vinculada;
Permite a anexacdo (upload) e visualizacdo de documentos
(download) relacionados ao projeto com controle de versoes
Projetos,  [(sem limita¢des do niimero de versdes). Ao fazer a anexagdo, a
180 | Programas e |funcionalidade deve permitir que sejam anexados varios
Portfolios  |larquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de
arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos diretamente para a drea de anexo;
Projetos, (Permite a apresentagdo de painel de custos do projeto com
181 || Programas e ||graficos, destacando aqueles em que o custo realizado esta
Portfolios  |maior que o custo previsto;
Projetos,  [Permite a apresentacdo de painel de recursos do projeto com
182 | Programas e |graficos, destacando aqueles em que o esfor¢o realizado esta
Portfolios  |maior que o esforgo previsto;
Profet Permite a apresentacao executiva e sumarizada de todos os
183 Pror(?;n;);; . projetos cadastrados em um dashboard demonstrando de forma
Po%tf(')lios grafica os principais indicadores de projetos, permitindo a
navegacao por meio de drill-down até o nivel de suas tarefas;
Projetos, llpermite a configurag¢do de fluxo para inclusdo e aprovagao de
184 || Programas e . L
Portfolios |[Projetos ageis;
Projetos, i N
185 | Programas e Permite a configuragao de fluxos de trabalho (workflow) e
Portfolios  [associagdo diretamente a um projeto especifico;
Permite a definicdo de fluxo de auditoria de projetos para
Projetos,  [verificagdo de atendimento a metodologia e acompanhamento
186 | Programase |lefetivo do projeto pelos gestores com registro de ndo
Portfolios  |conformidades e prazos para atendimento a estas nao
conformidades;
Projetos,
187 | Programas e |Permite a definicao de fluxo para cancelamento da Iteragao;
Portfolios
Projetos,
188 || Programas e |[Permite a defini¢do de fluxo para encerramento da Iteragao;
Portfolios
Projetos, Permite a defini¢do de fluxo para registro e aprovagdo de
189 || Programas e |solicitagdo de mudangas do projeto pelos gestores e andlise e
Portfolios  |efetivacdo pelas instancias superiores;
Projetos,
190 | Programas e |[Permite a defini¢do de pesos aos pacotes de trabalho da EAP;
Portfolios
_ Permite a gestdo de riscos da Iteracao com definigdo de
Projetos, vel pelo ri babilidade, impacto, tipo d t
191 | Programas e responsavel pelo risco, probabilidade, impacto, tipo de resposta,
Portflios consequéncias e estabelecimento de plano de acao de resposta
aos riscos da Iteragao;
Projetos, llparmite a substitui¢do de recursos por outros em varias tarefas
192 || Programas e

Portfolios

a0 mesmo tempo €m um cronograma,




Projetos,

193 | Programas e |[Permite a troca de mensagens entre os integrantes da Iteracao;
Portfolios
Projetos, |Permite a visualiza¢do consolidada de todas as mensagens
194 || Programas e |lenviadas ou recebidas do usudrio, possibilitando o seu
Portfolios  agrupamento em pastas;
105 | p Projetos, |permite a visualizagio consolidada de todas as questdes (issues)
rogramas € . o] ~ ’ .
Portflios associadas ao usuario com opgdes para trata-las;
Projetos, lpermite a visualizacio consolidada de todos os riscos
196 || Programas ¢ associados ao usudrio com opgdes para tratd-los;
Portfolios peoces p ’
Projetos,  [Permite diferenciar os tipos de tarefas como, por exemplo,
197 | Programas e entregas importantes, eventos institucionais ou qualquer outro
Portfolios  tipo definido pelos administradores;
_ Permite manter cadastro de entregas a serem realizadas com no
Projetos, , . . ~ . . . . . e .
198 | Programas e |[Minimo as informagdes de importancia, estimativa, histéria do
Po%‘tf(')lios usudrio, classifica¢ao da entrega e documentos anexados para
ilustrar como deve ser feita a entrega;
Permite o acompanhamento de indicadores da Iteragdo com
Projetos,  |[registro de metas, e atualizagdo de resultados, além da
199 || Programas e |possibilidade de registrar a analise de desempenho ¢ as
Portfolios  |recomendacdes de melhoria;
Permite o desdobramento das entregas em tarefas menores,
Projetos,  (possibilitando que estas tarefas sejam disponibilizadas no
200 || Programas e ||quadro de tarefas (postits). A execu¢ao das tarefas determina o
Portfolios  |percentual de execucdo das entregas nos quais elas estejam
associadas;
Projetos,  [Permite o registro de pesos para os pacotes de trabalho e tarefas,
201 || Programas e |jutilizando estes pesos para o calculo de percentual previsto e
Portfolios  |realizado das tarefas e pacotes de trabalho;
Permite o registro de restricdes de datas no cronograma dos
Projetos,  [tipos “deve iniciar em”, “deve terminar em”, “ndo iniciar antes
202 | Programase |de”, “ndo terminar antes de”’; mm) Permite o replanejamento de
Portfolios  |cronogramas, criando uma nova versao de cronograma,
mantendo a versdo anterior para eventuais consultas;
Projetos, Permite que a EAP possa ser disponibilizada em fluxos
203 | Programase |(workflow) de planejamento para serem editadas e aprovadas
Portfolios  |nestes fluxos;
Projetos P . S : -
’ ermite que a tela inicial possa ser customizada pelo proprio
204 || Programase Lsuario: q P PElo prop
Portfolios ’
Projetos,  [Permite que o cronograma possa ser editado por meio de fluxos
205 | Programase |(workflows) de planejamento, podendo ser aprovado ou
Portfolios  reprovado com reflexo diretamente no projeto;
Projetos, llparmite registrar reunides de planejamento, diarias,
206 | Programas ¢ retrospectiva e fechamento das iteragoes;
Portfolios P §0Cs;
Projetos,  [Permite visualizar o grafico de gantt do projeto com destaque
207 | Programase [jpara o caminho critico e opg¢des para filtros das tarefas do
Portfolios  |grafico;




Permitir a parametrizacdo pelo usudrio, em dmbito
administrativo, de atributos e informacdes de uso comum entre

Projetos,  [[portfolio, programas, projetos, demandas, processos,
208 | Programase |(indicadores e estratégia. Sdo consideradas informagdes de uso
Portfolios  |comum: categorias de projetos, tipos de projetos, estrutura
organizacional, recursos corporativos, unidades de medidas e
calendarios;
Projetos, o s S
209 | Programas e Possibilita a associagdo de tarefas de outros cronogramas ao
Portfolios  ([cronograma de um projeto;
Projetos, Possibilita a atualizag¢do das tarefas de cronograma de forma
210 | Programase |descentralizada pelos recursos com fluxo de aprovagao para o
Portfolios  |Gerente do Projeto ou Gerente do Recurso;
Projetos,  (Possibilita a atualizagdo de realizagdo de varias tarefas ao
211 || Programas e ||[mesmo tempo considerando o percentual previsto até a data de
Portfolios  |cada atividade do cronograma de projeto;
Projetos, llpsibilita a busca de opcdes de menu por meio de palavras
212 || Programas e chaves:
Portfolios ’
Projetos, lpssibilita a configuragao dos menus de forma dinamica de
213 | Programas ¢ acordo com cada tipo de projeto;
Portfolios P projeto;
Projetos,  [Possibilita a consulta da disponibilidade de recursos
214 | Programas e |corporativos para atuacao no projeto considerando a faixa de
Portfolios  |datas prevista para o projeto;
Profet Possibilita a consulta da disponibilidade de recursos do Pool do
FOJETOs, - ihrojeto para alocar ou ndo em atividades especificas,
215 || Programas e . . ~ ,
Portfolios verificando a capacidade do recurso e suas alocagdes no periodo
previsto de execugdo das atividades;
Projetos, ||pssibilita a consulta de graficos com curva S fisica ou
216 | Programas e financeira do projeto;
Portf6lios projeto;
Projetos,  (Possibilita a defini¢do de alertas por tarefas do cronograma com
217 || Programas e |opgdes para indicar as tarefas que serdo iniciadas com
Portfélios  |determinada antecedéncia e recorréncia de aviso;
Profet Possibilita a defini¢do de perfis para acesso aos projetos,
FOIEtOs, - lassociando as permissdes necessarias por perfil ou usuéario. Néo
218 | Programase L g . .
Portfolios ha limites para os tipos de perfis a serem definidos para acesso
aos projetos;
Projetos,  [Possibilita a defini¢do de responsaveis, custos, esforco, prazos,
219 | Programase |descrigdo e critérios de aceitagao para os pacotes de trabalho da
Portfélios  |EAP;
Projetos, lpssibilita a exportacao de cronogramas para uso no MS
220 || Programas e Proiect:
Portfolios Ject
, Possibilita a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de
Projetos, . C ~ .
forma grafica e hierarquica com opgdes para definir layout da
221 || Programas e ~ .
Portfolios |aPresentagao, definir cores, dar zoom e exportar a EAP como

imagem. A EAP ¢ integrada ao cronograma do projeto;




Possibilita a gestdo de programas com associagao de projetos a
eles (com peso de cada projeto) e gerenciamento independente

Projetos, (0 programa poc_ie possuir um gestor e cada projeto pode ter
222 || Programase |joutros gestores independentes). Os programas devem apresentar
Portfolios  ||0s cronogramas dos respectivos projetos de forma hierdrquica,
além dos custos sumarizados, riscos, questdes dos projetos
relacionados;
3 | p Projetos, p sibilita a gestdo de tarefas avulsas do projeto (que ndo estio
TOSTamas € -, inculadas diretamente ao cronograma);
Portfolios
Protet Possibilita a gestdo dos orcamentos do projeto com registro
24 Pror(?:n?;s’ . mensal dos valores de custos e receitas previstas por conta. As
Po%t folios  contas podem ser configuradas pelo administrador em uma
estrutura hierarquica similar a um plano de contas contabil;
25 || p Projetos, lpsibilita a gestao dos projetos com uso de carteiras, podendo
TOBTEMAS € lum mesmo projeto atender a vérias carteiras;
Portfolios
Projetos,
226 || Programas e |[Possibilita a importacdo de cronogramas criados no MS Project;
Portfolios
7| p Projetos, lpssibilita a inclusdo de novos itens do backlog na Iteracgao,
TOBTAMAS € 4iferenciando-os no quadro de tarefas;
Portfolios
Projetos Possibilita a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por
208 Programa; ¢ (numero de protocolo, responsavel pela abertura e palavras
Portfolios  ||chaves;
Proi Possibilita o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou
29 Pror(?;s;; . demais envolvidos no projeto), as mensagens sao ser registradas
P g no software para futuras respostas, mantendo uma base
ortfolios histori
istorica;
20|l P Projetos, posibilita o registro das duracgdes das tarefas do cronograma em
rogramas horas, dias, semanas ou meses;
Portfolios
Projetos,
231 | Programas e |Possibilita o registro de analises das Iteracdes;
Portfolios
932 PrI:)ig()rJ;rf;; . Possibilita o registro de entregas nao planejadas com
Portfolios diferenciagdo no quadro de Tarefas.
Projetos, Possibilita o registro de langamentos financeiros de custos por
233 || Programas e |[projeto, indicando o fornecedor, documento fiscal, conta, data
Portfolios  |prevista e data do pagamento;
Projetos, Possibilita o registro de langamentos financeiros de receitas por
234 | Programase [projeto, indicando o cliente, documento fiscal, conta, data
Portfolios  |prevista e data do recebimento;
Projetos,  |[Possibilita o registro de marcos de faturamento como tarefa de
235 | Programas e |cronograma, indicando para cada marco o valor previsto da
Portfolios recelta;
Projetos,  [Possui a fun¢do de cancelar projetos por meio de fluxos
236 | Programase |configuraveis registrando o motivo do cancelamento e sua
Portfolios  |laprovacao;




Projetos,  [Possui a fun¢do de suspender projetos por meio de fluxos

237 || Programas e |[configuraveis registrando o motivo da suspensao e sua
Portfolios  |laprovacao;

Possui a funcionalidade de gestdo de metas e indicadores de
, projetos com opg¢ao para desdobramento mensal, trimestral ou

Projetos, llco estral. A gestao devera considerar a previsao das metas na

238 || Programase . . . .

Portfolios periodicidade definida para o indicador, a atualizag¢do dos
resultados e as analises do Gerente do Projeto sobre o
desempenho dos indicadores;

Projetos, |[Possui funcionalidade de armazenamento de modelos de

239 || Programas e |[cronograma e utilizacdo de modelos de cronograma
Portfolios  |previamente armazenados;

Possui funcionalidade de gestdo de questdes (issues) do projeto

Projetos, |[com defini¢ao de urgéncia e prioridade, responsabilidade pela

240 | Programas e |questdo com prazo final para providéncias e plano de agao com
Portfolios |tarefas, prazos e responsabilidades para resolver as pendéncias

relacionadas;
Possui funcionalidade de gestao de riscos com defini¢ao de
, probabilidade, impacto e efeito (probabilidade x impacto) para

Projetos, priorizacao, indicacao de seu tipo (positivo ou negativo).

241 || Programas e " , . - .
Portfolios | ermitir também o registro de responsabilidade pelo risco, prazo

final para resolugao (deadline) e plano de agdo de mitigagao
com tarefas, prazos e responsabilidades;
_ Possui funcionalidade de marcacao de opgdes favoritas,

Projetos, permitindo assim o acesso a projetos especificos ou

242 || Programas e . . . : .

Portfolios funcionalidades mais acessadas por meio de um clique de
qualquer parte da solugao;

Projetos, ip;cqii funcionalidade de Reagendamento de vérias taref:

243 | Programas e ossui funcionalidade de Reagendamento de varias tarefas ao
Portfolios |MESMO tempo na edi¢do de um cronograma de projeto;
Projetos,  [Possui funcionalidade que possibilita a utilizagdo de tipos

244 || Programas e ||variados de projetos, proporcionando a vinculacdo de fluxos,
Portfolios  |[formularios e opgdes de menus diferenciados por tipo;

Possui funcionalidade que proporciona a apresentacao de

Projetos,  ([propostas de projetos em graficos de bolhas com trés dimensdes

245 || Programas e ||(eixos x € y, tamanho de bolhas) que poderao ser
Portfolios  |parametrizadas de acordo com os critérios de analise de

demandas e projetos;
Possui funcionalidades que permitam, visualizar e editar
cronogramas dos projetos com registro de tarefas com duragdes,

Projetos, inicio, término, indicacdo de marcos, links (predecessoras e

246 || Programas e |[sucessoras com atraso ou adiantamento e do tipo Término-
Portfolios  |Inicio, Término-Término, Inicio- Inicio e Inicio-Término) e

comentarios, possibilitando ainda a aloca¢@o de recursos locais
(somente do proprio projeto) ou corporativos;

Projetos, g ealiza a atribuigdo de recursos do tipo pessoa, material ou

247 || Programas e N . )

Portfolios |CUSto as tarefas no cronograma dos projetos;

_ Ter a possibilidade de apresentagdo de alertas do usuario

Projetos, .. L. A 1i

248 | Programas e indicando as suas principais pendéncias (tarefas a atualizar,
Portfolios |MENsagens, riscos e problemas de sua responsabilidade) com

links para rapido acesso a cada uma destas pendéncias;




249

Projetos,
Programas e
Portfolios

Ter a possibilidade de apresentagdo de uma agenda do usuério
descrevendo as reunides que ele ird participar;

250

Relatorios

Possui a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatorio
contendo informagdes sobre contratos vencidos € a vencer nos
proximos dias;

251

Relatorios

Conta com a funcionalidade de envio por e-mail que de
relatorio contendo as pendéncias de interagao com fluxos de
todos os usudrios para um controle centralizado de pendéncias
para escritorio de projetos;

252

Relatorios

Conta com solug@o de comunicagdo por meio de alerta por e-
mail aos responsaveis pelos contratos com parcelas atrasadas ou
com término iminente de vigéncia;

253

Relatorios

Disponibilizar relatorio para analise de desempenho dos
processos relacionados aos fluxos de trabalho, possibilitando a
identificacao de responsaveis, tempos gastos e atrasos em etapas
de processos;

254

Relatérios

Enviar periodicamente por e-mail relatorio contendo
informacdes sobre contratos vencidos ¢ a vencer;

255

Relatérios

Permite a comunicagdo automatica por e-mail ao usudrio assim
que ele for definido como responsavel por um risco;

256

Relatorios

Permite a geracao de relatorio apresentando a relagao de
questdes de todos os projetos de forma centralizada com opgodes
de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e
exportagdo para formato planilha;

257

Relatorios

Permite a geragdo de relatdrio apresentando a relacdo de riscos
de todos os projetos de forma centralizada com opgdes de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e
exportagdo para formato planilha;

258

Relatorios

Permite a geragao de relatorio para anélise de contratos
contendo informagdes sobre valores previstos, valores pagos,
contratados, responsavel, datas de vencimento e pagamentos
com opg¢des de ocultar/mostrar campos desejados, filtro,
agrupamento e exportacao para formato planilha;

259

Relatorios

Permite a geracdo de relatério para analise de desempenho das
etapas de processos que possibilite identificar tempo médio de
execugao e de atraso por tipo de processo, etapa, pessoa
responsavel com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportagao para formato planilha;

260

Relatorios

Permite a geracao de relatério para analise de pagamentos
contendo informagdes sobre fornecedor, valor apagar/pago, data
de vencimento, data de pagamento, ano, més, unidade de
negocio com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportacao para formato planilha;

261

Relatérios

Permite a geragdo de relatdrio para analise de tarefas com
indicagao de atrasos, tarefas criticas, marcos, %fisico realizado,
recursos alocados com opg¢des de ocultar/mostrar campos
desejados, filtro, agrupamento e exportagao para formato
planilha;

262

Relatérios

Permite a geracao de relatério para analise financeira dos
projetos com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados,

filtro, agrupamento e exportagao para formato planilha;




Permite a geragdo de relatorio que demonstre um comparativo
entre a capacidade, alocacdo e disponibilidade dos recursos por
263 Relatorios  |neriodo com opgdo para exportacdo do relatorio em formato
planilha;

Permite configurar relatorios de status (status report) por
projeto, programa, unidade e carteira com periodicidade
definida pelos administradores no qual os relatorios devem ser
264 Relatorios  ||gerados (diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,
semestral). Os relatorios devem permitir o registro de anélises
sobre o contetido com opg¢des de publicacio e envio aos
principais interessados;

Possibilita a apresentacdo de um relatorio flexivel para que o
usudrio possa verificar as tarefas de cada recurso com a

265 Relatorios  |quantidade de horas previstas e realizadas por ano, més e dia,
permitindo a verificagdo de varios cenarios para visualizar a
carga de recursos no projeto;

Possibilita a criagdo de relatorios para analise de desempenho
dos indicadores com visualizagdo de vérias perspectivas, por
exemplo: periodo, area, metas e resultados. Esse relatorio
possibilita também a consulta ad hoc pelo usuério, dando
liberdade de filtros combinados € mudangas em suas variaveis,
além da exportacdo para formato Planilha;

266 Relatérios

Possibilita a geragao de relatério de entregas consolidadas dos
267 || Relatorios |[projetos, identificando a qual projeto pertence, data prevista,
data de realizagdo e responsavel;

Possibilita a geragao de relatorio de tarefas contendo o
responsavel associado, previsao de conclusao, data de

268 Relatorios  ||conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto, trabalho
realizado com opg¢des de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportagao para formato planilha;

Possui a funcionalidade de envio e notificagdo automatica por

269 Relatorios . o, , .
e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios;

Possui a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatdrio
com a relagcdo de pendéncias para cada usuario com no minimo
tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos ¢
problemas ativos;

270 Relatorios

Possui a funcionalidade de envio periddico por e-mail relatdrio
271 Relatorios  |[com a relacdo de projetos e seus status nos quais o usuario
possui acesso;

Possui funcionalidade com relatdrios que contemplam analises
272 Relatorios  ||[de desempenho de indicadores realizadas pelas unidades de
negocio que participam da estratégia;

Possui funcionalidade de apresentacdo das informagdes em

273 Relatérios . e .
mapa georreferenciado com cores indicativas de desempenho;

Possui funcionalidade de Envio de e-mail de alerta aos recursos
274 || Relatorios |lenvolvidos no cronograma, indicando que eles estdo alocados
em novas tarefas de projeto;

Possui funcionalidade de geragdo de relatorio de gestdo para
275 Relatorios  |[acompanhamento da estratégia contendo o desempenho dos
objetivos estratégicos, indicadores, projetos e planos;




Possui funcionalidade que desenvolve uma matriz de suficiéncia
276 || Relatérios |lem projetos indicando os objetivos e quais iniciativas associadas
para atingi-los;
Possui painel com as metas de um usudrio responsavel com
- resumo das principais informagdes como grafico comparativo
277 Relatorios o . L (1
entre meta e resultados, iniciativas associadas e ultimas analises
realizadas;
278 Relatorios POSSl:II re}atorlqs que permitam 1d§nt1ﬁcar as p?gdenc1as de
atualizag¢do de indicadores por unidade de negdcio;
Ter a possibilidade de enviar periodicamente por e-mail
. relatorio com a relacdo de pendéncias para cada usuario com no
279 Relatorios , . . .
minimo tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar,
riscos e problemas ativos;
Ter a possibilidade de enviar periodicamente por e-mail
280 | Relatorios |relatorio com a relagdo de projetos e seus status nos quais o
USudrio possui acesso.
O sistema deve permitir a criagdo € manutencdo de um
organograma digital que reflete a estrutura organizacional do
281 Cadastro , oL o i . N
orgdo publico, facilitando o entendimento de relagdes
hierarquicas e a distribuicao de responsabilidades
O Sistema deve gerenciar centros de custo, permitindo um
282 Cadastro |5 :ompanhamento preciso dos gastos por departamento, projeto
ou atividade
O Sistema deve realizar distribui¢do proporcional de custos
283 Cadastro  |compartilhados entre diferentes setores ou projetos, assegurando
uma alocag¢do justa de despesas.
O Sistema deve Permitir o cadastro ¢ classificacdo de todos os
284 Cadastro  |[tipos de gastos, oferecendo uma base para andlises detalhadas
de custos.
Conexdo ao ||O Sistema deve permitir Integracdo direta com sistemas de
285 || BDeData |jbanco de dados, como PostgreSQL, para armazenamento e
Stream — CDC ||gestao eficaz dos dados financeiros e operacionais.
. O Sistema deve permitir utilizacdo do Change Data Capture
Conexao ao 1 ~ 1 dados do b
286 BD e Data [P2T@ capturar alteragoes em tempo rea nos dados do banco,
permitindo atualizagdes instantaneas e minimizando a laténcia
Stream — CDC .
nos insights gerados.
Busi O Sistema deve permitir Criacdo intuitiva de graficos e
USINESS | qashboards que oferecem visdes claras e interativas dos dados,
287 || Intelligence - o . . ~ N ~ ,
BI facilitando a identificacao de tendéncias, padrdes e areas de
atencao.
Business  ||O Sistema deve permitir a execucdo de consultas complexas em
288 || Intelligence - |[Streaming de dados, utilizando uma sintaxe similar ao SQL,
BI para analises avancadas e personalizadas.
O Sistema deve permitir Inser¢ao direta de custos no sistema
289 Custos para casos nao cobertos pela importagdo automatica ou
integragdo de API.
O Sistema deve permitir reprocessamento de custos com
290 Custos capacidade reavaliar e ajustar registros de custo, assegurando
precisdo e conformidade continua.
| 291 ‘ Custos |O Sistema deve permitir importar arquivos de custo. H
292 Consulta O Sistema deve realizar pesquisa avangada para realizar
consultas detalhadas aos registros de custos.




Servidores de

O Sistema deve realizar Monitoramento e gestao de custos
associados ao datacenter, incluindo maquinas virtuais,

293 . C
TI armazenamento e banco de dados, ajudando na otimizacao de
recursos de TI.
294 CthZ:fe O Sistema deve realizar controle de menus, perfis e usuarios.
O Sistema deve realizar interagdo via chatbot alimentado por IA
Gestor generativa, capaz de responder a perguntas complexas sobre
295 : dados d ionando insights e facilitand d
Inteligente ados de custos, proporcionando 1nsights e facilitando a tomada
de decisdao baseada em dados avangados.
ETL/ELT O Sistema deve permitir Implementacao de pipelines de dados
.’ |lcom uma interface visual, permitindo a extragao, transformagao
296 || Streaming e ~
LGPD e carregamento (ETL) ou carregamento e transformagdo (ELT)
de dados de maneira flexivel e eficiente.
207 Sfiiﬁig’e O Sistema deve permitir anonimiza¢do de dados conforme a Lei
LGPD Geral de Protecao de Dados — LGPD.
O Sistema deve permitir auditoria de dados, permitindo uma
ETL/ELT, . ~ . . .
. verificagdo rapida e eficaz da integridade e precisdo dos dados
298 || Streaming e , .
LGPD armazenados, além de assegurar a conformidade com a LGPD e
outras normativas.
ETL/ELT,
299 | Streaming e ||O Sistema deve permitir criagdo de Data Lakes/Lake House.
LGPD
ETL/ELT, 15 Sistema deve permitir parametrizagdo e customizagao sem
300 || Streaming e utilizagao de codigo
LGPD ¢ £0-
ETL/ELT, . . .
301 Streaming e O Sitema deve realizar monitoramento em tempo real e acesso a
LGPD logs detalhados de todas as operacdes.
ETLELT, 6 Sistema deve permitir integragdo com Inteligéncia Artificial
302 || Streaming e . .
LGPD generativa privada.
O Sistema deve permitir que que usuarios fagam perguntas
ETL/ELT, .
303 || Streamine complexas em linguagem natural, obtendo respostas detalhadas
LGPDg que ajudam a compreender melhor os padrdes de custo e a
otimizar recursos.
ETL/ELT, ||O Sistema deve permitir geracdo de insights baseados em
304 | Streaming e |[Inteligéncia Artificial generativa privada, garantindo a
LGPD privacidade dos dados.
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ANEXO III
CATALOGO DE SERVICO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar do qual ¢ parte integrante e indissociavel.

1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST

1.1. Contratagdo de solugdo integrada de gestdo estratégica, portfolio, programas, projetos e processos, incluindo gestdo de custos avangada, bem como
Servigo Técnico Especializado (sob demanda).

1.2. O catalogo de servigos estabelece as atividades dentro de cada fase do Ciclo de Vida Analitico e a complexidade de execugdo de cada item. As Ordens
de Servigo para execug@o dos projetos serdo realizadas a partir do consumo de UST dos itens do catalogo.

1.3. Os servigos medidos em UST’s serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificagdes previstas neste
documento e detalhados em Ordens de Servigo que registrardo os quantitativos a serem executados.

1.4. A Unidade de Servigo Técnico, UST, ¢ uma unidade de medida equivalente a 1 hora de servico de um profissional para uma atividade de baixa
complexidade.

Para os servigos com diferentes niveis de complexidade, utiliza-se a Tabela 2 de ponderagio a seguir:

Complexidade Fator de Ponderacio (Total de UST’s por hora)

Baixa 1

Meédia 1,5

Alta 2
1.5. Para a defini¢do do quantitativo de UST’s para cada complexidade de cada atividade, foram utilizados os seguintes critérios:
1.5.1. Para a defini¢ao de “Baixa” complexidade da atividade em analise, foi considerado o esfor¢o em horas que um profissional de nivel “Junior” levaria em
média para a conclusdo da atividade;
1.5.2. Para a defini¢do de “Média” complexidade da atividade em analise, foi considerado o esforgo em horas que um profissional de nivel “Junior” com apoio

de um profissional “Pleno” levariam em média para a conclusio da atividade;

1.5.3. Para a defini¢ao de “Alta” complexidade da atividade em analise, foi considerado o esfor¢o em horas que um profissional de nivel “Pleno” com apoio de
um profissional “Sénior” levariam em média para a conclusdo da atividade;

1.5.4. Ainda para a caracterizagdo do nivel de complexidade de cada atividade, foram consideradas questdes como a necessidade de conhecimento e
experiéncia prévia do profissional executor, medigdes de atividades equivalentes em fabrica de software e experiéncia do CONTRATANTE em projetos similares.

1.6. O Catalogo de Servigos apresentado a seguir ¢ composto de um conjunto de atividades a serem realizadas com sua respectiva valoragdo em UST's,
levando-se em consideragdo o esforgo previsto para cada servico.

1.7. A forma de execugéo dos servigos adotada ¢ a indireta (apoio) com medigdo por resultados, onde cada Ordem de Servigo (OS) sob demanda emitida
pelo CONTRATANTE, devera conter quais os servigos serdo realizados com seus respectivos produtos de entrega, de acordo com os itens do catalogo. O relatorio de
execugdo da Ordem de Servigo serd emitido pela empresa e atestado pelo fiscal do contrato.

1.8. Os prazos serdo executados por escopo e sob demanda, cujo os pardmetros de qualidades (condigdes e prazos) serdo definidos na Ordem de servigo.

1.9. Os produtos a serem gerados como resultado da prestag@o dos servigos estdo exemplificados, mas nao limitados ao Catalogo de Servigos apresentado.
Estes poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da contratante, observando as melhores praticas do mercado.

1.10. Algumas atividades descritas no Catalogo de Servigos apresentado, respectivamente em cada uma das areas tematicas, apresentam natureza ampla,
podendo se desdobrar em subatividades, desde que vinculadas ao produto/subproduto e mantida sua coeréncia com as caracteristicas da demanda.

1.11. O Perfil Profissional, fator necesséario para a formacao da precificagdo final de cada Ordem de Servigo, serd agrupado em dois tipos, para facilitar o
calculo. Todos os perfis de Especialista e de Analista serdo agrupados, sendo utilizado o valor médio salarial de cada uma das categorias para formar a base de
remuneracdo da Ordem de Servigo. A tabela apresentada abaixo, mas nao se limita ao apresentado, os profissionais agrupados em cada categoria (Especialista e
Analista), podendo esta tabela se adequar ao longo do contrato, incluindo novos perfis a cada categoria agrupadora.

1.12. A projecdo de ocorréncias médias por ano foi feita com base historica de mercado ou pela caracteristica repetitiva da atividade em questdo, ndo
limitando, durante a execugdo contratual, de serem alterados esses quantitativos, por discricionariedade do CONTRATANTE, mantendo-se o limite maximo planejado
de USTs a serem executadas durante a execug@o contratual.

1.13. As demandas pelos servigos sdo originadas por eventos previsiveis, programados ou imprevistos, em escalas de complexidade variaveis, ainda que para
uma mesma atividade em OS diferentes, desde que a execugdo e a entrega gerem produtos diferenciados dos demais.

1.14. A adogdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo do valor agregado aos produtos gerados, todavia demanda a defini¢do prévia dos
parametros relativos aos servigos correlacionados, nesse sentido, o Catalogo de Servigos apresentado traz o dimensionamento do numero de UST’s necessarias para
cada solicitagdo singular.

1.15. Em fungdo da evolugdo da maturidade da CONTRATANTE e de sua interagdo com o meio ambiente, solugdes tecnologicas, normativos e afins,
traduzidas pela dindmica natural dos processos de trabalho, a versdo inicial do Catilogo de Servigos apresentada neste documento podera sofrer, motivadamente,
revisdes, objetivando a adequagdo e o reestabelecimento do equilibrio entre CONTRATANTE e CONTRATADA, ¢ a realidade da demanda na respectiva ocasido,
limitando-se ao nimero maximo de UST’s contratadas. Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servigos, similares em outros drgaos piblicos e
frameworks de mercado, um Catalogo de Servigos ndo deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteragdes ou adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a
assegurar a realizagdo do Objeto ajustada a realidade de cada 6rgdo.

Catalogo de Servig¢os por Demanda




CODIGO

ATIVIDADE

DESCRITIVO

Treinamento com

PROFISIONAL

PRODUTO EM

HORAS

ESFORCO
UNITARIO

OCORBENCIAS
MEDIAS
POR ANO

COMPLEXIDADE

FATOR
DE

PONDERACAO

UST’S
Estimadas|
(Total)

GBMA-
00

gestao
estratégica com
o uso da
Plataforma de
Gestao

Treinamento em

Acompanhamentos;
Relatorios e Painéis

carga-horaria de 8
hs, com 0 maximo
de 20 participantes
por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Visdo geral BSC;
Parametros
Basicos; Cadastro
do Plano
estratégico;
Perspectiva do
BSC; Temas;
Objetivos
Estratégicos;
Indicadores
estratégicos;
Iniciativas,
Programas e
Projetos; Objetivos
da area;

de Controle;
Administradores;
Seguranga e
Permissdes.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenga,
certificados de
participago.

Alta

2,0

64

GBMA-

01

Treinamento em
gestdo de
portfolios com o
uso da
Plataforma de
Gestao

carga-horaria de 12
hs, com 0 maximo
de 20 participantes

preferencialmente

Configuragio do

portfolios, Selecao,

Relatorios e Painéis

Administradores;

Treinamento com

por turma,

remoto. Ementa:
Visdo Geral de
Portfolios e
demandas;
Parametros
Basicos;

portfolio;
formularios;
Cadastro de

Avaliagdo e
Priorizagao;
Indicadores;
Comités;
Simulagdes;

de Controle;

Seguranga e

Especialista

Permissdes.

Didatico, Lista

certificados de
participago.

Material

de Presenca, 24

Alta

2,0

96




GBMA-
02

Treinamento em
gestdo de
projetos com o
uso da
Plataforma de
Gestao

Treinamento com
carga-horaria de 16
hs, com 0 maximo
de 20 participantes
por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Visao Geral de
Programas e
Projetos;
Parametros basicos;
ciclo de vida de
projetos, Cadastro
dos programas e
projetos, EAP,
Cronograma,
recursos, custos,
riscos,
Documentos,
comunicagao,
linhas de base,
apontamentos,
monitoramento e
controle;
indicadores;
relatorios e painéis
de controle.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenga,
certificados de
participagdo.

32

Alta

2,0

128

GBMA-
03

Treinamento em
gestdo de
processos com o
uso da
Plataforma de
Gestao

Treinamento com
carga-horaria de 12
hs, com 0 maximo
de 20 participantes

por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Visdo geral de
processos; Ciclo de
vida de Processos;
Cadastro dos
processos;
Monitoramento e
controle;
Indicadores;
Relatorios e Painéis
de Controle.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenga,
certificados de
participagao.

24

Alta

2,0

96

GBMA-
04

Treinamento em
Administragao
da Plataforma de
Gestao

Treinamento com
carga-horaria de 16
hs, com o maximo
de 20 participantes

por turma,
preferencialmente
remoto. Ementa:
Criar perfis e
permissdes, criar
fluxos de trabalho e
formularios,
cadastrar usuarios,
recursos
corporativos,
calendarios, manter
cadastros auxiliares
¢ parametros.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenca,
certificados de
participagao.

32

Alta

2,0

128

GBMA-
05

Workshop

Workshop com
carga-horaria de 4
hs, com 0 maximo
de 12 participantes

por turma,
preferencialmente

remoto. Os
workshops poderdo
envolver tematicas
de gestdo aplicado

a Plataforma de

Gestao.

Especialista

Material
Didatico, Lista
de Presenga,
certificados de
participagdo.

16

Média

1,5

48




GBMA-
06

execugdo de

Apoio para

oficinas de
inovagdo,

agilidade e
gestdo de

produtos

oficinas focadas em

Apoio para
elaboragdo de

estruturacao,
planejamento e
operagao de
produtos baseados
em praticas de
agilidade, lean e
inovagdo,
utilizando a
Plataforma de
Gestao.

Especialista

Plano de
realizagdo da
oficina, registro
das informagdes
e relatorio final
de estruturag@o
do produto.

40

18

Alta

1440

de:

GBMA-
07

Plataforma de

Apoio no
senvolvimento
de Termo de
Abertura de
Projeto,
utilizando a

Gestao

Definigdo do termo
de abertura do
projeto e dos itens
necessarios de
acordo com o
exigido no template
¢ na metodologia
de gerenciamento
de projeto.

Analista

Termo de
Abertura do
Projeto.

16

Baixa

256

GBMA-

desenvolvimento

Apoio no

de Estudo de
Contexto da
Demanda,
utilizando a
Plataforma de
Gestao

Viabilidade de
Projetos ou
Programas/Estudo
de
Contexto/Parecer
Técnico. Estudo
onde a area
executora deve
estimar, de forma
macro, as solugdes
ja conhecidas para
resolver a demanda,
informar se envolve
aquisi¢ao, valor
estimado, recursos
humanos
envolvidos na
execugao,
estimativa de
tempo para iniciar a
demanda,
estimativa de
tempo para concluir
a demanda e se a
demanda realmente
tem viabilidade.

Especialista

Documento de
Estudo de

Contexto da
Demanda.

16

Alta

512

GBMA-
09

Apoio na
execugdo de
Dinémicas de
Elicitagdo de

conhecimento de

requisitos,
utilizando a
Plataforma de
Gestao

Aplicagdo de
técnicas de
elicitagdo de
conhecimento com
o intuito de
amadurecer a
problemética e/ou
achar possiveis
solugdes. Podendo
ser, mas nao
limitando ou
obrigado, utilizagdo
de técnicas de
analise de negocio,
criagdo de modelos
visuais, analise de
cenario para
Planejamento
Estratégico.
Participar de
reunides diversas
de interesse do
escritorio, projeto
ou processo, tais
como, mas nao
limitando, reunides
de apresentagdo de
status do projeto,
palestras ou
seminarios
relacionados ao
projeto ou processo
em questdo,
reunides

Analista

estratégicas.

Ata de Reunido
com o Resultado
da Dinamica.

24

Alta

768




Apoio no

conceito do

Planejamento do

Definigdo do
objetivo,
justificativa,
beneficios do
projeto e seu
alinhamento com o
planejamento
estratégico.

projeto ou Detalhamento do
programa, €scopo e nao .
GBI\(’)IA' delimitagio do | escopo do projeto. | Analista | T 1400 1(_1e Projeto ]l ¢ 20 Média 15 480
1 objetivo, escopo | Identificagio dos Preliminar.
e requisitos, requisitos do
utilizando a || projeto. Defini¢do
Plataforma de das premissas e
Gestao restri¢des.
Definigdo da
profundidade do
escopo de uma
andlise do
processo.
Apoio no
desenvolvimento Deﬁgigi9 fia EAP, Gréafico da EAP.
de Estrutura dicionario das Dicionério da
GBMA- | analiticado | entregas da EAP e |\ iy EAP com as 2 20 Baixa 1 480
11 projeto (EAP), || seus critérios de L
L . principais
utilizando a qualidade de entregas
Plataforma de aceitagdo. :
Gestdo
Definigdo do
Cronograma.
Podendo ser
cronograma de
fases (macro) ou
detalhado.
Definicdo das
atividades;
Duragao;
prioridade; data de
inicio e término;
recursos que serdo
Apoio no consumidos pela
desenvolvimento||atividade; estimar o
GBMA- | de Qrgnograma, tempo e custo da. Analista Arquivos do 36 20 Média 15 1080
12 utilizando a  ||atividade; restringir Cronograma.
Plataforma de | atividade de uma
Gestdo corrente critica;
definir o caminho
critico; identificar
sobrecarga de
recurso; nivelar
recursos; editar
calendario padrdo
do projeto de
acordo com o
calendario do
cliente; definir
pulmao/reservas
para o cronograma.
Planejar todos os
custos de um
projeto ou
Apoio no programa, de modo
Planejamento de|| que o projeto ou
GBMA- custo do projeto | Programa possa ser ‘ _
13 ou programa, | finalizado dentro Analista Plano de Custo. 16 20 Média 1,5 480
utilizando a do or¢amento
Plataforma de ||aprovado. Entender
Gestio o valor do processo
em valores
financeiros para a
organizagao.
Apoio no Planejamento do
Planejamento da|| nivel de Qualidade
GBMA- Qualidade, exigida das . Plano de o
14 utilizando a  ||entregas do projeto, Analista Qualidade. 16 2 Meédia L5 528

Plataforma de
Gestao

programa ou

Processo.




GBMA-

Apoio no
Planejamento
dos riscos,
problemas e

15 questdes,
utilizando a
Plataforma de
Gestao

riscos do projeto,
podendo conter,
mas ndo limitando

problemas (riscos

questdes (duvidas e
acontecimento nao

Definigdo dos

as ameagas;
oportunidades;

que estdo
acontecendo);

previstos) do
projeto;
probabilidade,
impacto e grau;
responsavel pelo
monitoramento;
responsavel pela
agéo de
contingéncia.
Anélise de
sensibilidade e
riscos no fluxo do
processo.

Analista

Plano de Riscos.

20

Média

1,5

480

GBMA-

Apoio no
Planejamento
das partes
interessadas,
equipe e

16 .
comunicagio,

utilizando a
Plataforma de

Gestao

Identificagdo de
stakeholders e
equipe do projeto
ou do processo,
engajamento das
partes interessadas
e definigdo das
regras de
comunicagao.
Definir papéis e
responsabilidades,
além dos perfis
necessarios para o
Escritorio.

Analista

Plano de
Comunicagéo.

16

20

Média

1,5

480

GBMA-
17

Apoio no

Planejamento de
aquisi¢des do
projeto ou
programa,
utilizando a
Plataforma de

Gestao

Definigdo de regras
para o controle de
aquisicdo e
contratagdo do
projeto. Or¢amento
¢ identificagdo de
custos de recursos

humanos internos e

externos
(contratagdes),
softwares,

infraestrutura,

de contingéncia,
estimativa de

servigos. Valor
Planejado(VP),

materiais, reserva

inflagd@o e outros

Analista

Valor Agregado
(VA), Custo Real
(CR), Variagdo de
Custo(VC) e indice
de Desempenho de
Custo (IDC).

Plano de
Aquisi¢ao.

Alta

128

GBMA-
18

Apoio no

projeto,

Gestao

Monitoramento
do processo,

programa,
performance ou
portfolio,
utilizando a
Plataforma de

Definigdo do
andamento do
portfolio,
programa, projeto
ou processo em um
recorte de tempo
atual e de um
futuro, podendo
conter, mas nao
limitando ou
obrigando a ter a
variagdo de indice
desempenho;
Riscos, Problema

Analista

S

S

Relatorio de
Status do
Projeto.

e Questdes.

18

64

Baixa

1152




Analisar os
artefatos de
gerenciamento e
realizar uma

Apm(i na auditoria de
execugao de qualidade, s
OBMA- | Auditoria, integridade, Analista Relatorio de 32 20 Baixa 1 640
utilizando a o Auditoria.
confiabilidade e
Plataforma de
Gestio cgmpletude das
informagdes,
incluindo se estdo
nomeados e salvos
em local correto.
Manutengdo de
banco de dados
corporativo de
ligdes aprendidas
de todos os projetos
do Escritorio.
. Registro das ligdes
Apoio no aprendidas de fase
desenvolvimento| ,; encerramento de
de Li¢des ; Documento de
Gle\(/)[ A aprfendidas, Inf:)ernslrl?: t:)) .que Analista Ligét?s 16 32 Baixa 1 512
utilizando a deveria acontecer Aprendidas.
Plataforana de (previsto), o que
Gestdo realmente
aconteceu
(realizado); porque
o previsto foi
diferente do
realizado; qual foi a
ligao aprendida.
Verificagao das
relagdes de
entregas de
produtos ou
processos para
aferir se foram
todas aceitas e
encerradas.
Verificagdo de
Apoio no artefatos do proje.to
Encerramento de|| % Processos (Eals
fase, projeto, .como, mas nao
programa, 11m1tar_1£10, atas de
Gle\fA' portdlioou | o é;“’“li‘;;;ﬁg’ | Analista En::gg;ggt& 3 16 Média 1,5 768
processo,
utilizando a desempenho,
Plataforma de RDM’ Termos de
~ Aceite; Termo de
Gestdo
Encerramento;
Ligdes Aprendidas;
fluxos de
processos),
aferindo se foram
atualizados,
finalizados, estdo
assinados e estdo
armazenados
adequadamente.
Apoio na Definigdo de
elaboragdo de indicadores de
GBMA- In('h'cadores, desempenho para Analista Indicadores de 40 5 Baixa 1 200
22 utilizando a medir a evolugdo Desempenho.
Plataforma de dos objetivos
Gestao estratégicos.
Visdo, Missao,
Valores,
Abrangéncia,
Principios, Valores,
Posicionamento
estratégico,
Apoio no Estratégias
Planejamento gorporativzs,
GBMA- | Estratégico, stratégias de o Plano Estratégico
23 utilizangdo a diversificagdo, Especialista ou Plano Dire%or. 127 1 Alta 2 254

Plataforma de
Gestao

Estratégias de
aliangas e parcerias,
Estratégias de
expansio, Areas
estratégicas, Papeis
e
responsabilidades,
Objetivos e Metas.




Apoi Realizacdo de
poio no . .
desenvolvimento Pesquisa Preliminar Relatorio
GBMA- | de Cenérios, para monrta.gem dos Técnico de o
24 utilizando a cenarios, Desenvolvimento 16 3 Média L5 72
Plataforma de | Shtevistas paraa de Cenarios.
Gestio montage_m dos
cenarios.
Critérios para
categorizagdo dos
projetos
objetivando agrupa-
los por
caracteristicas
similares, a fim de
facilitar a
comparagdo entre
elese o
balanceamento.
Critérios de
priorizagdo de
projetos com o
objetivo de
comparar as
propostas de
projetos de maneira
Apoio na objetiva e
Categorizagdo, || imparcial, tendo Relatorio
Priorizagdo, | sempre em vista o Técnico de
GBMA- | Balanceamento alinhamento Categorizagéo, o
25 de Portfdlio, estratégico, a Priorizagdo e 24 22 Média L5 792
utilizando a capacidade de Balanceamento
Plataforma de execugdo e a do Portfolio.
Gestao entrega de maior
beneficio para a
organizagio.
Simulagoes de
cenarios e
alternativas do
portfolio deprojetos
buscando o
balanceamento da
capacidade de
execucdo dos
projetos
considerando as
restrigdes dos
fatores
organizacionais e
ambientais e 0s
beneficios
estratégicos.
Apoio no .
desenvolvimento| Planejamento de
de Planos de || Acoes Estratégicas
GBMA- Aco/Trabalho, | OU de Trabalho, ou Plano de 24 18 Baixa 1 432
26 utilizando a  ||Planos de agdo para Acao/Trabalho.
Plataforma de projetos ou
Gestio processos.
Aplicacdo de
metodologia de
Apoio na desenho e
~ construgdo de
elaboragdo de .
Mapa Mapas Es.trgt_eglcos
tgi ¢ Paincis Mapa Estratégico
GBMA- est;atg gicoe Estratégicos com ap aP STECS 24 9 Médi 1 324
27 al?e.ls uso de software M a}n.els cdia >
estratégicos, d d Estratégicos.
utilizando a adequaco, s
Plataforma de necessario,
Gestio conforme.
metodologia
Balanced
Scorecard.
Aplicagdo de
metodologia de
Apoio na analise de Relatério de
avaliagdo de maturidade em Maturidade e/ou
Maturidade em || gerenciamento de Plano de Agao
GBMA- Gerenc}amento processos e papa a evqlugéo o
8 de Projetos ou projetos. da Maturidade 40 3 Média 1,5 150
Processos, Comparagao com em
utilizando a outros setores, Gerenciamento
Plataforma de | areas e empresas de Projetos ou
Gestdo (benchmarking). Processos.
Plano de agdo de
evolugao.




GBMA-

GBMA-

Apoio no

desenvolvimento
ou revisdo de
Metodologias de
Gerenciamento
de Portf6lios,
utilizando a

Definigdo ou
revisdo de
metodologia de
gerenciamento de
Portfdlios,

Especialista

Metodologia de

Plataforma de
Gestao

Apoio no

conforme guia
PMBOK.

desenvolvimento
ou revisdo de
Metodologias de

Definigdo ou

Gerenciamento
de Projetos,
utilizando a

revisdo de
metodologia de
gerenciamento de

Especialista

Gerenciamento
de Portfolios.

Metodologia de

240

Alta

960

Plataforma de
Gestao
Apoio no
desenvolvimento
ourevisdo de
Metodologias de
Gerenciamento
de Processos,
utilizando a

projetos, conforme
guia PMBOK.

Definigdo ou
revisdo de
metodologia de
gerenciamento de
processos, onforme

Especialista

Gerenciamento
de Projetos.

Metodologia de

240

Alta

1440

GBMA-

32

Gestao

Apoio no

de Estratégia,
utilizando a

Plataforma de

desenvolvimento

ou revisdo de
Metodologia de
gerenciamento

guia CBOK.

Definigdo ou
revisdo de
metodologia de
gerenciamento de
estratégia,
conforme melhores

Especialista

Gerenciamento
de Processos.

Metodologia de

240

Alta

1440

Plataforma de
Gestao

Apoio no

GBMA-

Planejamento de
Processos,
utilizando a

priorizagdo de

préaticas de
mercado.

Definigdo de
critérios de
priorizagdo de
processos,

projetos de

de

Gerenciamento

Estratégia.

240

Alta

960

Plataforma de
Gestao

transformagdo de

GBMA-

Apoio na
Analise de
Processos,

utilizando a
Plataforma de

GBMA-
34

elaboragdo de
Cadeia de Valor e
arquitetura de
processos.
Levantamento de
requisitos de
processos,
elaboragdo da
documentagao
inicial (AS-IS) com

processos,

Analista

Relagdo de
projetos de
processos
priorizados.

16

10

Média

1,5

240

Gestao

Apoio no

Desenho de
Processos,
utilizando a

35

identifica¢do de
problemas,
inconsisténcias,
gargalos e regras de
negocio.
Identificagao de
pontos de melhoria
e métricas
esperadas,
simulagdo ou testes
de processos,

Analista

Documentacao
Inicial (AS-IS).

32

24

Baixa

768

GBMA-

Plataforma de

Gestao

Apoio na

Processos,
utilizando a
Plataforma de
Gestao

implantagdo de

BE).

negocio em
Plataforma de

Gestao, entre outras

criagdo do plano de
implantagdo e

documentagao

atualizada (TO

Automagio de
fluxo de processo e
suas regras de

Analista

Analista

Documentagao
melhorada (TO-
BE) e Plano de

implantagdo.

Processo

implantado.

20

24

12

Baixa

240

GBMA-
37

Apoio no
Monitoramento

de Processos,

utilizando a
Plataforma de

acompanhamento
de relatorio de
indicadores (tempo,

solugdes aplicaveis.

Elaboragéo e

Gestao

custo, capacidade e

Analista

qualidade).

(tempo, custo,
capacidade

Relatorio de
indicadores

18

12

12

1,5

432

equalidade).

Média

1,5

324




Apoio no Desenvolvimento
desenvolvimento|| ou evolugdo de
GBMA- de Formularios formulario de Formulario
38 Eletronicos, cadastro de Analista eletrénico 15 12 Média 1,5 270
utilizando a informagdes em implementado.
Plataforma de Plataforma de
Gestio Gestao.
Exportagdo ou
importagdo de
dados para a
Plataforma de
Apoio na Gestdo. Podem
Mi é)r acio de conter, mas nao
GBMA- | Informagdes l1g1£tando, a - Informagdes
definigdo do layout| Especialista . 360 2 Alta 2 1440
39 para (ou da) ~ migradas.
Plataforma de de exportagdo,
Gestio formato de arquivo
e conjunto de
informagdes que
serdo extraidas de
algum sistema
informatizado.
Integragdo com
Integracdo com s_1stemas via
sistemas por acwnamento de
GBMA- | ™ cio de endpoints para | p oo cpicta (. Dados 180 9 Alta 2 3240
40 acionamento de | importagdo de importados.
APIs dados externos para
a Plataforma de
Gestao.
Elaboragdo ¢ Parametrizagdo de
disponibilizagio paineis dindmicos
de paineis para representagdo
GBMA- gerenciais, de 1nf0rrr}a_c;oes Analista . Pa}u}e} 80 22 Alta 2 3520
41 utilizando a gerenciais, disponibilizado.
Plataforma de utilizando a
Gestio Plataforma de
Gestao.
Parametrizagdo de
Elaboragdo de . rAela.torlos
relatorios dmamlcosdpara
B A gestdo de -
GBMA dl.n.a micos, informagdes Analista . Relg tQTIO 48 22 Alta 2 2112
42 utilizando a A disponibilizado.
Plataforma de gerenciais,
Gestio utilizando a
Plataforma de
Gestao.
TOTAL 30.354
1.16. SOLICITACAO DO SERVICO ESPECIALIZADO
1.16.1. A solicitagdo do servigo especializado ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS) em conformidade com as necessidades da

CONTRATANTE ao longo da execugédo do contrato.

1.16.2. O modelo de prestagdo dos servigos ¢é representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:
PASSO | RESPONSAVEL ACAO
1 CONTRATANTE Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida
2 CONTRATADA Analisa a minuta e apresenta proposta de execug¢@o com a previsdo de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos servigos.
3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS
4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.
5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo
6 CONTRATANTE Faz recebimento provisorio da OS
7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 CONTRATADA Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7)
9 CONTRATADA Apresenta a contagem detalhada das UST
10 CONTRATANTE Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 CONTRATANTE Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS
1.17. Capacidade técnico-profissional
1.17.1. A comprovagdo de atendimento a este requisito podera ser feita mediante apresentagdo de declaragdo formal de disponibilidade dos profissionais

arrolados na tabela abaixo, exigivel no momento da habilitagdo. A declaragdo obriga o Proponente, se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como condigdo
contratual, que se descumprida sujeitara o particular as san¢des cabiveis em face de sua inadimpléncia.

CATEGORIA CARGO ATRIBUICAO EXPERENCIA/CERTIFICACAO
Estep e?m executara as Graduagdo superior em qualquer area, gerenciamento de projetos e possuir a certificagdo PMP® (Project Management
atividades de . " ; . . N . . .
- Coordenador A Professional) emitida pelo PMI® (Project Management Institute) ou outra certificagdo equivalente, que seja reconhecida
Especialista s N coordenagdo técnicas . . . A ~ . . N
TécnicoEspecialista .. N internacionalmente. Deve possuir experiéncia comprovada de atuagdo em pelo menos um projeto de implantagao e
das atividades e gestdo N s . . R . ~
R operagdo de escritorio de gerenciamento de projetos, além de ser certificado na Solugao Integrada.
da equipe alocada




Especialista

Especialista em
Processos

Este perfil executara as
atividades de
treinamento, que
constam no catalogo
de servigos de alta
complexidade

Graduagio superior em qualquer area, gestdo de processos de negocios e possuir a certificagio CBPP® (Certified
Business Process Professional) emitida pela ABPMP® (Association of Business Process Management Professionals) ou
outra certificagdo equivalente, que seja reconhecida internacionalmente. Deve possuir experiéncia comprovada em
elaboragdo e aplica¢do de metodologia de modelagem, analise, melhoria, implanta¢do e governanga de processos em
organizagdes plblicas ou privadas, além de ser certificado na Solugéo Integrada.

Especialista

Especialista em
Estratégia

Este perfil executara as
atividades de
treinamento, que
constam no catalogo
de servigos de média e
alta complexidade

Graduagio superior em qualquer area e gestdo estratégica. Deve possuir experiéncia comprovada, por meio de atestado de
capacidade técnica, como membro da equipe técnica em pelo menos um projeto de implantagéo e operagdo de escritorio
de gestdo estratégica, além de ser certificado na Solugdo Integrada.

Especialista

Gerente de Projetos
Especialista

Este perfil executara as
atividades de
treinamento, que
constam no catalogo
de servigos de média e
alta complexidade

Graduagao superior em qualquer area, gerenciamento de projetos e possuir a certificagdio PMP® (Project Management
Professional) emitida pelo PMI® (Project Management Professional) ou outra certificagdo equivalente, que seja
reconhecida internacionalmente. Deve possuir experiéncia comprovada de atuagdo em pelo menos um projeto de
implantagdo e operagdo de escritorio de gerenciamento de projetos, além de ser certificado na Solugdo Integrada.

Especialista

Instrutores
Especialistas

Este perfil executara as
atividades de
treinamento, que
constam no catalogo
de servigos de média e
alta complexidade

Para treinamentos em gerenciamento de projetos, graduagdo superior em qualquer area, gerenciamento de projetos e
possuir a certificagdo PMP® (Project Management Professional) emitida pelo PMI® (Project Management Professional)
ou outra certificagdo equivalente, que seja reconhecida internacionalmente. Para treinamentos em gerenciamento de
processos, graduagdo superior em qualquer area, gerenciamento de processos e possuir certificagio CBPP® (Certified
Business Process Professional) emitida pela ABPMP® (Association of Business Process Management Professionals) ou
outra certificagdo equivalente, que seja reconhecida internacionalmente. Para treinamentos em gesto estratégica,
graduagio superior em qualquer area, experiéncia na utilizagdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC).Todos os
instrutores devem ser certificados na Solugdo Integrada.

Especialista

Administrador de
Dados Especialista

Este perfil executara
todas as atividades
relacionadas a
manutengio e
desenvolvimento de
rotinas relacionadas
aos bancos de dados da
solugdo contratada,
criar rotinas de
extragdo e importagao
de dados e coordenar o
desenvolvimento de
API’s que envolvam a
troca de dados entre
sistemas

Formagdo de nivel superior em Ciéncia da Computag¢do ou Engenharia da Computagao, reconhecido pelo Ministério da
Educagdo ou formagdo de nivel superior em qualquer area com curso de pds-graduagdo lato sensu (especializagdo) na area
de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas. Experiéncia com modelagem de
dados, integragdo de dados, governanga de dados e big data. Conhecimento de ferramentas de modelagem de dados, como
ERD e UML, ferramentas de integragéo de dados, como ETL e ELT, ferramentas de governanga de dados, como MDM e
DQ e ferramentas de analise de dados, como Power BI, Tableau e Qlik. Conhecimento de business intelligence e
storytelling.Conhecimento de tecnologias de big data, como Hadoop, Spark e Hive.Experiéncia com desenvolvimento de
pipelines de dados, ETL e ELT e conhecimento de ferramentas de desenvolvimento de software, como Python, Java e
Scala. Conhecimento de ferramentas de big data, como Hadoop, Spark e Hive.Conhecimento de bancos de dados, como
SQL Server, Oracle e MySQL.Experiéncia com técnicas de Machine Learning, Deep Learning e analise de dados ¢
conhecimento de ferramentas de Machine Learning, como scikit-learn, TensorFlow e PyTorch e ferramentas de analise de
dados, como R e Python.Conhecimento avangado de matematica e estatistica.Deve ser certificado na Solugdo Integrada.

Analista

Analista de
Processos

Este perfil executara as
atividades tipicas da
area de processos, que
constam no catalogo
de servigos de baixa e
média complexidade

Graduagio superior em qualquer area. Possuir Especializa¢do ou Curso de Extensdo na area de Gestdo de Processos,
reconhecida pelo MEC, ou certificag@o nesta area, emitida por certificador reconhecido. Deve possuir experiéncia
comprovada em elaboragdo e aplicagdo de metodologia de modelagem, analise, melhoria, implantagdo e governanga de
processos em organizagdes publicas ou privadas, além de ser certificado na Solugao Integrada.

Analista

Analista de Projetos

Este perfil executara as
atividades tipicas da
area de projetos, que
constam no catalogo
de servigos de baixa e
média complexidade

Graduagao superior em qualquer area. Possuir Especializagdo ou Curso de Extensao na area de Gestao de Projetos,
reconhecida pelo MEC, ou certificagdo nesta area, emitida por certificador reconhecido. Deve possuir experiéncia
comprovada de atuagdo em pelo menos um projeto de implantagdo e operagdo de escritorio de gerenciamento de projetos,
além de ser certificado na Solugdo Integrada.

Analista

Analista de Banco
de Dados

Este perfil executara
todas as atividades
rotineiras, relacionadas
a manutencdo e de
procedures
relacionadas aos
bancos de dados da
solugdo contratada,
manter e adequar
rotinas de extragdo e
importagdo de dados e
configurar API's que
envolvam a troca de

dados entre sistemas

Formagao de nivel superior em Tecnologia da Informagao ou correlato, reconhecido pelo Ministério da Educagio ou
formagao de nivel superior.Conhecimento de ferramentas de modelagem de dados, como ERD e UML, ferramentas de
integracdo de dados, como ETL e ELT e ferramentas de analise de dados, como Power BI, Tableau e Qlik.Experiéncia em
pipelines de dados, ETL e ELT.Conhecimento de bancos de dados, como SQL Server, Oracle e MySQL.

Rio de Janeiro, 03 de dezembro de 2024
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