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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA e FORNECIMENTO

A Mobitel S/A, sediada & Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 282,
Paraiso - Sdo Paulo - SP, CNP) 67.313.221/0001-90, declara que a empresa
3CORP Technology Distribuidora de Equipamentos S/A, com sede 3 Rua
Guaicurus, 605 na cidade de S3o Paulo - SP, CNPJ 04.238.297/0001-89,
distribuidora master e representante técnica/comercial da ALCATEL
Telecomunicagées S/A, forneceu, instalou, configurou e ativou um sistema
integrado de telefonia, tipo PABX Digital, Temporal, controlada por programa
armazenado (CPA-t), do fabricante ALCATEL, modelo OmniPCXEnterprise,
equipado/configurado:

1/ Central PABX - CPCT-CPA-T

01 8istema de Call Center

Licengas de Software de Call Center e aplicativos
01 Sistema Correio de Voz

1.100 Ramais DDR

70 Troncos Digitais E1

950 posigdes de atendimentos (PA’s)

44 supervisores

01/Sistema de Tarifacdo

Estando o sistema operando em p/erfeito funcionamento desde 04/05/2004 e
atendendo sem restri¢des o objeto/do fornecimento contratado, nao havendo até a
presente data, nenhum fato que & desabone.

%ecom\

Umaempresa do grupe

A = PP £ g s AT i Fortugal Teleeom
Rua Sampaiz Viara. 277 <120 arsar- 32004000 - Sde Paalo - 55 - 0300 T2 T505- T oL ol onionl v E .



Pagina 1/1

possdl Certid&io de Acervo Técnico - CAT C R EA_S CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

Resoluggio No. 1.025, de 30 de outubro de 2009 2620160011407

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo P it

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugao no. 1.025, de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional LOURINALDO ERANCISCO DA SILVA referente a(s) Anotagdo(des) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA L. ..o vttt ettt n s s st
Registro: 5060177623-SP .. ... cccvvvn i RNP: 2611616116
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - Elétrica

Nimero ART: 92221220161076165 . Tipo de ART: OBRA OU SERVICO .. . .. Registrada em: 03/10/2016
Forma de Registro: SUBSTITUIGAD & 922212201609250B3 . ... .. ... o vioriiiiin e
Participagdo Técnica: INDIVIDUAL . .. ..ottt i e et s b et sttt
Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM

Contratante: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DETRAN SP

RUA JOAD BRICOLA .+ - v it vv i aaiaie e e v s e e s as 680 s as a8 s o a7 8 406 64 40 604 aaie s 900 510 40 0ia 0t nsie e e s N&.132.. i
COMPIBMENLO: . . .ot viwice i saae e ns s e Bairto: CENTRO « 1w vmaes o5 o 65 a6 o sl amesaism o s s b
Cidade: SA0.Paulo .. .. v v v s s ow ewien v UF: SPCEP: 01014010 . PAIS:BRASIL . ... oo
Contrato; 00972015 . v v v e v e e i riiaie i Celebradoem ; 02/02/2015 . . .o ovv v in e
T e e = & T L I T S T L
Valor do Contrato: R$ 3.780.000,00 . . ... vviviiininennnnns Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO .
Enderego da Obra/servigo:AVENIDA DO ESTADO .. .. .ovviei it it No.: 900. ...
COMPIBMENEO: « .o vttt e s et e e Bairro: BOMRETIRO .. .. iiviviviniss i
Cidade: SB0 PaUID , . i+t svsvs e orain vn e s s s UF: SP CEP: 01108000 . PAIS:BRASIL . ..o vviviieeiaiiiiiiii s
Data de inicio: 02/02/2015 Situagao; Atividade em andamento .. . . .. Coordenadas Geograficas: ............cooooviiiinins
FIRBIAEAS OUTRO « 54 s o 65 wime s s vin sis sve sssnans s s o s o080 58 Bh 313 SIAFTE0T5 6s 05 6% SN R WS V8 08 o siotuiaioins s tis 2ie
Propristario: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITODETRANSP ............. CNPJ: 15.519.361/0001-16 ... . ... .. ..
Enderego da Obra/servigo:RUA JOAO BRICOLA . ... ..o venniiiie ot No.32.....
COMPIEMENO: ... vuvvr e e e e Bairro: CENTRO & v v ve eie e mes vt vasani 66 4l a0 sl s s danea v
Cidade: SE0PaUI0 . .. ..o UF: SPCEP: 01014010 . PAIS:BRASIL ........oiiiiiiiiiins
Data de inicio: 02/02/2015 Situagao: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: «.....ovvvvvrananieiin i,
Einalldade: OUTRIOD ... oo oo iss o o £5 i 5asaens i s oa i @3 v sty sowsigiaiscs a0 a8 e g W08 §A R0 B3 78 33§00 00 Eavieia 37 wtd i 0 vivia
Proprietario: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITODETRANSP .. ........... CNPJ: 15.519.361/0001-16 . . . .........

Atividade Técnica: 1) Execugdo, Manutengao, Sistemas de Telecomunicagdo. 30,00000 Més. 2) Execucio, Instalagao, Sistemas de
Telecomunicagao. 30,00000 Més. 3) Execucao, Vistoria, Sistemas de Telecomunicagdo. 30,00000 Més. .. ........ooviiininn

— Observagdes
ART substituigao/retificadora corrigindo o valor inicial do contrato, mantendo o objeto Servigos de Locagéo com fornecimento,
instalagio e configuragdo do sistema de telefonia IP, comunicacgo unificada e colaboragéo conforme detalhamento constante no
atestado de capacidade técnica emitido Pelo CONMAANTE. . . ... ..o vu v iri i e

~ Informagdes Complementares
- Esta certidao refere-se aos servigos realizados parcialmente no periodo de 02/02/2015a 19/08/2016. ... . vovoivsnss ne vmomans s
- 12 Termo Aditamento do contrato de 18/09/2015 - Prazo Execugdo: Prorrogado até A0/00/2015, « 1 v wrvrnen s s v 55 o ewaea v
- 28 Termo de Aditamento do contrato de 24/11/2015 - Substituicio de Aparelhos e Prazo Execucdo: Prorrogado até 29/02/2016. . .
- 3% Termo de Aditamento do contrato de 06/07/2016 - Reducao quantitativa e alteragéo valor mensal estimado para R$107.096,84.
- Valor Atual Total Estimado: REZ.555.882,57. « .« v v va s sut s v v s s aec s s s b d s 38 8 s
- O Atestado vinculado & presente Certiddo de Acervo Técnico foi objeto de laudo técnico em atendimento ao paragrafo Unico do
artigo 58 da Resolugédo 1025/2009, do CONFER, i 5 s a0 iases o3 snvsioesd 5 566 6o mammences a7 s s w300 47 58§18 68 B0 304 s o
A presente Certiddo de Acervo Técnico foi analisada e expedida sob responsabilidade da unidade abaixo informada

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculade & presente Certidao de Acervo Técnico - CAT, o Atestado apresentado pelo
profissional acima, contendo 3 fls, expedido pelo contratante da obra/servigo em 19/08/2016, devidamente assinado por Nelson
Luis Lemos CPF 162.941,448-41 - Gerente de Redes, Infraestrutura e Suporte, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e
exatidao das informagoes nele constantes.

Certidao de Acervo Técnico No.2620160011407

27/10/2016 14:19:35
Autenticagao Digital: 1CJGf5JG053znnCKn6Fzx3sF35alU1A3A

A CAT & qual o atestado esta vinculado & o documento que COmprava o registro do A CAT perdera a validade no caso de modificagio dos dados técnicos qualitativos e
atestado no CREA. quantitatives nela contidos, bem como de alteragao da situagao do registro da ART.

A CAT & qual o atesltado estd vinculado constituird prova da capacidade A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
técnico-profissional da pessca juridica somente se o responsavel técnico indicado (www.creasp.org.br).
estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro técnico por meio de declaragao
entregue no momento da habilitag&o ou da entrega das propostas. A falsificagio deste documento constitul crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,
sujeitando o autor & respectiva agdo penal,

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S8o Paulo
Rua PIAUI, 81 VILA SANTA TEREZINHA Sorocaba-SP, CEP 18035580 - c REA-SP

. " sy o Cunawite Bogiomsi de Rnganharis 8 Ayrensmie
Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br opgao ‘Atendimento’ link 'Fale Conosco e gy b vasi

A CAT & valida em 1odo territdrio nacional.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO det
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO ran.sp
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

DIRETORIA DE SISTEMAS - Geréncia de Redes, Infraestrutura e Suporte
Rua Jodo Bricoln, 32 - 177 andar- Centio — S3o Paulo - SP CEP: 01014-010 -Tone 3627-TRBY

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovagdo da realizagdo de atividade técnica que, a Empresa 3CORP
TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM, CNPJ: 04.238.297/0001-89 com Sede Avenida
Doutor Tacito Vianna Rodrigues, n? 300, Galpdes "C" e "D", no Bairro Paraiso, na Cidade de
Resende/RJ, através do Responsavel Técnico LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Engenheiro
Industrial-Elétrica, com atribuictes dos arts. 08 e 09 da resolugéo 218 do CONFEA, Registro no
CREA: 5060177623-SP, presta servicos ao DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN-
SP, com sede a Rua Jodo Bricola, n® 32 e Rua Boa Vista n® 209, Centro — Sao Paulo/SP, inscrito no
CNPJ/MF sob o n? 15.519.361/0001-16, conforme abaixo relacionados com as seguintes
caracteristicas:

InformacBes da obra / servigo:

1. Objeto do Contrato:

Servicos de Locagdo com fornecimento, instalagdo e configuracdo do sistema de telefonia IP,
comunicacdo unificada e colaboragdo para atender as necessidades do DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN-SP, conforme descri¢ao e quantidades relacionadas no item
7 deste atestado.

2. Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM, CNPJ:
04.238.297/0001-89 com Sede Avenida Doutor Tacito Vianna Rodrigues, n® 300, Galpes "C" e
"D", no Bairro Paraiso, na Cidade de Resende/RJ — Registro CREA SP 0807826.

3. Contratante dos Servigos: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN-SP, com sede
a Rua Jodo Bricola, n? 32 e Rua Boa Vista n¢ 209, Centro — Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob
o n? 15.519.361/0001-16

4. Periodo de Execugdo dos Servicos:

e 30 (trinta) meses a contar da data de assinatura do contrato: De 02/02/2015 a
02/08/2017

5. Valor do Contrato:

e Valor inicial total estimado & de RS 3.780.000,00 (Trés milh&es setecentos e oitenta mil

reais).
e Valor atual total estimado é de RS 3.555.682,51 (Trés milhdes quinhentos e cinquenta e
cinco mil seiscentos e oitenta e dois reais e cinguenta e um centaves). Conforme 22 termo

aditivo de reducdo guantitativa.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO det
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO ran.sp
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

DIRETORIA DE SISTEMAS -~ Geréncia de Redes, Infraestrutura e Suporte
Run Joao Bricola, 32 - 17 andur - Centro — Sae Paulo — SPCEP: 01074-010 -Fone 3627-T88%

6. Locais da obra e/ou servigos:

e Unidade Sede do DETRAN-SP (Jodo Bricola/Boa Vista).
e Unidade Arménia (Av. do Estado, 900 — Bom Retiro).

7. Descricdo das atividades desenvolvidas:

Servicos de Locagdo com fornecimento, instalagao e configuracdo do sistema de telefonia IP,
comunicacdo unificada e colaboragdo, com servigo de Suporte Técnico Residente Especializado
durante a vigéncia do contrato de segunda a sexta (exceto feriados) das 7:00 as 19:00 horas,
acionamento técnico por meio de abertura de chamado registrados através de ferramenta
Service Desk e/ou 0800, Substituicdo de pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, atualizag@es (upgrades) de softwares para melhoria do sistema e adi¢do de
novas facilidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos de Comunicagado
Unificada.

7.1 - Descritivo e quantitativo atual dos materiais e servigos locados:

QTDE
DESCRICAO Minima de
Itens
Sistema de Telefonia IP 5
Virtualizado (Sede e Arménia)
Gateway de voz - Sede e Arménia 8
Gateway de voz - 8 Postos (DDD
. 16
diferentes)
Solucdo de Gerenciamento (Sede e 5
Arménia)
Sistema de Bilhetagem - Tarifagdo 2
Aparelho Tipo 1 — Basico 2324
Aparelho Tipo 2 — Avangado 382
Softphone 952
Presenca 3108
Mensagem instantanea 3108
Mobilidade 375
Correio de Voz 375




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO det

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAOQ ran.sp
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

DIRETORIA DE SISTEMAS ~ Geréncia de Redes, Infraestrutura e Suporte

Rua lodo Bricola, 32 - 177 andar- Centio — S&o Pauio - SPCEP: 01014-010 ~Fone 3627-7889

8. Identificacdio do profissional responsavel pela obra/servico: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial-Elétrica Carteira: 5060177623-5P

Data da Expedi¢do: 15/01/2013 RNP: 2611616116 CPF: 097.383.588-50

Periodo de participagdo nos servigos: Durante toda a vigéncia do contrato.

9, Atividades que efetivamente desenvolve/desenvolveu:

Responsavel técnico por Execugdo, Instalagdo, manutencdo e Vistoria nos sistemas de
telecomunicagdes locados.

Atestamos ainda, que tais servicos estdo sendo executados satisfatoriamente, ndo existindo em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com
as obrigacdes assumidas.

Sdo Paulo, 19 de agosto de 2016.

( Luis Lemos

£i/de Redas, infraestrutura e Supc
oria de Sistemas

DETRAN - SP

“—Nklsom Lui
Gestor de Contrato/Representante Legal
Gerente de Redes, Infragstrutura e Suporte
DETRAN-S
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN-SP
CNPJ: 15.519.361/0001-16




DPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAC

DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DA UNIAO
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte - CEP 70040-908 - Brasilia - DF - www.dpu.def.br
Sede da Defensoria Publica da Unido

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Uniéo por intermédio da DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, inscrita no CNPJ sob o n° 00.375.114/0001-16, Setor Bancario Norte, Quadra 01, Norte
70, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte - CEP: 70.040-908, Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo Secretario-Geral Executivo Dr. ALEXANDRE BENEVIDES CABRAL, brasileiro, inscrito no CPF sob o n° 989.939.767-91 e no RG sob o n°
289.737-1 SSP-DF, residente ¢ domiciliado em Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n® 965, DE 11 DE JULHO DE 2023, publicada no Diario Oficial da Unido n°
131, de 12 de julho de 2023, no uso das atribuigdes que lhe conferem a Portaria n° 88 de 14 de fevereiro de 2014 e Portaria n° 188 de Julho 2023 publicada no
BEIDPU de 20 de julho de 2023 — Edi¢do n® 142, e de outro lado a empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, inscrita
no CNPJ sob n.° 04.238.297/0001-89, com Sede na Alameda Oceania, n° 56 — Polo Empresarial, Tamboré, Santana de Parnaiba — SP, CEP: 06.543-308, neste
ato representada pelo Senhor GILBERTO ZACARO JUNIOR, portador da Carteira de Identidade n.° 13.189.904-1 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n.°
043.669.268-65 ¢ pelo Senhor RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE, portador da Carteira de Identidade n.° © 25.573.598-4 SSP/SP, inscrito no CPF sob o
n.° 283.646.158-66, doravante denominada CONTRATADA. Conforme processo nimero 08038.000956/2022-18 as partes celebram o presente contrato,
sujeitando-se a Lei n® 10.520, de 17/07/02, ao Decreto n° 8.538, de 06/10/2015, ao Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, ao Decreto n® 10.024, de 20/09/2019, ao
Decreto n° 9.507, de 21/09/2018, a Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26/05/2017, a Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, bem como as altera¢des
constantes na Lei Complementar 147/2014 e pela Lei Complementar 155/2016, e subsidiariamente, a normas atualizadas da Lein® 8.666, de 21/06/1993, vigente e
ao Edital do Pregdo Eletronico n° 44/2023, bem como as clausulas a seguir enunciadas.

OBJETO:

Contratacao, via registro de pregos, de empresa especializada para prestagdo de servicos de link de internet suportando tecnologia SD-WAN, definida por software
da Defensoria Plblica da Unido na sede em Brasilia ¢ demais unidades de atendimento em todo territrio nacional e do sistema de Telefonia IP, compreendendo o

fornecimento, instalagdo, manutengao, gerenciamento e monitoragdo da rede internet, conforme quantitativo abaixo:

Item | Objeto Quantidade
Implantacio e Manutenc¢do da Solu¢cdo de Comunicaciio Unificada, com servigo
telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP N
1 . e . 1 Instalacio em nuvem
e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligacdes ilimitadas nas modalidades local e
longa distincia nacional, portabilidade numérica integral
’ 1945 Localidades, conf?rme relacio
Ramal e Linha Telefonia Fixa IP Chamadas Locais e a Distancia Ilimitadas de enderecos APENDICE A
tg;r(lfo 3 Acesso arede internet e servicos de telefonia IP com link dedicado na modalidade IP 55 Localidades, conf?rme relagcio
FIXO /29 - 50 MB com dupla abordagem e ligacio ao SD-WAN de enderecos APENDICE A
4 Acesso arede internet e servigos de telefonia IP com link dedicado na modalidade IP 1 Localidades, conf?rme relaciio
FIXO /29 - 100 MB com dupla abordagem e ligacdo ao SD-WAN de enderecos APENDICE A
5 Acesso arede internet e servigos de telefonia IP com link dedicado na modalidade IP 3 Localidades, conf?rme relacao
FIXO /29 - 300 MB com dupla abordagem e ligacdo ao SD-WAN de enderecos APENDICE A
6 Acesso arede internet com Link dedicado e IP fixo /25 (Brasilia-DF) - 600 MB com 1 Localidades, conf?rme relacio
dupla abordagem, link redundante de 600MB e ligacio ao SD-WAN de enderecos APENDICE A
VALOR DO CONTRATO:

* R$2.551.342,20 (dois milhdes, quinhentos e cinquenta e um mil trezentos e quarenta e dois reais e vinte centavos)

VIGENCIA DO CONTRATO:

e 17/05/2023 a 17/11/2025

PERIODO DE EXECUCAO:
e 17 de maio de 2023 a 17 de novembro de 2025

DETALHAMENTO DO OBJETO:
Registro do valor global do objeto do presente Contrato N° 54/2023, conforme descrigdo proposta da CONTRATADA, a seguir:

Item Objeto Quantidade| Valor Total




Implantag¢ido e Manutenciio da Solu¢do de Comunicaciio Unificada, com servigo telefonico fixo
comutado — STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP
(Voz sobre IP), com ligacdes ilimitadas nas modalidades local e longa dis tAncia nacional,
portabilidade numérica integral

2 Ramal e Linha Telefonia Fixa IP Chamadas Locais e a Distancia Ilimitadas 1945

Acesso arede internet e servicos de telefonia IP com link dedicado na modalidade IP FIXO

3 55
/29 - 50 MB com dupla abordagem e ligacio ao SD-WAN
R$
2.551.342,20
4 Acesso arede internet e servigos de telefonia IP com link dedicado na modalidade TP FIXO 1
/29 - 100 MB com dupla abordagem e ligacio ao SD-WAN
5 Acesso arede internet e servigos de telefonia IP com link dedicado na modalidade IP FIXO 3

/29 - 300 MB com dupla abordagem e ligacio ao SD-WAN

Acesso arede internet com Link dedicado e IP fixo /25 (Brasilia-DF) - 600 MB com dupla
abordagem, link redundante de 600MB e ligacdo ao SD-WAN

e Jteml:
Contratagao, via registro de precos, de empresa especializada para prestagdo de servigos de link de internet suportando tecnologia SD-WAN, definida por
software, da Defensoria Publica da Unido na sede em Brasilia e demais unidades de atendimento em todo territrio nacional € do sistema de Telefonia IP,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, manutengéo, configuragdo, operagéo, gerenciamento, suporte técnico e monitoragao da rede internet

e Item 2: Para atender este aumento, a Defensoria vem atuante em investimentos em equipamentos, capacidade de armazenamento, monitoramento € outras
solugdes, para agregar Infraestrutura de TI, tornando o ambiente cada vez mais complexo. Em vistas a esse contexto, ¢ clara a necessidade de aquisicdo
tecnologia e dispositivos mais modernos, robustos e seguros, que fornecam maior seguranga, estabilidade e permitam atender a demanda e a complexidade
crescentes.

Certificamos, ainda, que todas as obrigagdes assumidas foram integralmente cumpridas de maneira satisfatoria. Além disso, destacamos a
exceléncia na qualidade dos produtos e servigos fornecidos, assim como a observancia rigorosa dos prazos e cronogramas estabelecidos. N@o consta em nossos
registros qualquer informagdo que desabone a conduta exemplar da empresa.

Respeitosamente
Flavia Cristina de Sousa Silva Dias Paz
Secretaria da Tecnologia da Informagao

Gestora do Contrato

Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina de Sousa Silva Dias Paz, Secretaria de Tecnologia da Informacdo, em 21/03/2024, as 14:18,
conforme o §2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

il
sel &
assinatura

eletrénica

08038.000956/2022-18 6921486v2



+

e J
L Y
L IR

®
U S -
A [N

ok

FOC

ATESTADO DE DESEMPENHO

A PRISMA TRUST FACTORING E FOMENTO LTDA , sediada a rua Rua Andre
Fernandes, 205 A, municipio de Sdo Paulo - SP, CNP] 03.617.764/0001-19declara que a
empresa 3CORP Technology Ltda, com sede a rua Carlos Steinen, 578 na cidade de Sédo
Paulo - SP, CNP] 04.238.297/0001-89, representante técnica e comercial da ALCATEL
Telecomunicagdes S/A e fornecedora/ desenvolvedora de produtos e solugdes integradas
para Call Center - sistemas URA ( Unidade de Resposta Audivel), Gravadores Digitais e
Aplicativos - forneceu, instalou, configurou e ativou um sistema integrado de telefonia,
composto por uma central PABX Digital, Temporal, controlada por programa armazenado
(CPA-t), equipado/configurado com recursos de hardware e software de telefonia, CALL
CENTER e URA, configurada com Interprise Alcatel com capacidade para 4000 portas e
60 portas de Ura, estando o sistema operando em perfeito funcionamento desde
02/01/2006 e desempenhado, de forma satisfatoria, atendendo sem restrigdes o objeto
do fornecimento contratado, ndo havendo até a presente data, nenhum fato que a

desabone, nada sendo devido.

S&o Paulo, 16 de margo de 2006.

- _.__".;:’:_..\:_-'-:-Q _______________________
_Bfaricarlo Ambrosino - Diretor e
ISMA TRUST FACTORING E FOMENTO LTDA Jd—”"ﬁﬁi‘r’iab{'“"m
(11) 3073-0703 ) g

Rua Andre Fernandes - 205 A - Jd. Europa - S&o Paulo - Brasil - 5511 3073-0706
www focustotal.com.br




Banco do
Nordeste

e
Fortaleza (CE), 24/08/2018

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovagdo da realizagio de atividade técnica que, a Empresa 3CORP TECHNOLOGY S/A
INFRAESTRUTURA DE TELECOM,CNPJ: 04.238.297/0001-89 com Sede Avenida Doutor Técito Vianna Rodrigues, n°
300, Galpdes "C" e "D", no Bairro Paraiso, na Cidade de Resende/RJ, presta servigos ao BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL S.A, com sede na Av. Dr. Silas Munguba, n° 5700 — Passaré — CEP 60.743-902, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
07.237.373/0001-20, conforme CONTRATO n® 2016/159 — PREGAO ELETRONICO n* 2015/105 com as seguintes

caracteristicas:

Informagdes da obra / servico:

1. Objeto do Contrato:
Contratagdo de servigos € componentes de comunicagdo unificada, incluindo plataforma de Contact Center para o Centro

Administrativo Presidente Getalio Vargas — CAPGV e unidades distribuidas em conformidade com as especificagdes €
condigoes estabelecidas no edital, contrato e anexo..

2. Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM,CNPJ: 04.238.297/0001-89
com Sede Avenida Doutor Tacito Vianna Rodrigues, n° 300, Galpdes "C" e "D", no Bairro Paraiso, na Cidade de Resende/R]

— Registro C REASP0807826.

3. Contratante dos Servigos: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A, com sede a Av. Dr. Silas Munguba, n° 5.700 —
Passaré — CEP 60.743-902, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 07.237.373/0001-20,

4. Vigéncia do contrato:
e Contrato INICIAL: 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de assinatura do contrato.

Vigéncia: 29/08/2016 a 29/08/2020

5, Valordo Contrato:
e OvalorINICIAL GLOBAL é de RS 57.599.992,00

6.Local da obra e/ou servigos:
Capgv (Fortaleza) — Ce. Abreu E Lima-Pe, Acailandi
Andarai-Ba. Angicos-Rn, Apodi-Rn, Aquiraz-Ce, Aracaju Centro-Se, Aracaju Jardins
Arapiraca-Al, Arapiraca (Nova)-Al, Araripina-Pe. Arcoverde-Pe. Arinos-Mg, Assu-Rn, Bacabal-Ma, Balsas-Ma, Barbalha-Ce, Barra Da Estiva-Ba, Barra
De Sao Francisco-Es, Barra Do Corda-Ma, Barras-Pi, Barreiras-Ba, Barreirinhas-Ma, Batalha-Al, Baturite-Ce, Bayeux-Pb, Belo Horizonte-Mg. Belo
a-Mg, Bom Conselho-Pe, Bom Jesus-Pi. Bom Jesus Da Lapa-Ba, Boguim-Se, Brasilia-Df, Brasilia De
Minas-Mg, Brejo Santo-Ce, Brumado-Ba, Buique-Pe, Buriticupu-Ma, Cabedelo-Pb, Cabo De Santo Agostinho-Pe, Caico-Rn, Cajazeiras-Pb, Camacan-Ba,
Camacari-Ba, Camaragibe-Pe. Camocim-Ce, Campina Grande-Pb, Campina Grande Liberdade-Pb, Campo Alegre-Al, Campo Formoso-Ba, Campo Maior-
Pi, Campos Sales-Ce, Candeias-Ba, Caninde-Ce, Canto Do Buriti-Pi, Capelinha-Mg. Carira-Se, Carpina-Pe, Caruaru-Pe, Caruaru Mauricio De Nassau-Pe,
Casa Nova-Ba, Cascavel-Ce. Castelo Do Piaui-Pi, Catole Do Rocha-Pb, Catu-Ba, Caucaia-Ce, Caxias-Ma, Ceara-Mirim-Rn, Cenop-Ma, Cenop-Pe,
Chapadinha-Ma, Cicero Dantas-Ba, Codo-Ma, Colatina-Es, Colinas-Ma, Conceicao Do Coite-Ba, Coroata-Ma, Corrente-Pi, Correntina-Ba, Coruripe-Al,
Crateus-Ce, Crato-Ce, Cro-Mg, Cruz Das Almas-Ba, Currais Novos-Rn, Delmiro Gouveia-Al, Diamantina-Mg, Dias D'avila-Ba, Escada-Pe, Esperamina-l’i,
Estancia-Se, Euclides Da Cunha-Ba, Eunapolis-Ba, Eusebio-Ce, Feira De Santana-Ba, Feira De Santana Maria Quiteria-Ba, Floresta-Pe, Floriano-Pi,
Fortaleza Aldeota-Ce, Fortaleza Bezerra De Menezes-Ce, Fortaleza Bnbclube Aldeota-Ce, Fortaleza Centro-Ce, Fortaleza Dos Nogueiras-Ma. Fortaleza
Montese-Ce, Fortaleza Parangaba-Ce, Fortaleza Passare-Ce, Fortaleza Santos Dumont-Ce, Fortaleza Washington Soares-Ce, Fronteiras-Pi, Garanhuns-Pe,
Gararu-Se, Gerat-Ba, Gerat-Rn, Gerencia Estadual Do Agmarnigo-Tercsina-Pi, Girau Do Ponciano-Al, Goiana-Pe, Goianinha-Rn, Governador Nunes
Freire-Ma, Grajau-Ma, Granja-Ce. Gravata-Pe, Guanambi-Ba, Guarabira-Pb, Horizonte-Ce, Ibotirama-Ba, lco-Ce, Igarassu-Pe, 1guatu-Ce, Ilheus-Ba,
Imperatriz-Ma, Imperatriz Bernardo Sayao-Ma, Ipiau-Ba, Ipira-Ba, Ipojuca-Pe, Irece-Ba, Itabaiana-Se, Itabaiana Luiz Magalhaes-Se, ltaberaba-Ba, ltabuna-
Ba. ha‘ma.raju-Ba, Itapaje-Ce, ltapecuru-Mirim-Ma, Itapetinga-Ba, Itapipoca-Ce, Itaporanga-Pb, Jaboatao Dos Guararapes-Pe, Jacobina-Ba, Jaguaquara-Ba,
Jag_uant,c-c_'c, Jaiba-Mg, Janauba-Mg, Januaria-Mg, Jardim Do Serido-Rn, Jequie-Ba, Joao Camara-Rn, Joao Pessod Centro-Pb, Joao Pessoa Cidade
tfa';'a‘:;f:ilrt:;’;jbia{ﬁio[gsl:s:)?rEpgacaEa Pe’ssoa—Pb, Juazeiro-Ba, Jue?zeirq Do Nor.te-Cq, Juazeiro Do Norte Lagoa Seca-Ce, Juazeiro (Nova)-Ba, Lagarto-Se,
e S Anl.aie:j;\l a&tac‘;ffc[;ﬁ:?fﬁafﬁ?&ﬁ L:Tierro-Pe, Limoeiro Do Norte-Ce, Linhares-Es, Luis Eduardo Magalhaes-Ba, Macaiba-
Ce. Mata Grande-Al, Medeiros N;:to-Ba. Mombaca-('lc Mf)lzlar\lfl:n;a ]l{/lMa;?m g Ly (Novaj:Al, Marscatian-Ce, Maragogi-AL Maranguape-
Crros Honorato AlvesMa, Morads Nova-Ce, Mota s o -Mg, Monte Azul-Mg, Monte Santo-Ba, Monteiro-Pb, Montes Claros-Mg, Montes
Nanuque-Mg, Natal Centro-Rn, Natal Prud ; wio-Po; Morro, o Chapeu-Ba, Mossoro-Rn, Mossoro (Nova)-Rn, Mucuri-Ba, M
p R ente De Morais-Rn, Natal Roberto Freire-Rn, N i ; y il ymdo. Noyo-Ba,
Dores-Se, Nossa Senhora Do Socorro-Se, Nova Russas-Ce, Nova Veneci i n, Negpolis Se, Nossk Senhora Da Gloria-Se Nossa Senhora Das
(Néo Pt_)ssuiré Gateway)-Pe, Pacajus-Ce, Pacatuba-Ce P;;co D?o If:f ("m-lli:‘ Coleage £1, Qo D'agu_a Das Flores-Al, Olinda-Pe, Ouricuri-Pe, Pab - Chcs‘f
Parnamirim-Rn, Patos-Pb, Pau Dos Ferros-Rn, Paudalho-Pe Pau[is?“’;- al; Palmares-Pe, Palmeira Dos Indios-Al, Parnaiba-Pi, Parnaiba (Nova)-Pi
Petrolina-Pe, Petrolina Tobias Barreto-Pe, Picos-Pi, Pi Aot fJUIls.tana-Ph _Pautn Afonso-Ba, Pedreiras-Ma, Penedo-Al, Pesqueira- ’
s i. Picos (Nova)-Pi, Picui-Pb, Pinheiro-Ma, Pinheiros-Es, Piracuru i, Pi ke e,
: J ca-Pi, Pirapora-Mg, Piripiri-Pi, Pombal-

a-Ma, Acarau-Ce. Acopiara-Ce, Agua Branca-Pi, Alagoa Grande-Pb, Alagoinhas-Ba, Almenara-Mg,
-Se, Aracaju Siqueira Campos-Se, Aracati-Ce, Araci-Ba, Aracuai-Mg,

Jardim-Pe, Bezerros-Pe, Boa Viagem-Ce, Bocaiuv

B+



Ph, Porteirinha-Mg, Porto Franco-Ma, Porto Seguro-Ba, Presidente Dutra-Ma, Propria-Se, Quixada-Ce, Quixeramobim-Ce, Recife Agamenon Magalhaes-
Pe. Recife Casa Forte-Pe. Recife Centro-Pe, Recife Domingos Ferreira-Pe, Rio De Janeiro-Rj, Rio Largo-Al, Russas-Ce, Salgueiro-Pe, Salinas-Mg,

Salvador Barra-Ba, Salvador Cajazeiras-Ba, Salvador Comercio-Ba, Salvador Liberdade-Ba, Salvador Pituba-Ba, Salvador Tancredo
Filomena-Pi, Santa Ines-Ma, Santa Luzia-Ma, Santa Maria Da Vitoria-Ba, Santa Quiteria-Ce, Santa Rita-Pb, San(a

Rn, Santa Cruz Do Capibaribe-Pe, Santa
Rita De Cassia Ba, Santana
Sao Cristovao-Se, Sao Francisco-Mg,

Do Ipanema-Al, Santo Amaro-Ba, Santo
Sao Gonealo Do Amarante-Rn, Sao Joao Do Piaui-Pi,

Neves-Ba, Santa Cruz-

Antonio-Rn, Santo Antonio De Jesus-Ba, Sao Benedito-Ce, Sao Bento Do Uma-Pe,
Sao Joao Dos Patos-Ma, Sao Jose De Ribamar-Ma, Sao

Lourenco Da Mata-Pe, Sao Luis Centro-Ma, Sao Luis Renascenca-Ma, Sao Luis Sao Cristovao-Ma, Sao Mateus-Es, Sao Miguel Dos Campos-Al, Sao

Paulo-Sp, Sao Raimundo Nonato-Pi, Sape-Ph, Seabra-Ba, Senhor
. Soledade-Pb, Sousa-Pb, Sume-Ph, Super-Ce, Super-Ma, Super-Mg, Super-Pb, Super-Pe,
Teixeira De Freitas-Ba, Teofilo
Joquei-Pi, Tiangua-Ce, Timbauba-Pe, Timon-Ma, Tobiag Barreto-Se, Trairi-Ce, Tucano-Ba, Tutoia-Ma, Umarizal-Rn, Uniao-Pi,

Filho-Ba, Sobral-Ce, Sobral Domingos Olimpio-Ce, Solanea-Ph
Super-Rn, Surubim-Pe, Tauva-Ce,

Do Bonfim-Ba, Serra Talhada-Pe, Serrinha-Ba, Sertania-Pe, Simao Dias-Se, Simoes

Teresina Joao Xxiii-Pi, Teresina
Uniao Dos Palmares-Al,

Otoni-Mg, Teresina Centro-Pi, Teresina Dirceu-Pi,

Urucui-Pi, Valenca-Ba, Valenca Do Piaui-Pi, Viana-Ma, Vicosa-Al, Vicosa Do Ceara-Ce, Vitoria Corporate-Es, Vitoria Da Congquista-Ba, Vitoria Da

Conquista Bairro

Brasil-Ba, Vitoria De Santo Antao-Pe, Xique-Xique-Ba, Ze Doca-Ma,

7. Descrigio detalhada dos servigos prestados:

Servigo de Terminal de Voz Servigo de Gateway de Voz Serv,
TipoT Tipo TR IV Servigo Portas FXO De Int.
(Comum) | (Headset) [“sl:; '::. (Video) PoE Eis (Linhas Portas Celular
Reunido) Analdgicas) FXs
TOTAISCAPGY 3237 190 30
TOTAISUNIDADESDISTRIBUIDAS , 8515 618 56
L‘roms | 11752 810 86

Contratagdo de Servicos e com
Administrativo Presidente Getulio Vargas - CAPGV e

ponentes de comunicagdo unificada, incluindo

plataforma de Contact Center, para o Centro
Unidades Distribuidas com a seguinte confi guragio;

Item Servigos de Comunicagiio Quantidade total Modelo Marea
1 Servigos de Servidor de Yoz Corporative
. ’ g eSpace U198] Huawei
1] Sistema de S”zg-lla?;firnf;:er Redundante 01 eSpace ECS Software Huawei
eSpace ECS Hardware (RH2288 v3) Huawei
eSpace U198] Huawei
1.2 Sistema de SIP/H.323 Server (plataforma) 01 eSpace ECS Software Huawej
eSpace ECS Hardware (RH2288 v3) Huawei
2 Servigos de Servidor de Midia
eSpace U198 Huawei
2.1 Numero de canais conforme edital, 256 eSpace U1960 Huawei
eSpace U1911 Huawei
3 Servigos de Gateway de Voz
3.1 Gateways de Voz do CAPGY 01 eSpace U1960 Huawei
. . = eSpace U1960 Huawei
32 Gateways de Voz das Unidades Distribuidas 311 eSpace U191 1 Huawei
4 Servigos de ATA - Analog Terminal
Adapter
4.1 ATA do CAPGV (por porta FXS/FX0) 194 eSpace IAD196 Huawei
42 ATA das Unidades Distribuidas (por porta 1914 eSpace U1960(Modulo FXS/FX0) Huawei
’ FXS/FX0) ' eSpace U191 I(Modulo FXS/FX0) Huawei
I ———
5 Servigos de Interface Celular
5 Interface Celular do CAPGY (por chip 30 PlugCell GVSC Zénite
GSM)
[ ] _—
Interface Celular das Unidades Distribuidas PlugCell GV4C ”
. (por chip GSM) = PlugCell GVSC Zénite
L 6 Servigos de Terminal de Voz —I




eSpace Softconsole Huawei
6.1 Terminal de Console de Operadora [P SIP 07 eSpace 7950 + Expansor Huawel
Computador HP PSV36LT HP
62 Terminal IP Tipo | 11,752 eSpace 7910 Huawei
6.3 Termi PTi eSpace 7910 Huawel
eensind [P Tipoll 808 Headset Plantronics HW251N Plantronics
6.4 Terminal IP Tipo I (Audio Conferéncia) 86 Soundstation [P7000 Polycom
6.5 Terminal IP Tipo IV 38 eSpace 8950 Huawei
66 Terminal IP Tipo V (Terminal de 01 TSPC-CAS Koller
' acessibilidade) TPS-03 Koller
7 Servigos de Unidade de Resposta Audivel -
URA
Numero de canais conforme solicitado no eSpace AEP (Automated Experience Portal) - Huawei
7'] edital (URA Redundante) 120 Software Huawei
IVR Server(RH2288V3)
Nimero de canais conforme solicitado no eSpace AEP (Automated Experience Fortal}« Huawei
72 edital (URA) 120 Software _ Huawei
IVR Server(RIH2288V3)
8 Servigos de Mesa de Operagdes
Financeiras
8.1 Plataforma de Mesas de Operagdes 02 NeoPath_4.0 Inovax
; NeoPath_T21 Inovax
82 Terminal de operador 33 Plantronics Savi W740 Plantronics
9 Servigos de Sistema de Tarifagiio
Centralizado
9.1 Plataforma de Tarifagdo 02 TEM+/e-Billing Sumus
10 Servicos de Contact Center
eSpace CRS(Contacts Routing Server) :::l:zx:
Agent Server(RH2288V3) : .
Huaweti
Network Contact Center Server :
eSpace ICS (Internet Contact Service) Hoawel
10.1 Plataforma de Contact Center 02 eSpace POM(Performance Optimization m;\:rg
Management) Hiiawe)
eSpace BIR(Business Intelligent Report) Hisdwe
eSpace U2980 Universal Access Platform
102 Licenga de Agente Unificada(meio de 285 Agent Basic Function License Huawei
’ comunicagdo: telefone) eSpace 1Agent Huawei
103 Llce‘nqa oe Agcpte Un_;ﬁg ada(meio de ; 15 Internet Contact Service Software Huawei
comunicagio: midias sociais, chat e e-mail)
; . ; BIR report supervisor license : :
104 Licenga de Supervisor 60 POM(Performance Optimization Management) i
10.5 Discador Inteligente (Canais) 20 eSpace POP(Proactive Outbound Platform) Huawei
11 Servigos de Gravagiio de Chamadas SIP
RH2288 V3 Huawei
1.1 Plataforma de Gravagao 02 RH2288 V3 Huawei
VoiceCodes Software VoiceCodes
RH2288 V3 Huawei
11.2 Gravador de usuarios SIP (05 anos) 404 RH2288 V3 Huawei
VoiceCodes Software VoiceCodes
12 Servigos de Unified Communication
eSpace UC client Huawei
12.1 Plataforma de UC 02 eSpace ECS Software Huawei
eSpace ECS Hardware (RH2288V3) Huawel




eSpace UC client Huawei
12.2 Licenga de UC 6.000 eSpace ECS Software Huawei
eSpace ECS Hardware (RH2288V3) Huawei
123 Servidor 31 RH2288 V3 Huawei
12,4 SBC (Session Border Controler) — usudrios 6.000 SE1000 Huawei
OceanStor 82600T
12.5 Storage 4 Dual Controler / 24 600GB / SAN / NAS / FC Huawei
ISCSI
12,6 Servigo de Gerenciamento e Monitoramento 19.000 eSight NMS Huawei
de Rede
15 Servigos de Alimentagiio PoE
15.1 Portas 10/100 9.185 82750-28TP-PWR-EI-AC Huawei
Servigos de Infraestrutura:
1 Servigo de Gerenciamento e operagdo da 01
Rede de Voz
2 Servigos de Rede Fisica Local
2.1 Cabeamento estruturado 1.000 Cabo Estruturado Furukawa
22 Infraestrutura (canaletas, dutos, caixas para 1.000 Tufcesins Fistiikin
conectores, etc.)
23 Patch Panel 50 Patch Panel Furukawa
. . 3CORP
3 Servicos Avulsos Demandados pelo Banco Servigos Technology
. : L . 3CORP
3.1 Remanejamentos de Unidades Distribuidas 20 Servigos Technology
Remanejamento de Ramal (incluindo ¢ 3CORP
32 deslocamento) S Servigos Technology
Remanejamento de Ramal Adicional (sem g 3CORP
3 deslocamento) 4500 Servigos Technology
Acompanhamento de instalagdo de linhas —_— 3CORP
34 tronco e ISDN 430 Servigos Technology
Visita conjunta com operadora de . 3CORP
33 telecomunicagdes 30 Servigos Technology
36 Retorno de Instalacio de Servigos 50 Servigos 3CORP
Technology
Horas Técnicas para outras atividades : 3CORP
LB‘-” relacionadas 4 solugfio contratada (em horas) 1000 Servigos Technology

Fortaleza, 24 de Agosto de 2018

wol

OSCAR ARQUIS Gonzalez Braga F139122

Gerente Executivo

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A.
e ecnologia

Oscar Sarquis Gohizales Braga

Gerente Executivo

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A
CNPJ: 07.237.373/0001-20




| CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SAQ PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovacdo da realizagdo de atividade técnica que, a Empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA
DE TELECOM LTDA, CNPJ: 04.238.297/0001-89 com Sede na Alameda Oceania, n2 56, Polo Empresarial, Tamboré, Santana de
Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308, através do Responsavel Técnico LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Engenheiro Industrial-
Elétrica, com atribuicGes dos arts. 08 e 09 da resolugdo 218 do CONFEA, Registro no CREA: 5060177623-SP, presta ou prestou
servicos ao CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SAO PAULO - CRO/SP, com sede na Avenida Paulista, n? 688 —térreo —
S3o Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 61.697.546/0001-38, conforme caracteristicas abaixo:

Informacdes da obra / servico:

1. Objeto do Contrato:
Locagdo de Solugdo integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com aparethos e ramis IP (incluindo configuragdo, treinamento e
suporte técnico) e o plano de telefonia VOIP.

2. Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ: 04.238.297/0001-89 com Sede na
Alameda Oceania, n? 56, Polo Empresarial, Tamboré, Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308

3. Contratante dos Servicos: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SAO PAULO - CRO/SP, Avenida Paulista, n2 688 —
térreo — S3o Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 61.697.546/0001-38.

4. Vigéncia do Contrato:
- Contrato Inicial: 20/08/2021 a 19/08/2022
- 12 ADITIVO: 20/08/2022 a 19/08/2023

5. Valor do Contrato:
CONTRATO INICIAL - RS 98.000,00 (Noventa e Qito Mil Reais)
12 ADITIVO: RS 105.700,80 {Cento e Cinco mil, Setecentos reais e Oitenta centavos)

6. Local de Entrega:
- Avenida Paulista, n2 688 — térreo — Sio Paulo/SP

7. Descri¢do detalhada dos servigos prestados:
Locacdo, instalagdo, fornecimento, assisténcia técnica, manutengdo de Solugdo integrada de telefonia virtual IP em nuvem, com
aparelhos e ramis IP {(incluindo configuragdo, treinamento e suporte técnico) e o plano de telefonia, com minutos ilimitados (STFC).

Locacdo do Sistema de Telefonia Virtual IP em Nuvem conforme especificagdes do item 3.2.
Aquisicdo de aparelhos IP MOD. 1, conforme especificages do item 5 und. 155
Aquisi¢do de aparelhos IP MOD. 2, conforme especifica¢gdes do item 5. und. 13
Aquisi¢do de headset, conforme especificagdes do item 5. und. 55
Suporte Técnico e Manutengio do Sistema, inclusive dos Telefones IP, conforme item 9. und. 1
Configuracdo do Sistema e instalagdo dos aparelhos IP, conforme especificagdes do item 7. und. 35
Treinamento, conforme item 8. und. 1




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SAQ PAULO

Plano de Telefonia VolP, conforme especificagbes do item 6.

Portabilidade, conforme item 6 UND 1
Assinatura dos ramais {Licenca Bésica) UND 150
Assinatura dos ramais (Licenca Avangada) UND 20

Assinatura plano de chamadas ilimitadas nas modalidades Local, Longa distancia Nacional

8. Identificagdo do profissional responsavel pela obra/servico: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
Titulo Profissional: Engenheiro industrial-Elétrica Carteira: 5060177623-SP
Data da Expedigdo: 15/01/2013 RNP: 2611616116 CPF: 097.383.588-50

9. Atividades que desenvolve/desenvolveu na obra/servico:
Responsével técnico por Execucio, Instalacdo, manutencio e vistoria.

Atestamos ainda, que tais servigos est3o sendo executados satisfatoriamente, ndo existindo em nossos registros, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigaces assumidas.

Sdo\Paulo, 31 de Maio de 2023

a0

Marcus \éﬁci s Sitta>

Diretor Adidinistrativo
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Certidao de Acervo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Resolucdo No. 1.025, de 30 de outubro de 2009 C R EA- S P 26201600087 17
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo Atividade em andamento

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo no. 1.025, de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA referente a(s) Anotacéo(6es) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA . . ..o e e e
Registro: 5060177623-SP . . ... ... RNP: 2611616116 .. .. ...ttt e
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - EIGIHCa . . . . . . ..ottt e e e

Numero ART: 92221220160836864 . Tipo de ART: OBRA OU SERVICO . . ... Registrada em: 09/08/2016 . . .. ................
Forma de Registro: SUBSTITUICAO & 92221220160536418 . . . . ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Participac@o TEcniCa: INDIVIDUAL . . . . ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e
Empresa Contratada: 3SCORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURADE TELECOM . ... .. it

Contratante: SODEXO DO BRASIL COMERCIAL S.A. . ... e e e e

AVENIDA IBIRAPUERA . . . e e No.: 1196 . . .
Complemento: .. ... . Bairro: INDIANOPOLIS . . ... ... . e
Cidade:S&doPaulo........................... UF: SP CEP: 04028000 . PAIS: BRASIL . ... ...t
CONMrat0: . .ottt Celebrado em : 03/02/2015 . . . .. ..ot
VINCUIRA0 @ AR T . L oottt e et e e
Valor do Contrato: R$4.157.947,80 . . ... ..., Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO .
Endereco da Obra/servico:AVENIDA IBIRAPUERA . . . . .. e e e No.: 1196 . ..
complemento: .. ... e Bairro: INDIANOPOLIS . . ... ... . e
Cidade:SdoPaulo............ ... ... .. ..... UF: SP CEP: 04028000 . PAIS: BRASIL .. .. ..o
Data de inicio: 03/02/2015 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ..............coiiiiinn..
Finalidade: OUTRO . . ... .o e e e e e e e
Proprietario: SODEXO DO BRASIL COMERCIAL S.A. .. ..o CNPJ: 49.930.514/0001-35 . ... ........

Atividade Técnica: 1) Execucdo, Instalagdo, Sistemas de Telecomunicagdo. 60,00000 Més. 2) Execugéo, Assisténcia, Sistemas de
Telecomunicagéo. 60,00000 Més. 3) Execugdo, Manutengdo, Sistemas de Telecomunicagdo. 60,00000 Més. . . .................

— Observacdes
Complementamos que, aliado as solugdes tecnoldgicas locadas descritas no atestado, os servigos prestados prevé um pacote de
Servigos especializados de instalagcdo, suporte/assisténcia técnica e manutengdo corretiva/preventiva de infraestrutura de redes,
servidores, Telefonia IP, também inclui suporte/gerenciamento remoto e presencial durante o periodo contratual de 60 meses. . . . ..

— Informacdes Complementares
Esta certiddo refere-se aos servicos realizados parcialmente conforme periodo ou quantitativos constantes do atestado vinculado, o
qual foi objeto de laudo técnico em atendimento ao paragrafo Gnico do artigo 58 da Resolugéo 1025/2009, do CONFEA. . .........
O atestado esta vinculado apenas para atividades técnicas constantes da ART, desenvolvidas de acordo com as atribuicbes do
profissional na area da Engenharia Industrial - EIStriCa. . . . . .. .. ..ottt
A presente Certiddo de Acervo Técnico foi analisada e expedida sob responsabilidade da unidade abaixo informada. .. ...........

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico - CAT, o Atestado apresentado pelo
profissional acima, contendo 6 fls, expedido pelo contratante da obra/servico em 11/04/2201, devidamente assinado por Wiliam de
Souza, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatidao das informacdes nele constantes.

Certiddo de Acervo Técnico N0.2620160008717
17/08/2016 08:46:18
Autenticacéo Digital: synyBCnICfalgFCaGOKnzGyA6Bfaa5K0

A CAT a qual o atestado esta vinculado é o documento que comprova o registro do A CAT perdera a validade no caso de modificacdo dos dados técnicos qualitativos e
atestado no CREA. quantitativos nela contidos, bem como de alteragéo da situacéo do registro da ART.

A CAT a qual o atestado estd vinculado constituirdA prova da capacidade A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o responsavel técnico indicado (www.creasp.org.br).
estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro técnico por meio de declaracéo
entregue no momento da habilitagéo ou da entrega das propostas. A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,
sujeitando o autor a respectiva agao penal.
A CAT é vélida em todo territério nacional.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo
Rua DOUTOR RAUL SILVA, 1417 NOVA REDENTORA Séo José do Rio Preto-SP, CEP 15090260. REA-SP

ngenhari
stado de S3o Paulo

Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br op¢éo 'Atendimento’ link ‘'Fale Conosco’



Avenida Doutor T4cito Vianna Rodrigues, 300, galpbes "C" E "D", no bairro PARAISO, na cidade
de Resende- RJ, por meio de sey responsavel técnico LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA,
Engenheiro Industrial- Elétrica, com atribuicdes dos arts. 08 e 09 da resolugdo 218 do
CONFEA, Registro no CREA: 5060177623-5p, presta/prestou servicos a SODEXO DO BRASIL
COMERCIAL S.A com sede em S30 Paulo na Avenida Ibirapuera, n2 1,196 — Bairro Indianépolis —

na cidade de S3o Paulo no Estado de S3o Paulo, CEP - 04028-000, inscrita no Cadastro Nacional

O objeto do presente contrato € a locacdo de “Equipamentos” de propriedade da LOCADORA,
doravante denominado "EQU!PAMENTOS”, bem como “Servicos”, com o fim de compor um

outsourcing, concernente arede de Voz, Dados e Wlan Alcatel-Lucent, contemplando o upgrade

Projeto Voz contendo as seguintes solucdes:

OmniPCXEnterprise - Alcatel-Lucent

OpenTouch (Comunicacso Unificadas e Colaboragdo) - Alcatel-Lucent
OmniVista 8770 (Gerenciamento plataforma de voz) - Alcatel-Lucent
Conferéncia e Voice Mail - Alcatel-Lucent

Solugdo de Software Virtualizada — Alcatel-Lucent

OpenTouch Session Border Controller (SBC) - Alcatel-Lucent
Terminais IP — Alcatel-Lucent

Licencas Universal Client — Alcatel-Lucent

Tarifagdo IP — Sumus




sode)(*c;

Projeto de Dados contendo as seguintes solugdes:

OmniSwitch 0$6850-24p - Alcatel-Lucent
OmniSwitch 0$6450-24p - Alcatel-Lucent
Access Point OAW |AP-225 — Alcatel-Lucent
Controladora OmniAccess 4604 — Alcatel-Lucent

AirManager 3600 (Gerenciamento WLAN) - Alcatel-Lucent

2. Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Engenheiro Industrial - Elétrica, com
atribuicdes dos arts. 08 e 09 da resolugdo 218 do CONFEA, Registro no CREA: 5060177623-5p.
Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM, CNPJ:
04.238.297/0001-89 com Sede AVENIDA DOUTOR TACITO VIANNA RODRIGUES, 300, GALPOES
"C"E"D" PARAISO - Cidade: RESENDE /RJ- Registro CREA SP W0807826.

3. Contratante dos Servicos:

Bairro Indiandpolis — na cidade de S3o Paulo no Estado de S3o Paulo, CEP - 04028-000, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob ne.
49.930.514/0001-35,

4.- Valor Mensal da Prestacdo de Servicos:

RS 69.299,13 ( Sessenta e nove mil, duzentos e noventa e nove reais e treze centavos).

5.-Vigéncia do Contrato

v" 60 meses: 03/02/2015 a 03/02/2020

6.- Locais de Prestacio dos Servicos:

® Belo Horizonte; *  Manaus;

® Blumenau; ® Porto Alegre;
® Campinas; ® Recife;

® Curitiba; ® Riode Janeiro;
®* Goiénia; ® Salvador;

*  Macaé; ®* S30 Paulo.



7.- Descricdo das atividades:

de projeto, programacao, configuragdo de equipamentos ativos de rede, operacio, sistema de
gerenciamento e manutengdo preventiva/corretiva de rede Local LAN/WAN, voz e imagem,
incluindo Solucio de Comunicagdo Unificada e Colaboragso (UC&C) OmniTouch Unified

Communications e OpenTouch Multimidia Services, Gerenciamento pré-ativo centralizado

Pacote de Servicos especializados de instalagdo, suporte técnico e manutencio
corretiva/preventiva de infraestrutura de redes, servidores, Telefonia IP, também inclui

Suporte/gerenciamento rémoto e presencial com SLA 24x7,

Equipamento de Dados:
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Descri¢do de Harderizagdo e Localizagdo Dos Servicos

X
sodexo

Servidor de Voz (OXE-A) TIVIT
: Linux Alcatel 32bits |2 2400 |2GB |80GB
Servidor de Voz (OXE-A-MAIN) TIVIT
SODEXO
Servidor de Voz (OXE-B)
IBIRAPUERA
Linux Alcatel 32bits |2 2400 |2GB |80GB
SODEXO
Servidor de Voz (OXE-B-MAIN)
IBIRAPUERA
512
|3 Servidor de Licenciamento (FlexLM-A)  [TIVIT CENTOS 64bits 1 2400 B 10GB
- B
SODEXO 512
Servidor de Licenciamento (FlexLM-B) CENTOS 64bits 1 2400 10GB
IBIRAPUERA MB
Servidor de Gerenciamento WLAN
TIVIT CENTOS 64bits 2 2400 | 4GB 120GB
i (OV3600 Air Manager)
Servidor de Gerenciamento VOz Windows Server 2008
6 TIVIT 2 2400 |4GB 250GB
1 (Omnivista 8770) R2 64bits
Red Hat Enterprise 300
Servidor de Colaboraco (OTMS) TIVIT 4 2400 |12GB
Linux 6 64bits GB
Servidor de Acesso Externo (SBC-LAN) | TIVIT
CENTOS 64bits 2 2400 |2GB 10 GB
| Servidor de Acesso Externo (SBC-WAN) | TIVIT
Servidor de Autenticagdo  Externa Red Hat Enterprise
TIVIT 2 2400 4GB |200GB
| (EDGE) Linux 6 64bits
Windows Server 2008
Servidor de Tarifaggo (SUMUS) TIVIT 3 2400 |8GB |500GB
R2 64bits
1 PROXY ( NGINX ) TvIT CENTOS 64bits 2 |2400 [4GB |120G8
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Atestamos ainda, que os servicos prestados est3o sendo executados satisfatoriamente, nio

existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obrigagGes assumidas,

Sdo Paulo, 11 de Abril de 2016.

(\ A) 1\\(} A oA (:) QU -

WILIAM DE SOUZA - CPF 281.637.548-00
Infraestrutura de Tl - Gestor de Telefonia e Telecom
SODEXO DO BRASIL COMERCIAL S.A
CNPJ: 49.930.514/0001-35.

I 49.930.514/0007.35 1

SODEXO DO BRASIL COMERCIAL S:A.

Av. Ibirapuera, 1196
Indianépolis - CEp: 04028-000

5 SAO PAULO - sp b
&

4 ! . Civil das Pessoas Maturaks e icial: Eugénio Tonin _
b ¢ Ssﬂcllr'ﬁl %eﬁj?gla?\éo 12 Subdispffo da\Sede ¥ Rua Rio Branco, ZTPJZTB - Cethro - CEP; 09?12-090
Comarca de Séo Bernardo d Campy‘ - Fone: (15} 4330-2366 - www.1carloriosbe.combr
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Infraestrutura

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovacao da realizacdo de atividade técnica que, a
Empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n° 04.238.297/00010-89, com sede na Alameda Oceania, n°® 56 — Polo
Empresarial, no Bairro Tambore, Cidade de Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308,
presta servicos no TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, CNPJ/MF sob o n° 06.170.517/0001-05, com sede na situado na Avenida
Presidente Wilson, n° 198, Centro, Rio de Janeiro -RJ, CEP n° 20030-021, conforme
CONTRATO N° 84/2022 e seguintes caracteristicas:

Informacdes da obra / servigo:

1. Objeto do Contrato: Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
baseados na tecnologia de voz sobre IP-Voip (voice over internet protocol),
incluindo suporte técnico, pelo periodo de 24 meses, conforme especificacdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Vigéncia do Contrato: 05/08/2022 — 04/08/2024 (24 meses)

3. Escopo:

DESCRICAO QDE

Contratacdao de empresa especializada em tecnologia da informa¢do e comunicagao, ou 700
em telecomunicag¢des, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, para prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada - STFC (Fixo-Fixo e
FixoMével), para fornecimento e implantacdo de servico corporativo de telefonia fixa
comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VolP (Voice over Internet
Protocol), com disponibilizacdo de troncos SIP com instalacdo fisica ou através de
instalacdo de link de internet, com viabilidade técnica para DDR, via central PABX virtual,
funcionamento no modelo on-premise, com possibilidade de realizacdao de portabilidade
dos 636 numeros dos terminais atualmente ativados no Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Rio de Janeiro, instalacido de numeros com ddds 21, 22 e 24, com a
possibilidade de instalagdo, por demanda, de mais 64 terminais podendo chegar assim ao
numero total de 700 terminais, possibilitando a realizacdo de chamadas gratuitas entre as
unidades do TRE/RJ, com pacote de minutos para ligacdes locais e nacionais ilimitadas
tanto para telefones fixos quanto moéveis, com o fornecimento de 1 aparelho telefénico IP
com fonte e de 1 licenca de softphone com recurso de mobilidade para cada um dos 700
terminais, em regime de comodato, conforme a demanda, disponibilizacdo de servico de
atendimento automatico de ligagdes telefonicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), Call




Center com 20 Posi¢cdes de atendimento e 02 supervisores, com a respectiva instalacao,
manutencdo preventiva e corretiva da solucdo de telefonia, transferéncia de
conhecimento, disponibilizacdo de software de gestdo da solugdo via interface web,
treinamento de usuarios, 2 (dois) troncos SIP com 100 canais cada, para comunicacdo de
voz na central PABX e para utilizacdo de servico de help desk, e servico de integracao a
nova solugdo de telefonia, instalacdo e configuracdo on-site de 2 (dois) servidores, em
redundancia, com capacidade para até 400 ramais (DDR) cada, até 360 terminais
telefonicos IP SIP, na Sede do Tribunal Regional Eleitoral, utilizando-se como unidade de
medida o terminal/ramal instalado, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia.

Atestamos, ainda, que tais servigos estdo sendo executados satisfatoriamente,
nao existindo em nossos registros até a presente data, fatos que desabonem sua conduta
e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Rio de Janeiro, 07 de Fevereiro de 2024

ALBERTO CARMO DE Digitally signed by ALBERTO

CARMO DE ARAUJO:09613009

ARAUJO:09613009  Date: 2024.02.07 16:15:56 -03'00'

ALBERTO CARMO DE ARAUJO
Coordenador de Infraestrutura
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Certidao de Acervo Técnico - CAT C R EA_ S P CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Resolucdo No. 1.025, de 30 de outubro de 2009 2620160009208
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo Atividade em andamento

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo no. 1.025, de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA referente a(s) Anotacéo(6es) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA . . ..o e e e
Registro: 5060177623-SP . . ... ... RNP: 2611616116 .. .. ...ttt e
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - EIGIHCa . . . . . . ..ottt e e e

NUumero ART: 92221220160922741 . Tipo de ART: OBRA OU SERVICO . . ... Registrada em: 24/08/2016 . . .. ................
Forma de Registro: SUBSTITUICAO & 92221220160547614 . . . . ... e e e e e e e e e e e e e e e e e
Participac@o TEcniCa: INDIVIDUAL . . . . ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e
Empresa Contratada: 3SCORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURADE TELECOM . ... .. it

Contratante: VIAVAREJO S/A . . . e e

RUAJOAD PESSOA . . .ttt et e et e e No.: 98 .....
complemento: .. ... .. Bairro: CENTRO . . . .o e
Cidade: Sdo Caetanodo Sul ................... UF: SP CEP: 09520000 . PAIS: BRASIL . ... ...t
Contrato: 196 . . . .. ..o Celebrado em : 11/10/2013 . . . .. ..ot ii
VINCUIRA0 & AR T L oottt e e e e e
Valor do Contrato: R$ 14.058.886,30 . ... ..............ou... Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO .
Endereco da Obra/servico:RUA JOAO PESSOA . . . ...t No.:98 .....
complemento: .. ... Bairro: CENTRO . .. .o
Cidade: Sdo Caetanodo Sul ................... UF: SP CEP: 09520000 . PAIS: BRASIL . . ...t
Data de inicio: 11/10/2013 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ..............civiiiinan..
Finalidade: OUTRO . . ... . e e e e e e e e
Proprietario: VIAVAREJO S/A . ..o CNPJ: 33.041.260/1201-43 . ... ........

Atividade Técnica: 1) Execucdo, Assisténcia, Sistemas de Telecomunicagdo. 36,00000 Més. 2) Execucdo, Fiscalizacéo, Sistemas
de Telecomunicacdo. 36,00000 Més. 3) Execucdo, Instalagdo, Sistemas de Telecomunicagdo. 36,00000 Més. 4) Execucgao,
Vistoria, Sistemas de Telecomunicagao. 36,00000 Més. 5) Execugdo, Manutengao, Sistemas de Telecomunicacéo. 36,00000 Més. .

— Observacdes
Prestacédo de servigos de locacédo, com fornecimento, instalacéo, configuragdo, manutencé@o preventiva e corretiva, assisténcia e
suporte técnico de solucdo de telefonia IP baseado em OMNIPCX ENTERPRISE COMMUNICATION SERVER, gerenciamento
pro-ativo centralizado, solugdo de comunicagdo unificada, gravagdo, call center, fax server, tarifagdo, URA (unidade de resposta
audivel), CCR-Rapporto, terminais telefénicos IP, Solucdo de seguranca e controle de acesso de rede WLAN e cabeada,
interligacdo de Data Center e ampliacéo de rede Wireless conforme atestado de capacidade técnica emitido pelo contratante. . . . . .

— Informacdes Complementares
Esta certiddo refere-se aos servicos realizados parcialmente conforme periodo ou quantitativos constantes do atestado vinculado, o
qual esta vinculado apenas para atividades técnicas constantes da ART, desenvolvidas de acordo com as atribui¢des do profissional
na area da Engenharia Industrial - EIEIriCa. . . . .. .. ..o
O Atestado vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico foi objeto de laudo técnico em atendimento ao paragrafo Unico do
artigo 58 da Resolucdo 1025/2009, do CONFEA. . .. .. e e e
A presente Certidédo de Acervo Técnico foi analisada e expedida sob responsabilidade da unidade abaixo informada. . ............

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certidao de Acervo Técnico - CAT, o Atestado apresentado pelo
profissional acima, contendo 4 fls, expedido pelo contratante da obra/servico em 16/01/2014, devidamente assinado por Douglas
Felicio Mantovane, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatidao das informacdes nele constantes.

Certiddo de Acervo Técnico N0.2620160009208
26/08/2016 15:52:29
Autenticagdo Digital: A1Af3IzBx3z1nGlg56BIUJCgAUXGysxK

A CAT a qual o atestado esta vinculado é o documento que comprova o registro do A CAT perdera a validade no caso de modificacdo dos dados técnicos qualitativos e
atestado no CREA. quantitativos nela contidos, bem como de alteragéo da situacéo do registro da ART.

A CAT a qual o atestado estd vinculado constituirdA prova da capacidade A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o responsavel técnico indicado (www.creasp.org.br).
estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro técnico por meio de declaracéo
entregue no momento da habilitagdo ou da entrega das propostas. A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,
sujeitando o autor a respectiva agao penal.
A CAT é vélida em todo territério nacional.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo
Rua DOUTOR RAUL SILVA, 1417 NOVA REDENTORA Séo José do Rio Preto-SP, CEP 15090260. REA-SP

ngenhari
stado de S3o Paulo

Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br op¢éo 'Atendimento’ link ‘'Fale Conosco’
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovagdo da realizagdo de atividade técnica que, a Empresa
3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM, CNPJ: 04.238.297/0001-89 com
Sede AVENIDA DOUTOR TACITO VIANNA RODRIGUES, 300, GALPOES "C" E "D" PARAISO -
Cidade: RESENDE/RJ, através do Responsavel Técnico LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA,
Engenheiro Industrial- Elétrica, com atribui¢des dos arts. 08 e 09 da resolucdo 21& do
CONFEA, Registro nc CREA: 5060177623-SP, presta/prestou servicos a VIA VAREJO S/A
com Sede na Rua Jodo Pessoa, n?: 98, Centro, na cidade de S0 Caetano do Sui/SP, CEP
09520-000, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda

(CNPJ/MF) sob n2: 33.041.260/1201-43, de Inscrigdo Estadual 636.188.060.116, os servicos

abaixo relacionados com as seguintes caracteristicas:

Dados dos servicos:

1. Gbjeto do Contrato:

Fornecimento, locacdo, instalacdo, assisténcia técnica e manutencéo do sistema telefénico
e WLAN da VIA VAREJO S/A.

2. Profissional:

LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Engenheiro Industrial - Elétrica, com atribuicdes dos

arts. 08 e 09 da resolugdo 218 do CONFEA, Registro no CREA: 5060177623 -SP Empre;a

Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM,

kS g
“k
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4. Periodo Contratual /Execucdo:

. 11/10/2013 a 11/10/2016

5. Valor do Contrato:

5.1 Valor Inicial Mensal do Contrato:

e R$ 390.524,62 (Trezentos e Noventa Mil, Quinhentos e Vinte e Quatro Reais e
Sessenta e Dois Centavos).

5.2 Valor Atual Mensal do Contrato:

e RS 432.043,18 (Quatrocentos e Trinta e Dois Mil, Quarenta e Trés Reais e Dezoito
Centavos).

6.- locais de Prestacdo dos Servicos:

v Rua Jodo Pessoa, n2. 98, Centro, na cidade de S3o Caetano do Sui/SP- CEP 09520-
000

7. Descricdo das atividades desenvolvidas:

Fornecimento, instalacdo, configuragdo, manutencio preventiva e corretiva, assisténcia e
suporte técnico de Solugdo de Telefonia IP baseada no OmniPCX Enterprise Communication
Server, Gerenciamento pré-ativo centralizado, Solugio de Comunicacdo Unificada,

Gravagdo, Call Center, Fax Server, Tarifagdo, URA (Unidade de Resposta Audivel), CCR -

Rapporto, Terminais Telefénicos IP, Solugdo de seguranca e controle de acesso de Rede
WLAN e Cabeada, Interligacio de Data Center e ampliacdo de Rede Wireless d
S/A corn a seguinte configuragio:

v’ 561 Media Gateway

v’ 12.074 Aparelhos Telefdnicos IP's
v 5C Terminais Wireless

v' 2 Bluetooth para Telefones IP's



viavarejo
v 200 Agentes de Call Center
v" 150 Aparelhos Softphone
v 15.528 Ramais
v 305 Troncos
v" 01 Fax Server
v" 01 URA (60 acessos simultineos, 9 niveis)
v 01 CCR - Rapporto
v’ 30UC
v" 60 Aparelhos do Tipo Video Fone
v" 01 Gravador de Voz
v' 01 Servidor
/02 Controladoras
v 119 AP (access point)
v" 4.760 dispositivos de usudrios

8. Da identificacdo do profissional:

1. Identificagdo do Responsével Técnico: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Registro no
CREA: 5060177623-SP- CPF. 097 .383.588/50.

2. Nivel de atuagdo: Engenheiro Industrial - Elétrica, com atribui¢des dos arts. 08 e 09,da

Resolugdo 218 de 29 de junho de 1973 do CONFEA.
3. Periodo de participagdo nos servigos 11/10/2013 a 11/10/2016

4. Atividade que efetivamente desenvolve/desenvolveu:



S3~Cat
. i F RS

Atestamos ainda, que tal fornecimento foi executado satisfatoriamente, nio existindo até

a presente data em nossos registros, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade

com as obrigacdes assumidas.

Sdo Caetano do Sul, 16 de janeiro de 2014.

(o
N rS
o (" Douglas F. Mantovane
\ﬁg—é@f‘ Telecomunicacles

7
viavarejo

" VIAVAREJO S/A
CNPJ: 33.041.260/1201-43

- "a oF B etﬂnmm
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Certiddo de Acervo Técnico - CAT C R EA_ S P CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

Resolucdo No. 1.025, de 30 de outubro de 2009 26202 10002842

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo Atividade em andamento

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo no. 1.025, de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA referente a(s) Anotacéo(6es) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA . . ..o e e e
Registro: 5060177623-SP . .. ..ottt RNP: 2611616116 ... ..ottt ettt
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - EIGIHCa . . . . . . ..ottt e e e
NUmero ART: 28027230190749915 . Tipo de ART: OBRA OU SERVICO.. .. .. Registrada em: 19/06/2019 . .. .................
Forma de Registro: INICIAL . . . . .. et e e e e e e e e e e e e e e
Participac@o TEcnICa: INDIVIDUAL . . . . ..o e e e e e e e e e e e e e e e e
Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA . .. ..ottt
Contratante: PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS S A . .. ..ot CNPJ: 05.500.934/0001-06 . . .
RUA PROFESSOR DURVAL GUEDES DE AZEVEDO . . . ..ottt et ettt e et et No.: 144 . . ..
Complemento: .. ... . Bairro: JARDIM INFANTE DOM HENRIQUE . . . ...............
Cidade:Bauru.............. .. ..., UF: SP CEP: 17012633 . PAIS:BRASIL . ... ...
Contrato: 460007548 . . . .. ... Celebrado em : 01/07/2011 . .. .. ..o

Vinculado a ART: 28027230210284984, 28027230210284838, 28027230210284922, 28027230210284943, 28027230210284963,
28027230210285003 . . . . o i e e

Valor do Contrato: R$2.993.086,20 . .. ..............oovu... Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO .
Endereco da Obra/servico:RUA PROFESSOR DURVAL GUEDES DE AZEVEDO . .. ... ... No.: 144 . . ..
Complemento: .. ... Bairro: JARDIM INFANTE DOM HENRIQUE . . ................
Cidade:Bauru.......... ..., UF: SP CEP: 17012633 . PAIS:BRASIL . ... .o
Data de inicio: 01/07/2011 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ............c.coviiinanan..
Finalidade: . . ..o
PrOPIIEtANIO: . . . oo CPF/ICNPJ: ...
Enderego da Obra/servigo:RUA ARAUJO LEITE . . . ...ttt No.:10.....
Complemento: 27 .. .. ... Bairro: VILASANTATEREZA . .. ... e
Cidade:Bauru.......... ..., UF: SP CEP: 17012055 . PAIS:BRASIL . .. ..o
Data de inicio: 01/07/2011 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ............c..coviiuinanan..
FInalidade: . ...
PrOPIIEtANIO: . . . ot CPF/ICNPJ: ...
Enderego da Obra/servigo:AVENIDA JOAO WOLBER . . . ...\ttt ittt et et e No.: 295 . . ..
Complemento: .. ... ... Bairro: JARDIM CRUZEIRO . .. ... ..
Cidade: AQudos . . ... UF: SP CEP: 17123170 . PAIS:BRASIL . . ... ..
Data de inicio: 01/07/2011 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ...............coviiinan..
Finalidade: . ...
(0] ] 1= - U4 o CPFICNPJ: ...
Endereco da Obra/servico:RUA JOAQUIM DA SILVA MARTHA . . ..o No.:21.....
Complemento: 50 . ... ... Bairro: JARDIMBRASIL . .. ...
Cidade:Bauru............. ..., UF: SP CEP: 17011170 .PAIS:BRASIL . ... ...
Data de inicio: 01/07/2011 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ...............coviiiinan..
Finalidade: . . ...
PrOPIIEtANIO: . o .ot CPFICNPJ: . ... .
Endereco da Obra/servigo:AVENIDA PAULIST A . .. .o e e No.: 1337 . ..
Complemento: 17 ANDAR CJ1714/1717 .. ... Bairro: BELA VISTA . . .
Cidade:SdoPaulo........... ... ... ... ..... UF: SP CEP: 01311200 . PAIS:BRASIL . ..ot
Data de inicio: 01/07/2011 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ..............oiiiiiinan..
Finalidade: . .. ...
PrOPIIEtANIO: . . . oo CPFICNPJ: ... .
Endereco da Obra/servico:RUA PROFESSOR ANTONIO ALBA . . ... ..o i No.:75.....
Complemento: .. ... ... Bairro: JARDIM SAO GABRIEL ... ...
Cidade:Marilia............ ... ... UF: SP CEP: 17525140 . PAIS:BRASIL . . ..ot
Data de inicio: 01/07/2011 Situagdo: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: ..............coiuiininn..
Finalidade: .. .
L (0] o] 1= = T o CPFICNPJ: ...
Atividade Técnica: 1) Supervisao, Coordenacgéo, Sistemas de Telecomunicagéo. 96,00000 M&S. . .. ... ...ttt
— Observagdes

O presente contrato tem como prestacédo de servigos servigos solugdo de OmniChannel, solu¢cdo de URA Ativa com recursos TTS e
ASR, atendimento via video e midias sociais, SMS achathot . . . ... ... ... . .

Certidao de Acervo Técnico N0.2620210002842
24/03/2021 13:46:17
Autenticacéo Digital: 5Aa6lin3afFf53KaJs0JzFCC3CJlUagK
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 Pinheiros S&o Paulo-SP, CEP 01452-920 . REA-SP

do Estado de Sao Paulo

Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br op¢éo 'Atendimento’ link 'Fale Conosco’
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CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

2620210002842

Atividade em andamento

Certidao de Acervo Técnico - CAT
Resolucdo No. 1.025, de 30 de outubro de 2009

CREA-S

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo

Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA . . oo e e e e
Registro: 5060177623-SP . . .. ... RNP: 2611616116 . . .. ..ottt
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - EIGINCa . . . . . .. .ottt e

— Informagdes Complementares
Atividades e quantidades executadas conforme atestado vinculado & presente certid@0. . .. ...
O Atestado vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico, foi objeto de laudo técnico em atendimento ao paragrafo Gnico do
artigo 58 da Resolucdo 1025/2009, do CONFEA. . . . .. i e e e
Houveram 06 Termos Aditivos ao Contrato, sendo registradas as devidas ART S. . . ..ottt it e e
Esta certiddo refere-se aos servigos realizados parcialmente conforme periodo ou quantitativos constantes do atestado vinculado. . .

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico - CAT - o atestado apresentado
pelo profissional acima,contendo 2 folhas, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatiddo das informacdes nele
constantes.

Certiddo de Acervo Técnico N0.2620210002842
24/03/2021 13:46:17
Autenticacdo Digital: 5Aa6lin3afFf53KaJs0JzFCC3CJlUagK

A CAT a qual o atestado esta vinculado é o documento que comprova o registro do
atestado no CREA.

A CAT a qual o atestado estd vinculado constituirdA prova da capacidade
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o responsavel técnico indicado
estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro técnico por meio de declaracéo
entregue no momento da habilitagéo ou da entrega das propostas.

A CAT é vélida em todo territério nacional.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 Pinheiros S&o Paulo-SP, CEP 01452-920
Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br op¢éo 'Atendimento’ link ‘'Fale Conosco’

A CAT perdera a validade no caso de modificacdo dos dados técnicos qualitativos e
quantitativos nela contidos, bem como de alteragéo da situacéo do registro da ART.

A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
(www.creasp.org.br).

A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,
sujeitando o autor a respectiva agao penal.

- CREA-SP

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de Sao Paulo
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Paschoalotto

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

EMITENTE DO ATESTADO
RAZAO SOCIAL PASCHOALOTTO SERVIGCOS FINANCEIROS S/A
CNPJ 05.500.934/0001-06
ENDERECO Rua Durval Guedes de Azevedo, N2 144, Bauru/SP, CEP: 17012-225
TELEFONE (14) 2108-8000
E-MAIL garmes@paschoalotto.com.br
Representante da Nome Eric Garmes de Oliveira
Empresa Cargo Diretor Vice-Presidente
CPF 251.716.528-99
E-mail garmes@paschoalotto.com.br

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa identificada abaixo presta para a nossa entidade os servigos
descritos no quadro a seguir:

PRESTADORA DOS SERVICOS
RAZAO SOCIAL 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM
CNPJ 04.238.297/0001-89
ENDERECO Avenida Doutor Tacito Vianna Rodrigues, n2 300, Galpdes "C" e "D", no Bairro
Paraiso, na Cidade de Resende/RJ
RESPONSAVEL TECNICO LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA - Engenheiro Industrial-Elétrica - Registro no
CREA: 5060177623-SP

DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

TIPO DE INFORMACAO
SERVICOS PRESTADOS: 1. Objeto do Contrato:
Solugdo OmniChannel, solugio de URA Ativa com recursos de TTS (Text to

Speech) e ASR (Automatic Speech Recognition), atendimento via video e midias
sociais, atendimento via SMS, atendimento via chatbot.

2. I|dentificagdo do profissional responsavel pela obra/servigo: LOURINALDO
FRANCISCO DA SILVA

Carteira: 5060177623-SP Data da Expedigdo: 15/01/2013 RNP: 2611616116 CPE-
097.383.588-50

Periodo de participacdo nos servicos: Durante toda a vigéncia do contrato
conforme item 5 deste documento.

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

CAT No: 2620210002842 - 24/03/2021 13:46:17 - Autenticacao Digital: 5Aa6lin3afFf53KaJs0JzFCC3CJlUagK.

3. Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM,
CNPJ: 04.238.297/0001-89 com Sede Avenida Doutor Tacito Vianna Rodrigues, n2
300, Galpdes "C" e "D", no Bairro Paraiso, na Cidade de Resende/R)J

4. Contratante dos Servigos: PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS S/A, CNPJ:

05.500.934/0001-06, com sede & Rua Durval Guedes de Azevedo, N@ 144, Bauru/SP,
CEP: 17012-225.

5. Periodo de Execugdo dos Servigos:
e Contrato inicial (60 meses): 01/07/2011 3 01/07/2016
® 62termo aditivo (36 meses): 07/06/2016 3 06/06/2019.

6. Valor do Contrato:
Conforme Cldusula 62 do contrato inicial, os valores pagos serdo conforme unidades
instaladas e ativadas. O valor mensal sera calculado conforme valores unitdrios

\
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Paschoalotto

definidos no contrato, onde sera analisado mensalmente em data definida pelas
partes a quantidade de itens instalados em cada site. O valor sofrerda aumento a
cada nova instalagdo.

7. Locais da obra e/ou servigos:
e Site Sede: Rua Durval Guedes de Azevedo, N2 144, Bauru/SP
e Site Aradjo Leite: Rua Aradjo Leite, N2 10/27, Bauru/SP
e Site Agudos: Avenida Jodo Wolber, N2 295, Agudos/SP
e Site Mahatma: Rua Joaquim da Silva Marta, N2 21/50, Bauru/SP
e Site Paulista: Avenida Paulista, N2 1337, 172 andar, Conjuntos 1714/1717,
Sdo Paulo/SP
e  Site Marilia: Rua Professor Antdnio Alba, N2 75, Marilia/SP

8. Descricao das atividades desenvolvidas:
e PAde Contact Center OmniChannel — Blended (Receptivo e Ativo) — 1000

posicoes;

PA para atendimento em video chamada — 10 posicdes;

Envio e recebimento de SMS — 30 canais;

Envio e recebimento de e-mails — 30 canais;

Supervisao - 50 posi¢des;

Midias Sociais ( Integracdo com Facebook, Twitter, Instagram) —

canais;

e URA com recursos de TTS (Text to Speech) e ASR (Automatic Speech
Recognition) — 50 canais;

e Agente Virtual - URA Ativa com recursos de TTS (Text to Speech) e ASR
{Automatic Speech Recognition) — 150 canais;

* Chatbot com atendimento automatizado com recurso de inteligéncia
cognitiva — 10 posicdes;

* Media mensal de volumetria por canais de comunicagdo: 1.500.000 (hum
milhdo e quinhentos mil)

9. Atividades que efetivamente desenvolve/desenvolveu:
* Responsavel técnico por Assisténcia, Execugdo de Instalagdo, Instalagio de
Equipamento, Servigo Técnico, Supervisdo, Regularizagdo, Legalizacdo e
Vistoria na area de Engenharia de Telecomunicagdes/Elétrica.
Periodo da Prestacdo dos Contrato inicial (60 meses): 01/07/2011 4 01/07/201
Servicos 6° Termo aditivo (36 meses): 07/06/2016 a 06/06/
Atestamos ainda, que tal fornecimento esta sendo satisfatoriamente, n3o existindo,£m nossos registros, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assGimidas.

Bauru, 17 de abril de 2018. @)

PASCHOALOTTO SERVICOS/FINANCEIROS S/A
CNPJ: 05.500.934/0001-06/ |

Eric Garmes de Oliveira J

Cargo: Diretor Vice-Presidente

CPF: 251.716.528-99
www.paschoalotto.com.br

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

CAT No: 2620210002842 - 24/03/2021 13:46:17 - Autenticacao Digital: 5Aa6lin3afFf53KaJs0JzFCC3CJlUagK.

ris

; eco Unltario: A% 8,17 - Total R$:6,10
GUALOUER EMENDA OU RASURA SERA CONSIDERADA INDICIO DE ADULTERAGAO OU TENTATIVA DE FRAUDE




PREFEITURA MUNICIPAL DA

SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovacdo da realizacdo de atividade técnica que, a Empresa 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ: 04.238.297/0001-89 com sede Alameda
Oceania, N2 56, Polo Empresarial, Tamboré, Santana de Parnaiba - SP, CEP: 06543-308 - CREA-SP
Registro: 2367630, através do Responsavel Técnico LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Engenheiro
Industrial-Elétrica, com atribuicoes dos arts. 08 e 09 da resolucdao 218 do CONFEA, Registro no CREA:
5060177623-SP, presta ou prestou servicos ao PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA, CNPJ
27.174.093/0020-90, sediada na Rua Maestro Antonio Cicero Rosa, n? 111, Centro - Serra/ES CEP: 29.176-
100, conforme CONTRATO n2 212/2023 e seguintes caracteristicas:

Informacoées da obra / servico:

1. Objeto do Contrato: CONTRATACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO EM TELEFONIA IP / URA / CONTACT
CENTER, COMUNICACAO UNIFICADA E OMNICHANNEL, HOSPEDADA NA NUVEM E OUTROS SOFTWARES,
INCLUINDO OS RECURSOS DE ACESSO AO STFC, LIGACOES LOCAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, BEM
COMO O ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM VIA LINK INTERNET DEDICADO, COM OS SERVICOS DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E TREINAMENTO, que serdo prestados nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

2. Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ:
04.238.297/0001-89 - Alameda Oceania, N2 56, Polo Empresarial, Tamboré, Santana de Parnaiba - SP,
CEP: 06543-308 - CREA-SP Registro: 2367630

3. Contratante dos Servicos: PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA, CNP] 27.174.093/0020-90,
sediada Rua Maestro Antonio Cicero Rosa, n2 111, Centro - Serra/ES CEP: 29.176-100

4. Vigéncia do Contrato: 25/08/2023 a 24/08/2024 - (12 meses)

5. Valor do Contrato:
R$ 787.423,56 (setecentos e oitenta e sete mil, quatrocentos e vinte e trés reais e cinquenta e seis
centavos)

6. Local da obra e/ou servicos: Prefeitura Municipal de Serra (Sede), Secretaria Municipal de Saude e
suas Unidades: AME (1), CAPS (2), CTA (1) Farmacia (1), Laboratério (1), Maternidade (1), UPA (1), URS (8)
e UBS (31), e Secretaria Municipal da Educacao e as Escolas Municipais de Ensino Fundamental - EMEF

(68) e Centro Municipal de Educacao Infantil - CMEI (76)
Obs.: *(n9): quantidade

7. Descricao detalhada dos servicos prestados: ;

SOLUCAO EM TELEFONIA IP / URA / CONTACT CENTER, COMUNICACAO UNIFICADA E OMNICHANNEL,
HOSPEDADA NA NUVEM E OUTROS SOFTWARES, INCLUINDO OS RECURSOS DE ACESSO AO STFC,
LIGACOES LOCAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, BEM COMO O ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM VIA
LINK INTERNET DEDICADO, COM OS SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE, MANUTENCAO
E TREINAMENTO.

Fornecimento, instalacao, configuracao de Servicos de
telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP, composta ATTIMO 12 12 Meses
por: Entroncamento STFC Digital E1 com 30 canais e DDRs




de acordo com a portabilidade e ligacdes Locais e LDN
ilimitadas, Central PABX IP CLOUD com unidade de resposta
audivel URA -, com manutencdo preventiva e corretiva,
treinamento, suporte técnico especializado, atualizacdes de
tecnologia. Manutencao de todas as linhas telefénicas para
a tecnologia SIP. Portabilidade de todas as linhas
registradas no CNPJ do Municipio, servico de 0800 e tri
digito. O Sistema deverd fornecer no minimo 80 ligacdes
simultaneas com capacidade de abrangéncia para até 1080
ramais IP e softphones, 400 usuarios de chat corporativo e
tarifacao. LigacbOes locais e nacionais ilimitadas para
telefones fixos e mdveis de qualquer operadora, 05(cinco)
usuarios administradores chat corporativo.

1 RAMAL TELEFONICO ATTIMO 1080 12 Meses
2 RAMAL DE COMUNICACAO UNIFICADA ATTIMO 210 12 Meses
3 GRAVACAO TELEFONICA ATTIMO 10 12 Meses
4 TARIFACAO ATTIMO 1080 12 Meses
5 PAINEL DA TELEFONISTA ATTIMO 20 12 Meses
6 URA ATTIMO 10 12 Meses
7 SOFTPHONE ATTIMO 600 12 Meses
ATTIMO
8 TELEFONE TIPO 1 AGO?2 600 12 Meses
ATTIMO
9 TELEFONE TIPO 2 AAO3 400 12 Meses
ATTIMO
10 | TELEFONE TIPO 3 AAOA 100 12 Meses
11 |HEADSET MONOAURICULAR USB A:gg\fo 250 | 12 Meses
12 GATEWAY 2 PORTAS FXS ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
13 GATEWAY 24 PORTAS FXS ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
14 GATEWAY E1 ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
15 EXPANSAO DO GATEWAY E1 ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
16 |VIDEOCONFERENCIA PARA SALAS DE ATE 6 PESSOAS ﬁH'(':V'OO 9 12 Meses
- . ATTIMO
17 | VIDEOCONFERENCIA PARA SALAS DE ATE 10 PESSOAS FALCO 10 12 Meses
18 POSICAO DE ATENDIMENTO DE CALLCENTER ATTIMO 40 12 Meses
19 GERENTE DE ATENDIMENTO DE CALLCENTE ATTIMO 5 12 Meses
20 DISCADOR DE CHAMADAS ATTIMO 5 12 Meses
21 OMNICHANNEL - BASE ATTIMO 5 12 Meses
22 BOT DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO ATTIMO 12 Meses
23 USTS DE DESENVOLVIMENTO AUTOMATIZADO ATTIMO/3CORP 100 12 Meses
24 PACOTE DE 20.000 (VINTE MIL) MENSAGENS SMS ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
28 LINK DEDICADO 50MBPS ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
29 LINK DEDICADO 20MBPS ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
30 ENTRONCAMENTO E1 COM 50 DDR ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
31 |ANTI DDOS ATTIMO/3CORP 1 12 Meses
32 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE LINK DEDICADO ATTIMO/3CORP 1 12 Meses

8. Identificacao do profissional responsavel pela obra/servico: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial-Elétrica Carteira: 5060177623-SP
Data da Expedicao: 15/01/2013 RNP: 2611616116 CPF: 097.383.588-50
Periodo de participacao nos servicos: Durante toda a vigéncia do contrato.




9. Atividades que desenvolve/desenvolveu na obra/servico:
Responsavel técnico por Execucdo, Instalagao, manutencao e vistoria nos equipamentos de Rede.

Atestamos ainda, que tais servicos foram executados satisfatoriamente, nao existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacoes
assumidas

Serra/ES 23 de setembro de 2024

Documento assinado digitalmente

b EMERSON PEREIRA
g ! Data: 23/09/2024 09:04:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emerson Pereira Gestor do Contrato
PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
CNPJ 27.174.093/0020-90
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Certidao de Acervo Técnico - CAT C R E A S CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

Resolugéo No. 1.137, de 31 de margo de 2023 2620250004889

Atividade em andamento

RS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo no. 1.137, de 31 de margo de 2023, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA referente a(s) Anotacdo(des) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: LOURINALDO FRANCISCO DA SILV A . . . e e e e e
Registro: 5060177623-SP . . . ... ... i RNP: 2611616116 . . ... ...
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - EIGtrica . . . . .. ... o e

Numero ART: 2620250237571 . . . .. Tipo de ART: OBRA OU SERVICO . . . .. Registrada em: 12/02/2025 . . ... ...............
Forma de Registro: INICIAL . . . . ... e e e e e e e e e e
Participac@o Técnica: INDIVIDUAL . . . . ..o et e e e e e e e e e e e e e e
Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA. . . . ... i

Contratante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE . . ........ CNPJ: 13.864.377/0001-30 . . .
RUA Doutor Siqueira CamPOS . . . . . o .ttt ittt e et e e e e e e e e e e No.: 172 . . ..
Complemento: . ... ... ... Bairro: Liberdade . . ........ ... .
Cidade: SdoPaulo........................... UF: SP CEP: 01509020 . PAIS:BRASIL . ... ..o
Contrato: 042/2024/SMS-1/CONTRATOS .. .. ............... Celebrado em : 26/04/2024 . . . ... ... .. ... ..
VINCUIAAO @ AR T . .o
Valor do Contrato: R$ 36.333.063,00. ... ................... Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO .
Endereco da Obra/servigo:RUA Doutor Siqueira Campos . . . .. ..ottt e No.: 172 . . ..
Complemento: ............. . . e Bairro: Liberdade . . ....... ... .. .. ..
Cidade:SdoPaulo.............. .. ... ... .... UF: SP CEP: 01509020 . PAIS:BRASIL . ... ...
Data de inicio: 26/04/2024 Situagao: Atividade em andamento . . . . . . Coordenadas Geograficas: .............. .. ...,

Finalidade: OUT RO . . ... . e e e e e e e
Proprietario: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE . . CNPJ: 13.864.377/0001-30 . . . .........

Atividade Técnica: 1) Diregao de Obra, Direcdo de obra, de central telefénica. 1,00000 ano. 2) Direcdo de Obra, Dire¢éo de obra, de
central telefénica. 100000000,00000 minuto. 3) Direcdo de Obra, Diregdo de obra, de central telefénica. 344,00000 unidade. 4)
Direcdo de Obra, Direcdo de obra, de central telefonica. 52,00000 unidade. 5) Dire¢do de Obra, Direcdo de obra, de central
telefnica. 729,00000 unidade. 6) Direcdo de Obra, Direcao de obra, de central telefénica. 573,00000 unidade. 7) Diregao de Obra,
Diregédo de obra, de central telefénica. 1040,00000 unidade. 8) Diregédo de Obra, Direcédo de obra, de central telefénica. 9362,00000
unidade. 9) Direcdo de Obra, Diregédo de obra, de central telefénica. 10402,00000 unidade. . .. ......... ...,

—Observagoes
Referente ao ITEM 9 - Minutos, o processo tem como Quantidades de Minutos llimitados, mas o sistema ndo possui tal fungéo. . . . .

— Informag6es Complementares

O atestado esta vinculado apenas para atividades técnicas constantes da ART, desenvolvidas de acordo com as atribuicbes do
profissional na area da Engenharia Industrial EI&trica. . . . . .. ... .
Esta certidao refere-se aos servicos realizados parcialmente conforme periodo ou quantitativos constantes do atestado vinculado. . .
Periodo parcial atestado - 26/04/2024 @ 19/12/2024 . . . . . . ..

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico - CAT - o atestado apresentado
pelo profissional acima,contendo 3 folhas, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatiddo das informacdes nele
constantes.

Certiddo de Acervo Técnico No.2620250004889
12/03/2025 17:49:34
Autenticacao Digital: x5TkAgzAsGnCkAIn5Ix6GzzyJks6z6nC

A CAT a qual o atestado esta vinculado é o documento que comprova o registro do A CAT perdera a validade no caso de modificagcdo dos dados técnicos qualitativos e
atestado no CREA. quantitativos nela contidos, bem como de alteragdo da situagdo do registro da ART.

A CAT a qual o atestado estd vinculado constituird prova da capacidade A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o responsavel técnico indicado (www.creasp.org.br).
estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro técnico por meio de declaragédo
entregue no momento da habilitagdo ou da entrega das propostas. A falsificacdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,
sujeitando o autor a respectiva agdo penal.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sa@o Paulo
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 Pinheiros Sdo Paulo-SP, CEP 01452-920 . c REA-S
o Estada do S50 pate

A CAT é valida em todo territério nacional.

Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br opgdo 'Atendimento’ link 'Fale Conosco'
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovacdo da realizacdo de atividade técnica que, a Empresa 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ: 04.238.297/0001-89, sediada na Alameda
Oceania, n° 56 — Polo Empresarial, Tamboré — Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308, através do
Responsavel Técnico LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Engenheiro Industrial-Elétrica, com atribuigbes
dos arts. 08 e 09 da resolugdo 218 do CONFEA, Registro no CREA: 5060177623/D-SP - 26014/V, presta ou
prestou servicos 8 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE,
conforme PREGAO ELETRONICO N.° 850/2023/SMS.G - 042/2024/SMS-1/CONTRATOS, e seguintes
caracteristicas:

Informacoes da obra / servico:

1. Objeto do Contrato: Servico com fornecimento corporativo de telefonia em nuvem, abrangendo instalagao
de componentes na premissa do contratante, manutencao preventiva e corretiva do sistema, trafego telefénico
através de entroncamento voip(sip), software de gestdo, aparelhos telefénicos ip, clientes e aplicativos de
comunicagao multimidia e médulos de sobrevivéncia telefénica para atender as necessidades de comunicagéo
e mobilidade corporativa das dependéncias da contratada e suas respectivas unidades, conforme
especificagbes e condigdes constantes no termo de referéncia

2. Empresa Contratada: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, CNPJ:
04.238.297/0001-89, sediada na Alameda Oceania, n°® 56 — Polo Empresarial, Tamboré — Santana de
Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308

3. Contratante dos Servicos: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE, CNPJ° 13.864.377/0001-30

4. Vigéncia do Contrato: 26/04/2024 a 25/04/2025 (12 Meses)
5. Valor do Contrato:
Valor total: R$ 36.333.063,00 (trinta e seis milhdes, trezentos e trinta e trés mil, e sessenta e trés reais)

12 Fase - valor parcial: R$ 8.400.000,00 (oito milhdes e quatrocentos mil reais)

6. Local da obra e/ou servigos:

HOSPITAIS / PS E CCZ

GABINETE/SEDE (Hospital)
HOSPITAL DIA

UPA

UBS_AMA

ATENCAO ESPECIALIZADA
uvis

COORDENADORIA / LAB
STS

| {[G]v]

fsaudeprefsp prefeitura.sp.gov.bifsaude

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
Autenticacao Digital: x5TkAgzAsGnCkAIn5Ix6GzzyJks6z6nC.

CAT No: 2620250004889 - 12/03/2025 17:49:34
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7. Descricao detalhada dos servigos prestados (1 Fase):

Servico com fornecimento corporativo de telefonia em nuvem, abrangendo instalacdo de componentes na
premissa do contratante, manutengdo preventiva e corretiva do sistema, trafego telefénico através de
entroncamento voip(sip), software de gestdo, aparelhos telefénicos ip, minutagem, clientes e aplicativos de
comunicagao multimidia e médulos de sobrevivéncia telefénica para atender as necessidades de comunicagao
e mobilidade corporativa das dependéncias da contratada e suas respectivas unidades, conforme
especificagbes e condigdes constantes no termo de referéncia

REA-SP.

Quantidade

Marca e Modelo
Instalada

Descrigao

1 Sistema de Comunicacgao de

1 Alcatel-Lucent - OpenTouch Enterprise Cloud
voz IP em Nuvem
2 Licengas de Ramal IP 10.402 Alcatel-Lucent - OpenTouch Enterprise Cloud
3 Telefone IP Tipo 1 9.362 Alcatel-Lucent - H3 Deskphone
4 Telefone IP Tipo 2 1.040 Alcatel-Lucent - M5 Deskphone
Licengas de usuario de
5 Comunicacéo Unificada 573 Alcatel-Lucent - Rainbow Essential

Basica

Licengas de usuario de
6 Comunicagao Unificada 729 Alcatel-Lucent - Rainbow Business
Intermediaria

Licengas de usuario de
7 Comunicacéo Unificada 52 Alcatel-Lucent - Rainbow Enterprise
Avancada

Gateway e Médulo de Alcatel-Lucent - OmniPCX Enterprise Communication Server

DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAOU DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA
CAT No: 2620250004889 - 12/03/2025 17:49:34 - Autenticacao Digital: x5TkAgzAsGnCKkAIn5I1x6GzzyJks6z6nC.

8 Sobrevivéncia Tipo Y 344 - Media Gateway
- Passive Communication Server (PCS)
Minutos de chamada =
g |telefonica PSTN de limitado ) 7
saida/entrada Nacional J%J

llimitado

8. Identificagao do profissional responsavel pela obra/servigo: LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial-Elétrica Carteira: 5060177623/D-SP Visto: 26014/V

Data da Expedigao: 15/01/2013 RNP: 2611616116 CPF: 097.383.588-50

Periodo de participacao nos servigos: Durante toda a vigéncia do contrato.

9. Atividades que desenvolve/desenvolveu na obra/servico:

| {[G]v]

fsaudeprefsp

S | |
prefeitura.sp.gov.bifsaude SLIET
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Responsavel técnico por Execugéo, Instalagdo, manutengao e vistoria nos equipamentos.

Atestamos ainda, que tais servigos estdo sendo executados satisfatoriamente, ndo existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes
assumidas

S3o0 Paulo, 19 de Dezembro de 2024

ASSINADO DIGITALMENTE POR

Felipe Soares Neves IcP

CPF: 258.336.018-35 b=

Felipe Soares Neves
Diretor de Departamento
Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CNPJ2 13.864.377/0001-30

| {[G]v]

o u %EI DE DE
/saudeprefsp prefeitura.sp.gov.bi/saude SUSEE 35/ SAOPAULO

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
CAT No: 2620250004889 - 12/03/2025 17:49:34 - Autenticacao Digital: x5TkAgzAsGnCKkAIn5I1x6GzzyJks6z6nC.
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