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AO EXCELENTiSSIMO SENHOR PREGOEIRO DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

PREGAO ELETRONICO Ne 012/2024
PROCESSO SEI-430002/000058/2024

Objeto: Registro de precos visando a contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de Solugdo Integrada de VolP com PABX Virtual (lote 1) e de Plataforma de Contact
Center utilizando tecnologia de cloud computing (lote 2), conforme os requisitos, especificagdes

e quantitativos constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

Assunto: Contrarrazdes aos recursos apresentados por ALGAR TELECOM S.A. e CLARO S.A.,,
contra a decisdo que declarou vencedora do certame a empresa 3CORP TECHNOLOGY

INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.

A 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., inscrita sob o CNPJ n?
04.238.297/0001-89, por intermédio de seus representantes legais, doravante designada
“3CORP”, com fulcro na Lei Federaln? 14.133/2021, vem tempestivamente e respeitosamente,
apresentar CONTRARRAZOES aos recursos interpostos por ALGARTELECOM S.A. e CLARO S.A.,
doravante designadas “ALGAR” e “CLARO”, no ambito do presente processo licitatério, com
vistas a garantir a integridade dos principios da administracdo publica (art. 37, CF/88) e a

preservacao do interesse publico, pelas razées que passa a aduzir:
1) DA TEMPESTIVIDADE

A presente resposta é tempestiva, uma vez que as empresas Recorrentes ALGAR e
CLARO apresentaram os recursos no dia 19/09/2025 (sexta-feira) e considerando o prazo para
apresentacdo das contrarrazdes de 03 (trés) dias Uteis, o prazo se esgotara no dia 24/09/2025

(quarta-feira), portanto, verifica-se a sua tempestividade, conforme subitem 9.2.2. do Edital.
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2) DOS FATOS

A Recorrida participou da licitagdo, pregdo n? 012/2025, modo de disputa aberto,
critério de julgamento menor preco porlote, com valor estimado de RS 78.452.264,16 (setenta
e oito milhdes, quatrocentos e dois mil, duzentose sessenta e quatro reais e dezesseis centavos)
parao lote 1 e RS 1.206.114,84 (um milhdo, duzentos e seis mil, cento e quatorze reais e oitenta
e quatro centavos) para o lote 2, visando o registro de precos para contratagdo de empresa
especializada na prestac¢do de servigos de Solucgdo Integradade VolP com PABX Virtual (lote 1) e
de Plataforma de Contact Center utilizando tecnologia de cloud computing (lote 2), conforme

os requisitos, especificagdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

Apds a fase de lances do lote 1, a empresa OPERADORA JRC TELECOMUNICAGOES
LTDA., restou classificada em 12 posicdo com o menorlance negociado de RS 19.760.000,00
(dezenove milhdes, setecentos e sessenta mil reais), sendo convocada para o envio da proposta

ajustada e da documentacdo de habilitacdo.

No entanto, apds a realizagdo da PoC (provade conceito), a empresafoiinabilitada por

ndo atender tecnicamente, vejamos:

1710772025 11:05:27 - Sistema : Proponente OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA Inabilitade para o(s) Lote(s) 1 .
Justificativa: Conforme Despacho e Relatério elaborado pela Equipe Técnica, concluiu-se que 3 licitante classificada em primeiro
lugar para o Lote |, OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA (29.597 360/0001-02) NAQ ESTA QUALIFICADA
tecnicamente para o objeto..

Assim, seguindo o rito, a empresa CAM TECNOLOGIA LTDA-ME, com o lance de
RS 21.190.882,80 (vinte e um milhdes, cento e noventa mil e oitocentos e oitenta e dois reais e
oitenta centavos), foi convocada para apresentar proposta ajustada e a documentagdo de

habilitacao.

Porém, apds a realizacdo da PoC (provade conceito), a empresa foi inabilitada por ndo

atender tecnicamente, vejamos:

13/08/2025 11:17:06 - Sistema : Proponente CAM TECNOLOGIA LTDA-ME Inabilitado para o(s) Lote(s) 1 . Justificativa: Conforme
Despacho e Relatério elaborado pela Equipe Técnica, concluiu que a licitante classificada em primeiro lugar para o Lote |, CAM
TECNOLOGIA LTDA (14.438.757/0001-76) NAO ESTA QUALIFICADA tecnicamente para o objeto..
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Desta forma, a Recorrida 3CORP, com menor lance de RS 22.201.207,20 (vinte e dois
milhdes, duzentos e um mil, duzentos e setereais e vinte centavos), foiconvocada paraentrega

da proposta ajustada e documentac¢do de habilitagdo.

Assim, a Recorrida 3CORP, foi convocada para a PoC (prova de conceito) para
comprovacdo técnica do atendimento aos requisitos técnicos funcionais, acompanhado da

planilha de ponto a ponto.

Apds a realizacdo da PoC na presenca dos técnicos da PRODERJ, a empresa restou

habilitada e foi declarada vencedora do lote 1, vejamos:

16/09/2025 14:03:19 - Sistema : Proponente 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRA ESTRUTURA TELECOM Habilitado para ofs)
Lote(s) 1

16/09/2025 14:23:33 - Sistema : Declarado Vencedor |-Jara o Lote 1: Proponente 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRA ESTRUTURA
TELECCOM.

J4 com relagdo ao lote 2, a Recorrida 3CORP, restou classificada em 12 posi¢gdo com o
menorlance negociadode RS 1.139.997,60 (um milh3o, cento e trinta e nove mil, novecentos e
noventae sete reais e sessentacentavos), sendo convocada para o envio da proposta ajustada

e da documentacdo de habilitagdo.

Apéds a andlise dos documentos, realizacdo de diligéncias e prova de conceito, a

Recorrida 3CORP restou habilitada e declarada vencedora do certame.

16/09/2025 14:03:54 - Sistema : Proponénte 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRA ESTRUTURA TELECOM Habilitado para o(s)
Lote(s) 2

16/09/2025 14:23:34 - Sistema : Declarado Vencedor para o Lote 2: Proponente 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA
TELECOM.

Contudo, as Recorrentes ALGAR e CLARO, irresignadas com a derrota, sobretudo porque
nao ofertaram o menor lance, optaram por interpor os recursos meramente protelatdrios, ja
gue suas razoes sdo nitidamente improcedentes, esvaziadas de qualquer argumento apto a
alterar o resultado deste certame licitatério, que restou alinhado com o Edital e a legislacdo

vigente.
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Por qualquer angulo que se observe, outraconclusdo ndo se chegard, a ndo serqueos
recursos das Recorrentes ALGAR e CLARO sdo totalmente protelatérios, sem fundamentos
técnicos e juridicos, na verdade apenas buscam retardar o processo, e como via de

consequéncia, a decisdo deve ser pela improcedéncia.

Desta forma, podemos notar que os recursos administrativos das Recorrentes, data

mdxima vénia, foram edificados sobre base movedica.

3) DO MERITO RECURSAL
3.1) Do suposto ndo atendimento técnico com relag¢do a solu¢do baseada em Asterisk

Narra a Recorrente ALGAR que para a solucao de PABX IP em nuvem teria a Recorrida
3CORP demonstradaasolugdo denominada Attimo, que porsuavez, ndo esta em conformidade

com a exigéncia abaixo, a saber:

“1. LOTE 01 - SERVICOINTEGRADO DE TELEFONIA IP EM NUVEM - VOIP CORPORATIVO
1.1. SISTEMA DE TELEFONIA - VolP Deve ser fornecido Sistema de Telefonia VVoIP com
hardware e licengas de software com validade para toda a vigéncia contratual, no
minimo, com as seguintes caracteristicas:

(...)
O Sistema VolP ndo deve utilizar software de controle SIP baseado em software livre,
como solugées baseadas em Asterisk, Freeswitch e derivados.”

Primeiramente, reiteramos que em 04/09/2025 na ocasido da realizacdo da Prova de
Conceito (POC), a 3CORP procedeu com a execuc¢do dos Roteiro de Testes estabelecido no
ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA, demonstrando a plataforma de
comunicagdo em nuvem denominada RAINBOW, plataforma esta desenvolvida pela fabricante

ALE — Alcatel-Lucent Enterprise.

Em suas alegacdes levianas, a recorrente ALGAR ndo apresenta nenhum embasamento
gue as sustente, ao contrario, a recorrente se utiliza de outros processos licitatdrios, os quais
possuem escopo de fornecimento e objeto distintos do presente certame, ndo havendo

qualquer correlagdo técnica entre os certames.
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Ademais, mais uma vez, reiteramos que o OmniPCX Enterprise Communication Servere
o Rainbow HUB, do fabricante ALE - Alcatel-Lucent Enterprise, compdem asolugdo de telefonia

ofertada e demonstrada na ocasido da POC (Prova de Conceito).

Ainda, as comprovacdes técnicas foram devidamente entregues em tempo habil para a
Administracdo, como, a matriz ponto a ponto e demais documentacdes técnicas oficiais do
fabricante, conforme exigéncias editalicias, os quais foram devidamente aferidas pelo time

técnico da CONTRATANTE na ocasido.

Diante do exposto, resta evidenciado que as alegacdes apresentadas pela recorrente

nao se sustentam, motivo pelo qual 0 recurso ndo merece prosperar.

3.2) Do suposto ndo atendimento técnico com relagao a certificagdo Tier Ill

Narra a Recorrente ALGAR que ndo restou demonstrado que a solugdo ofertada estd
hospedada em data centers com certificacao Tier I, e que, portanto, ndo atende a solicitacdo

técnica prevista, a saber:

“5.7.9.11. Os data centers da empresa provedora da solu¢do devem possuir
certificaco que garanta a alta disponibilidade dos servigos prestados, Tier 3, com
redunddncia geogrdfica em pelo menos 2 (dois) data centers, de modo a assegurar a
continuidade da comunicagdo VolP mesmo em casos de falhas criticas ou
indisponibilidades regionais, garantindo alta disponibilidade, toleréncia a falhas,
recuperagdo rdpida e mitiga¢do de riscos operacionais, conforme padrées técnicos
reconhecidos internacionalmente.”

Primeiramente, esclarecemos que a plataforma Rainbow Hub estd hospedada em
Datacenters distribuidos globalmente, inclusive com presenga em territério nacional (Brasil), no

estado de S3o Paulo.
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HYPERSCALE CLOUD ARCHITECTURE

Rainbow services are hosted on a global mesh of highly efficient data-centers spread across regions around the world. User data is
currently bound to six key regions: North America, Caribbean and Latin America, Europe Middle-East Africa, Germany, Asia- Pacific,
Australia-New Zealand. ALE’s primary data-centers are in Canada, USA, Brazil, France, Germany, Singapore, and Australia.
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Imagem extraida da URL publica e oficial do fabricante da solucdo ALE — Alcatel-Lucent

Enterprise > https://help.openrainbow.com/hc/en-us/articles/25303731646226-Solution-

Brief-Infrastructure

No Brasil, ressaltamos que a solu¢do Rainbow Hub estdimplantada na infraestruturada
IBM Brasil/Ascenty DC Jundiai, cuja certificacdo Tier Ill pode ser aferida na URL da Uptime
Institute (Organizacdo Consultiva Global especializada em infraestrutura digital critica —
Datacenters) - https://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/list/datacenter/ascenty-

dc-jundiai/479.
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23 uptimeinsti com/uptime-instituts ds/li -enter/ascenty-dc-jundiai/479

A / Home Uptime Institute Awards List List Client: Ascenty Data Centers Locagdo E Servico LTDA Data Center: Ascenty DC Jundiai

Ascenty

Ascenty Data Centers Locagao E Servigo
LTDA

Established in 2010, Ascenty is Latin America’s largest data
center provider, with 21 units in operation and/or under
construction. All of the company’s Data Centers are
strategically located and interconnected under a dedicated,
new and 100% fiber-optic network stretching for 4,500 km.

Website:

https://www.ascenty.com/en/

Ascenty DC Jundiai

Location: Sao Paulo, Brazil

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

Ademais, reiteramos que o Datacenter possui certificacdo 1ISO 27001, como pode ser
aferido no documento “iaas_27kk.pdf” e carta/declaracdo do fabricante ALE (Alcatel-Lucent

Enterprise), documentos estes anexos a presente contrarrazdes.

Adicionalmente, reiteramos que a solugao Rainbow Hub possui arquitetura distribuida

com balanceadores de carga e multiplas zonas de disponibilidade.

Em caso de falha parcial em um datacenter, as requisicdes sdo automaticamente

redirecionadas para outro datacenter da mesma regido, garantindo continuidade do servico.

Ademais, apenas por amor ao debate, esclarecemos que 3CORP é uma operadora de
trafego telefonico, onde mantém seus acessos a rede publica de telefonia de forma distribuida
em dois datacenters devidamente certificados, o que justifica a apresentagdo das

documentacgtes anexas ao processo para os datacenters da ODATA (DC-SP01) e da VIVO.

Diante do exposto, resta evidenciado que as alegacdes apresentadas pela recorrente
nao se sustentam, e ainda utilizam de processos aleatérios para compor seus argumentos

infundados, motivos esses pelo quais o recurso ndo merece prosperar.
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3.3) Da suposta faltade comprovagao do atendimento das especificagées com relagdo

aos softphones tipole 2

Narra a Recorrente ALGAR que a Recorrida 3CORP ndao comprovou por meio dos

datasheets ou manuais:

1.7. SOFTPHONETIPO 1

“Deve ser do mesmo fabricante da solu¢cGo de comunicagdo ofertada e utilizar
obrigatoriamente o protocolo SIP.”

“Comavisualizacdo do status dosusudrios, umservidor poderd se informar se é o melhor
momento para estabelecer uma comunica¢éo com outro usudrio:

Ocupado — em chamada de dudio;

Livre;

Ocupado — em chamada de video;

Ocioso / inativo [ por ‘n” minutos ou horas |;

Em apresentacdo/reunido.

Permitir ao usudrio a ocultagdo de seu estado de presen¢a para outro usudrio ou para
grupo de usudrios.

Permitir que o usudrio, durante uma ligagcdo, possa alternar entre seus dispositivos
existentes, mantendo a sessdo da ligagdo sempre ativa (p.ex, pode-se ‘puxar’ a ligagto
que estd sendo atendida no aparelho IP, para o seu softphone e vice-versa, puxando a
ligagdo no aparelho IP, apds ter sido estabelecida via softphone).”

“Deve permitir a troca de arquivos e mensagens textuais em espagos de discussdo e
grupos de trabalho, permitindo:

(...)

Deixar recados textuais em virtude de algum ndo-atendimento telefénico, urgéncia, ou
qualquer outro motivo, possibilitando a comunica¢do via texto mesmo quando a
comunicagdo por dudio (ou video) ja estiver ocupada com outro interlocutor;

A troca de documentos eletrénicos - com total gestdo de usudrios moderadores e
membros dos grupos, o que possibilitard a manuteng¢éo dos grupos mesmo na troca de
servidores/usudrios — jd que o histdrico deverd ficar gravado, e de acordo com a LGPD
brasileira (nGo sendo perdidos os dados do grupose formatado o computador, ou algum
sinistro com o celular do servidor), obedecido o tempo minimo de reten¢do dos dados de
360 dias.”

“Deve permitir o compartilhamento de tela:

(...)

Permitir o compartilhamento de tela e conteudo, sem a necessidade de estabelecimento
de ligagdo de voz e/ou video
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“Permitir que os usudrios consultem dados estatisticos que demonstrem em
determinado periodo de tempo a quantidade de chamadasrecebidas e efetuadas e seus
respectivos correspondentes.”

“A solugdo deverd possuir a funcionalidade de tradugdo e transcrigdo automdtica em
tempo real, capaz de converter dudio em texto em diversos idiomas e exibir as
transcricoes em forma de legendas durante as videoconferéncias ou transcrever para o
chat o conteudo de dudio da videoconferencia através de algoritmos de IA integrados a
plataforma.”

A solucdo deverd permitir, através de Inteligéncia Artificial, a gera¢o automdtica de um
resumo detalhado das sessdes de videoconferéncia, destacando decisGes tomadas,
tarefas atribuidas e os principais tdpicos discutidos, facilitando o acompanhamentoea
continuidade das atividades, através de algoritimos de IA integrados a plataforma.

“A solugdo deverd permitir, através de Inteligéncia Artificial, a possibilidade de realizar
perguntas por chat, na mesma sessdo de videoconferencia, sobre os assuntos tratados
navideoconferéncia (ex: quantos vezes o nome do participante foicitado, qual o assunto
estava sendo tratado, etc.).”

“Em virtude da dindmica de reunides dos mais distintos orgdos, e do eventual
deslocamento de seus servidores, este softphone deverd possuiro ajuste da redugdo de
ruido de forma que o usudrio ndo escute ruidos indesejados durante a reunidGo.”

“Seguranca:

Quanto a recursos de seguranca da informagdo desejados pelo drgdo para as
comunicagdes estabelecidas através deste softphone, o mesmo deverd disponibilizar:
Os arquivos mantidos no dispositivo do usudrio, como histdrico e credenciais, devem ser
criptografados. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguran¢a com algoritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autentica¢do.”

SOFTPHONE TIPO 2

“Deve permitir a criagcdo de até 100 (cem) salas simultdneas por reunido. Essa
funcionalidade permite a cria¢Go de subsalas apartadas da sala de reunido principal.”

“Permitir a transmissdo ao vivo (streaming) dos eventos de dudio e video nas
plataformas Youtube ou Facebook / Instagram.”

Nota-se que arecorrente ALGAR, novamente, tenta a qualquer custo induzir a

comissdo de licitacdo a anadlise equivocada.
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Reiteramos que todos os requisitos técnicos presentes no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS — TERMO DE REFERENCIA, tiveram suas comprovagdes de
aderéncia técnica respondidas na planilha de ponto a ponto, com indicacdo da
referéncia do documento oficial do fabricante — ALE (Alcatel-Lucent Enterprise) e pagina,

comprovando o pleno atendimento técnico da solu¢do ofertada.

Ademais, estes itens foram demonstrados e aferidos pelo time técnico da

CONTRATANTE na Prova de Conceito (POC) realizada em 04/09/2025.

Em relacdo ao comentdrio 1, alega¢do sobre o suposto ndao atendimento ao
protocolo SIP, informamos que é possivelcomprovar o pleno atendimento ao protocolo
SIP e suas RFC’s através do arquivo “Datasheet_Alcatel-Lucent Rainbow-hub-en.pdf”,
em sua pagina 2, entregue juntamente com a matriz Ponto a Ponto, conforme

evidenciado na imagem abaixo:

Rainbow Hub by Alcatel-Lucent Lucent 2 2 - 2M4% + G

hardware phone
Hold up to 10 calls simultaneously
Blind or announced call transfers

Supervision of multiple user groups

Other additional services
Webinar : Rainbow provide webinar services for audience of 120 participants, 500 participants
Other specifications

Supported codecs on phones : G711, G729, OPUS

Supported RFC : 3261, 3264, 3323, 3325, 3550, 3711, 4566, 4568, 4733, 5876, 5246
Local survivability solution (available early 2025)

No tocante a alegacdo da recorrente ALGAR, referente ao comentdrios 2, a
respeito do fabricante do softphones ser de fabricante distinto da solucdo de
comunicacdo em nuvem, ratificamos que o softphone Tipo 1 e Tipo 2 demonstrados na
Prova de Conceito (POC) e referenciados na planilha de ponto a ponto, tratam-se da
aplicacdo RAINBOW do mesmo fabricante da plataforma de comunicacdo em nuvem,

sendo este a ALE — Alcatel-Lucent Enterprise.
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Ainda, referente aos comentarios 3 e 4 sobre a suposta ndo comprovacao de
itens através de documentostécnicos, esclarecemosque todos os recursos requisitados
no termo de referéncia foram devidamente comprovados através da matriz ponto a
ponto entregue emfase oportunaparaa Administracdo, e demonstrada durante a Prova
de Conceito (POC). Ressaltamos mais uma vez que todos os requisitos técnicos foram

devidamente comprovados e evidenciados.

E notdrio que a alegacgdo da recorrente ndo possui fundamento que asustente,
isto é, ndo trds nenhuma evidéncia cabal, e sim, apontamentos razos com claro objetivo

de tumultuar o processo licitatério.

Diante do exposto, resta evidenciado que as alegagGes apresentadas pela

recorrente no se sustentam, motivo pelo qual o recurso ndo merece prosperar.

3.4) Da suposta falta de atendimento as especificagoes técnicas na Prova de Conceito

Narraa Recorrente ALGAR que a Recorrida 3CORP ndao comprovou na prova de conceito:

“1.1.8. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

(...)

Visualizag¢do de todas as chamadas em curso ou histdrico, por perfil de trdfego (ramal-
ramal, local, movel, LDN).

Visualizago do consumo de minutagem, por perfil de trdfego (ramal-ramal, local,
moavel, LDN) ou numero do chamador e nimero chamado.

Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas,
com falhas, congestionadas, por ramal e global e por data.

Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal,
local, mével, LDN), por consumo de minutagem e por data.”

“SOFTPHONE TIPO 2
(...)

Deve permitir a cria¢gdo de até 100 (cem) salas simulténeas por reunido. Essa
funcionalidade permite a cria¢do de subsalas apartadas da sala de reunido principal.”
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Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrer da POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando dulvidas quanto ao atendimento técnico.
Novamente, as alegacdes da recorrente ALGAR sdo rasas e tentam distorcer e

desqualificar a prova de conceito realizada pela 3CORP, sem evidéncias que as sustentem.
3.5) Da suposta ndo entrega da planilha ponto a ponto

Aduz a Recorrente ALGAR que a Recorrida 3CORP ndo apresentou a planilha ponto a

ponto, exigéncia expressa previstanositens 1.10, 1.11 e 1.12 do Anexo IX (Prova de Conceito).
No entanto, esclarecemos que a referida planilha foi devidamente entregue ao time
técnico da CONTRATANTE em 04/09/2025, imediatamente apds a realizagdo da Prova de

Conceito (POC).

Ratificamos que a 3CORP seguiu rigorosamente o rito processual definido no edital e

Seus anexos.
Diante do exposto, conclui-se que a recorrente apresenta, repetidamente, alegacdo
inconsistente, com clara tentativa de induzir o contratante auma interpretacao equivocada dos

fatos e, por consequéncia, tumultuar o regular andamento do processo.

Assim sendo, ndo ha fundamento para o provimento do recurso.

3.6) Da suposta nao indica¢do de marca e modelo dos equipamentos
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Aduz a Recorrente ALGAR que a Recorrida 3CORP ndo indicou previamente marca e

modelo dos equipamentos que seriam demonstrados na prova de conceito.

Ocorre, que a Recorrente ALGAR tentainduzir estei. Pregoeiro e sua equipe, ao supor
gue para o devido e regular acompanhamento da Prova de Conceito (POC) o edital exigiu de

forma antecipatéria a divulgacdo de marca e modelo.

Isso porque, a Recorrida 3CORP cumpriu exatamente os termos do Anexo IX —Prova de
Conceito, onde constou expressamente o roteiro para a realizacdo da prova, e em nenhum item
consta a exigéncia de informar, de forma prévia aos demais licitantes a marca e modelo da

soluc¢do ofertada.

Note-se que a exigéncia é da apresentagdo no dia da Prova de Conceito dos manuais
técnicos da solugdo que comprovem os requisitos técnicos funcionais, bem como apresentacdo
de planilha ponto a ponto de verificacdo de atendimento as especificacdes técnicas, a fim de
facilitar a verificacdo da adequacgdo dasolucdo proposta as caracteristicas técnicas obrigatérias,

o que foiatendido pela Recorrida 3CORP.

Outrossim, ndo ha que se falar em omissdo, comprometimento da andlise técnica ou
violagdo ao principio da isonomia entre as licitantes, pois nunca houve a exigéncia nos termos

suscitados pela Recorrente ALGAR.

Assim, ndo merece acolhimento aalega¢do de ndo apresenta¢dao de marca e modelo dos

equipamentos antes da sessao da prova de conceito.

3.7) Da suposta ndo apresentacdo de certificados da ANATEL dos equipamentos

ofertados

Alegam as Recorrentes ALGAR e CLARO que a Recorrida 3CORP ndo apresentou os

certificados da ANATEL com relagdo aos equipamentos ofertados.

Contudo, a alegacdo ndo merece prosperar, pois a Recorrida 3CORP comprovou por

meio das certificacdes emitidas pela ANATEL, que os aparelhos de telefones tipo 1e 2 ofertados
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estdo de acordo com as regras normativas e aptos para serem comercializados no territério

nacional.

Assim para demonstraro atendimento a exigéncia do Termo de Referéncia, aRecorrida
3CORP ratifica que os certificados ANATELdos equipamentosofertadoforam entreguesao time
técnico da CONTRATANTE em 04/09/2025, imediatamente apds a realizacdo da Prova de
Conceito (POC). Inclusive, este fato foi comprovado por todos os presentes na sessdo

(concorrentes e servidores).

Por derradeiro, ndo deve vingar as alegacbes das Recorrentes ALGAR e CLARO com

relacdo a mais este item.

3.8) Do suposto ndo atendimento a prestagdo de STFC — Servigo Telefonico Fixo

Comutado

Aduzem as Recorrentes ALGAR e CLARO, que a Recorrida 3CORP nao tem condi¢des de
exercer aatividade de telefoniafixacomutada no Estado do Rio de Janeiro, pornao ter ponto

de presenca.

Esclarecemos, que a Recorrida 3CORP é uma empresa autorizada pela ANATEL para o
servico telefonico fixo comutado, destinado ao uso do publico em geral nas modalidades de
servico local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, desde 21 de junho de

2019, conforme outorga apresentada.

Por ser a Recorrida 3CORP uma empresa outorgada pela ANATEL, tem ciéncia do
despacho n?262/2024 e rechaca quaisquer praticas abusivas e fraudulentas relacionadas ao

uso de recursos de numeragao.

Com relacdo a existéncia de pontos de presenca (PoPs)ou infraestruturalocal na Capital
do Estado do Rio de Janeiro, abaixo evidenciamos o endere¢o do nosso POP na Capital do

Estado do Rio de Janeiro.

AREA LOCAL DDD UF ENDEREGO DO POI LATITUDE LONGITUDE
RIO DE JANEIRO 21 RJ Av. Ayrton Senna, 2200 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ, CEP 22775-003 22°59'30" 8 43°21'65" W
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Conforme relatério de recursos emitidos pela ABR TELECOM, consta no plano de
numeracdo que a Recorrida 3CORP possui numeragao na localidade do Rio de Janeiro,

conforme evidéncia abaixo.

.

<V PREFIXO NORMAL

¢ abrtelecom ® ANATEL

R25 R25 3CORP &0 n STRC 000 ro) 21000 1 Rl Setordt RO Fal N 2BDAARS D4D5212s | 4De2025

Também ¢é possivel realizar a pesquisa através do site da ABR:
https://www.abrtelecom.com.br/padronizacao, consultarno anexo 5da ANATEL, onde consta

o EOT do RJ (R25) para a Recorrida 3CORP, conforme abaixo:

Anexo 5 Lista de EOTs

Filtrar "
V EOT MNome Fantasia Razdo Social C5P Tipo de Servigo Modalidade / Banda = Area de Prestagdo  Holding

-

R1% 3CORP Technology 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA - STFC Local Selor 31 3ICORP 04.238.297/0001-8%

R20 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC LDN /LDI Nacionalflnlernacional 3CORP  ldem a 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTL

R21 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Local Selor 26 JCORP  04238297/0004-21

R22 3CORP Technology 3CORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA - STFC Lecal Selor 18 ACORP 04.238.297/0009-36

R23 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Local Selor 02 JCORP

R24 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Local Selor 29 JCORP  04238297/0011-50

R25 3CORP Technology 3ICORP TECHMOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Local Setor 01 3CORP  04.238.297/0012-31

R50 3CORP Technelogy JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM = STFC Lecal Selor 08 3JCORP  04238297/0013-12
LTDA

516 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Lecal Setor 04 JCORP  04238297/0019-08

517 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Local Selor 23 JCORP 18

519 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM = STFC Lecal Selor 28 JCORP  04238297/0015-84
LTDA

524 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Lecal Selor 24 JCORP  04238297/0020-41

525 3CORP Technology 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM - STFC Local Selor 12 3ICORP 04.238.297/0022-03
LTDA

526 3CORP Technology 3CORP TECHMOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA - STFC Lecal Selor 10 ACORP 04238.297/0023-94

527 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM = STFC Lecal Selor 11 3JCORP  04238297/0018-27
LTDA.

528 3CORP Technelogy 3JCORF TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOMLTDA - STFC Local Selor 16 3JCORP  04238297/0026-37

e
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3.9) Da suposta irregularidade formal na proposta de precos

Aduz a Recorrente CLARO, que a Recorrida 3CORP apresentou proposta comercial em

desconformidade com o subitem 12.5.9. do Edital, vejamos:

“12.5.9. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro
deverd apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ n® 26/2003 e a Resolu¢iio SEFAZ n? 971/2016, sendo este valor considerado

para efeito de competicéo na licitagdo.”

Ocorre que a Recorrida 3CORP preencheu sua propostaem consonanciacom o modelo
previsto no Anexo lll do Edital, isso porque, como bem resaltado pela Recorrente CLARO, a
empresavencedora possuisede no Estado de Sdo Paulo e, portanto, seu estabelecimento ndo

esta localizado no Estado do Rio de Janeiro.

A Recorrida 3CORP ndo possui convénio CONFAZ n? 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n®
971/2016, porisso, ao preencheraproposta apenas replicou os mesmos valores, afim de enviar

a proposta totalmente preenchida.

A prépria Recorrente CLARO se contradiz, ao dizer que, “o edital do referido processo
licitatdrio estabele de forma clara e objetiva que as propsotas de precos deverm ser elaboradas
considerando os valores com e sem ICMS”, e ao mesmo tempo, dizer que aempresanao seguiu
a previsaodo subitem 12.5.9 do Edital, que preve a possibilidade de a empresanao terdireito a

isengao.

Comoa Recorrida 3CORP preencheriaocamposem ICMS, se de fato ndo tem a isencao

para se beneficiar?
Vejamos novamente o que dispde o subitem 12.5.9. do Edital:

“12.5.9. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro
deverd apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ n® 26/2003 e a Resolu¢éio SEFAZ n? 971/2016, sendo este valor considerado
para efeito de competicdo na licita¢Go.”
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Ademais, no caso deste certame, o julgamento foi pelo valor total global de cada lote,
portanto, prevalece o valor do lance final durante a fase de lances, servindo a proposta escrita

e ajustada apenas para ratificar o Ultimo lance da empresa declarada vencedora.

Ressaltamos, que nos valores propostos ja estdo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execug¢do do objeto.

Logo, ndo deve prosperar a alegacdo que, a Recorrida 3CORP supostamente teria a
intencdo de obtervantagem financeira ou lesar o fisco ao preencheraplanilha, ja que o valor

total global do lote permaneceu inalterado e conforme ultimo lance registrado no sistema.
3.10) Da suposta ndo entrega dos documentos técnicos (datasheets/manuais)

Aduz a Recorrente CLARO que a Recorrida 3CORP ndo apresentou os documentos

técnicos (datasheets/manuais).

No entanto, ratificamos, novamente, que toda documentacgdo técnica, composta por
manuais técnicos/datasheets/certificados ANATEL, foram devidamente entregues ao time
técnico da CONTRATANTE em 04/09/2025, imediatamente apds a realizacdo da Prova de
Conceito (POC).

Diante do exposto, ndo ha qualquer irregularidade nas a¢ées conduzidas pela 3CORP,

portanto, alegacdo da Recorrente CLARO ndo merece prosperar.
3.11) Da ndo comprovacio do desvio de chamada no caso de ocupado

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situacao a seguir:

“1.1.1. Deve possuir as sequintes funcionalidades:

(...)

Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).”
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Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrer da POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando dulvidas quanto ao atendimento técnico.

E, mais umavez, o item em questdo foi testado e demonstrado com éxito pela 3CORP

na prova de conceito.

N3do ha qualquer sustentagdo no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a

alegacdo ndo merece prosperar.

3.12) Da ndo comprovacdo darestri¢ao de identificagdo do nimero de origem (niimero
de A)

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situagao a seguir:

“O sistema deve permitir impedir que o numero de origem seja mostrado em chamadas
para outros numeros.”

Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrerda POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando dulvidas quanto ao atendimento técnico.

E, mais uma vez, o item em questado foi testado e demonstrado com éxito pela 3CORP

na prova de conceito.
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N&o ha qualquer sustenta¢do no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a

alegacdo ndo merece prosperar.

3.13) Da ndo comprovacio do bloqueio de chamadas originadas

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situagao a seguir:

“1.1.1. Deve possuir as seguintes funcionalidades:

(...)

Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de
operadoras e de chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.”

Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrerda POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando dulvidas quanto ao atendimento técnico.

E, mais uma vez, o item em questado foi testado e demonstrado com éxito pela 3CORP

na prova de conceito.
N&do hd qualquer sustentacdo no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a
alegacdo ndo merece prosperar.

3.14) Da nao comprovacao da ocultagdo do estado de presenga

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situacgao a seguir:

Alphaville | Santana de Parnaiba - SP (Matriz) Brasilia-DF
. (11) 3056-7733 (11) 4450-6010 9 SCN Quadra 5 BL A, Asa Norte, . ~
WWW.3COrp.com.or

@ Al. Oceania, 56 | Colinas da Anhanguera (Alphaville) Brasilia Shopping and Towers, Ala Sul, Salas 811/813
Santana de Parnaiba | CEP: 06543-308 Brasilia/DF, CEP: 70715-900




UC & OMNICHANNEL
. 3CDRP INFRAESTRUTURA
NETWORK &DC

“1.7. SOFTPHONE TIPO 1
(...)

Permitir ao usudrio a ocultagdo de seu estado de presen¢a para outro usudrio ou para
grupo de usudrios.”

Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrerda POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando duvidas quanto ao atendimento técnico.

E, mais uma vez, o item em questdo foi testado e demonstrado com éxito pela 3CORP

na prova de conceito.

N&o ha qualquer sustentacdo no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a

alegacdo ndo merece prosperar.

3.15) Da ndo comprovacio do suporte aos codecs de adudio (G.711, G.729, G.722 e
Opus)

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situacao a seguir:

“1.7. SOFTPHONE TIPO 1

(...)
Deve suportar codecs G.711 (A-law e u-law), G.729, G.722 ou OPUS.”

Conforme evidenciado no arquivo “Datasheet_Alcatel-Lucent Rainbow-hub-en.pdf’ e
através da imagem abaixo é possivel comprovar o pleno atendimento ao codec OPUS, sendo
gue este é admitido com alternativa aos demais codecs citados no item em questdo, sendo o

mesmo ratificado através de esclarecimentos ja mencionados.
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=  Rainbow Hub by Alcatel-Lucent Lucent

hardware phone
Hold up to 10 calls simultaneously
Blind or announced call transfers

Supervision of multiple user groups

Other additional services

Webinar : Rainbow provide webinar services for audience of 120 participants, 500 participants and 1000 partic
Other specifications

Supported codecs on phones : G711, G729, OPUS

Supported RFC : 3261, 3264, 3323, 3325, 3550, 3711, 4566, 4568, 4733, 5876, 5246

Local survivability solution (available early 2025)

N&o ha qualquer sustentacdo no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a

alegagcdo ndo merece prosperar.

3.16) Da ndao comprovacao ao ajustes de redugdo de ruido

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situagao a seguir:

“1.7. SOFTPHONE TIPO 1
(...)

Permitir o ajuste da redugdo de ruido, de forma que o usudrio possa optar entre permitir
ouvir todas as vozes proximas, eliminando o ruido ambiente; remover todo o ruido de
fundo; removero ruido de fundo e outras vozes; reduzir ruidos de forma a otimizar para
frequéncias de musica.”

Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrer da POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando dulvidas quanto ao atendimento técnico.
E, mais umavez, o item em questdo foi testado e demonstrado com éxito pela 3CORP

na prova de conceito.
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N&o ha qualquer sustenta¢do no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a

alegacdo ndo merece prosperar.

3.17) Da ndao comprovagao de integragao com Microsoft Teams

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situagao a seguir:

“1.7. SOFTPHONE TIPO 1
(...)

Devem suportar integragdo, por meio de conector (app), com a plataforma Microsoft
Teams. Tal conector deve ser compativel com qualquer modalidade de subscri¢do do
Microsoft Teams e Microsoft 365 (E1, E3, E5, assim como fornecer recursos de telefonia
integrados na interface do Teams).”

Inicialmente, ha de se ressaltar, que o item em questdo nao consta no Roteiro da POC
parao LOTE 1- SOLUCAO INTEGRADA DEVOZSOBRE IP, 0 qual é parte do ANEXO IX — PROVA
DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

Todavia, reiteramos que o softphone ofertado RAINBOW possui nativamente conector
para integracdo com o Microsoft Teams. Tal conector possui nomenclatura de “Rainbow
Telephony for Microsoft Teams”, o qual ndo necessita licenciamento especifico do lado da

Microsoft para sua utilizagdo.

Consulta e aferigdo das informagdes supracitadas podem serrealizadas acessandoo link
a seguir, que ¢é oficial do fabricante ALE - Alcatel-Lucent Enterprise >

https://www.openrainbow.com/app/en/connectors-softphony/rainbow-telephony-for-

microsoft-teams.

Diante do exposto, conclui-se que a recorrente apresenta, repetidamente, alegagdo

inconsistente, com clara tentativa de induzir o contratante auma interpretacao equivocada dos

fatos

3.18) Da ndo comprovagdo da transcricdo automatica e resumo por IA

Alphaville | Santana de Parnaiba - SP (Matriz) Brasilia-DF
. (11) 3056-7733 (11) 4450-6010 9 SCN Quadra 5 BL A, Asa Norte, . ~
WWW.3COrp.com.or

@ Al. Oceania, 56 | Colinas da Anhanguera (Alphaville) Brasilia Shopping and Towers, Ala Sul, Salas 811/813
Santana de Parnaiba | CEP: 06543-308 Brasilia/DF, CEP: 70715-900



https://www.openrainbow.com/app/en/connectors-softphony/rainbow-telephony-for-microsoft-teams
https://www.openrainbow.com/app/en/connectors-softphony/rainbow-telephony-for-microsoft-teams

UC & OMNICHANNEL
. 3CDRP INFRAESTRUTURA
NETWORK &DC

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situacgao a seguir:

“1.7. SOFTPHONE TIPO 1

(...)

A solugdo deverd possuir a funcionalidade de tradug¢éo e transcrigdo automdtica em
tempo real, capaz de converter dudio em texto em diversos idiomas e exibir as
transcricbes em forma de legendas durante as videoconferéncias ou transcrever para o
chat o conteudo de dudio da videoconferencia através de algoritmos de IA integrados a
plataforma.”

Primeiramente, hd de se observar que o item em questdo é bastante claro no sentido

de especificar que a funcionalidade de transcricdo deve ser suportada em diversos idiomas,

sem especificar quais.

Na ocasido da Prova de Conceito (POC) realizada em 04/09/2025, demonstramos com
éxito a transcrigdo automatica no idioma inglés, com tradug¢do simultanea automadtica para
Portugués-BR, recurso superior ao solicitado em edital, sendo aferido pelo time técnico da

CONTRATANTE.

Ressaltamos que a funcionalidade possui suporte para diversos idiomas, entre eles o
Portugués-BR e, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, a funcionalidade sera

entregue de maneira a atender a contento os anseios da administragdo publica.

Diante do exposto, resta evidente o pleno atendimento técnico da solugdo ofertada e

demonstrada pela 3CORP na prova de conceito (POC).

3.19) Da ndo comprovagcdo do desvio de chamada por ndo atendimento

AduzaRecorrente CLARO que a Recorrida 3CORP nao demonstrou na prova de conceito

a situagao a seguir:

“1.1. SISTEMA DE TELEFONIA - VolP
1.1.1. Deve possuir as sequintes funcionalidades:

(...)
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Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, quando ndo atender o telefone).”

Esclarecemos que, seguindo o rito do certame, na data de 04/09/2025 a 3CORP
executou aprova de conceito (POC) e demonstrou integralmente todos os requisitos técnicos

constantes no ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO — TERMO DE REFERENCIA.

No transcorrerda POC os requisitos técnicos demonstrados pela 3CORP foram aferidos

pelo time técnico da CONTRATANTE, ndo restando duividas quanto ao atendimento técnico.

E, mais uma vez, o item em questado foi testado e demonstrado com éxito pela 3CORP

na prova de conceito.

N3do hd qualquer sustentag¢do no argumento da recorrente CLARO, motivo pelo qual a

alegacdo ndo merece prosperar.

3.20) Da ndao comprovagao do suporte EHS

Aduz a Recorrente CLARO que ndo consta na documentacdo do aparelho o suporte a
seguir:

“1.5. APARELHO IP - TIPO |
(...)

Suportar fone de ouvido sem fio EHS.”

Esclarecemos que o Aparelho “ALE M5 Deskphone” ofertado para o atendimento do
item 1.5 — Aparelho IP-TIPO | possuisuporte afone de ouvido sem fio EHS, conforme verifica-
se no datasheet com nome “ALE EHS300 Flyer EN.pdf”’, entregue pela 3CORP em 04/09/2025,

imediatamente apds a realizagdo da Prova de Conceito (POC) na mesma data.

Uma simples consulta ao datasheet supracitado permite concluir, sem margem para
duvidas, sobre acompatibilidade do aparelho IP M5 com EHS, conforme destacado naimagem

abaixo:
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Alcatel-Lucent Enterprise EHS300 EAIcat_el-Lucent
Wireless Headset Adapter & Cables T
Enjoy wireless freedom connect to the

headset's charging ha
ﬂ with respective

What is an EHS adapter?

An Electronic Hookswitch (EHS) adapter provides a
ring alert signal to your headset anytime your
deskphone rings. It also allows you to answer and
end calls right from your headset anywhere within
your headset's range.

Why do you need the ALE EHS
adapter & cables?
« Connect the ALE M3/M5/M7/H6 deskphone with
Jabra, Poly/Plantronics, or EPOS/Sennheiser's
wireless headset
« Enjoy stable and flexible communications
through devices' collaboration from the market
tested brands

« Plug-and-play with both adapter and
offered Connect to the ALE

. G & [ @ocenases G € eeo-

Este mesmo datasheet esta disponivel na seguinte URL publica do fabricante >

https://www.aledevice.com/uploads/6247ae49/ALE%20EHS300%20Flyer EN.pdf

Diante do exposto, resta evidente o pleno atendimento técnico dasolu¢do ofertada pela

3CORP.

3.21) Da ndao comprovagao do suporte TLS

Aduza Recorrente CLARO que ndo restou comprovado por meio de documento técnico

a exigéncia a seguir:

“1.7. SOFTPHONE TIPO 1
(...)

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seqguranga com algoritmo de criptografia AES-256
e com suporte a fung¢do hash SHA384.”

Primeiramente, ha de se ressaltar o teor contraditério na alegacdo darecorrente CLARO,
pois em seu recurso, subitem “b) DAS IRREGULARIDADES TECNICAS”, pagina 5 (cinco), a

recorrente alega que a 3CORP “falhou ao néo apresentar datasheets/manuais oficiais”.
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Ora, se esta afirmacdo fosse veridica, como a recorrente entdo concluiu o nao

atendimento técnico ao item em questdo?

Ademais, a recorrente alega em seu recurso que o item técnico em questao “Suporte
SIP/TLS com mecanismos de seguranca com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte
a fungdo hash SHA384”estd associado a especificagdo doitem 1.5 — Aparelho IP—-TIPO|1, o que
ndo é verdade. No termo de referéncia do processo licitatério este item é exigido na
especificacdo do item 1.7 — Softphone TIPO 1, conforme evidéncia abaixo extraida do Termo

de Referéncia:

=  TERMO DE REFERENCIA_ANEXO | E ANEXOS DO TR.pdf 32 /66 117% +

o Permilr o uso da [ogomarca do Orgio na tela de usuario.
Permitir que os usuarios consultem dados estatisticos que demonstrem em determinado periodo de tempo a quantidade de
chamadas recebidas e efetuadas e seus respectivos correspondentes..
O sistema devera permitir a alteragio automatica do status de presenca do participante para "ausente” em caso de inatividade.

» A solugdo devera possuir a funcionalidade de tradugdo e transcrigio automdtica em tempo real, capaz de converter dudio em
texto em diversos idiomas e exibir as transcrigdes em forma de legendas durante as videoconferéncias ou transcrever para o chat
o contetdo de audio da videoconferencia através de algoritmos de 1A integrados a plataforma..
A solugdio devera permitir, através de Inteligéncia Artificial, a geragdo automdtica de um resumo detalhado das sessdes de
videoconferéncia, destacando decisdes tomadas, tarefas atribuidas e os principais topicos discutidos, facilitando o
acompanhamento e a continuidade das atividades, através de algoritimos de [A integrados & plataforma.

A solugiio devera permitir, através de Inteligéncia Artificial, a possibilidade de realizar perguntas por chat, na mesma sessdo de

videoconferencia, sobre os assuntos tratados na videoconferéncia (ex: quantos vezes o nome do participante foi citado, qual o

assunto estava sendo tratado, etc.).

Em virtude da dindmica de reunides dos mais distintos orgdos, e do eventual deslocamento de seus servidores, este softphone

deverd possuir o ajuste da redugdo de ruido de forma que o usudrio ndo escute ruidos indesejados durante a reunido.

» Seguranga:
o Quanto a recursos de seguranga da informagio desejados pelo 6rgio para as comunicagdes estabelecidas através deste
softphone, 0 mesmo deverd disponibilizar:
Os arquivos mantidos no dispositivo do usuario, como histérico ¢ cr iais, devem ser crip
= Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmeo de criptografia AES-256 ¢ com suporte a fungdo hash

SHA384

4 P

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protegio e Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1

para autenticagdo.

Devera anexar a proposta comercial ajustada, datasheet e/ou manual para comprovagdo das especificagdes acima.
Deverd anexar a proposta comercial ajustada, datasheet e/ou manual para comprovagio das especificagdes acima.

Entdo, em primeira andlise, ressalta-se a tentativa da recorrente de induzir a

CONTRATANTE a interpretacdes distorcidas da realidade.

Adicionalmente, reiteramos que houve questionamento acerca deste item, e abaixo

destacamos a resposta formal da CONTRATANTE:
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Questionamento 2:

No termo de referéncia, item 1.7 - SOFTPHONE TIPO 1 ¢ solicitado:

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca com algoritmo de criptografia
AES-256 e com suporte a fun¢do hash SHA384.

Entendemos que sera possivel a utilizacio de algoritmo AES-256 para assegurar as comunica-
¢oes criptografadas sendo o SHA384 um mecanismo opcional e ndo obrigatério, uma vez que o
AES-256 ja garante criptografia. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sera aceito solugdo com suporte SHA de 256 bits ou superior. O requisito para
SHA384 ¢ um erro material no documento, tendo em vista novas normas da Anatel que
flexibilizaram regras do setor visando aumentar o nimero de operadoras no mercado, e para
que a Administragdo Publica possa garantir o aumento da competitividade, o requisito SHA-
256 é o que permite maior compatibilidade com as solugdes atuais sem perda relevante na
seguranga das comunicagdes.

Com base no questionamento e respectiva resposta acima, reiteramos o pleno
atendimento técnico da aplicacdo RAINBOW, conforme verifica-se no datasheet com nome
“Rainbow - Solution Brief - Security Abstract - Ed12.PDF”, entregue pela 3CORP em

04/09/2025, imediatamente apds a realizagdo da Prova de Conceito (POC) na mesma data.

Uma simples consulta ao datasheet supracitado permite concluir, sem margem para
dividas, sobre a compatibilidade do RAINBOW com requisitos de seguranga e criptografia

requisitados pela CONTRATANTE, conforme destacado na imagem abaixo:
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ALE controls security quality of exposed
interfaces using external tools such as Qualys SSL
Labs, ensuring an appropriate level of service is
maintained. Standard  wildcard  SSL/TLS
certificates from Comodo CA are used and trusted
by 99.9% of browsers. They employ a 256 bit EC
key and are sighed with RSA SHA-256. ALE’s policy
is to only support the strongest ciphers, enforcing
TLSv1.2+ connections (and disabling SSLv2, SSLv3,
TLSv1.0 and TLSv1.1), and consequently rejecting
connections from weak browsers and clients such
as IE 6-10, Safari 5-6, Android < 4.4, Java 6-7 and
OpenSSL < 1.0.

3.22) Da ndo comprovagao do SBC

Aduz a Recorrente CLARO que a Recorrida 3CORP ndo comprovou por meio de

documento técnico a exigéncia a seguir:

“1.2. Session Border Controller

(...)
O SBC deve ser instalado na infraestrutura de nuvem da CONTRATADA.”

Haja visto que a 3CORP possui outorga ANATEL para fornecimento de servigo STFC,
temos instalados em nossos datacenters, ODATA e VIVO, o elemento SBC denominado “OT-
SBC”, conforme referenciado na planilha ponto a ponto, o qual esta baseado natecnologia da
AudioCodes. Este elemento é responsavel pelo entroncamento com asolugdo RAINBOW HUB,

bem como interconexao com a rede publica de telefonia.

Abaixo evidenciamos a interface de geréncia do SBC supracitado instalado em nossa

infraestrutura:
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MONITOR

O Entiy. parameter, vaive

1A3 MONITOR Device Information
4 SUMMARY R

Device Information

Average Call Duration

VOIP STATUS

NETWORK STATUS

SBC° e H I H a

Diante do exposto, resta evidente o pleno atendimento técnico da solu¢do ofertada pela

3CORP.

3.24) Da nao impossibilidade no fornecimento do tridigito

Aduz a Recorrente CLARO que a Recorrida 3CORP ndo comprovou por meio de

documento técnico a exigéncia a seguir:

“1.1.5. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE TRIDIGITO:

A CONTRATADA deverd fornecer o servico de tridigito para atendimento exclusivo de
servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica, conforme necessidade e a critério
da CONTRATANTE nas quantidades estabelecidas neste Termo Referéncia;”

Conforme exposto em outro item deste documento, reiteramos que a Recorrida 3CORP
é uma empresaautorizada pela ANATEL para o servico telefénico fixo comutado, destinado ao
uso do publico em geral nas modalidades de servico local, longa distancia nacional e longa

distancia internacional, desde 21 de junho de 2019, conforme outorga apresentada.

Por ser a Recorrida 3CORP uma empresa outorgada pela ANATEL, tem ciéncia do
despacho n? 262/2024 e rechaca quaisquer praticas abusivas e fraudulentas relacionadas ao

uso de recursos de numeragao.
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Especificamente referente ao fornecimento dos servigos de tridigto, a imagem abaixo
extraidada ABRTELECOM, demonstracom clareza que a 3CORP estd apta e com pleno acesso

para proceder com a ativacdo de nimeros SUP (Servigos de Utilidade Publica), também

conhecidos como “tridigito”, de acordo com a demanda da CONTRATANTEI

Usuario: Veronica Coelho
Prestadora: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA

abrtelecom
\

SUP | e
SMP

RECURSOS SOLIC\TA(;QES REMESSA

SME

CNG ~ Filtros =+ SOLICITAR v REGULARIZAR [£) DESATIVAR + DUPLO CONViVIO REATIVAR

csp Visdo Ne. Pedido Ne. Solicitagdo Status
PRESTADORA ~ N°. Pedido °. Solicitacdo Status v

UF cN Municipio

MNC -

Extensio

ISPC

RN1
Q PESQUISAR <@ LIMPAR FILTROS

SID/MSCID

OPC/DPC

[ selecionar 0 (TODOS) recursos para DESATIVAGAO ou REATIVAGAO.

sup [ Acses Prestadora Cédige  Exensdo  UF(s) CN(s)  Municipio{s)  Datada Data de N°. Pedido  N°. Status

Salicitagdo Auivagio Solicitagdo

a Gestéo CADUP v Nenhum registro encontrade.

Cadastro Layout
0 total

3.25) Da ndo comprovac¢ao da redundancia em nuvem

Aduz a Recorrente CLARO que a Recorrida 3CORP ndo comprovou a redundancia

geografica, a seguir:

“5.7.9.11. Os data centers da empresa provedora da solugdo devem possuir certificagdo
que garanta a alta disponibilidade dos servicos prestados, Tier 3, com redunddncia
geogrdfica em pelo menos 2 (dois) data centers, de modo a assegurar a continuidade da
comunicagdo VolP mesmo em casos de falhas criticas ou indisponibilidades regionais,
garantindo alta disponibilidade, tolerdncia a falhas, recupera¢éo rdpida e mitigagdo de
riscos operacionais, conforme padrées técnicos reconhecidos internacionalmente. ”

Primeiramente, esclarecemos que a plataforma Rainbow Hub estd hospedada em

Datacenters distribuidos globalmente, com presenca no Brasil, no estado de Sao Paulo.
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HYPERSCALE CLOUD ARCHITECTURE

Rainbow services are hosted on a global mesh of highly efficient data-centers spread across regions around the world. User data is
currently bound to six key regions: North America, Caribbean and Latin America, Europe Middle-East Africa, Germany, Asia- Pacific,
Australia-New Zealand. ALE’s primary data-centers are in Canada, USA, Brazil, France, Germany, Singapore, and Australia.

ROUBAIX, FR.
| FRANKFURT, DE
GRAVELINES, FR /7
MONTREAL, CA | /
DALLAS, US k. |
o erm i
a0 JSE, S S Lo éﬁ) e
O ' TOKYD, JP
(O NA Region Jes 218
O CALA Region ancarose, 56 O APAC Region
O
O Region (Data Boundary) O
() Primary Data Center O O
SA0 PAULD, BR | CAPE TOWN, SAF SYDMEY, AU
() Secondary Data Center (No Data) ’
() EMEA Region () ANZ Region

Imagem extraida da URL publica e oficial do fabricante da solugdo ALE — Alcatel-Lucent

Enterprise > https://help.openrainbow.com/hc/en-us/articles/25303731646226-Solution-

Brief-Infrastructure

No Brasil, ressaltamos que asolugdo Rainbow Hub estdimplantada na infraestrutura da
IBM Brasil/Ascenty DC Jundiai, cuja certificacdo Tier Il pode ser aferida na URL da Uptime
Institute (Organiza¢do Consultiva Global especializada em infraestrutura digital critica —
Datacenters) - https://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/list/datacenter/ascenty-

dc-jundiai/479.
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23 uptimeinsti com/uptime-instituts ds/li -enter/ascenty-dc-jundiai/479

A / Home Uptime Institute Awards List List Client: Ascenty Data Centers Locagdo E Servico LTDA Data Center: Ascenty DC Jundiai

Ascenty

Ascenty Data Centers Locagao E Servigo
LTDA

Established in 2010, Ascenty is Latin America’s largest data
center provider, with 21 units in operation and/or under
construction. All of the company’s Data Centers are
strategically located and interconnected under a dedicated,
new and 100% fiber-optic network stretching for 4,500 km.

Website:

https://www.ascenty.com/en/

Ascenty DC Jundiai

Location: Sao Paulo, Brazil

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

Ademais, reiteramos que o Datacenter possui certificacdo ISO 27001, como pode ser
aferido no documento “iaas_27kk.pdf” e carta/declaracdo do fabricante ALE (Alcatel-Lucent

Enterprise), documentos estes anexos a presente contrarrazdes.

Adicionalmente, reiteramos que a solugao Rainbow Hub possui arquitetura distribuida

com balanceadores de carga e multiplas zonas de disponibilidade.

Em caso de falha parcial em um datacenter, as requisicdes sdo automaticamente

redirecionadas para outro datacenter da mesma regido, garantindo continuidade do servico.

Diante do exposto, resta evidenciado que as alegacbes apresentadas pela recorrente

ndo se sustentam, motivo pelo qual o recurso ndo merece prosperar.

5) DO DIREITO

Restou-se evidente que as Recorrentes ALGAR e CLARO, tiveram como intuito tumultuar
e protelar o processo, ao passo que suas razées recursais foram elaboradas com alegacdes que

nao procedem.
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E pacifico na melhor doutrina patria que, se por um lado a vinculagdo ao instrumento
convocatério constitui principio basilar das licitagdes, ndo menos verdadeiro é que tal
vinculacdo é instrumental, constituindo ferramenta postaa disposicao do Administrador, bem
como dos interessados, paraassegurar o fim que se busca obter, qual seja, a busca do melhor

negdcio para a Administracdo.

Ademais, em que pese as Recorrentes tentarem desclassificar os atos praticados pelo
Sr. Pregoeiro e sua equipe técnica, o fez desvirtualizando a brilhante atuagdao neste certame, ao
tentar fazer crer que houve violagdo aos principios da isonomia, vinculagdo e do julgamento

objetivo, sem, contudo, se desincumbir de seu 6nus.

E nem poderia, pois houve o estrito cumprimento aos termos do Edital e TR, tanto da
Recorrida, quanto da comissdo e da equipe técnica, que inclusive, analisou corretamente a

documentacdo de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica.

Como se vé, os argumentos da Recorrente sdo meramente protelatérios, ja que
desprovidos de fundamentos e elementos aptos a comprovar as suas alegacées. Assim,
demonstrando total competéncia da equipe técnica ao analisar toda a documentacao exigida

em Edital.

As alegacgGes trazidas sdo facilmente superadas com a analise correta dos documentos
apresentados e das evidéncias apresentadas, ndo podendo de modo algum constituir motivo

para reforma da decisdo proferida.

Vale ressaltar que a Recorrente demonstrou, nada mais do que um estranho
inconformismo neste procedimento licitatdrio, o qual foi vencido pela Recorrida de acordo com
os principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e

da eficiéncia (art. 37, CF).

Em virtude disso, a Recorrente tenta, por todos os meios, induzir estar. comissdo ao
erro, tumultuando o procedimento licitatério, com o intuito de reverter a decisdo exarada, o

que ndo deve prosperar.
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6) DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, requera 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA. ora Recorrida, que sejam apreciadas as contrarrazdes para confirmar a decisdo prolatada
no processo licitatério, negando provimento para os recursos das Recorrentes ALGAR e CLARO,

mantendo/confirmando a decisdo que classificou a empresa Recorrida como vencedora deste

certame licitatério.
Caso contrario solicitamos que tal decisdo seja submetida a autoridade superior

competente.

Termos em que, pede deferimento.

Santana de Parnaiba, 24 de setembro de 2025.

RODRIGO ROSARIO Assinado de forma digital por

g RODRIGO ROSARIO
CAVALCANTE:283646158 CAVALCANTE:28364615866
66 Dados: 2025.09.24 20:29:10 -03'00'

RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE

DIRETOR COMERCIAL

RG 25.573.598-4 / CPF 283.646.158-66
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE
TELECOM LTDA.
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Alcatel-Lucent

Enterprise

Declaragdo n° 057/2025 S3o Paulo, 24 de setembro de 2025

A
CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ref.: Pregdo Eletrénico SRP n2 012/2024 — Processo: SEI-430002/000058/2024

A ALE BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA, sociedade empresdria ltda, com sede na
Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av. Paulista 1079 — 7° andar, Bela Vista — SP CEP 01311-
200, Inscrita no CNPJ sob o nimero 22.697.036/0001-09, devidamente autorizada a operar no Brasil sob
a marca ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE, como fabricante de Hardware e Software, declara ao CENTRO
DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO que a empresa
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, com sede na Alameda Oceania, n2 56 —
Polo Empresarial, Tamboré — Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308, CNPJ 04.238.297/0001-89, e
sua filial estabelecida em Brasilia/DF, CNPJ 04.238.297/0004-21, s3o revendedoras autorizadas da
ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE certificada para a venda, de todos os produtos, licengas, sobressalentes e
acessoérios na solugdo de comunicagdo unificada RAINBOW, OmniPCX Enterprise, OTEC, Switches (LAN),
Pontos de Acesso (WLAN), entre outras solugdes do nosso portfélio, com capacidade de realizar
servigos de projegdo, instalacdo, implantagdo, ativacdo, manutencdo, atualizagdo e suporte técnico nas
solugdes ofertadas, possuindo certificagdo “Expert Business Partner” em Business Telephony Unified
communications, Collaboration/Conferencing.

Declaramos que a solucdo ofertada, denominada Rainbow HUB, esta implantada na
infraestrutura da IBM Brasil/Ascenty DC Jundiai, localizado em territério nacional, na cidade de Jundiai-
SP.

O endereco do Datacenter supracitado, bem o compliance com a certificacdo 1SO 27001,
podem ser consultados no documento “iaas_27kk.pdf”, anexo a presente carta/declaragdo.

Reiteramos que esta instancia é totalmente independente das outras regides globais e opera
com resiliéncia local, e que o ambiente possui arquitetura distribuida com balanceadores de carga,
multiplas zonas de disponibilidade e alta escalabilidade.

e  Minimo de 99,9% de disponibilidade;
e  Multiplos caminhos de energia e refrigeracdo;

e (Capacidade de manutenc¢do sem interrup¢ao dos servicgos.

Av. Paulista 1079 - 7° andar- Bela Vista - Sao Paulo / SP - Tel: (11) 3149-4300
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Alcatel-Lucent

Enterprise

Por fim, declaramos também a arquitetura global do Rainbow HUB oferece, por padrdo, um
mecanismo de contingéncia baseado em DNS com failover automatico para outras regides da IBM Cloud
em caso de falha severa.

Adicionalmente, para projetos que exigem estrita observancia a soberania de dados, como este, a
instancia brasileira pode ser configurada sem dependéncia externa, mantendo:

e Todos os servicos ativos (SBC, Storage, Database, Media Relay etc.) exclusivamente em

territério nacional.

e Failover geografico desativado, garantindo que nenhuma parte da solugdo seja executada fora

do Brasil.

Atenciosamente

LEONARDO GOMES Digitally signed by LEONARDO
GOMES ARAUJO:29665759809

ARAUJO:29665759809 pate: 2025.09.24 09:05:25 -03'00"

Leonardo Gomes Araujo
Administrador ALE Brasil Intermediacdo de Negdcios Ltda.
Alcatel-Lucent Enterprise.

Obs: Este documento é valido até 24 de dezembro de 2025

Av. Paulista 1079 - 7° andar- Bela Vista - Sao Paulo / SP - Tel: (11) 3149-4300
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IBM Cloud Infrastructure as a Service laaS

14001 Dallas Parkway, Suite M100 Dallas, TX 75240 USA

This is a multi-site certificate, additional site(s) are listed on the next page(s)
Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management System of

the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standards detailed below

ISO/IEC 27001:2013

Scope of certification

THE DESIGN, DEVELOPMENT AND SUPPORT OF INFRASTRUCTURE MANAGEMENT SYSTEM (IMS) AND
IAAS CLOUD OFFERINGS, USING LOCAL AND GLOBAL CAPABILITIES

Customer managed options delivered from within IMS include:
IBM Cloud Bare Metal - IBM Cloud Virtual Servers
SAP-Certified Cloud Infrastructure - IBM Cloud Hardware Security Module (HSM)
IBM Cloud Load Balancer - IBM Cloud Direct Link "1.0" (Connect, Dedicated Hosting, Exchange)
Hardware Firewall - Gateway Appliance
IPSec VPN - Fortigate Security Appliance
IBM Cloud Block Storage - IBM Cloud File Storage
IBM Cloud Backup - IBM Cloud Object Storage (laaS)
Consolidated Statement of Applicability V1.26 dated 5/8/2023

Original cycle start date: 02-October-2014
Expiry date of previous cycle: 01-October-2023
Certification / Recertification Audit date: 14-June-2023
Certification /-Recertification cycle start date: 02-August-2023
Subject to the continued satisfactory operation. of the organisation’s

Management System, this certificate expires on: 31-October-2025
Certificate No.: US018533 Version: 2 Issue date: 13-October-2023

- - UKAS
a/\/ g C\’a { - MANAGEMENT
) U SYSTEMS

0008

Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate can be found by selecting or scanning the QR Code
shown on the left.

UKAS Certificate Template Multi Site Rev.3.10 22 Mar 2023
1/6
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IBM Cloud Infrastructure as a Service laaS

VERITAS

ISO/IEC 27001:2013

Scope of certification

Site Name

Site Address

Site Scope

Head Office DAL 11 - IBM
Cloud Infrastructure as a
Service laaS

14001 Dallas Parkway, Suite M100
Dallas, TX 75240 USA

Site 01 AMS 03 - IBM
Nederland B.V.

Rondebeltweg 62 Almere, 1329BG
The Netherlands

Site 02 CHE 01 - IBM India
Private Limited

266 Red Hills Road Kallikuppam,
Ambattur - Chennai- Tamil Nadu,
600053 India

Site 03 DAL 05 -
International Business
Machines Corporation

4849 Alpha Road Dallas, TX 75244
USA

Site 04 DAL 08 -
International Business
Machines Corporation

900 Quality Way Richardson, TX
75081 USA

Site 04 DAL 09 -
International Business
Machines Corporation

900 Quality Way Richardson, TX
75081 USA

Site 05 DAL 10 -
International Business
Machines Corporation

6431 Longhorn Dr. Irving, TX 75063
USA

Site 06 DAL 12 -
International Business
Machines Corporation

Room 130 907 Security Row
Richardson, TX 75081 USA

Site 07 DAL 13 -
International Business
Machines Corporation

1649 W. Frankford Rd., 410E Data
Hall- Row 4060 Carrollton, TX 75007
USA

THE DESIGN, DEVELOPMENT AND
SUPPORT OF INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT SYSTEM (IMS) AND IAAS
CLOUD OFFERINGS, USING LOCAL AND
GLOBAL CAPABILITIES Customer
managed options delivered from
within IMS include:

IBM Cloud Bare Metal - IBM Cloud
Virtual Servers

SAP-Certified Cloud Infrastructure -
IBM Cloud Hardware Security Module
(HSM)

IBM Cloud Load Balancer - IBM Cloud
Direct Link "1.0" (Connect, Dedicated
Hosting, Exchange)

Hardware Firewall - Gateway
Appliance

IPSec VPN - Fortigate Security
Appliance

IBM Cloud Block Storage - IBM Cloud
File Storage

IBM-Cloud Backup - IBM Cloud Object
Storage ‘(laaS)
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Certificate No.: US018533

D
> | QAGA

Version: 2

Somdera

shown on the left.

Signed on behalf of BYCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

UKAS Certificate Template Multi Site Rev.3.10

2/6

Issue date: 13-October-2023

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0008

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate can be found by selecting or scanning the QR Code

22 Mar 2023
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IBM Cloud Infrastructure as a Service laaS

ISO/IEC 27001:2013

Scope of certification

Site Name

Site Address

Site Scope

Site 08 FRA 02 - IBM
Deutschland Customer
Support Services GmbH

Leonhard - Heisswolf Str 4
Frankfurt am Main, 65936 Germany

Site 09 FRA 04 - IBM
Deutschland Customer
Support Services GmbH

Building H, Eschborner Landstrasse
100 Frankfurt am Main, 60489
Germany

Site 10 FRA 05 - IBM
Deutschland Customer
Support Services GmbH

Weissmullerstrasse 40 Frankfurt,
60314 Germany

Site 11 LON 02 - IBM
United Kingdom Limited

Fountain Court, Cox Lane
Chessington Greater London, KT9
1SJ United Kingdom

Site 12 LON 04 - IBM
United Kingdom Limited

A57 Cody Technology Park Old
Victor Way Farnborough, GU14 OLH
United Kingdom

Site 13 LON 05 - IBM
United Kingdom Limited

SLO1 C/0O Gyron.Internet. Campus
Hemel Hempstead, HP2 7EG United
Kingdom

THE DESIGN, DEVELOPMENT AND
SUPPORT OF INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT SYSTEM (IMS) AND IAAS
CLOUD OFFERINGS, USING LOCAL AND
GLOBAL CAPABILITIES Customer
managed options delivered from
within IMS include:

IBM Cloud Bare Metal - IBM Cloud
Virtual Servers

SAP-Certified Cloud Infrastructure -
IBM Cloud Hardware Security Module
(HSM)

IBM Cloud Load Balancer - IBM Cloud
Direct Link "1.0" (Connect, Dedicated
Hosting, Exchange)

Hardware Firewall - Gateway

Appliance
- = 12 Liverpool Road, Trading Estate, IPSec VPN - Fortigate Security
Site 14 LON 06 - I Slough, Berkshire, SL1 4QZ United Appliance

United Kingdom Limited

Kingdom

Site 15 MAD 02 -
International Business
Machines, S.A.

Avenida de la Industria; 15
Alcobendas Madrid, 28108 SPAIN

Site 16 MAD 04 -
International Business

Calle Aquisgran 2 Madrid, 28232

IBM Cloud:Block Storage - IBM Cloud
File Storage

IBM Cloud Backup - IBM Cloud Object
Storage (laaS)

Signed on behalf of BYCH SAS UK Branch

Machines, S.A. SPAIN
Certificate No.: US018533 Version: 2 Issue date: 13-October-2023
i)'JW D ou A= NAGEME
0008

Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom
Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate can be found by selecting or scanning the QR Code
shown on the left.

UKAS Certificate Template Multi Site Rev.3.10 22 Mar 2023
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IBM Cloud Infrastructure as a Service laaS

ISO/IEC 27001:2013

Scope of certification

Site Name

Site Address

Site Scope

Site 17 MAD 05 -
International Business
Machines, S.A.

Alfonso Gomez 6 Madrid, 28037
SPAIN

Site 18 MIL 01 - IBM lItalia
S.p-A.

c/o CAMPUS DATA4 Group - Via
Monzoro 101-105 Cornaredo (Ml),
20010 Italy

Site 19 MON 01 - IBM
Canada Limited

2525 Rue Canadien Drummondville,
J2C 7W2 Canada

Site 20 OSA 02 - IBM Japan,
Ltd.

6-1 Saitoaokita Mino-shi Osaka-fu,
562-0029 JAPAN

Site 21 PAR 01 -
Compagnie IBM France,
S.A.S.

Société par Actions Simplifiée
Unipersonnelle 7-9 rue Petit Clichy,
92582 France

Site 22 PAR 04 -
Compagnie IBM France,
S.A.S.

Société par Actions Simplifiée
Unipersonnelle 7-9 rue Petit Clichy,
92582 France

Site 23 PAR 05 -
Compagnie IBM France,
S.A.S.

BNPP Marne East ZAC du Prieure 11
Avenue Johannes Gutenberg Bailly-
Romainvilliers, 77700 France

Site 24 PAR 06 -
Compagnie IBM France,
S.AS.

6 bis Avenue Gutenberg Saint
Georges, 77600 France

Site 25 SAO 01 - IBM Brasil-
Industria, Maquinas e
Servicos Limitada

Rua Presbitero Plinio Alves de
Souza, 757 J. Ermida Il Jundiai,
13212-181 Brazil

THE DESIGN, DEVELOPMENT AND
SUPPORT OF INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT SYSTEM (IMS) AND IAAS
CLOUD OFFERINGS, USING LOCAL AND
GLOBAL CAPABILITIES Customer
managed options delivered from
within IMS include:

IBM Cloud Bare Metal - IBM Cloud
Virtual Servers
SAP-Certified Cloud Infrastructure -
IBM Cloud Hardware Security Module
(HSM)

IBM Cloud Load Balancer - IBM Cloud
Direct Link "1.0" (Connect, Dedicated
Hosting, Exchange)

Hardware Firewall - Gateway
Appliance

IPSec VPN - Fortigate Security
Appliance

IBM Cloud Block Storage - IBM Cloud
File Storage

IBM Cloud Backup - IBM Cloud Object
Storage (laaS)

Certificate No.: US018533

D
N

| AL

Version: 2

Somdera

Signed on behalf of BYCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Issue date: 13-October-2023

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0008

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate can be found by selecting or scanning the QR Code

shown on the left.

UKAS Certificate Template Multi Site Rev.3.10

4/6
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IBM Cloud Infrastructure as a Service laaS

ISO/IEC 27001:2013

Scope of certification

Site Name

Site Address

Site Scope

Site 26 SAO 04 - IBM Brasil-

Industria, Maquinas e
Servicos Limitada

DC SP 01 Estrada dos Rimeiros, 943
Votuparim, Santana do Parnaiba,
06513-001 Brazil

Site 27 SAO 05 - IBM Brasil-

Industria, Maquinas e
Servicos Limitada

Av. 2 no. 50 Quadra G1 Gleba 1B
Parte A Distrito Industrial Benedito
Storani, State of Sao Paulo,
Vinhedo Brazil

Site 28 SJC 01 -
International Business
Machines Corporation

3105 Alfred St Santa Clara, CA
95054 USA

Site 29 SJC 03 -
International Business
Machines Corporation

1100 Space Park Drive Santa Clara,
CA 95054 USA

Site 30 SJC 04 -
International Business
Machines Corporation

2001 Fortune Drive San Jose, CA
95131 USA

Site 31 SNG 01 - IBM

29A International Business Park
$180 Jurong East, 609934

THE DESIGN, DEVELOPMENT AND
SUPPORT OF INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT SYSTEM (IMS) AND IAAS
CLOUD OFFERINGS, USING LOCAL AND
GLOBAL CAPABILITIES Customer
managed options delivered from
within IMS include:

IBM Cloud Bare Metal - IBM Cloud
Virtual Servers

SAP-Certified Cloud Infrastructure -
IBM Cloud Hardware Security Module
(HSM)

IBM Cloud Load Balancer - IBM Cloud
Direct Link "1.0" (Connect, Dedicated
Hosting, Exchange)

Hardware Firewall - Gateway

Singapore Pte Ltd. Singapore Appliance
- ) ) IPSec VPN - Fortigate Security
Site 32 SYD 01 - IBM 400 Harris Street Ultimo, 2007 Appliance

Australia Limited

Australia

Site 33 SYD 04 - IBM
Australia Limited

1-11 Templar Road Erskine Park,
2759 Australia

Site 34 SYD 05 - IBM
Australia Limited

200 Bourke Road, Alexandria
Sydney, 2015 Australia

Site 35 TOK 02 - IBM
Japan, Ltd.

Shin-Toyosu Cube, 6-2-12 Toyosu,
Koto-ku Tokyo, 135-0061 JAPAN

IBM Cloud Block Storage - IBM Cloud
File Storage

IBM Cloud:Backup - IBM Cloud Object
Storage (laaS)

Certificate No.: US018533
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Signed on behalf of BYCH SAS UK Branch

Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom
Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate can be found by selecting or scanning the QR Code
shown on the left.
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IBM Cloud Infrastructure as a Service laaS

ISO/IEC 27001:2013

Scope of certification

Site Name

Site Address

Site Scope

Site 36 TOK 04 - IBM Japan
Ltd.

4-264-8 Kishiki-cho, Oomiya-ku
Saitama City, Saitama JAPAN

Site 37 TOK 05 - IBM Japan
Ltd.

3-4-1 Inukura, Miyamae-ku
Kawasaki City, Kangawa Prefecture
JAPAN

Site 38 TOR 01 - IBM
Canada Limited

371 Gough Rd Suite # 130 Markham,
L3R 4B6 Canada

Site 39 TOR 04 - IBM
Canada Limited

300 Bartor Road Toronto, M9M 2G6
Canada

Site 40 TOR 05 - IBM
Canada Limited

1 Century Place Vaughan, L4L 8R2
Canada

Site 41 WDC 01 -
International Business
Machines Corporation

4030 Lafayette Center Drive
Chantilly, VA 20151 USA

Site 42 WDC 03 -
International Business
Machines Corporation

44060 Digital Loudoun  Plaza
Ashburn, VA 20147 USA

Site 42 WDC 04 -
International Business
Machines Corporation

44060 Digital Loudoun Plaza
Asburn, VA 20147 USA

Site 43 WDC 06 -
International Business
Machines Corporation

44610 Guilford Drive Ashburn, VA
20147 USA

Site 44 WDC 07 -
International Business

Machines Corporation

21741 Red Rum Drive Ashburn, VA
20147 USA

THE DESIGN, DEVELOPMENT AND
SUPPORT OF INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT SYSTEM (IMS) AND IAAS
CLOUD OFFERINGS, USING LOCAL AND
GLOBAL CAPABILITIES Customer
managed options delivered from
within IMS include:

IBM Cloud Bare Metal - IBM Cloud
Virtual Servers

SAP-Certified Cloud Infrastructure -
IBM Cloud Hardware Security Module
(HSM)

IBM Cloud Load Balancer - IBM Cloud
Direct Link "1.0" (Connect, Dedicated
Hosting, Exchange)
Hardware Firewall - Gateway
Appliance
IPSec VPN - Fortigate Security
Appliance
IBM Cloud Block Storage - IBM Cloud
File Storage

IBM Cloud Backup - IBM Cloud Object
Storage (laaS)

Certificate No.: US018533
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Version: 2

Somdera

Signed on behalf of BYCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Issue date: 13-October-2023
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Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate can be found by selecting or scanning the QR Code

shown on the left.
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