ANEXO IX DO EDITAL — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

3.15.1 Acordo de nivel de Servico

3.15.1.1. O Preposto devera ser informado da Ordem de Servico por e-mail ou por telefone, formalizada em processo eletronico, via sistema
SEI.

3.15.1.2. Os servigos serdo solicitados por meio de Ordem de Servigo, na qual constara as informacdes necessarias para atendimento da
demanda, tais como: definicdo dos servicos, volume de servicos, e identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na area requisitante e demais
informacdes necessarias para controle das Ordens de Servico.

3.15.1.3. Para efeito de contagem de prazo considera-se a data de emissdo da Ordem de Servico.

3.15.1.4. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE, via Ordem de Servico, a
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos.

3.15.1.5. Prazo de Execucdo: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva entrega dos
Servigos.

3.15.1.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a compatibilizacio e a validacio da demanda prevista com a tabela de quantidades
contratadas, que deverao ser validadas pela CONTRATANTE.

3.15.1.7. Todos os saldos e quantidades de materiais deverdo ser administrados por pessoal qualificado, devendo informar os saldos, quando
requisitado.

3.15.1.8. A CONTRATADA deveréa reportar a execucdo das atividades em Relatério Técnico, que evidencie a prestacdo de servigos e o
avanco das execucBes, com o detalhamento das atividades executadas no periodo em formato e conteddo a ser validado pelo
CONTRATANTE. Este relatério deverad conter além das atividades, informagbes que identifiquem o cliente e os servigcos executados tais
como: endereco do local de execucédo, contato (ponto focal), periodo de tempo a que se refere, identificacdo dos técnicos realizadores da
CONTRATADA, os materiais fornecidos, bem como observacdes pertinentes a execucdo dos servigos, se houver e o saldo de pontos
executados, especificando os periodos.



Fator (Percentual de Multa) Descrigéo

0,5% (cinco décimos por | Por dia sobre o valor adjudicado, em caso de atraso injustificado na execucdo dos servigos e suas

cento)

1% (um por cento)

3.15.1.9. Ao final da execucéo dos servicos devera ser apresentado o mapeamento de identificacdo geral das instalacbes (pontos l6gicos e
elétricos executados, racks, quadros elétricos, caixas de passagem, etc.

3.15.1.10. Durante a execu¢do de uma Ordem de Servigo caso surja outra demanda de maior prioridade, a pedido da CONTRATANTE, a
contagem do prazo de execucdo podera ser suspensa, justificada em registro de ocorréncia, para realizacdo do servico da outra Ordem de
Servico, até que seja finalizada a mesma.

3.15.1.11. O pagamento das faturas estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos niveis de servico exigidos, prazos, danos
identificados ou divergéncias de quantidades, especifica¢bes técnicas dos itens fornecidos ou demais situagfes previstas no contrato.

3.15.1.12. Seréo aplicadas glosas/multas por descumprimento de nivel de servigo conforme tabela abaixo:

Fase de Ocorréncia
Geradora

entregas, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Prestagao dos servigos

Sobre o valor adjudicado, em caso de atraso injustificado na execucdo do objeto e suas entregas, por

, . . . ) . ~ . L o Prestacdo dos servigos
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

5% (cinco por cento) Sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total injustificada da obrigacdo assumida; Prestacédo dos servicos

0,1%
cento)

0,5% (cinco décimos por | Do valor do contrato por dia quando caracterizada auséncia nao justificada de Responsavel Técnico

cento

(um decimo por

Do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido
de prorrogacéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) Prestacdo dos servicos
dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao.

~ ; Prestacdo dos servigos
no local de execucéo dos servicos






