ANEXO IX DO EDITAL —- ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

e O Acordo de Nivel de Servigo — ANS sera aquele estabelecido nos termos da
politica de suporte do fabricante Red Hat na modalidade contratada
(https://access.redhat.com/?extldCarryOver=true&sc_cid=701{20000
01OH7EAAW).

« Ficam resguardadas as aplicacdes das sangdes contratuais.




