ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1. O presente Termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de limpeza, higienizacdo e conservagdo, com
fornecimento de materiais de consumo e higiene e dos equipamentos necessarios.

1.2. Identificacdo do objeto no SIGA:

cODIGODO |ID

ITEM SIGA DESCRICAC

Limpeza predial, servigo: empresa especializada em limpeza, higienizagéo e conservagdo, com fornecimento de materiais e
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equipamentos, origem: pessoa juridica.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O servico de limpeza, higienizagdo e conservagdo é essencial ao desempenho regular das atividades praticadas no ambiente da Administracédo, tanto para
funcionérios e demais que laboram nas dependéncias do PRODERJ, quanto para todas as pessoas que se dirigirem a Autarquia, estando, dessa forma, presente
o interesse pUblico para a contratagéo pretendida.

2.2. O PRODERJ néo dispde de méo de obra, no seu quadro de pessoal, sendo necessaria a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo dos servigos,
visto que nédo ha previsdo de provisdo desses cargos por meio de concurso publico.

2.3. O servico de limpeza, por forca anadloga da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017 e de posicionamentos recentes do TCU, é medido por
produtividade no espago.

2.4. O fornecimento de materiais e equipamentos pela mesma empresa prestadora dos servigos visa obter ganho de eficiéncia na provisdo dos produtos, bem
como evitar o risco de desabastecimento, o que seria prejudicial a continuidade da prestacdo dos servicos. Além disso, as empresas especializadas na
realizagdo dos servigos usualmente adquirem material em quantidade superior as necessidades do PRODERJ, visto que detém varios contratos, podendo,
portanto, obter pregos mais reduzidos que a prépria autarquia.

2.5. Considerando que o atual contrato de limpeza predial tem vigéncia até outubro de 2022 e que nédo serd possivel nova prorrogagéo e que 0S Servigos sao
continuados e absolutamente essenciais para o desempenho regular das atividades praticadas no PRODERJ, uma vez que objetivam a preservagdo e
conservagdo do patrimdnio publico, hd necessidade de ser realizada nova contratagdo dos servigos

3. PLANEJAMENTO
O objeto da presente contratacdo encontra-se previsto no PCA 2022: acdo 2016, subelemento 3.3.90.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descricdo da solugdo como um todo, abrange a prestacdo do servigo continuado de limpeza, com fornecimento de mao-de-obra, materiais e
equipamentos de limpeza e seguranga necessarios a execugao dos servigos.

4.2. Os servigos serdo contratados com base na area fisica, interna a ser limpa, que perfaz um total de 1.645,37 m2, observadas a peculiaridade, a
produtividade, a periodicidade, o horério e a frequéncia de cada tipo de servico e das condigBes do local, e visando a producao dos resultados objetivados

TIPO DE AREA METRAGEM (m2 )

Area Interna

1.645,37 m?

4.3. As éareas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas da projecdo horizontal de cada ambiente, isto é, a areas de
planta baixa. Para reforgar esse conceito, a area a ser quantificada é a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes, portas, divisorias, divisorias com
vidros e afins.

4.4. Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servigos o metro quadrado por més (m2/més), tendo em vista a facilidade de administracéo e
gerenciamento do contrato e consequente padroniza¢do no ambito do PRODERJ.

4.5. O Pagamento pelo servico prestado se dara por m? de érea efetivamente limpa, aplicando-se a metodologia indicada no Acordo de Niveis de Servigo.

5. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de SERVICO COMUM, COM DISPON[BILIZAQAQ DE FUNCIONARIOS DA CONTRATADA DE FORMA CONTINUA, a ser
contratado mediante licitacdo, na MODALIDADE PREGAO ELETRONICO.

5.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na definicdo de servico comum, nos termos do Art. 1°, paragrafo Unico da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.



5.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.

5.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacéo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5.5. Os servigos dar-se-40 na FORMA DE EXECUCAO INDIRETA, sob 0 REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, na forma do art. 6°,
inciso VIII, alinea “b”, c¢/c art. 10, inciso |1, alinea “b”, da Lei n°. 8.666/1993.

5.6. O tipo e critério de julgamento das propostas serd 0 do MENOR PRECO GLOBAL, na forma do art. 45, §1° inc. |, da Lei n°. 8.666/1993.

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS E DE SUA FREQUENCIA

Conceitua-se Limpeza como a “remogdo de qualquer corpo indesejavel, visivel ou ndo, de uma superficie, sem alteracéo das caracteristicas originais do item
que esté sendo limpo, e onde o processo utilizado néo seja nocivo ao meio ambiente”.

6.1. FREQUENCIA DE REALIZAQAO DOS SERVICOS
6.1.1. Diariamente:

6.1.1.1. Remover, com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

6.1.1.2. Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral, adquiridos pela Administracéo, quando necessério;
6.1.1.3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

6.1.1.4. Aspirar o p6 em todas superficies em tecido/carpete;

6.1.1.5. Lavar bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;
6.1.1.6. Varrer, remover manchas, passar pano Umido dos pisos;

6.1.1.7. Varrer, polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

6.1.1.8. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

6.1.1.9. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;
6.1.1.10. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;

6.1.1.11. Retirar 0 p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

6.1.1.12. Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e ap6s as refeigdes, utensilios das copas, como micro-ondas,
fornos;

6.1.1.13. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragdo;
6.1.1.14. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

6.1.2. Semanalmente, uma vez, quando ndo explicitado:

6.1.2.1. Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

6.1.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

6.1.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou verniz sintético;

6.1.2.4. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;
6.1.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

6.1.2.6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

6.1.2.7. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
6.1.2.8. Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

6.1.2.9. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

6.1.2.10. Retirar o p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

6.1.2.11. Efetuar a limpeza dos tetos, luminarias internas e estantes;

6.1.2.12. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

6.1.3. Quinzenalmente, uma vez, quando néo explicitado:
Limpar todos os vidros, face interna, em conformidade com as normas de seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embagantes.

6.1.4. Mensalmente, uma vez, quando néo explicitado:

6.1.4.1. Limpar todas as luminéarias por dentro e por fora;

6.1.4.2. Limpar forros, paredes e rodapés;

6.1.4.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

6.1.4.4. Limpar persianas com produtos adequados;

6.1.4.5. Remover manchas de paredes;

6.1.4.6. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantogréafica, correr, etc.);
6.1.4.7. Proceder a lavagem de todos os pisos, enceramento e polimento de estruturas metalicas;

6.1.4.8. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servi¢os prestados durante o més.

6.1.5. Anualmente, uma vez, quando ndo explicitado:
6.1.5.1. Efetuar lavagem das areas previstas em contrato;
6.1.5.2. Aspirar o p6 e limpar calhas e luminarias.



6.2. ORIENTACOES GERAIS

6.2.1. A lavagem dos carpetes devera ser realizada quando realmente necessaria ou em funcdo da especificagdo do fabricante, especialmente nos locais que
apresentem alto trafego de pessoas, tais como: halls, corredores, etc.

6.2.2. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacéo
adequada.

6.3. INSPECOES A SEREM REALIZADAS

6.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
6.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;

6.3.1.2. LAmpadas queimadas;

6.3.1.3. Fechaduras danificadas;

6.3.1.4. Portas e ferragens danificadas;

6.3.1.5. Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatorio e chuveiros;
6.3.1.6. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

6.3.1.7. Tomadas e espelhos soltos;

6.3.1.8. Carpete solto.

6.4. ATRIBUICOES DOS ENCARREGADOS
6.4.1. Distribuir servigos;

6.4.2. Delegar funcgoes;

6.4.3. Coordenar servigos de limpeza;

6.4.4. Receber documentos e correspondéncias;

6.4.5. Verificar estoque de material de consumo;
6.4.6. Solicitar compra de material de consumo;
6.4.7. Conferir material de consumo;

6.4.8. Armazenar material de consumo;

6.4.9. Distribuir material de consumo;

6.4.10. Coordenar a distribuigdo dos equipamentos de limpeza;
6.4.11. Solicitar a troca de equipamentos com defeito;
6.4.12. Requisitar pessoal;

6.4.13. Treinar equipe de trabalho;

6.4.14. Definir escala de trabalho;

6.4.15. Gerenciar escala de trabalho;

6.4.16. Avaliar desempenho da Equipe;

6.4.17. Manter disciplina no local de trabalho;

6.4.18. Aplicar se necessario as penalidades (adverténcia) aos empregados que ndo cumprirem com as obrigacfes do contrato de trabalho, inclusive dos que
ndo estiverem portando os EPI’s necessarios a execucao do servi¢o, como também por insubordinagao;

6.4.19. Remanejar pessoal;
6.4.20. Apurar frequéncia ao trabalho;
6.4.21. Gerenciar seguranga do trabalho (uso de EPIs);

6.4.22. Emitir, EM CONJUNTO COM A FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DO CONTRATO, O Relatério Mensal de Controle de Material, o qual
devera conter a quantidade e a data do material entregue pela Contratada no més e a quantidade de material que foi utilizada naquele més para a execugédo do
servigo. O periodo de apuracdo serd até o 20° dia de cada més. O Relatério devera estar assinado pelo encarregado do local e pelo Fiscal Administrativo,
devendo ser entregue ao Gestor de Contrato ;

6.5. PRODUTOS UTILIZADOS

Informa-se que o quantitativo de materiais e equipamentos previsto no Anexo 1l deste termo como ideal se refere a uma média de utilizacdo em contratacdes
anteriores desta Administracdo, em cada unidade de atuagdo objeto da contratacéo, aferida através de memoria de célculo, com base nas estimativas dos anos
de 2019 a 2021, periodo antes e durante a pandemia do coronavirus.

Além disso, esclarece-se que estes quantitativos servem apenas de base informativa para a Contratada, ndo se referindo a nimero minimo de materiais e
equipamentos a serem fornecidos, devendo a Contratada utilizar a sua expertise técnica na area de atuacéo para disponibiliza-los de modo a suprir as
necessidades de cada localidade, mantendo-as constantemente abastecidas.

Contudo o material devera ser suficiente para atender a média diaria de trabalhadores e usuarios nas dependéncias das unidades do Proder;j.

Pontua-se, ainda, que 0s materiais e 0s equipamentos que apresentarem maior durabilidade, ndo se sujeitardo a frequéncia mensal de fornecimento, devendo
ser fornecidos sempre que for verificada a necessidade de reposicdo, em razdo da apresentacdo de alguma caracteristica que prejudique o seu perfeito emprego
na execugao dos servigos.

No mais, ressalta-se que as marcas indicadas para alguns dos materiais de consumo sdo, exemplificativas, utilizadas somente por esta Administragdo como
meio de aferir a qualidade minima dos itens fornecidos pela Contratada.

Caso as licitantes informem em suas propostas de precos uma marca diferente daquelas indicadas neste Termo de Referéncia, os materiais deverdo ser
similares ou de melhor qualidade aos indicados, sendo que serdo previamente avaliados pela Administracéo para fins de aceitabilidade.

Além disso, o fornecimento de materiais, equipamentos e utensilios estardo sempre submetidos a apreciacdo do PRODERJ, o qual poderd, a qualquer tempo
e sem que caiba direito de recursos ou indenizagdo, solicitar a substituicdo dos mesmos, caso néo apresentem o rendimento ou qualidade desejada.



Por fim, em atencdo ao disposto no art. 15, §1°, VI do Decreto n° 46.462/2019, informa-se que o PRODERJ possui espaco suficiente em cada unidade de
atuacdo para guardar os materiais e 0s equipamentos que serdo fornecidos durante a execugdo contratual, respeitados os prazos de validade, no que couber

7. POSSIBILIDADE DE PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1. O parcelamento dos itens ndo se mostra uma opgdo conveniente. Levando em consideragdo o mercado fornecedor e a diferenca de materialidade entre os
servigos principais e os acessorios, o parcelamento levaria a perda de escala e ndo mostra um melhor aproveitamento do mercado e nem a ampliagdo da
competitividade. Além disso, poderia gerar maior trabalho de fiscalizagdo contratual, tendo em vista a existéncia de varios contratos para 0S Sservigos
terceirizados.

7.2. Além disso, o ndo parcelamento atende ao art. 7° da Portaria TCU 444/2018, que dispde que “Servigos ndo especializados, a exemplo de limpeza,
copeiragem, recepcdo, mensageria, arquivo, protocolo e almoxarifado, serdo, preferencialmente, licitados em conjunto e adjudicados globalmente na
licitagdo”.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. Tendo em vista a responsabilidade da Administracdo Plblica em implementar politicas que garantam o crescimento do pais com responsabilidade e
respeito a sociedade e a0 meio ambiente, inserem-se algumas recomendacdes de observancia obrigatoria por parte da contratada quando da prestacdo dos
servigos, nos termos do Decreto estadual n® 43.629 de 05/06/2012, devendo orientar seus funcionarios a adogdo de préticas de sustentabilidade na execucéo
dos seus servigos, tais como:

8.1.1. Uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA;

8.1.2. Adocédo de medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada;
8.1.3. Racionalizar o consumo de energia elétrica e de 4gua e a produgéo de residuos sélidos;
8.1.4. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela administracéo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem.

8.2. Uso racional da dgua

8.2.1. A CONTRATADA deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o desperdicio no uso da &gua, conforme os critérios
estabelecidos no Acordo de Niveis de Servigo.

8.2.2. Colaborar para que as equipes de limpeza possuam urna mentalidade voltada para o uso racional da 4gua em todas as ocasioes.

8.2.3. Sempre que possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na reducédo do consumo de agua, como por exemplo: equipamento emissor de jatos de agua
vaporizada.

8.2.4. E vedado o uso de &gua filtrada/mineral para execugdo dos servicos.

8.2.5. O uso racional da &gua é um dos critérios do Acordo de Niveis de Servico e a CONTRATADA deve estar ciente que o desperdicio deste recurso refletira
negativamente na avaliagdo final.

8.3. Uso racional de energia elétrica

8.3.1. A CONTRATADA deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o desperdicio no uso da energia elétrica, conforme os
critérios estabelecidos no Acordo de Niveis de Servico.

8.3.2. Colaborar para que as equipes de limpeza possuam uma mentalidade voltada para o uso racional da energia elétrica em todas as ocasides.
8.3.3. Sempre que possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na reducéo do consumo de energia.
8.3.4. Ao remover p6 da cortina ou persianas, verificar se essas ndo se encontram impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente.

8.3.5. Verificar se existem vazamentos de vapor e de ar nos equipamentos de limpeza, sistemas de prote¢do elétrica, bem como as condicdes de seguranca de
extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras e outros.

8.3.6. Realizar verificagoes, e, se for o caso, verificagdes e manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores
de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extenses elétricas.

8.3.7. O uso racional da energia elétrica € um dos critérios do Acordo de Niveis de Servico e a CONTRATADA deve estar ciente que o desperdicio deste
recurso refletird negativamente na avaliagao final.

8.4. Reducao na produgéo de residuos sélidos

8.4.1. Quando a CONTRATANTE possuir Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera colaborar de forma efetiva na
realizagdo de separacéo dos residuos em recipientes para coleta nas cores internacionalmente identificadas, respeitando as seguintes materiais:

8.4.2. Materiais ndo Reciclaveis: materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de aproveitamentos denominadas de REJEITOS, tais como: lixo
de banheiros, papel higiénico, lenos de papel e outros como: cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, tocos de cigarro, cinza e cisco
(que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada), acrilico, lampadas fluorescente (acondicionado em separado) papeis
plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros planos, cristais e
pilhas.

8.4.3. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade do volume util de condicionamento, objetivando a redugdo da destinacéo de residuos sélidos.

8.5. Saneantes domissanitarios

8.5.1. Séo as substancias ou preparagdes destinadas a higienizagdo, desinfeccdo ou desinfestacdo, em ambientes domiciliares, coletivos e/ou publicos, em
lugares de uso comum e no tratamento da agua.

8.5.2. Os saneantes domissanitarios sdo subdivididos em quatro grupos, quanto a finalidade de emprego:

|- produtos para limpeza em geral, tais como: detergente, limpadores, sabdes, lustradores, ceras para pisos, polidores;

11- produtos com agdo antimicrobiana, tais como: desinfetantes, esterilizantes, desodorizantes de superficies e ambientes;
111- produtos bioldgicos a base de microrganismos;

V- produtos desinfetantes.

8.5.3. A CONTRATADA devera fornecer saneantes domissanitarios que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitarioa - ANVISA.



8.5.4. Sdo equiparados aos produtos domissanitarios aqueles destinados a aplicacdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas
exigéncias e condigdes no concernente ao registro, a industrializacdo, a entrega ao consumo e a fiscalizagdo."

8.6. Poluigdo sonora

Os equipamentos de limpeza que gerem ruido devem possuir Selo Ruido indicando o nivel de poténcia sonora, conforme Resolucéo especifica do CONAMA
,observagdes do INMETRO e legislacéo correlata.

8.7. Forma e regime de execugédo
8.7.1. Os empregados da CONTRATADA deverdo ser lotados nas unidades indicadas pelo PRODERJ.

8.7.2. Considerando a essencialidade do objeto e a necessidade de prestagdo continuada dos servicos, 0 mesmo devera ser executado por meio de dedicacéo
exclusiva de médo de obra, nos termos do artigo 17, da IN/SEGES/MPDG n° 05/2017, ficando os empregados da CONTRATADA nas dependéncias e a
disposicdo da CONTRATANTE durante todo o periodo de expediente a que estiver escalado.

8.7.3. A Contratada sera a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servicos. No entanto, a Contratante, por meio do Fiscal do Contrato,
reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo sobre os servicos, seja diretamente ou por prepostos designados.

8.8. Acordo de Niveis de Servico

Sem prejuizo das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatério, no respectivo Contrato e na legislacdo aplicavel, os servicos
prestados deverdo obedecer, ainda, as especificacdes de produtividade, prazos, indicadores de desempenho e demais condicdes estabelecidas no "ACORDO
DE NIVEIS DE SERVICO", constante do Anexo IV deste Termo.

9. CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA:
9.1. Qualificagdo técnica

9.1.1. Para fins de atestacdo de qualificagdo técnica, devera ser apresentada a comprovagdo de aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

9.1.2. A comprovagédo da aptiddo referida no subitem anterior serd feita mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, na forma do artigo 30, Il c/c §1° da Lei Federal n° 8.666/93, que comprove ter a empresa realizado satisfatoriamente servigos de limpeza
em quantitativo minimo equivalente a 30% do total do servigo estipulado.

9.1.3. O(s) atestado(s) deve(m) conter: 0 nome, enderego e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio com o qual o Orgéo possa valer-se
para manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s), e a razéo social e dados de identificagdo da instituicdo emitente como CNPJ, endereco e telefone.

9.1.4. O PRODERJ poder4 realizar diligéncias para verificacdo da veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica, caso em que a proponente devera prestar
todas as informagdes e encaminhar todos os documentos necessarios para a comprovagao.

10. PARTICIPAGAO DE CONSORCIO E DE COOPERATIVA

10.1. N&o sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consdrcio, assim como nao serd permitida a participacdo de cooperativas,
qualquer que seja sua forma de constituigdo, dadas as caracteristicas especificas dos servigos que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de
atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

10.2. A vedacdo a participacdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servigo ser executado com autonomia pelos cooperados, pois demanda
relacdo de subordinagdo entre a CONTRATADA e seus empregados.

10.3. A auséncia de consércio ou cooperativas ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que em regra, a formagéo de consorcio é admitida
quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir 0s
requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participante, admite a participacdo de consorcio.

10.4. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma
de consoércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n° 8.666/1993, que em seu artigo 33 que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagbes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo
de empresas em consorcio, para o caso concreto, € o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

10.5. Ademais, essa vedagao visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os
servicos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagéo de conluios/cartéis para manipular os pregos nas licitagoes.

11. CONTRATACAO:

11.1. Sem prejuizo das disposicOes legais e das constantes do instrumento convocatorio, ap6s a homologagdo do Certame, a empresa vencedora da disputa sera
convocada para assinatura do Contrato respectivo.

11.2. Vigéncia do Contrato

O contrato decorrente da licitagdo pretendida tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial,
podendo ser prorrogados, por igual e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses , e desde que atenda o disposto no artigo 57 da Lei n® 8.666/93.

11.3. Reajustamento de precos

11.3.1. Tratando-se de méo de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orgamento a que essa proposta se
referir, assim entendido o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta de licitagdo, poderd a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos
referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e 0s arts.
2° e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

11.3.2. Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstracdo da variagdo salarial de seus empregados, sem prejuizo do necessario
exame, pela Administragdo, da pertinéncia das informages prestadas.

11.3.3. A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

11.3.4. Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alterago dos custos, por meio de
apresentacéo da planilha de custos e formagéo de pregos e do novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.



11.3.5. E vedada a inclusfo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convengéo coletiva ou dissidio.

11.3.6. Na auséncia de lei federal, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de lei estadual que fixe novo piso
salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n® 103/2000.

11.3.7. O preco dos demais insumos podera ser reajustado apds 12 (doze) meses da data da apresentagio da proposta, de acordo com o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

11.4. Subcontratagéo

11.4.1. Face as caracteristicas dos servigos objeto da contratacéo, a figura da subcontratacédo ndo se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite forgas de
trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto.

11.4.2. Em sendo assim, tendo em vista a existéncia de uma quantidade consideravel de empresas prestadoras de servico desse segmento no mercado, aptas a
prestar os servigos em sua integralidade, ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitado, sem que, contudo, fique prejudicada a competitividade do
certame e a escolha da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

12. GARANTIA

12.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data de assinatura do contrato, garantia correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/1993.

12.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

d) obrigacOes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

12.3. A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratages, salvo apds sua liberagao;

12.4. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta
e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% do valor do contrato;

12.5. Para liberagdo da garantia devera ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas @ mao de obra empregada no contrato;

12.6. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais e contratuais, dependerd de requerimento do
interessado, acompanhado do documento de recibo correspondente.

13. RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

13.1. Sem prejuizo das disposices editalicias e legais vigentes, do dever de boa-fé e lealdade durante a execugéo do Contrato a ser firmado, as partes obrigar-
se-80 especialmente:

13.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.2.1. Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as determinacGes do Edital e do Contrato
resultante da licitacéo, exigindo o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas, de acordo com as clausulas deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

13.2.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos.

13.2.3. Notificar a Contratada, por escrito, quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corre¢do;

13.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(s) executados fora das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e legisicdo aplicavel;
13.2.5. Efetuar o pagamento nas condicOes pactuadas, de acordo com 0s servigos prestados.

13.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além da disponibilizagdo de médo de obra, produtos, materiais, utensilios e equipamentos com quantidades suficientes para a perfeita
execucdo dos servicos de limpeza das éreas internas, obriga-se a:

13.3.1. Quanto & mé&o de obra alocada:
13.3.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados nos termos da legislagdo vigente,

13.3.1.2. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e funcdes
profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho,

13.3.1.3. Alocar funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo treinamento pertinente a limpeza, higienizacéo e conservaca,
com a avaliacdo do contelido programatico, tais como: uso correto de EPI's, comportamentos disciplina compativel comum estabelecimento administrativo,
seguindo as normas e deveres, as rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza dentre outros,

13.3.1.4. Indicar o preposto devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execugdo dos servigos dentro das normas de boa prética
e qualidade requerida, ministrar treinamentos.

13.3.1.5. E responsabilidade da Contratada selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos saneantes,

13.3.1.6. Nomear o lider responsavel pelos servi¢os., com a missdo de garantir. o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes
necessarias aos executantes dos servicos. Esse lider terd a obrigacao de reportar, quando houver necessidade, aos fiscais do contrato e tomar as providéncias
pertinentes.

13.3.1.7. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protegdo Individual
- EPI, disponibilizar as suas exclusivas expensas e obedecendo a legislacéo vigente.

13.3.1.8. Fornecer todo o material de higiene e equipamentos de seguranca para execucéo do trabalho aos seus empregados alocados para prestar 0s servigos.

13.3.1.9. Fornecer por sua conta, os uniformes completos para seus funcionarios, a partir do primeiro dia de atividades destes, bem como os cartdes de
identidade (crachd), a fim de facilitar sua identificacdo. Os uniformes devem ser em nimero suficiente para que o empregado se apresente com roupas limpas e
conservadas e serdo constituidos de calca, camisa, meias, bonés, luvas e ténis ou botas, em no minimo 02 (dois) uniformes completos por ano ou conforme
convencao coletiva em vigor e deverdo ser todos entregues na contratagcdo mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia devera ser entregue a Contratante, ou
sempre que solicitado pela Equipe de Fiscalizacéo.



13.3.1.10. A contratada devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, até 48 (quarenta e oito) horas ap6s requerido, independente
de prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para o PRODERJ.

13.3.1.11. Fica vedado & Contratada repassar aos funcionarios, em qualquer hipdtese, os custos de qualquer um dos itens de uniforme.
13.3.1.12. Os funcionarios da contratada sdo proibidos de trabalhar com os pés descalgos ou usando tamancos, chinelos.

13.3.1.13. Tendo em vista a natureza dos servigos prestados, além de outros equipamentos de protecéo individual que porventura sejam necessarios, deverao
ser fornecidos ao menos 02 pares de luvas de borracha para manuseio dos produtos de limpeza, com reposi¢do mensal.

13.3.1.14. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencéo de incéndio nas areas da CONTRATANTE,

13.3.1.15. Manter a disciplina entre os seus funcionéarios.

13.3.1.16. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas dependéncias da execucdo dos servigos ou em quaisquer outras
instalacdes da CONTRATANTE.

13.3.1.17. Assumir todas as responsabilidades e tornar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal stbito, por meio
de seus encarregados.

13.3.1.18. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos.

13.3.1.19. Preservar e manter a CONTRATANTE & margem de todas as reivindicagOes, queixas e ‘representacdes de quaisquer naturezas, referente aos
servicos responsabilizando-se expressamente pelos encargos previdencarios.

13.3.1.20. Responder por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimonio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ainda que em caso de omiss&o,
devendo ser adotadas dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as providéncias necessarias ao ressarcimento; responsabilizar-se inteira e exclusivamente
pelas eventuais perdas e extravios de seus materiais e equipamentos no decorrer da execucao dos servigos.

13.3.1.21. Em consonancia com o disposto no Anexo 14 da NR-15, da Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE no 3.214/78, em funcdo do teor
do inciso Il do Enunciado n° 448, da Simula do Tribunal Superior do Trabalho — TST, o pagamento do adicional de insalubridade em grau maximo é
obrigatério para os empregados que prestam servicos de limpeza de instalagdes sanitérias de utilizagdo coletiva do sanitario em ambiente compartilhado e a
respectiva coleta de lixo.

13.3.1.22. Segundo os julgados do TST, se tem incluido no conceito de uso publico ou coletivo de grande circulagdo, para fins de incidéncia do adicional de
insalubridade em grau maximo, a limpeza de instalagdes sanitarias acessiveis a funcionarios e usudrios internos, em locais onde haja intensa circulacdo de
pessoas, equiparando esta situacdo ao contato com lixo urbano, e ndo com lixo doméstico. Assim, na coleta de lixo no tocante- aos sanitarios compartilhados
exclusivamente por usuérios especificos, como naqueles localizados em postos acessiveis ao publico externo. devera incidir o pagamento obrigatério do
adicional de insalubridade.

13.3.1.23. A CONTRATADA devera observar os percentuais e valores informados nas planilhas do Anexo | quando de seu preenchimento como proponente,
sendo de sua responsabilidade exclusiva dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado, considerando encargos trabalhistas, inclusive o
adicional de insalubridade (se cabivel).

13.3.1.24. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham serem vitimas os seus colaboradores em servigo, cumprindo todas as suas obrigacoes
quanto as leis trabalhistas e previdenciérias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;

13.3.1.25. Efetuar a reposicéo dos profissionais, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho, além do
previsto na legislacéo;

13.3.1.26 .Responder, nos prazos legais, em relagéo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execugdo do servico e por outras correlatas,
tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas
e exigidas pelo Poder Publico;

13.3.1.27. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo objeto deste contrato.

13.3.2. Quanto a execugdo do servigo:

13.3.2.1. Prestar os servi¢os dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pelo Acordo de Niveis de Servigo, utilizando as boas praticas e tecnologias
necessarias para o atingimento dos padrdes esperados.

13.3.2.2. Dar ciéncia imediata e por escrito ao fiscal do contrato quanto a qualquer anormalidade verificada na execucéo dos servigos.

13.3.2.3. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacfes de seus servigos, sanando-as no menor tempo
possivel.

13.3.2.4. Respeitar os horarios de atividades da CONTRATANTE de modo que a execugdo do funcionamento dos servi¢os ndo interfira no bom andamento da
rotina do prédio administrativo, conforme estipulado pelo CONTRATANTE.

13.3.2.5. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer dnus a0 CONTRATANTE, para
gue ndo haja interrupgao dos servigos prestados.

13.3.2.6. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servigos pelo fiscal do contrato, que semanalmente coletara as informagdes sobre a qualidade dos servigos
prestados, e emitird o relatorio mensal do Acordo de Niveis de Servigo conforme a avaliagdo dos parametros de qualidade.

13.3.2.7. A CONTRATADA devera fornecer um endereco eletrénico e numero de telefone com tecnologia atual de comunicagdo, pelo qual o gestor do
contrato da CONTRATANTE tenha condi¢des de encaminhar as demandas ao preposto da CONTRATADA.

13.3.2.8. Responder pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo PRODERJ;

13.3.2.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993

13.3.2.10. Executar o objeto de acordo com as condicdes, prazo, especificacdes qualitativos e quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia;

13.3.2.11. Manter todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua contratagdo, inclusive quanto a qualificagdo econdémico-financeira,
devendo comunicar & Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas condicoes;

13.3.2.12. Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacdo vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de
empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores;

13.3.2.13. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;
13.3.2.14. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da Contratante;

13.3.2.15. Refazer os servigos que, a juizo do representante da Contratante, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego
contratado;



13.3.2.16. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do PRODERJ, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como
nas situagdes em que se faga necessaria a execucdo dos servigos em regime extraordinario, as suas expensas;

13.3.2.17. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagdes respectivas;

13.3.2.18. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-
los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

13.3.2.19. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucéo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da Contratante;

13.3.2.20. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia;

13.3.2.21. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;

13.3.2.22. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo da
Contratante, nem pode onerar o objeto deste contrato.

13.3.2.23. Manter arquivo com toda a documentacédo relativa & execucdo do contrato, inclusive o cumprimento de suas obrigacfes quanto aos salarios,
mediante Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada ao PRODERJ;

13.3.2.24. Apresentar, mensalmente ou conforme requerimento do fiscal do contrato, as informacdes e/ou documentos constantes neste, e em especial os
listados abaixo:

a) Nota Fiscal/Fatura;

b) comprovante de pagamento dos salarios, referentes ao més anterior, juntamente com as cdpias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros
documentos equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execucdo dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

c) comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria (INSS) do empregador e dos empregados alocados na execugdo dos servigos
contratados conforme dispde o § 3°, do artigo 195, da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual, observada a obrigatoriedade de fornecer a relagdo
nominal dos empregados a que se referem os recolhimentos;

d) comprovante do pagamento do 13° salario dos empregados alocados na execucéo dos servigos contratados e Certiddo de Regularidade do FGTS;

e) comprovante da concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias aos empregados alocados na execucédo dos servigos contratados, na
forma da Lei;

f) encaminhamento das informagdes trabalhistas dos empregados alocados na execucdo dos servigos contratados exigidos pela legislacdo, tais como a RAIS e
a CAGED;

g) cumprimento das demais obrigag@es contidas em convenc&o coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho; e
h) cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT em relacdo aos empregados vinculados ao contrato.

13.3.3. Quanto aos produtos utilizados:
13.3.3.1. Fornecer todos os produtos necessarios e em qualidade e quantidade suficiente para a execugdo dos servigos.

13.3.3.2. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido (sabonete em barra quando ndo houver porta sabonete liquido) e papel toalha para abastecer o local em
que ocorre a prestacao de servicos, de acordo com as especificacdes a seguir:

13.3.3.3. Papel Higiénico: papel 100% celulose, branco, para uso nos banheiros privativos, em rolos de aproximadamente 300 (trezentos) metros, ou, em
pacotes de prox. 200 (duzentas) folhas duplas , de acordo com os dispensers. No caso de inexisténcia ou quebra dos dispensers existentes, a CONTRATADA
deverd informar ao fiscal do contrato.

13.3.3.4. O Sabonete Liquido: sabonete liquido perolado néo-diluido, formulado com agentes umectantes, sintéticos e emolientes, com grande poder de
limpeza, mas preservando a epiderme. Fornecimento em unidades de refil para utilizacdo nos dispensers existentes. No caso de inexisténcia ou quebra dos
dispensers existentes, a CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato.

13.3.3.5. Sabonete em Barra: somente utilizar onde ndo houver porta-sabonete liquido. Sabonete em barra, suave, com registro na ANVISA, aspecto fisico
solido para higienizag&o.

13.3.3.6. Toalha Papel: papel 100% celulose, branco, em pacotes de 200 (duzentos) metros, com folhas e 20 x 30 (vinte por trinta) centimetros. No caso
de inexisténcia ou quebra dos dispensar existentes, a CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato.

13.3.3.7. A Contratada devera distribuir nos sanitarios, papel higiénico, sabonete e papel toalha, de forma a garantir a manutencéo de seu abastecimento.
13.3.3.8. Manter em seguranca os produtos que oferecerem riscos, guardando-os em local disponibilizado pela CONTRATANTE.

13.3.3.9. Apresentar, 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, cdpia dos Certificados de Registros no Ministério da Satde/Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria, emitidos em nome dos fornecedores dos produtos, com validade na data da aquisicdo e com as caracteristicas basicas dos produtos aprovados.

13.3.3.10. Apresentar, a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis ocorréncias
que possam surgir com servidores, empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

13.3.3.11. Observar a conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizagdo dos
utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servicos, tais como: estabelecer quais produtos podem ser utilizados; adquirir somente produtos com registro
no Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria; realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado; observar as condicbes de
armazenamento (local e embalagem); orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

13.3.3.12. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, 0 material no qual forem constatados falha, defeito, incorrecéo
ou qualquer dano, em até 24 (vinte e quatro) horas, devendo haver autorizacdo formal da Contratante;

13.3.4. Quanto aos equipamentos e utensilios utilizados:

13.3.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de p6, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

13.3.4.2. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica.

13.3.4.3. Observar conduta adequada na utilizagcdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a prestagdo dos servigos, objetivando correta
higienizagao dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacéo de servicos.

13.3.4.4. Fornecer todos os equipamentos e utensilios necessarios e suficientes para a execugdo dos servicos;

13.3.4.5. Manter em seguranca e afastado do alcance dos servidores/visitantes os produtos que oferecerem riscos, guardando-os em local disponibilizado pelo
Contratante;



13.3.4.6. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com funciondrios da Contratada, ou com terceiros;

13.3.4.7. Observar conduta adequada na utilizacéo dos produtos e materiais destinados & prestacdo dos servigos, objetivando correta higienizacdo dos
utensilios e das instalacGes objeto da prestacdo de servigos, tais como:

a) Adquirir somente produtos com notificacéo/ registro deferido no Ministério da Saide/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria;
b) Observar as condi¢fes de armazenamento (local e embalagem)

13.3.4.8. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de p6, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;

13.3.4.9. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos em perfeitas condigdes de uso, devendo, os danificados, serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

13.3.5. Quanto aos residuos:

13.3.5.1. Dar destinagdo correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes.
13.3.5.2. Residuos liquidos devem ser escoados junto a rede de esgoto.

13.3.5.3. Residuos de 6leo devem ser langados na caixa de gordura.

13.3.5.4. Lavar e desinfectar os contéineres ou similares da &rea reservada aos expurgos.

13.3.6. Quanto a seguranca das informagdes

13.3.6.1. A CONTRATADA assinard um Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, emitido pelo PRODERJ, acerca das disposices abaixo
enumeradas, cujo modelo consta no Anexo IX deste Termo de Referéncia.

13.3.6.2. Compromisso da Contratada, por si, por seus empregados, e por eventuais subcontratados, a manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a
ndo divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagBes ou documentos a ela relativos, a respeito dos negdcios, projetos, ideias, produtos,
pessoas ou servigos aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da execugéo do contrato;

13.3.6.3. A Contratada se obriga a revelar as informac6es decorrentes da contratagdo, exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos
nas atividades que fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas;

13.3.6.4. O fornecedor se obriga também a respeitar integralmente as normas de seguranga estabelecidas pelo PRODERJ e demais 6rgdos que contratarem a
solucdo, atendendo os padrbes de seguranca e controle para acesso e uso das instalagBes e equipamentos, zelando por sua integridade, mantendo sigilo e
considerando confidenciais todos os dados e informagdes pertinentes ao objeto contratado, responsabilizando-se em caso de quebra de sigilo ou mau uso das
informacdes obtidas por proponente ou preposto;

13.3.6.5. Adequacdo a Politica de Seguranca — o fornecedor deverd assegurar que seus empregados estejam cientes e que devem obedecer & Politica de
Seguranca da Informagdo do PRODERJ e demais 6rgdos que contratarem a solugdo e também de garantir adequagio as politicas estabelecidas. O contratante
deverd atualizar o proponente sobre quaisquer alteragdes ocorridas nessas politicas;

13.3.6.6. Medidas de Seguranga da Informagdo e dos Dados — o fornecedor fard os esfor¢os necessarios para garantir que seus empregados e representantes
estejam inteiramente cientes dos riscos associados com problemas inerentes a seguranga da informacéo;

14. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

14.1. O Contrato deverd ser executado fielmente de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do presente instrumento e da Legislacdo vigente,
respondendo a Contratada pelas consequéncias da sua inexecucéo total ou parcial.

14.2. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo, que serdo oportunamente designados pelo Ordenador de
Despesa da CONTRATANTE.

14.3. Os representantes do PRODERJ, sob pena de responsabilizagdo administrativa, anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

14.4. A Contratada declara, antecipadamente, aceitar todas as condigBes, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagéo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e esclarecimentos solicitados.

14.5. A fiscalizagdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter
fiscalizacéo propria.

14.6. Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, 0 PRODERJ reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos
designados, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar
a sua fiscalizagéo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitério ou equipamento cujo uso considere prejudicial & boa conservagdo do bem publico,
equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades funcionais adequadas do produto.

c) O fiscal, o gestor de contratos e/ou os demais servidores deverdo atentar-se ao disposto no Decreto Estadual n® 45.600/2016 e a Portaria PRODERJ/PRE n°
969/2022.

15. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, no instrumento convocatério, no Termo de Referéncia e na legislagdo
vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

15.2. A execucéo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante(s) do CONTRATANTE especialmente designado(s) pelo ordenador de
despesa, em conformidade com o item 14.2 deste Termo de Referéncia e conforme ato de nomeagéo .

15.3. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, ap6s parecer circunstanciado que devera ser elaborado pelo(a) REPRESENTANTE ou COMISSAO DE FISCALIZACAO designado, no
prazo de 05 dias apds a entrega do servigo.

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado do REPRESENTANTE ou COMISSAO DE FISCALIZAGAQ designado, apés decorrido o prazo de 15
dias ap6s o recebimento provisdrio, para observacéo e vistoria, que comprove 0 exato cumprimento das obrigacdes contratuais.



16. CONDIGCOES PARA PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente por meio de crédito em conta corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo nimero e
agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

16.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado,
abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira.
Nesse caso, eventuais dnus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

16.3. A contratada deverd encaminhar a fatura para pagamento ao PRODERJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS
relativos a mao de obra empregada no contrato.

16.4. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.
16.4.1. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

16.5. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

16.6. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de
atualizagéo financeira pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

16.7. O pagamento sera realizado mensalmente, de forma continua.

16.8. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no Acordo de Niveis de Servigo, que tem por finalidade aferir os
resultados produzidos na execucdo do contrato, por meio da verificacdo da qualidade dos servicos prestados, adequacdo de prazos, obrigagdes contratuais, e
demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

16.9. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, de acordo com o resultado do Acordo de Niveis de Servigo, sem prejuizo
da possibilidade de aplicagdo das sances cabiveis.

16.10. O valor de pagamento mensal devido a Contratada correspondera a seguinte férmula:

Valor do Pagamento = VF — (VF x GFA)

Sendo: VF = Valor da Fatura;

GFA = Glosa da Faixa de Ajuste do Pagamento

Onde: O valor da fatura corresponde ao valor mensal que consta na proposta apresentada pela Contratada;

A glosa da faixa de ajuste do pagamento representa o valor, em percentual, da glosa apurada no item 6 do Acordo de Niveis de Servico (ANEXO 1V).

17. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
17.1. As proponentes deverdo preencher a planilha de custos e formacéo de pregos, conforme 0 ANEXO | deste Termo de Referéncia.

17.2. A elaboragdo da proposta devera consignar obrigatéria e expressamente o detalhamento de todos os elementos que formardo o prego final do servigco
proposto, conforme ANEXO | deste Termo de Referéncia.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da Fonte, Natureza da Despesa e do Programa de
Trabalho conforme especificagfes abaixo:

FONTE: 100/230
PROGRAMA DE TRABALHO: 19.122.0002.2016 — Manutengdo de Atividades Operacionais
NATUREZA DA DESPESA: 3390

19. DISPOSIGCOES GERAIS

19.1. O PRODERJ adotara Acordo de Niveis de Servico, na forma do ANEXO IV, como instrumento para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho
dos servigos prestados pela CONTRATADA, do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

19.2. Na existéncia de servigos ndo descritos, mas necessarios, a CONTRATADA somente podera executa-los ap6s aprovagdo e autorizacdo da equipe de
fiscalizacéo do PRODERJ.

19.3. A CONTRATADA devera efetuar todas as corregdes, interpretacdes e compatibilizacdes que forem julgadas necessarias, para o término dos servigos de
maneira satisfatdria, sempre em conjunto com a equipe de fiscalizacdo do PRODERJ.

19.4. As empresas interessadas no certame poderéo visitar as dependéncias do PRODERJ, para tomar conhecimento de todas as condi¢bes disponiveis para a
execugdo dos servigos, a fim de balizar seus calculos e formular suas propostas, observado o Anexo V deste Termo de Referéncia, inclusive quanto ao
agendamento.

20. ANEXOS

CUSTO E FORMACAO DE PRECOS (37524555);

MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS (37523643);

RELACAO BASICA DOS MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE (37524641);
ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (37524686);

ATESTADO DE VISTORIA FACULTATIVA (37524779);

CONTROLE DE DOCUMENTAGAO PARA PAGAMENTO (37524853);
CONTROLE DE FREQUENCIA (37524918);

PLANILHA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE SERVIGO (37525010);
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO (37557952);

MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO (37995388).
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ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO
N° do Processo:

DIA: [/ | AS: H

AData da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)
B|Municipio/ UF
C
D

Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo
NUmero de meses de execugdo Contratual

Identificagdo do Servico

Tipo de servico |Quantidade de Postos [Valor Mensal |Valor Anual

Servente

1. Médulos

Mao de Obra

Méo de obra vinculada a execucéo contratual



Dados para composicdo dos custos referentes a méo de obra

1 |Tipo de Servigo (mesmo servico com caracteristicas
distintas)

2  |Classificagdo Brasileira de Ocupages (CBO)

3 |Salario Normativo da Categoria Profissional

4 |Categoria Profissional (vinculada & execucéo
contratual)

5 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado

Médulo 1 — Composicdo da Remuneracao

[y

Composicao da Remuneracao Valor (R$)

A|Salario-Base

w

Adicional de Periculosidade

C|Adicional de Insalubridade

o

Adicional Noturno

m

Adicional de Hora Noturna Reduzida

T

Outros (especificar)

TOTAL

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagéo do servico no periodo de 12 meses

Médulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1{13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)

A |13° (décimo terceiro) Salari
B |Férias e Adicional de Férias

TOTAL

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores
referentes a gratificacéo natalina, férias e adicionalde férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragdo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1
acima.

Nota 3: Levando em consideracéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo
principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogacéo contratual, torna-se
custo ndo renovavel.

Submédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e outras contribuicdes



2.2|GPS, FGTS e outras contribuigdes |Percentual (%) [Valor (R$)
A |INSS
20,00%
B |Salério Educacéo 2,50%
C |SAT
D |SESC ou SESI 1,50%
E |SENAI - SENAC 1,00%
F \SEBRAE 0,60%
G |INCRA 0,20%
H|FGTS 8,00%
TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigcdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagédo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submédulo 2.1

Submaddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios

2.3|Beneficios Mensais e Diarios |Valor (R$)

A |Transporte

B |Auxilio-Refei¢do/Alimentacdo
C |Assisténcia Médica e Familiar
D |Outros (especificar)

TOTAL

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e se atentar ao disposto no art. 6° da
Instrugdo Normativa n® 05/2017.

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1|13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias

2.2|GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3|Beneficios Mensais e Diario

TOTAL

Médulo 3 — Provisdo para Rescisdo

3Provisdo para Rescisdo Valor (R$)

A |Aviso Prévio Indenizado

B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizad




C |Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

D |Aviso Prévio Trabalhado

E |Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso Prévio Trabalhado

F |Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

TOTAL

Modulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de
servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.

Submodulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 |Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)

A |Substituto na cobertura de Férias

B [Substituto na cobertura de Auséncias Legais

C [Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade

D |[Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho

E |Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

F |Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

TOTAL

Submédulo 4.2 — Substituto na Intrajornada

4.2|Substituto na Intrajornada Valor (R$)

A |Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo

TOTAL

Quadro- Resumo do Modulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4 |Custo de Reposicdo do Profissional Ausente |Valor (R$)

4.1|Substituto nas Auséncias Legais

4.2 |Substituto na Intrajornada

TOTAL

M@ddulo 5 - Insumos Diversos

5 JInsumos Diversos |Valor (R$)

AlUniformes

W

Materiais

C|Equipamentos




o]

Outros (especificar)

TOTAL:

Nota: Valores mensais por empregado.

Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%) [Valor (R$)

A|Custos Indiretos

B |Lucro

C |Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

TOTAL:

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. Quadro-resumo do Custo Por Empregado

Méo de obra vinculada a execugéo contratual (valor por empregado)

Valor (R$)

A [Médulo 1 - Composicdo da Remuneragdo

B |Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

C [Médulo 3 - Proviséo para Rescisdo

D [Médulo 4 - Custo de Reposigéo do Profissional Ausente

E |M6dulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal A+B +C +D +E)

F IM6dulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

3. Quadro-resumo do Valor Mensal dos Servigos

Tipo deServigo |Valor Proposto por Qtde. de Empregados por  [Valor Proposto por Posto (D) |Qtde. de Valor Total do Servico (F) =
(A) Empregado (B) Posto (C) = (B xC) Postos (E) (D xE)

I 2%""093‘;)1 RS R$ R$

1 fli:j"l'c‘?a‘;)z RS R$ R$

N (S:]:j"l'c‘?a"r)” RS R$ R$

Valor Mensal dos Servicos (I + 11 + N)




4. Quadro Demonstrativo do Valor Global da Proposta

Valor Global da Proposta

Descricao Valor (R$)

A|Valor proposto por unidade de medida

w

Valor mensal do servigo

C|Valor global da proposta (Valor mensal do servico multiplicado pelo nimero de meses do contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

5. COMPLEMENTO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO PREGO MENSAL UNITARIO POR M2 (metro quadrado)
AREA INTERNA - (Formulas exemplificativas de calculo).

(2)
1) PRECO HOMEM- (1x2)
i PRODUTIVIDADE MES SUBTOTAL
MAO DE OBRA (1/M?) (RS) (R$/M?)

1

ENCARREGADO (30%* x P*¥)
_1_
SERVENTE p*
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:45, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n°® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA
Data da Proposta:
Proponente:
CNPI:
Enderego: Cidade: Bairro: CEP:
Telefone: )
E-mail: | I
QUANT.
= PRECOS PRECOS
LOTE DESCRICAO DE
MESES MENSAIS GLOBAIS
VALOR TOTAL (RS)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:45, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO 11 - DO TERMO DE REFERENCIA
RELACAOQ BASICA DOS MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE

(CONSUMO ESTIMADO MENSAL)

Unidade solicitante: PRODERJ

Memoéria de calculo de consumo mensal de material de consumo e higiene

Quantitativos (por més)

Item|MATERIAL UND. [SUGESTAO DE QUANTIDADE
01 Alcool em gel 70% Refil
800ml
02 |Alcool liquido 70% ou 46% 11t 25
03 |Aromatizante spray 440 ml Lata 15
05 |Desinfetante concentrado aromatizado 5 Its 20
06 |Detergente neutro concentrado 5 Its 10
07 |Desodorizante pedra sanitéria Unidade 40
08 |Esponja dupla face para lougas Unidade |15
09 |Flanela 100% algoddo branca Unidade |10
10 [Hipoclorito de s6dio bombona liquido 5 Its 25
11 [Limpa vidros 500ml 4
(frasc)
12 |Lustra moveis 200 ml Unidade |12
14 [Pano de chdo Unidade |20
15 |Pasta para limpeza diversas limp-teck Unidade |3
16 P_apel higi@nicq de qualidade rolq 300 mts 100% celulqse, virgem branca, macio, maleavel, neutro, Fardo/72 15
biodegradavel,isento de perfuracGes, particulas ou detritos. Rolos
17  [Perfex 28cmx300m azul Rolo 2
18 |Saco de lixo preto 40L 60x65 Pct/100 4
19 |Saco de lixo preto 100L 75x96 Pct/100 |5




22 |Multiuso original 500 ml Unidade |4

>3 |Sabonete em gel aromatizado Refil 8006
ml
24 |Inseticida aerosol 450 ml Unidade

Papel toalha branco de qualidade, forato, crepado ou liso, interfolha com 2 dobras, 100% celulose, virgem Fardo 200

25 branca, sem odor, isento de perfuracdes, particulas e /ou detritos 5x250 fl.

26 |Acento Sanitario 40 Folhas 42x37cm %?L);ZMO fnﬁ?ﬁ?:?xzsigﬁago%ogfﬁg: 15
27 |Vassouras 1

28 |Pade Lixo 1

29 |Desentupidor de Vaso 4

30 |Bombril Caixa |2

31 |Lava Latex Caixa |1 Par para cada membro da equipe
32 |Sapodlio em P6 Caixa |1

Observagdo 1: Os quantitativos de materiais indicados neste Anexo foram estimados com base no consumo médio mensal das unidades de atuagdo do
PRODERJ nas quais serdo prestados os servicos objeto desta contratacdo, e servem apenas de base informativa para a Contratada, ndo se referindo a um
nimero minimo de materiais a serem fornecidos, devendo a Contratada utilizar a sua expertise técnica na éarea de atuacéo para disponibiliza-los de modo a
suprir as necessidades de cada localidade, mantendo constantemente abastecido o 6rgdo dos materiais necessarios a plena execucéo dos servigos.

Observagdo 2: As marcas citadas constam apenas a titulo de pardmetro de qualidade para os produtos.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimardes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:45, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

FINALIDADE
Garantir a qualidade dos servicos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO
Planilha de controle dos servigos prestados, com registro de ocorréncias pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato.

AVALIACAO:
. UNIDADE [NUMERO DE .
EVENTO |DESCRICAO DE IRREGULARIDADES |PONTUACAO
MEDIDA |REGISTRADAS
| Retirada de funcionarios do servi¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia da Por
CONTRATANTE ocorréncia
Deixar de entregar conjunto completo de uniforme aos funcionarios no tempo especificado Por
1 nos subitens 13.3.1.9 e 13.3.1.10 do Termo de Referéncia, bem como deixar de substituir o A
- ocorréncia
uniforme que apresentar marcas de desgaste
i Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta Por 1
inconveniente ou incompativel com suas atribui¢des apos solicitacdo da Contratante, no empregado
prazo de 48 (quarenta e oito) horas. e por dia
Observacao: ndo se confunde com o item 5.
Verificagdo da presenca de empregado ndo uniformizado ou com uniforme rasgado, furado, Por
v . - . empregado |2
manchado, avariado, sujo, apertado e/ou sem cracha. -
e por dia
Por
\v Manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo dos servigos. empregado |1
e por dia
VI Deixar de substituir funcionarios ausentes apds o limite de 01 (uma) hora, a partir do seu Er?: reqado |1
conhecimento ou da notificagdo da PRODERJ. Preg:
e por dia
Vi Executar a limpeza de forma PARCIALMENTE SATISFATORIA, fora dos padrdes de Por
execucdo, de acordo com o resultado da avaliagdo constante neste Termo de Referéncia ocorréncia
VI Executar a limpeza de forma INSATISFATORIA, fora dos padrdes de execucdo, de acordo |Por
com o resultado da avaliacdo constante neste Termo de Referéncia. ocorréncia
IX Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAQ, sem motivo justificado. (F))ggrréncia
X Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato. Por J—
ocorréncia
X| Deixar de apresentar notas fiscais em até 10 (dez) dias corridos, anteriores ao encerramento |Por
do més de competéncia. ocorréncia
i1 Destruir ou danificar documentos, materiais, utensilios e equipamentos por culpa ou dolo de |Por
seus funcionarios. ocorréncia




Xl Deixar de observar as praticas de sustentabilidade previstas no item 8 e seus subitens, do Por
Termo de Referéncia. ocorréncia
IV Deixar de manter as unidades de atuacédo integrantes da contratacdo abastecidas de materiais |Por
de consumo e higiene. ocorréncia
Deixar de substituir materiais quando solicitados pelo PRODERJ nos prazos estabelecidos Por N
XV - P ocorréncia
no subitem 13.3.3.12 do Termo de Referéncia. -
e por dia
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, auxilioalimentacéo, dentre
outras parcelas definidas em lei ou em instrumentos coletivos, nos prazos estabelecidos em
XVI lei. Por dia
Observacdo: afericdo limitada a 30 (trinta) dias de atraso; ultrapassado este prazo
Descumprir o prazo previsto no subitem 13.3.1.20. do Termo de Referéncia para resposta  |Por
XVI1I N
ao PRODERJ. ocorréncia

PONTUAGAO FINAL

A pontuacdo em cada um dos itens listados na tabela acima sera calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=IRXPS
Onde: P = Pontuagéo

IR = NUmero de irregularidades registradas P

S = Peso

O numero de irregularidades registradas devera levar em consideracdo a unidade de medida do respectivo item.

A pontuagdo final sera o somatorio das pontuagdes obtidas em cada um dos itens.

O evento VII da tabela acima devera ser preenchido com o nimero 01 (um), quando apenas uma localidade apresentar execucdo da limpeza de forma
“parcialmente satisfatéria”, 02 (dois) quando duas localidades apresentarem execu¢do da limpeza de forma “parcialmente satisfatoria” e sucessivamente, de
acordo com a classificagcdo obtida na tabela constante no ANEXO VIII (Planilha de Avaliagdo de Qualidade da Limpeza). Igual entendimento deve ser

aplicado a execugdo “insatisfatoria”, evento VIII da tabela acima.

PERIDIOCIDADE

Mensal.

INICIO DA MEDICAO: A partir do 2° més do inicio da execugio dos servigos.

MECANISMO DE CALCULO
Quantidade de ocorréncias registradas.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

Ocorréncias |Glosa na Fatura

0ab Pagamento integral da fatura

6a10 5% sobre o valor da fatura

11a20 10% sobre o valor da fatura

acima de 20 20% sot_)re o_valor da f_atura e comunit_:a(;éo ao superior para analise da viabilidade de aplicacdo de penalidade, conforme a discricionariedade e
proporcionalidade avaliadas pela autoridade competente

A aplicacdo da glosa, conforme tratada no quadro acima, para fins de pagamento, sera aplicada de acordo com a férmula prevista no subitem 26.5 do Termo de

Referéncia.

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DE DESCONTO

Meés de referéncia/ano |Item |Anotagéo - Local |Pontuacéo

XXXXXXXX/202X - XX ocorréncias |-

Total: xx pontos (recebimento de xxx da fatura)




DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ACORDO DE NIVEIS DE SEVIGCO PARA CONTRATADA, APOS APURAGAO:

Dia: xx de xxxxxxxx de 202x | Por meio eletronico ¢ Pessoalmente, por meio de representante da Contratada

OBSERVACOES

As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da
inexecucéo dos servigos.

Mensalmente, ap6s o ultimo dia do més, a Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato devera preencher este formulario para obtencéo do resultado do Acordo de
Niveis de Servigo, com base nas ocorréncias registradas durante todo o més.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

O pagamento sera efetuado em acordo ao cumprimento das metas estabelecidas no Acordo de Niveis de Servico.

O valor mensal do pagamento seré calculado mediante os servigos prestados de acordo com valores estabelecidos na proposta de pregos, sendo devido somente
0s servicos efetivamente executados no més.

Cada Nota Fiscal serd encaminhada pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato ao Setor de Competente junto com o referente formulario de Acordo de Niveis
de Servigo preenchido.
Rio de Janeiro, de de20
Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1
Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:46, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA
ATESTADO DE VISTORIA FACULTATIVA

Declaro com base nos termos de vistoria, ora anexados, QUE @ EMPIESA ...t vistoriou 0s imoveis
integrantes do lote , ocupados pelo CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
objeto da presente licitagcdo, Processo n° / / , tomando conhecimento do estado geral dos mesmos, em cumprimento ao constante no
Termo de referéncia.

MARCAGAO DE VISTORIA:

A vistoria podera ser agendada junto a Geréncia de Aquisicdes-GEREA/PRODERJ, de segunda a sexta-feira, de 9 as 17h, através do telefone (21) 23331463
ou pelo e-mail: cdl@proderj.rj.gov.br, e realizada até 48 (quarenta e oito) horas que antecederem a realizacdo do processo de licitagdo, ocasido em que sera
fornecida a Declaracéo de Realizacdo de Vistoria. Rio de Janeiro, de de 20_.

Responsavel pela Emisséo da Declaracdo - Servidor do PRODERJ

Responsavel pela Vistoria — Empresa

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:46, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA
CONTROLE DE DOCUMENTACAQO PARA PAGAMENTO

Contrato n°  |Processo n°  |Processo méae n°

Data de inicio: |Data término: [Vigéncia:

Contratada: Contato:

Servicos Prestados: Valor total do contrato R$

N° de funcionérios: Periodo de Execugdo do Servigo:de_ /[ a_[ [
Nota Fiscal n° Valor Bruto Devido:

Valor Bruto Contratado:

Més de referéncia: Saldo Restante do Contrato:

ORD. |ITENS SIM [NAO [NAO SE APLICA
1 Solicitagdo de Pagamento

2 Nota de Empenho

3 Nota Fiscal

4 Declaragdo de Quitagdo de VT e VR

5 Declaragdo Optante pelo Simples Nacional Assinada pelo representante legal com data do més de referéncia
6 Certiddo de Débitos Trabalhistas (CNDT)

7 |GPS (INSS)

8  |GRF (FGTS)

9 DARF - 0561

10  |Planilha — Controle Mensal de Funcionarios

11  |Protocolo de envio de arquivo — conectividade social

12 |Relagdo de Trabalhadores constantes no arquivo SEFIP

13 |Relatério GFIP

14 |Folha de Pagamento més anterior

15  |Contracheques do més anterior

16  |Folha de Ponto

17  |Certiddo FGTS-CRF

18

Certiddo PGNF — Fazenda Nacional




19  |Certiddo Negativa de INSS

20  |Certiddo de Regularidade Fiscal — SEFAZ

21  |Certiddo Negativa de Débito em Divida Ativa — PGE

22  |Certiddo Negativa de Divida Ativa — PGM

23  |Relatério de Manutengdo Preventiva

RELATORIO DE FISCALIZAGAO — Deve conter o registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias relacionadas & documentagdo acima, em especialas
que acarretam retencdo no pagamento (fazer referéncia ao nimero do item acima):

Nota da ANS:

NOME DO FISCAL: MATRICULA:

ASSINATURA DO FISCAL: |DATA:

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022

r
Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:46, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n°® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO VII - DO TERMO DE REFERENCIA
CONTROLE MENSAL DE FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS

Empresa: |[CNPJ: |Contato:

Processo n°||Contrato n°|Vigéncia: [Competéncia

Objeto: |Quantidade de colaboradores:

Ne°|ldent. Funcionario |Func&o |Dias Trabalhados|Férias |Licenca |Faltas |Folha de Ponto|VR |VL |Ocorréncias

10

11

12

13

14

15

16

de de 2021

Preposto

Nota do ANS:

Fiscal do Contrato

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022



Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:47, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n°® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ANEXO VIII - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DA LIMPEZA

A planilha de acompanhamento da qualidade da limpeza deve ser preenchida pelos membros da comissédo de Acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, a fim
de atestar o recebimento dos servigos prestados mensalmente. Deve ser anexada a copia do processo.

Cada 6rgéo ou entidade possui prerrogativa e o dever de implementar controles de qualidade em suas contratacdes. As planilhas apresentadas neste manual,
devem ser adaptadas para cada usuério e tipo de contratagéo, de acordo com as especificacOes técnicas e descri¢do dos servigos constantes no contrato firmado,
bem como as atividades que os funcionarios da contratada devem exercer dentro de suas atribui¢des (diariamente, quinzenalmente, mensalmente).

Para que a aplicacdo da planilha tenha efetividade, é fundamental que o PRODERJ defina, dentro das atribuicOes e atividades que a contratada devera cumprir ao
longo do acordo, um percentual minimo de aceitagdo, ou seja um percentual aceitavel de qualidade dos servigos, definindo o “Percentual de Avaliagéo”.

Inclusive, podem ser eleitas pelo PRODERJ atividades prioritarias, estipulando pesos maiores ou menores, conforme o grau de relevancia dos servigos

realizados, bem como implantagdo de avaliag@es realizadas pelos prdprios usuérios dos servicos, para que os membros das Comissdes possam quantificar de
forma mais eficiente a qualidade dos servigos contratados.

MODELO DE PLANILHA DE AVALIAGCAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS:

Orgéo/unidade:
N° do Contrato:

Fiscal Responsavel:

Contratada:
Unidade Namero de
Descricao |Desconformidades de Peso |Irregularidades |Pontuagéo
Medida verificadas
. . I - Por
Piso Dejetos visiveis a olho nu nos pisos; - 3
ambiente
Piso Existéncia de farelos, areia, terra, pedagos de papel, ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, Por 5
visiveis a olho nu; ambiente
. . . I - . . . i Por
Piso Pisos contendo manchas grosseiras, visiveis a olho nu, removiveis mediante limpeza simples; ambiente 1
Pogas ou umidades nos pisos visiveis a olho nu, exceto as observadas durante a realizagao dos
Piso servigos de limpeza e as causadas por falhas na estrutura do prédio (vazamentos, infiltragdes,
entupimentos, dentre outras).
. . . Por
Lixo Transbordamento de lixeiras em qualquer area . 2
ambiente
Poeira grosseira (capaz de sujar a mao ou um papel A4 branco que seja arrastado sobre a superficie), Por
Moéveis  |sobre as mesas, balcBes, estacdes de trabalho, estantes e livros da biblioteca e demais méveis e ambiente 2
utensilios.
Banheiro |Falta de material de reposicdo nos banheiros; Por - 3
’ ambiente
Banheiro |Mau cheiro nos banheiros; Por 3
; ambiente
. Dejetos visiveis a olho nu nos mictérios, pias, bancadas, espelhos, vasos sanitarios, assentos e tampos |Por
Banheiro oy . . 3
dos vasos sanitarios, dos banheiros. ambiente
. . . L . . . Por
Vidros Sujidades e manchas grosseiras (visiveis a olho nu) nos vidros das areas internas. ambiente 1




Persianas |Sujidades e manchas grosseiras nas persianas (visiveis a olho nu), removiveis mediante limpeza 1
simples.

Teto/forro | T€t0s contendo sujidades e manchas grosseiras, visiveis a olho nu, removiveis mediante limpeza Por
simples. ambiente

PONTUAGAO TOTAL:

PARAMETRO DE CRITICIDADE
Nivel Peso
Baixa Criticidade 01
Média Criticidade 02

Alta Criticidade 03

CRITERIOS DE PONTUACAO
Soma total de pontos no més |0 a 15 pontos |16 a 25 pontos A partir de 26 pontos
Conceito Satisfatorio |Parcialmente Satisfatorio |Insatisfatorio

Observagdo 1: Os pardmetros de criticidade foram determinados de acordo com as atividades que causam maior impacto @ manutencdo das atividades
administrativas no local, considerando a seguranca e a satide de seus usuarios.

Observagdo 2: A pontuacdo em cada um dos itens listados na tabela acima seré calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=IRxPS

Onde: P = Pontuagdo; IR = NUmero de irregularidades registradas; PS = Peso

Observagéo 3: O nimero de irregularidades registradas devera levar em consideracdo a unidade de medida do respectivo item.
Observagdo 4: A pontuagdo final serd o somatdrio do valor das pontuagdes obtidas em cada um dos itens.

Observagéo 5: De acordo com a pontuagdo obtida a limpeza podera ser conceituada como “satisfatéria”, “parcialmente satisfatoria” e “insatisfatoria”, o que
possibilitara glosar o pagamento da fatura, na forma do ANS (ANEXO V).

Observacédo 6: O resultado da avaliagdo devera compor o ANS (ANEXO V), quando a limpeza for classificada como “parcialmente satisfatoria” (item 7 do
ANEXO V) ou “insatisfatoria” (item 8 do ANEXO V).

Observagéo 7: O nimero de irregularidades registradas no ANS (ANEXO V), variard conforme os resultados obtidos em cada localidade quanto a qualidade
da prestacdo dos servigos. Devendo ser preenchido o item 7 do ANS (ANEXOI V) com o nimero 01 (um), quando apenas uma localidade apresentar execucdo
“parcialmente satisfatoria”, 02 (dois) quando duas localidades apresentarem execugdo ‘“parcialmente satisfatoria” e sucessivamente. Igual entendimento deve
ser aplicado & execugdo “insatisfatoria”, item 08 do ANS (ANEXO V).

Avaliador/ Fiscal do contrato Preposto da contratada Instrucdes para Preenchimento dos Campos:

Contratante: PRODERJ

Numero do Contrato: nimero adotado pelo PRODERJ.

Membros da comissdo de Acompanhamento e Fiscaliza¢do do Contrato: preencher os nomes dos membros da Comisséo que serdo os avaliadores.
Contratada: Inserir a razdo Social da empresa contratada.

Data: Inserir a data de vistoria e avaliagdo da qualidade.

Descricéo: descrever o objeto a que se refere a atividade a ser avaliada. As descri¢Bes devem ser inseridas tais constem no contrato assinado, de acordo com
as especificacdes do posto de trabalho.

Servicos/procedimentos/especificagdes: Inserir os procedimentos, servi¢os ou especificagdes referentes a cada descricdo, que devem estar claramente
definidos no contrato. As especificagdes constantes no modelo devem ser adaptadas para cada contrato e tipo de contratacéo.

*QOs demais campos j& possuem explicacdes de preenchimentos.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:48, conforme horério oficial de Brasilia,
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com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n° SEI-150016/002071/2021 SEI n° 37525010

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

Criado por prmalr, versdo 4 por prmont em 10/08/2022 13:48:27.
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ANEXO I1X DO TERMO DE REFERENCIA
(A SER INCLUIDO COMO ANEXO AO CONTRATO)

ANEXO | DO CONTRATO N° /
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

(0] , sediado em , CNPJ n.° , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a \
sediada em , CNPJn.° , doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condices:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, de dados pessoais de agentes publicos e de cidaddos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n°® 12.527,
de 18/11/2011 e Decreto Estadual n° 46.475/2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau
de sigilo, além da Lei n° 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais -LGPD).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou no, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso plblico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informagéo sigilosa toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerda toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicOes, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e
em razdo das atuacdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Cléausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagBes constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
11 — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagéo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.



Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, fagca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e
dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informag6es disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagcdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGCOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgédo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposicOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigaces ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragcbes do nimero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacédo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n#o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO



O CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do presente
TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAOQ DE SIGILO ¢ assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS

Testemunha 1

Testemunha 2

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 10/08/2022, as 13:48, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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o j A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
oyl acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 37557952 e o codigo CRC DB54CDA4.

Referéncia: Processo n°® SEI-150016/002071/2021 SEI n°® 37557952

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

Criado por prmrei, versdo 5 por prmont em 10/08/2022 13:48:50.
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA
MODELOS PARA TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
E TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato n® [XXXXXXX] Vigéncia:
Contratada: [XXXXXX]

Contratante: [XXXXXX]

Objeto:

Contratagéo de XXXXXXXXXXXXXXXXKX.

Ordem de Servigo N°: xx/xxxx |Data da Emiss&o:

Por este instrumento, atestamos, nos termos da Clausula Sétima do contrato em epigrafe e para fins de cumprimento do disposto no MANUAL DE PAPEIS
DE TRABALHO PARA FISCALIZACAO DE CONTRATOS da Coordenagao de Producdo de Normas e Estudos Contabeiss CONTADORIA GERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — CGE/RJ, de 04/01/2016 (http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/), que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima

identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até 5 dias Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até 5 dias Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome>
Matricula: <Matr.> <Nome>
<Qualificacdo>

* modelo de referéncia, podendo sofrer alteragdes para adequacéo a execugdo do contrato.

Local e data

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICAGAO

Contrato n° Vigéncia:
Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo N°: Data da Emisséo:



http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/)

Contratagéo de XXOXXXXXHHXHXXIXXIHKHKKIXXXXXXXXXXKKX.

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item|Descricéo de Produto e Servico Meétrica Quantidade Total

1. |<Descrigdo igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DOS ITENY

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto MANUAL DE PAPEIS DE TRABALHO PARA FISCALIZACAO DE CONTRATOS
da Coordenacdo de Producdo de Normas e Estudos Contabeiss CONTADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CGE/RJ, de 04/01/2016
(http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/), que os servigos e/ou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

Fiscal do Contrato

Nome

Matricula:

Local, data

* modelo de referéncia, podendo sofrer alteragdes para adequagao a execugéo do contrato.

NOTA 1: a clausula deve ser adaptada a forma de pagamento de acordo com o estabelecido no contrato, caso as parcelas ndo sejam continuas e sucessivas.
NOTA 2: se as alteragfes quantitativas/qualitativas resultarem em alteracdo do prazo do contrato, a seguinte clausula devera ser incluida, sendo as demais
renumeradas:

CLAUSULA TERCEIRA, (Do Prazo): Em razdo da supressdes firmadas neste Termo Aditivo, o prazo para a execucio dos servicos serd reduzido em

( ) dias/meses, totalizando o prazo do contrato em ( ) dias/meses.

NOTA 3: devem ser observadas as normas do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro quanto ao encaminhamento da cdpia do Termo Aditivo.

Rio de Janeiro, 17 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 17/08/2022, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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