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Governo do Estado do Rio de Janeiro
INSTRUCAO NORMATIVA PRODERJ/PRE N.° 01, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2021

REGULAMENTA OS PROCEDIMENTOS
PARA A CONTRATACAO E CELEBRACAO
DE ACORDOS ENVOLVENDO SOLUCOES
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - TIC A SEREM
OBSERVADOS PELOS ORGAOS E
ENTIDADES INTEGRANTES DA

ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA
DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO.

O PRESIDENTE DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODERJ, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem a alinea “d” do
inciso XVIII c¢/c o §1°, ambos do art. 5° do Decreto n® 47.278, de 17 de setembro de 2020, e tendo em vista o
disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e no Decreto n°
46.751, de 27 de agosto de 2019,

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam regulamentados os procedimentos a serem adotados pelos 6rgdos e entidades da Administragao
Direta e Indireta do Poder Executivo do estado do Rio de Janeiro para a contratacdo e celebragdo de acordos
que envolvam tecnologia da informag¢do e comunicagdo, assim como para o envio dos procedimentos de
prorrogacdo de instrumentos contratuais desses objetos para analise do PRODERJ.

§1° Para os fins desta Instru¢do Normativa, sdo consideradas solu¢des de tecnologia de informagdo e
comunicacdo, além dos itens relacionados no Anexo Unico, que constitui, para todos os efeitos, rol
exemplificativo, toda e qualquer solucdo similar ou de mesma natureza, ja existente ou que venha a ser
desenvolvida.

§2° Para contratacdes cuja estimativa de pregos globais seja inferior a 20% do valor previsto no disposto no art.
23, inciso II, alinea “a” da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou no mesmo percentual em outro ato
normativo que vier a substitui-lo, a aplicagdo deste regulamento ¢ facultativa, devendo o 6rgdo ou entidade que
optar por esta faculdade informar ao PRODERIJ, ao final da contratacdo, o nimero do processo, objeto



contratado, quantidade, valores unitarios e globais, a vigéncia do instrumento contratual e, ainda, eventuais
aditivos decorrentes da referida contratagao.

Art. 2° Para fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

I - Solucao de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacao de
recursos, processos € técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagdes;

IT - Sistema de Registro de Pregos: conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a
prestagdo de servigos e aquisi¢ao de bens, para contratagdes futuras;

III - Ata de Registro de Precos: documento vinculativo, obrigacional, com caracteristicas de compromisso para
futura contratacdo, em que se registram precos, fornecedores, Orgdos participantes e condicdoes a serem
praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatorio e propostas apresentadas;

IV - Orgio gerenciador: 6rgdo ou entidade da administracio piiblica responsavel pela gestdo do registro de
precos para uma determinada familia de bens ou servigos, inclusive pela organizagdo e realizacdo do
procedimento licitatorio e pelo gerenciamento da Ata de Registro de Precos dela decorrente, de forma a atender
as necessidades proprias e dos demais 6rgaos e entidades do Estado;

V - Orgdo Aderente: 6rgio ou entidade da administragdo publica que, ndo tendo participado dos procedimentos
iniciais da licitacdo, faz adesao a Ata de Registro de Precos;

VI - Orgdo Participante: 6rgio ou entidade da administragio ptblica que participa dos procedimentos iniciais
do Sistema de Registro de Pregos e integra a Ata de Registro de Pregos;

VII - Orgdo Concedente: 6rgdo ou entidade responsavel pela descentralizagdo de créditos or¢amentarios, de sua
titularidade, destinados a realizagdo de uma agao de governo pactuada;

VIII - Documento de Oficializagdo da Demanda: documento que contém o detalhamento da necessidade da
area ou 6rgao requisitante da solugdo a ser atendida pela contratacao;

IX - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo: documento que descreve as analises realizadas em relagdo as
condigdes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratagao;

X - Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PEDTIC: instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo;

XI - Plano Anual de Contratagdes: cronograma anual de contratagdes elaborado pelos 6rgdos e entidades da
Administragao Publica Estadual e enviado ao o6rgdo central do Sistema Logistico do Poder Executivo -
SISLOG. Contém a descricdo resumida de cada item, o més estimado de contratacdo, o preco unitario, o
quantitativo estimado, e o subelemento de despesa no qual o item sera classificado;



XII - Fiscal Requisitante Externo do Contrato: servidor representante do Orgdo ou Entidade Requisitante da
solucdo, indicado pela autoridade competente demandante para fiscalizar o contrato do ponto de vista de
negocio e funcional da solugdo de TIC.

Art. 3° Nas contratagdes de Solugdo de TIC exemplificadas no Anexo Unico desta Instrugio Normativa
adotar-se-4, preferencialmente, o Sistema de Registro de Precos, em consonancia com o Decreto n® 46.751, de
27 de agosto de 2019, ou outro que vier a substitui-lo.

§ 1° Cabe a0 PRODERJ, na qualidade de Orgio Gerenciador, o Registro de Pregos de bens e servigos relativos
a TIC do estado do Rio de Janeiro, conforme estabelecido no art. 5°, inciso XVII do Decreto n® 47.278, de 17
de setembro de 2020.

§ 2° O procedimento de Registro de Precos das solugdes de TIC exemplificadas no Anexo Unico inicia-se com
o Plano de Suprimentos - PLS, na forma do Art. 5° do Decreto n°® 46.751/2019, instrumento de planejamento
que da publicidade ao procedimento, por meio do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢des do Estado do Rio
de Janeiro - SIGA, ou outro sistema que vier a substitui-lo, e devera ser utilizado pelos 6rgaos e entidades para
registro e divulgacdo dos itens a serem licitados e para a realizagdo dos atos previstos nos incisos III e VI, do
caput do art. 6° e no inciso Il e caput do art. 7° do Decreto n® 46.751/2019.

CAPITULO I1
DOS PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO SOLICITANTE

Art. 4° Os orgdos e entidades integrantes da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo do estado do
Rio de Janeiro que pretenderem realizar contratagdo de solugdo de TIC deverdo encaminhar a solicitagdo a
Presidéncia do PRODERIJ por meio do Sistema Eletronico de Informagao - SEI/RJ com o assunto “Solicitagao
SACTI-RJ”.

§1° O processo encaminhado com a solicitacdo devera ser, obrigatoriamente, instruido com o Documento de
Oficializacao de Demanda e demais documentos relacionados a pesquisa preliminar de precos.

§2° A nao apresentacdo dos documentos elencados no paragrafo anterior resultard na devolugdo sumaria da
solicitagdo sem exame de mérito.

§3° O Documento de Oficializagdo da Demanda devera observar os requisitos previstos no Decreto n°® 46.642,
de 17 de abril de 2019, e a requisicao e definicdo do objeto deverdo ser descritas de acordo com o catalogo de
materiais e servicos do SIGA, ou outro sistema que vier a substitui-lo.

§4° A celebracdo de acordos pelos 6rgaos ou entidades integrantes da Administragdo Direta e Indireta do Poder
Executivo do estado do Rio de Janeiro, cujo objeto contenha Solugdo de TIC na forma exemplificada no Anexo
Unico desta Instrugdio, também estara sujeita aos procedimentos estabelecidos nesta Instrugio Normativa,
cabendo aos 6rgaos ou entidades celebrantes encaminharem a minuta do acordo a Presidéncia do PRODERIJ, na
forma prevista no caput.

Art. 5° Todas as contratagdes de solucdes de TIC pretendidas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Estadual, na forma desta Instru¢do Normativa, deverdo estar planejadas no respectivo PEDTIC, em
atendimento a regulamentagdo expedida pelo o6rgao de Direcdo Geral de TIC, e indicadas no Plano Anual de
Contratagdes, de acordo com o art. 10, inciso I do Decreto n® 46.642/2019.



Paragrafo unico. Os 6rgdos que possuirem a classificacdo do objeto solicitado previstos no PEDTIC deverao
indicar a sua localizacdo no Plano. Caso ndo esteja estabelecido, deverdo apresentar justificativa técnica pelo
ordenador de despesas e deverdo incluir o item requerido no Plano em sua préoxima revisao.

Art. 6° A Presidéncia do PRODERIJ, apés o recebimento da solicitagdo, encaminhard a area técnica da
Autarquia, para andlise e emissdo de parecer acerca da viabilidade e possibilidade da contratacdo nos termos
pretendidos.

§1° A area técnica do PRODERJ, visando a facilitacdo da avaliacdo da solugdo pretendida, podera realizar
reunides presenciais ou por meio de videoconferéncia com o solicitante, da qualsera reduzida a ata de reunido
resumida, que devera instruir o procedimento administrativo da contratacdo solicitada.

§2° O PRODERIJ terd o prazo de até 20 (vinte) dias uteis, prorrogaveis, apos justificativa da area técnica, pela
Presidéncia por, no maximo, até mais 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do recebimento do expediente de
que trata o art. 4°, para andlise técnica da documentagao constante nos autos e emissao de parecer ao solicitante.

Art 7° O parecer técnico indicard uma dentre as possibilidades descritas abaixo para o atendimento da demanda
do solicitante:

I — Adesdo a Ata de Registro de Pregos do PRODERJ;

IT — Realizagdo de procedimento licitatorio ordinario pelo PRODERJ;

III — Prestagdo do servigo pelo PRODERJ;

IV — Inviabilidade da contratacdo nos termos apresentados;

V — Excepcionaliza¢do do procedimento, na forma do art. 20 desta Instrugao; ou

VI - Celebragao de acordo de cooperagao técnica.

§1° As contratagdes realizadas nas hipoteses previstas nos incisos I e I seguirdo os procedimentos descritos nos
Capitulos III e IV, respectivamente, desta Instru¢ao Normativa.

§2° Na hipodtese prevista no inciso III, a demanda sera encaminhada para o setor que desempenha a atribui¢dao
de executar o assessoramento e relacionamento com o cliente do PRODERIJ, que elaborara proposta técnica e
iniciara os tramites de fornecimento da Solugdo de TIC para o solicitante.

§3° Caso a érea técnica do PRODERJ conclua pela inviabilidade, na forma prevista no inciso IV, o parecer
técnico sugerirda uma solucdo alternativa vidvel a contratacdo demandada e o PRODERJ encaminhard a
proposta ao solicitante, o qual devera emitir pronunciamento de concordancia com a solugdo.

§4° A demanda serd atendida na hipdtese prevista no inciso VI, no caso de os entendimentos realizados entre o
PRODERIJ e o(s) solicitante(s) resultarem na formalizacdo de um acordo, com a defini¢do das respectivas
competéncias.



CAPITULO III
DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS DO PRODERJ

Art. 8° Identificada a existéncia de Ata de Registro de Precos em vigor no PRODERIJ contendo objeto que
atenda a demanda, o PRODERJ encaminharé expediente ao solicitante com os pregos registrados, quantidade
disponivel para contratacdo e informagdes pertinentes do Fornecedor. Em caso de concordancia e
disponibilidade orcamentaria, o solicitante, agora na condi¢do de Orgdio Aderente, encaminhara expediente ao
PRODER]J e ao Fornecedor solicitando a anuéncia para adesdo a Ata de Registro de Pregos, conforme previsto
no art. 33, pardgrafo unico do Decreto n® 46.642/2019, no prazo de 07 (sete) dias uteis, contados do
recebimento do expediente.

§1° Caso o prazo previsto no caput transcorra sem manifestacdo do Orgao Aderente, os procedimentos em
andamento serdo suspensos.

§2° Na eventualidade de o 6rgao ou entidade ja ter solicitado a adesdao a Ata de Registro de Pregos em sua
primeira manifestagdo da demanda ao PRODERJ, somente sera necessdria a solicitacio da anuéncia ao
Fornecedor.

§3° Na hipotese de o solicitante ja ter participado do Registro de Precos na condi¢do de Orgdo Participante,
observar-se-3o os procedimentos constantes no art. 7° do Decreto n® 46.751/2019.

Art. 9° Apé6s a autorizagdo do PRODERJ e do Fornecedor, o solicitante deverd efetivar a contratagao,
preferencialmente, em até 30 dias, e devera observar o méaximo prazo estabelecido no art. 26, §5° do Decreto n°
46.751/2019.

Paragrafo unico. Cabe ao solicitante finalizar o planejamento da contratagdo e a instru¢do processual para
aderir a Ata de Registro de Precos, com a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia,
além da realizacdo de ampla pesquisa de prego, nos termos da legislacao.

CAPITULO IV
DO PROCEDIMENTO ORDINARIO DE LICITACAO

Art. 10. O PRODERIJ, apo6s a identificagdo da inexisténcia de Ata de Registro de Precos que atenda ao
solicitante, iniciara o procedimento licitatorio ordinario, que podera, eventualmente, resultar na adesdo a Ata de
Registro de Pregos de outro 6rgdo ou entidade da Administragao Publica.

Art. 11. O planejamento da contratacao sera finalizado pela area técnica do PRODERJ e encaminhado para a
area administrativa, que prosseguira com os procedimentos licitatorios até a fase da pesquisa de pregos, quando
sera elaborada estimativa de valor da contratagdo ap6s ampla pesquisa de mercado, nos termos do Decreto
Estadual n® 46.642/2019.

Art. 12. Com a juntada da estimativa de precos da contratagdo pela area administrativa do PRODERJ, os autos
serdo enviados ao solicitante para ciéncia dos valores e manifestacdo expressa ao PRODERJ, no prazo de 10
(dez) dias tuteis, acerca da concordancia com o valor estimado e da existéncia de disponibilidade orcamentaria.



§1° Transcorrido o prazo previsto no caput sem a manifestacdo do solicitante, os procedimentos em andamento
no PRODERJ relativos a contratacdo encaminhada serdo suspensos.

§2° Caso haja expressa concordancia com o valor e manifestagdo favoravel de disponibilidade or¢camentaria
pelo 6rgdo ou entidade solicitante, 0 PRODERJ promovera os demais atos necessarios para a conclusao do
procedimento ordinario de licitagdo, na forma da legislacao.

Art. 13. Apds a formalizacdo da contratagdo decorrente do procedimento ordindrio de licitagdo e a
comprova¢do da adog¢do dos procedimentos de descentralizagdo orcamentaria pelo solicitante, descritos no
Capitulo V desta Instru¢dao Normativa, o PRODERJ definira o cronograma e os procedimentos de entrega da
solugdo de TIC demandada.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS DE DESCENTRALIZACAO ORCAMENTARIA

Art. 14. Apo6s a manifestacdo de concordancia com o valor estimado da contratagdo, na forma prevista no art.
12 desta Instru¢do Normativa, o solicitante iniciara processo de descentralizacao or¢amentaria, devendo enviar
ao PRODERJ, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a minuta do Ato de Descentralizacdo Orcamentaria, para analise
€ aprovagao.

Paragrafo unico. Em caso de ndo apresentagao da minuta do Ato de Descentralizacdo Or¢gamentaria no prazo
previsto no caput, o processo de contratagao serd suspenso pelo PRODERJ.

Art. 15. Apos a assinatura do Ato de Descentralizacdo Orgamentaria pelo Presidente do PRODERJ, o mesmo
serd devolvido ao solicitante para publica¢do no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Paragrafo unico. Apds publicagdo do ato, serd necessaria a emissao de nota de descentralizagdo de crédito
pelo Orgao Concedente, e os autos deverdo ser encaminhados para ciéncia do PRODERIJ e continuidade do
procedimento de contratagdo.

Art. 16. Serdo apresentados ao Orgéo Concedente, conforme Decreto n°® 42.436, de 30 de abril de 2010,
combinado com a Instru¢do Normativa AGE n°® 24, de 10 de setembro de 2013, ou outros atos normativos que
vierem a substitui-los:

I — em até 30 (trinta) dias apés cada trimestre de vigéncia da descentralizagdo do crédito orcamentario, o
Relatério Trimestral; e

I — em até 60 (sessenta) dias apds o término da vigéncia da Resolugdo Conjunta ou Portaria da
Descentralizacdo, a Prestacdo de Contas Final.

Paragrafo unico. O prazo para entrega da prestagdo de contas final a concedente nos casos de servigos de
concessionarias ¢ de comunicacao social sera de até 180 (cento e oitenta) dias apos o término da vigéncia da
Resolug¢ao Conjunta ou Portaria da descentralizacao.



CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 17. Com a assinatura do instrumento contratual, o 6rgdo ou entidade solicitante deverd providenciar a
indicagdo de 02 (dois) servidores de seu quadro funcional para comporem a comissdo de fiscalizagdo como
Fiscal Requisitante Externo do Contrato e seu suplente.

Paragrafo unico. Apos a indicagdo, o PRODERIJ elaborard Portaria para oficializacdo da Comissdao de
Fiscalizagao.

Art. 18. A comissdo de fiscalizagdo instituida ficara responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual
desde o momento da emissao da ordem de servigo, devendo verificar se os servigos prestados ou bens entregues
estdo de acordo com as especificagdes constantes no estudo técnico preliminar, termo de referéncia ou projeto
basico, edital, contrato e demais instrumentos de planejamento da contratacao.

Art. 19. Para fins de pagamento, a comissdo de fiscalizacdo devera verificar a frequéncia estabelecida no
instrumento contratual, verificando, quando da entrega provisoria, a emissdo do recebimento provisério do
objeto e, apos verificado o atendimento de todas as obrigagdes contratuais aplicaveis, o recebimento definitivo
do objeto.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O Presidente do PRODERI, apo6s oitiva do Vice-Presidente de Estratégia, Governanga e Inovagao,
poderd emitir autorizacdo excepcional para que o 6rgao ou entidade requisitante realize os procedimentos para
contratagdo das solugdes de TIC exemplificadas no Anexo Unico desta Instrugdo Normativa pelo orgdo ou
entidade requisitante.

Art. 21. O cumprimento dos procedimentos previstos nesta Instrucdo Normativa pelos 6rgaos ou entidades
integrantes da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo do estado do Rio de Janeiro ndo excluem a
necessidade de envio do processo de contratagcdo para a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao —
SEPLAG, conforme estabelecidos na Resolugdo SEPLAG n° 20, de 08 de setembro de 2020, ¢ adogdo dos
demais procedimentos previstos na legislagao.

Paragrafo tnico. No caso de o PRODERIJ realizar o procedimento ordinario de licitacdo como contratante,
conforme estabelecido no Capitulo IV desta Instru¢ao Normativa, o 6rgao ou entidade solicitante ndo precisara
aplicar a Resolu¢dao SEPLAG n° 20/2020.

Art. 22. Os 6rgados ou entidades integrantes da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo do estado
do Rio de Janeiro que possuirem procedimentos de contratacdo de Solugdo de TIC na forma exemplificada no
Anexo Unico desta Instrugdo, e que tenham entrado na fase externa de contratagdo antes da edi¢do do Decreto
Estadual n® 47.278/2020, deverao apresentar ao PRODERJ o termo de referéncia e a justificativa da respectiva
contratagao.



Paragrafo tnico. Os 6rgdos ou entidades integrantes da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo
do estado do Rio de Janeiro que possuirem acordos celebrados sem a participacdo do PRODERJ, em vigor, cujo
objeto contenha Solugdo de TIC na forma exemplificada no Anexo Unico desta Instru¢do, deverdo
encaminha-lo ao PRODERJ para ciéncia.

Art. 23. Caso seja verificada a existéncia de procedimentos de contratagao realizados diretamente pelos 6rgaos
ou entidades integrantes da Administra¢ao Direta e Indireta do Poder Executivo do estado do Rio de Janeiro e
que tenham por objeto Solugdo de TIC na forma exemplificada no Anexo Unico, sem a observancia das normas
previstas nesta Instrugdo, ensejara notificagdo ao oOrgdo ou entidade informando que a tramitacdo do
procedimento deverd ser interrompida e os autos deverdo ser encaminhados prontamente ao PRODERIJ para
adocdo dos procedimentos previstos nesta Instru¢do Normativa.

Art. 24. Os procedimentos que forem suspensos, na forma do §1° do art. 8°, §1° do art. 12 e do paragrafo tnico
do art. 14 desta Instru¢cdo Normativa, por mais de 180 (cento e oitenta) dias, poderdo ser arquivados.

Art. 25. A presente Instrugdo Normativa aplica-se também, no que couber, aos procedimentos de prorrogacao
de instrumentos contratuais que tenham por objeto as solugdes exemplificadas no Anexo Unico.

Art. 26. Os casos omissos serdo dirimidos pelo PRODERJ, que podera expedir normas complementares a esta
Instrugdo Normativa, bem como disponibilizar em meio eletronico informagdes adicionais.

Art. 27. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2021.

José Mauro de Farias Junior
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no DOERJ de 01.03.2022.

ANEXO UNICO

Solugdes e Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Seguranga:




Firewall de rede, Firewall de aplicagdo (WAF), Firewall de banco de Dados, Ciberseguranga, Antivirus, Antispam,
Endpoint, IPS e IDS; Infraestrutura de redes e telecomunicagdes: Switch (core, distribuicao e borda), roteadores,
equipamentos wireless (sem fio), repetidores, SAN, Servico de comunicagéo de dados, voz, telefonia, internet,
redes LAN, MAN, WAN, Internet da Coisas (IOT) e tecnologias LTE, 3G, 4G e 5G;

Infraestrutura de Hardware e Data Center:

Servidores, blade, storage, biblioteca de backup, hiperconvergéncia, suporte e manutencao de salas cofre e
segura, rack seguro, container DC, nobreaks (UPS) e geradores;

Computadores e Periféricos:

Desktops, notebooks (computadores portateis ou ultra portateis), tablet, smartphones, monitores, impressoras e
outsourcing de impressao;

Solugées em Nuvem:

Infraestrutura como servigo (IAAS), plataforma como servigo (PAAS), software como servigo (SAAS), nuvem
publica, privada, hibrida e multiplataforma;

Servigos de Hospedagem:

Colocation, hosting, outsourcing, armazenamento e monitoramento de sites e sistemas;

Desenvolvimento de Softwares e licenciamentos:

Servigo de desenvolvimento de websites, WebService, API, barramentos, Solugdes Sistémicas, Plataformas de

desenvolvimento mobile, automacéo de Processos, DevOps, Agile, fabrica de software, chatbot, BPM, intranet,

sistemas operacionais, virtualizagéo, backup, gerenciadores de bancos de dados, Inteligéncia de Negocios (Bl),
Inteligéncia Artificial (Al), Gestado de Ativos e sistemas de Gestao - ERP;

Solugées de video:

Videoconferéncia, salas inteligentes, videomonitorameto, telepresenca e reconhecimento facial;

Suporte de infraestrutura e usuarios de TIC:

Servigos de instalagéo, infraestrutura da rede, pontos de rede Idgicos (metalico e fibra dptica) e elétricos,
callcenter, chatbot, suporte de campo e outras plataformas de TIC.




