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MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com grande satisfacdo e entusiasmo que apresento o nosso Plano
Estratégico Institucional. Este documento reflete o comprometimento continuo
do PRODERJ com a exceléncia, inovagao e o constante aprimoramento de nossos
servicos em prol Do cidadao fluminense.

Em um mundo cada vez mais dindmico e desafiador, é crucial que
estejamos a altura das expectativas e demandas que se apresentam. Nosso Plano
Estratégico € um guia que orientara nossos esforgos coletivos, promovendo a
eficiéncia, a transparéncia e a exceléncia em todas as areas de atuagao.

Ao longo dos anos, o PRODERJ construiu uma reputagao sélida e confiavel
no fornecimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras para atender as
necessidades do estado. Este plano representa um passo adiante, consolidando
nossos objetivos e metas para os proximos anos, alinhados com os principios de
responsabilidade, integridade e servico publico.

Insto a todos os colaboradores a se engajarem ativamente na
implementacdo e execucdo deste plano, pois é através de nossa dedicacao
coletiva que alcancaremos resultados significativos. Juntos, somos capazes de
superar desafios e contribuir de maneira efetiva para o progresso e
desenvolvimento de nosso estado.

Agradeco a cada um de vocés pelo comprometimento e dedicagdo
continuos. Estou confiante de que, com o Plano Estratégico Institucional como
Nnosso guia, continuaremos a prosperar e a servir nossa comunidade de maneira
exemplar.

Conto com todos para fazer do PRODERJ uma referéncia em inovacao e
eficiéncia.
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TERMOS E ABREVIAGOES

CRFB/88 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
CERJ/89 Constitui¢ao do Estado do Rio de Janeiro de 1989
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA Lei Or¢amentaria Anual
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PPA Plano Plurianual
PAC Plano Anual de Contratagcao
NSTIC Nivel Setorial de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo e
PETIC )
Comunicagao
Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢
PEDTIC )
Comunicag¢ao
Politica da Governanga de Tecnologia da Informagdo ¢
PGTIC/RJ
Comunicag¢ao do Estado do Rio de Janeiro
Estratégia da Governanca de Tecnologia da Informacdo e
EGTIC/RJ ) . ‘
Comunica¢do do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicac¢ao do Estado
PRODERJ _ _
do Rio de Janeiro
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao
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INTRODUCAO

A finalidade precipua do PRODERIJ ¢ a de prover os servigos de informatica e de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC aos 6rgaos da administracdo direta e
indireta, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedade de economia mista, criadas
e/ou mantidas pelo Poder Publico, observando as competéncias elencadas nos Decretos
n° 47.278, de 17 de setembro de 2020 e 48.997, de 05 de marco de 2024. Toda essa
estrutura corrobora com o teor da Portaria da Governanga de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao do Governo do Estado do Rio de Janeiro n°® 825, de 26 de fevereiro de

2021.

Esta ¢ a versao 1.0, de JAN/2025, atualizada do Planejamento Estratégico — PEI -
da Autarquia para os anos de 2024 a 2027, acompanhando o mesmo conceito temporal

das politicas publicas estaduais do Plano Plurianual — PPA - do estado do Rio de Janeiro.

O PRODERIJ aproveita para registrar e agradecer a todos seus servidores publicos
que colaboram para alcancarmos a cada dia os méritos de uma boa gestdo publica ao
longo do periodo desta atual gestdo. Isso se da devido ao foco nos resultados estabelecidos

e a lealdade aos objetivos assumidos pela Alta Gestao neste documento.

PLANEJAMENTOS

Nossa estrutura de planejamento se da em trés niveis conforme ilustracdo abaixo:

Define os
Objetivos

.
Vice-Presidéncia de Tecnologia
Vice-Presidéncia de Administracio
Presidéncia Vice-Presidéncia de Governo Digital
Vicac Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanga e Inovagao

Diretorias

©< Estratégico

Define as
Metas
Tatico

Geréncias

Supervisores
Coordenadores
Assessorias
Demais Unidades

Fonte: Arte, Assessoria de Comunicagdo Interna. Conteudo, DIRPE
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O Planejamento Estratégico planeja, organiza, dirige e controla. Trata-se
de temas gerais, macros objetivos. No topo da ‘piramide’ posiciona-se a Alta Gestdo do

Orgdo determinando os objetivos de longo prazo.

O Planejamento Tatico analisard como ird colaborar com os Objetivos
estabelecidos no Planejamento Estratégico da Alta Gestao e criar Metas com a finalidade
de dar efetividade aos seus recursos disponiveis, que por sua vez servirda de orientagao

para a base da ‘piramide’, operacional. Estas metas serdo de médio prazo.

O Planejamento Operacional devera entender as Metas estabelecidas de sua
respectiva geréncia/chefia e criar Planos de Ag¢des para operacionalizar as atividades.

Relaciona-se com as agdes de curto prazo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ¢ o instrumento utilizado na
gestdo publica que leva em conta as condi¢des internas, externas e atribuicoes legais da
Autarquia para o alcance de seus objetivos estratégicos determinados pela Alta Gestao

do 6rgdo: Presidéncia e Vice-Presidéncias.

O instrumento aponta os principais objetivos, estratégias e valores da Autarquia,
de forma a ordenar a alocagdo dos recursos e defini¢do de prioridades, sempre
observando os Principios da Administragdo Publica e ainda da precedéncia do
planejamento, da capacidade de resposta, da integridade, da confiabilidade, da melhoria
regulatéria, da continuidade do servico publico, da prestacio de contas e
responsabilidade e da transparéncia, estabelecendo, com isso, um processo
administrativo dindmico e sistémico, minimizando riscos ¢ vislumbrando a melhor
direcdo a ser seguida pela Autarquia de modo geral.

E mister ressaltar que todas as competéncias elencadas no art. 3° do Decreto n°
48.997, de 05 de margo de 2024, sdo abordadas neste documento, permitindo que ndo
somente a TIC do PRODERIJ seja alvo de planejamento, como também as demandas

administrativas e as estratégicas.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A estratégia do PRODERIJ segue as seguintes diretivas:

Prestar servigos, promover a
governanca, integrar e normatizar
as solugdes de TIC dos érgados e
entidades do Governo do estado
do Rio de Janeiro eimplementar a
cultura de Governo Digital, a fim de
apoiar as politicas publicas de TIC
da Secretaria de Estado de Trans-
formacao Digital - SETD.

Apoiar a Secretaria de Estado de
Transformacdo Digital - SETD em
transformar os servigos publicos
estaduais do Rio de Janeiro em
100% digitais até o final de 2026.

Fonte: Arte - Assessoria de Comunicagdo Interna. Conteudo - Presidéncia
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ALINHAMENTO COM O PLANO PLURIANUAL - PPA

O Objetivo, Projeto e Processo e Entrega do Planejamento Estratégico
Institucional refletem no PPA: Programa, Iniciativa, Produto e A¢do. Esta relagao diz

respeito as diretrizes do PRODERIJ. Abaixo segue uma ilustragao sobre o discorrido.

I
-

1
Programa 3
Objetivo g rojetoe Entrega
l rocesso l

Iniciativa

Produto ' Agao \

oo

Fonte: DIRPE

CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor do PRODER]J traz em seu bojo as atividades principais do 6rgao,
dividindo-as em macroprocessos principais, de gestdo e administrativos, assim como 0s

beneficios gerados por meio delas, conforme demonstrado abaixo:

MACROPROCESSOS PRINCIPAIS

Prestacéo de servicosde
Planejamento Estratégico Governanca de TIC para infraestrutura deTIC, Contratacao de
de TIC para os entes da osentes da Adm. Puablica manutencéo e desenvolvimento servigos/produtos de TIC
Adm. Pablica Estadual Estadual e s (Integrador de solugdes)

seguranga da informagiao

Transformacdo digital do Governo do Estado

MACROPROCESSOS DE GESTAO

Planejamento Estratégico Planejamento estratégico Gestao Gestéo de projetos,
e Diretor deTIC - PEDTIC deTIC - PETIC Orcamentaria processos e demandas

MACROPROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Administracio de Comunicacioe
pessodl, do patriménio e Apoio Juridico Auditoria interna Manutencio de ativos relacionamato :n“:‘:.'n‘:}:d.
da documentacio institucional b
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BENEFICIOS GERADOS

Simplificagdo da S
burocracia para o cidaddo RS lsUile=Yer: (o) Reducao do gasto publico
Nl Cuce-t1 - eEconomicidade com a contratagdo de
transformacao digital nos servicos/produtos de TIC no

entes da Adm. Publica estado do Rio de Janero

estadual

GOVERNO

L Aumento da qualidadee
Maior eficiéncia dos sustentabilidade dos
servigos publicos prestados servigos publicos prestados
a populagdo pelos entes da no contexto da
Adm. Piblica estadual. transformacao digital
/ PRODERJ \
Eficiéncia e Qualidade,
Seguranca Sustentabilidade

e Satisfacdo do cidadao

Seguranga da informacgao
publica provida pela

fracstrotiutoae Aumento da satisfacdo do

cidaddo com os servicos

govemanca deTIC digitais

estabelecida pelo PRODERJ

Fonte: Vice-Presidéncia de Governanga, Estratégia e Inovagto

MAPA ESTRATEGICO

O mapa a seguir apresenta, de forma visual, as diretrizes do Planejamento
Estratégico Institucional. Ele cumpre o papel de ferramenta gerencial, ilustrando o
relacionamento e a interagdo entre seus objetivos macros e os propositos de
direcionamento do 6rgdo. A leitura deve ser feita da base ao apice, acompanhando as

setas orientativas.
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MAPA ESTRATEGICO

-
MISSAQ .
Prestar servicos, promover a governanga, integrar e VLSAO
normatizar as solugdes de TIC dos drgdos e entidades T Apoiar a Secretario de Estado de Transformagdo

do Governo do estado do Rio de Janeiro e implementar

a cultura de Governo Digital no Estado, a fim de apoiar PRODERJ

as politicas publicas de TIC da Secretaria de Estado de
Transformacdo Digital - SETD. ;

Digital - SETD em transformar os servigos publicas
estaduais do Rio de Janeiro em 100% digitais até o
final de 2026.

GESTAO SOCIAL
T ; R loci o | Fomentar a melhoria dos servigos
ornar mais proximo a relacdo entre o : i 3 s
P " ¢ i prestados pelo Estado, através de seus Aprimoramento dos servidores publicos
Estodo e o cidodio fluminense, i i o ;
7 5y orgiios, assim colaborando com a estoduais no setor de TIC tornando-os
permitindo o acesso rdpido e seguro FrE ! o
) i i primazio do Governador de prover mais aptos aos trabalhos e o exercicio
aos servicos informatizados pelas ; ) . !
7 e ? servicos com gualidode e presteza aos da cidadania
secretarios e orgdos estaduals. s
cidaddos |
F.

GESTAO OPERACIONAL
- POLITICAS: Promover a discusstio para o aperfeicoamento de politicas ptiblicas na drea de TIC
- SISTEMAS: Conceber, implantar e administrar sistema para acompanhamento dos programas e projetos
relacionados a TIC
- TRANSFORMACAO DIGITAL: Incentivar, elaborar, planefar e conduzir a estratégia da transformacdo digital do
Governo do Estado
- BASE DE DADOS: Projetar, desenvolver, sediar, manter e operar bases de dadoes corporativas
- LICITACAO: Conduzir e disponibilizar atas de registro de precos, contratos
- SERVICOS: Administrar, manter e operar a infraestrutura de comunicacoes
- RECURSOS ORCAMENTARIOS: Estabelecer as prioridades de alocagiio de recursos or¢amentdrios
- RECURSOS HUMANOS: Incentivar uma maior qualificagéo dos recursos humanos do Governo do Estado
envolvidos com TIC
- INVENTARIO: Promover a criactio e a gestéio do inventdrio de TIC
- AMBIENTES: Planejar e desenvolver as estratégias e os planos de contingéncia e Disaster Recovery
- NORMATIVAS: Diretrizes técnicas e procedimentais, Testar e homologar produtos
- CONSULTORIA: Prestar consultoria aos drgéios e seus NSTIC/RJ

) , FORTALECIMENTO,
GEST";OF&’;C:C";;’:TAR’A TRANSPARENCIA, CONTROLE
INTERNO E INTEGRIDADE

Fonte: DIRPE
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO 1

GOVERNO DIGITAL

Viabilizar a transformacio digital no Governo do Estado do Rio de Janeiro,
gerindo de modo mais eficiente, otimizando e tornando mais proxima a relacio entre
o Estado e o cidadao fluminense.

PRODUTOS ALMEJADOS

Servigos na area de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, oferecidos pelo
PRODERJ as Secretarias, aos 6rgaos do Governo do Estado e ao cidadao.

OBJETIVO 2

MODERNIZACAO TECNOLOGICA E DE INFRAESTRUTURA

Buscar constantemente novas tecnologias para compor seu parque
computacional e atender a crescente demanda das necessidades internas da
Autarquia e dos orgaos do governo relacionados a TIC, sob sua responsabilidade,
para o desenvolvimento, manutenc¢io e integracio dos sistemas de informacao.

Além do objetivo ja mencionado, o orgio também procura desenvolver,
atualizar e integrar sistemas corporativos criando solucdes a nivel estratégico,
utilizando o Business Intelligence — BI como ferramenta de apoio a decisdo e de
acompanhamento de indicadores.

PRODUTOS ALMEJADOS

(\

Sala cofre do Centro Integrado de Comando e Controle — CICC;
Convergéncia de Data Center;

Data Center de contingéncia implantado;

Ferramenta de seguranca da informag¢ao implantada;
Infraestrutura desktop virtual implantada;

Migragdo para nova rede corporativa: Conect@RJ;
Tecnologia VOIP implantada em orgdo estadual,
Aplicativo mobile desenvolvido;

Ferramenta automatizada de seguranca adquirida;
Plataforma de desenvolvimento de sistemas atualizada;
Portal WEB desenvolvido e atualizado;

Comunicacao através da Rede Metropolitana/Redecomep;

Software de andlise de dados implantado; e

NS N N N N U N O N N N N

Aquisi¢ao de novos equipamentos.
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OBJETIVO 3

DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO, TECNOLOGICO E INOVATIVO

Fomentar e apoiar programas e projetos de pesquisas, especialmente linhas de
pesquisa e/ou producio de tecnologia, selecionadas pela sua releviancia, para o
desenvolvimento econdomico e social das regides do estado.

PRODUTOS ALMEJADOS

v Desenvolvimento de estudos ¢ implantagdo de solugdes de seguranga da
informacao do 6rgao e privacidade para o PRODERYJ, para a rede de dados
do Governo e seus clientes, visando & manutengdo, protegdo e
fortalecimento da estrutura de TIC;

v Pesquisa, desenvolvimento e criagdo de solugdes de TIC para os O6rgiaos e
adog¢ao das melhores praticas de desenvolvimento de sistemas; e

v Avaliagdo de tecnologias e metodologias inovadoras de analise de dados a
serem adotadas pelo PRODERJ.

OBJETIVO 4

FORTALECIMENTO, TRANSPARENCIA, CONTROLE INTERNO E INTEGRIDADE
DO PRODERJ

Oferecer servicos publicos de qualidade, por meio de uma gestao que visa gerar
resultados eficientes para os orgaos e para a populacio fluminense, além de
promover a efetividade das acdes internas por meio das atividades de ouvidoria,
garantindo a transparéncia das acoes do PRODERJ.

Promover mecanismos de estimulo a integridade funcional em relacio aos atos
de gestao praticados, garantindo-se alinhamento entre a estratégia corporativa e
prioridades de gestao as despesas de maior impacto orcamentario e a boa e regular
aplicacio dos recursos publicos.

PRODUTOS ALMEJADOS

v Dar publicidade as politicas do 6rgdo e suas normas internas de seguranga da
informacao e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

v' Elaboragdo e revisdo de normativos relacionados aos assuntos estratégicos
referentes aos objetivos do 6rgao em geral e a TIC do estado

v' Realizag¢do de reunides periddicas de diagndstico referentes a seguranga da
informacao e privacidade; e

v" Monitoramento da implementa¢do das recomendagdes e determinagdes do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ.
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v' Auditorias em processos internos, planejamento das agdes de controle e
avaliagdo das prestacdes de contas, a fim de recomendar melhorias.

v" Dar publicidade aos relatorios de controle interno na aba da Auditoria do site
do PRODERJ;

v Organizagdo, coordena¢do e exercicio de uma comunicagdo estratégica
cooperativa, veiculando e fortalecendo a imagem do 6rgao;

v’ Instituir o Programa de Integridade do PRODERIJ, garantindo a conformidade
das acdes da Autarquia a ética, as regras internas, as leis e as regulagdes; e

v' Fomentar a atualiza¢io do Codigo de Etica e Conduta do PRODERJ.

OBJETIVO 5
GESTAO DE SERVIDORES

A gestao de recursos humanos envolve planejar, organizar, conduzir, monitorar
e avaliar as atividades relacionadas a administracao e ao desenvolvimento de
pessoal, garantindo eficiéncia e alinhamento com os objetivos institucionais. Nesse
sentido, é essencial elaborar e implementar uma politica de Gestao de Recursos
Humanos, definindo indicadores e metas claras que possibilitem um
acompanhamento efetivo e orientado para resultados.

Além disso, deve-se assegurar o atendimento eficaz as necessidades funcionais
dos servidores, promovendo suporte continuo e solucdes que fortalecam o
desempenho e a motivacio. Acoes voltadas para a melhoria do clima organizacional
e do bem-estar no ambiente de trabalho também precisam ser fomentadas, com
vistas a criar um contexto colaborativo e produtivo.

Por fim, cabe a gestio fornecer subsidios técnicos e estratégicos para a
realizacio de concursos publicos, garantindo o provimento de cargos no Quadro
Permanente do PRODERJ e contribuindo para a manuten¢io de um quadro
funcional qualificado e alinhado com os objetivos institucionais.

PRODUTOS ALMEJADOS

v’ Planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades relacionadas ao ingresso

e movimentagado de servidores, zelando pelo seu desenvolvimento profissional;

(\

Elaborar programa de ambientagdo para servidores de TIC do estado;

v’ Atualizar ferramentas de atuacdo administrativa da Geréncia de Recursos
Humanos, a fim de permitir o monitoramento continuo e eficaz da politica de
desenvolvimento funcional;

v' Acompanhar o desempenho de servidores que necessitam de orienta¢do e

melhoria na atuacdo, reportando a Vice-Presidéncia respectiva os casos
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necessarios;

v"Analisar as necessidades de capacita¢do e treinamento de servidores de TIC do
estado, identificadas pelas chefias, sugerindo a¢des de capacitacdo de acordo
com as prioridades e com os recursos disponibilizados pelo PRODERJ; e

v’ Elaborar estudos acerca do quantitativo de servidores em exercicio nas unidades
administrativas do PRODERJ.

OBJETIVO 6

ELEVACAO DA RECEITA DA AUTARQUIA

Aumentar a arrecadaciio intraorcamentaria oriunda dos servicos prestados
pelo PRODERYJ aos Orgios da Administracio Publica, através da tabela de precos
de todos os servicos oferecidos, nos quais sao publicados no DOERJ, por meio de
Portaria desta Autarquia.

PRODUTOS ALMEJADOS

(\

Ampliar a divulgacao dos servigos prestados;

v' Expandir o portfolio de servigos prestados com o objetivo de atender de forma
mais abrangente todos os 6rgdos do ERJ;

v Diagnésticos da Gestdo de Receita do PRODERJ por meio de Dashboard.

OBJETIVO 7

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A INTEGRIDADE DOS SISTEMAS E DADOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Garantir a continuidade dos servicos essenciais, a protecao de dados publicos e
a conformidade legal. Serdo adotadas estratégias de governanca, seguranca e
tecnologia avancadas para garantir a disponibilidade dos sistemas criticos e a
protecio contra acessos niao autorizados. O PEDTIC priorizara iniciativas
alinhadas as melhores praticas e padroes internacionais, com énfase em solucoes de
alta disponibilidade, como clustering e failover. A migrac¢io para infraestrutura de
nuvem hibrida e a utilizacio de sistemas de banco de dados suportados garantem
redundincia e escalabilidade. A informacdo sera priorizada com monitoramento
continuo, SOC e tecnologias de protecio de dados. A restricio dos processos de
gestao de interrupgao incluira a atualiza¢io dos Planos de Continuidade de Negocios
e de Recuperacio de Desastres, com testes regulares. Sera garantida a conformidade
com a LGPD e adocio de padrdes como a ISO/IEC 27001 para governanca em
seguranc¢a da informacao.

PRODUTOS ALMEJADOS

v" Solugdo de hardware para armazenamento de backups;

Pagina 17 de 18



" GOVERNO DO ESTADO
\.J; RIO DE JANEIRO
Secrataria de fomagio ¢ Comunioasso PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Estado de Transformacao Digital “ A
do Estado do Rio de Janeiro

Produtos de fabricante adquirido e disponibilizado;

Solugdo de balanceamento de carga para trafego de redes;

Rede de dados corporativa;

Produtos de software do fabricante Oracle;

Hardware para cloud privada de banco de dados;

Solucao de software para backup e restore;

Solucao de hardware para processamento de dados em alta
performance; e

Solucao de hardware para armazenamento de dados para produgao.

AN N N NN YN

<

REVISAO DO PEI

Em momento oportuno, o presidente do PRODERJ podera editar uma nova

atualiza¢do do documento alinhado as necessidades do Governo do Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

O PRODERJ, 6rgao responsavel pela TIC de todo o estado do Rio de Janeiro
desde setembro de 2020, tem firmado compromissos de criar e gerir solugdes no uso da
TIC de modo eficiente junto aos orgdos/entidades estaduais, para que estes possam
otimizar, aprimorar o Governo Digital e melhorar cada vez mais seus servigos em prol da

populacao fluminense.

Este PEI serd implementado por meio de iniciativas que visem atingir todos os
objetivos estratégicos elencados considerando os recursos alocados e a capacitagao

técnica do 6rgao.
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