ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODERJ

Ref.: EDITAL DE PREGAQ PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGOS N.2 001/2017

A CLARO S.A., CNPJ n.? 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant,
780 - Torres A e B, Santo Amaro — S3o Paulo — SP, por seu representante legal infra-

assinado, vem, respeitosamente, a presenga desse |. Pregoeiro, apresentar

IMPUGNAGCAO AC EDITAL - MAIOR PRAZO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA

Estamos impugnando o edital, tendo em vista A GRANDE COMPLEXIDADE DO
OBIETO, e por isso haver necessidade de maior prazo para elaboragdo de proposta
comercial, principalmente a partir das respostas aos questionamentos encaminhados

a seguir.

Ao analisar o edital em epigrafe observa-se disposicdo que atenta contra os
principios da legalidade e da competitividade, podendo, por esta razdo, afastar
interessados neste procedimento licitatério e consequentemente impedir que o

PRODERIJ selecione e contrate a proposta mais vantajosa.

E com o objetive de garantir a eficicia e legalidade do certame que a licitante

propde alteracdes do instrumento convocatdrio.

| — TERMO DE REFERENCIA - Item 1.1.1 - GESTAO INTEGRADA

O nosso entendimento é que Contratada ndo sera responsavel por atuar na gestdo de

outras maguinas, equipamentos efou sistemas (ex: servidores, bancos de dados) que



venham a integrar solu¢des de negdécios e/ou gestdo dos 6rgdos integrantes do Rio
Digital {ex1: servidor do sistema de matriculas escolares SEEDUC; ex2: servidor de
email), e gue ndo componham a solucdo de acesso a Internet e seus componentes
como roteadores, firewall, micro-computadores e afins.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

11 - TERMO DE REFERENCIA — GESTAQ INTEGRADA — Pag 2

O nosso entendimento é que existe erro material de digitacdo ao considerar os
médulos de "Cloud Hibrida" e "Monitoramento por Imagem" neste Edital. Desta forma
iremos desconsidera-los.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

11 ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS — ITEM 3.4.3

0 nosso entendimento € que existe erro material de digitacdo, e desta forma iremos
desconsiderar todo o contetdo "3.4.3: “Uma Unidade de Servico Técnico deve ter o
valor de RS 300,00" e tomaremos como referéncia os valores citados no documento
PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS de R$546 por lote UST, sem contudo,
considera-los com valores maximos.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

IV ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS — ITEM 4.3 — WIFI EXTERNO

Recursos e servigos dos pontos de acesso Wifi.

0 nosso entendimento é que a Contratante serd responsavel por fornecer os recursos
de torres efou postes puoblicos ou privados, para instalacdo e fixagdo dos
equipamentos, os sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas, energia
elétrica estabilizada e dotada de no-break ou UPS, incluindo sistema de protegdo de

descargas atmosféricas, fios e condutores elétricos, surge protectors, isolantes
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elétricos, canaletas, eletrocalhas, eletrodutos, bracadeiras, suportes, parafusos e
dispositivos de fixagdo.

Desta forma, a Contratada ndo serd responsavel por negociar, pedir autorizacdo,
disponibilizar e arcar com os custos sobre os itens citados acima, frente a
concessionarias de energia e/ou outros poderes ptiblicos (ex: direito de passagem com
prefeituras), bem como com o setor privado, para que entdo possa realizar a
instalacdo, operacdo, manutencio e suporte do servigo de WiFi Externo,

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

V - ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS — ITEM 1.1 — WIFI INTERNO

Conexdo a Internet - 1.1.1. "0 valor do servico Wifi devera ser composto pelo tipo de
AP mais o da conexdo a Internet."

0O nosso entendimento é que a conexdo a Internet se dara através dos circuitos IP
MPLS a serem contratados em conjunto no Lote 1, sempre com a configuragdo de
seguranga necessaria através de VLANs por responsabilidade da Contratada.

Ndc serd possivel a contratagdo em separado e exclusivamente do servigo WIFI
INDOOR por nenhuma autarquia, érgdo vinculado e/ou instituicdo publica que venha
aderir a esta Ata de Pregos, e que ndo contrate adicionalmente a solugdo WIFI
INDOGCR, a contratagdo do circuito IP MPLS.

Desta forma garantimos melhor controle, seguranca e qualidade nos servicos do Rio
Digital.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

VI - ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS ~ ITEM 1.1 — VIDEOCONFERENCIA

"0 Servigo ofertado pela CONTRATADA devera possibilitar os usuarios ingressarem em
Video Conferéncia através da Rede Privada do Orgdo, como também através da Rede

Pdblica Internet.”



0 nosso entendimento é que o acesso a Internet pela rede privada do érgio, e/ou via
rede publica, especificamente dos terminais de video conferéncia (endpoints) em salas
fisicas presencias de videoconferéncia, se dara através dos servigos de conectividade IP
MPLS do Lote 1, a serem contratados sempre em conjunto com a Video Conferéncia,
pois fazem parte de uma solugdo Rio Digital.

N3o serd possivel a contratagio em separado e exclusivamente do servigo
VIDEOCONFERENCIA por nenhuma autarquia, 6rgdo vinculado e/ou instituig3o publica
que venha aderir a esta Ata de Precos, e que ndo contrate em conjunto a solucdo REDE
IP MPLS.

Desta forma garantimos melhor controle, seguranga e qualidade nos servicos do Rio
Digital.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

VII - ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS ~ ITEM 1.18.1.4 - SEGURANCA NOS
CONCENTRADORES

"Deve suportar as funcionalidades de "Stateful Firewall", baseado em zonas de
seguranga, através da ativacdo de licenga de software.”

O nosso entendimento € que fica a cargo da Contratada ativar ou ndo a facilidade
de "Stateful Firewall” nos roteadores concentradores, tendo em vista o termo "deve
suportar”, e que o documento também cita a necessidade deSOLUCAC DE
FIREWALL/IPS DATA CENTER PRODERJ no item 1.19, o que torna tecnicamente
dispensavel.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

VIIl - ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS — ITEM 1.20 — SEGURANCA NOS
ROTEADORES

EQUIPAMENTOS ROTEADORES.



O nosso entendimento é que fica a cargo da Contratada ativar ou nfo a facilidade
de "Stateful Firewall" nos roteadores tipo |, Il e Ill a serem instalados nos enderegos
dos orgdos integrantes do Rio Digital {CPE - Customer Premisse Equipament).

Desta forma, estamos desconsiderando os termos "Deve suportar a operagdo como
“Stateful Firewall” sem necessidade de adicio de modulo especifico para esta
fungdo..."respectivamente nos roteadores Tipo |, Il e |ll, e mantendo exclusivamente
para o Tipo IV.

Solicitamos confirmar o nosso entendimento.

IX- ANEXO C— LOTE 1 — REDE WAN IP MPLS

VELOCIDADES E BANDAS.

As velocidades que constam na planilha de "enderecos da rede MPLS", estdo
divergentes das velocidades da tabela de pregos do item 1. Entendemaos entdo que as
velocidades que deverdo ser consideradas sdo as da tabela de pregos, para tal,
utilizamos a seguinte tabela de conversio.

Na lista de enderegos - Anexo C, onde se |1&: 2 Mbps e 4 Mbps, deveremos considerar 5
Mbps;

Na lista de enderegos - Anexo C, onde se |&: 20 Mbps, deveremos considerar 30 Mbps;
Na lista de enderegos - Anexo C, onde se |&: 40 Mbps, deveremos considerar 50 Mbps;

Solicitamaos confirmar o nosso entendimento.

X-ANEXO A ITEM 2.5 E ANEXO BITEM 3.1

Quanto ao Servigco MPLS Através de Acesso Satélite, o item 2.5 do Anexo A do Edital
estabelece operacdio em Banda Ku e o item 3.1 do Anexo B indica um [ndice de
Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM) maior ou igual a 99,30% para sitios N3. Como
esse valor de disponibilidade mensal praticamente indica a necessidade de operagio

com Banda C e, consequentemente, antenas maiores que 1,2m, solicitamos adotar o
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valor de 99,5% de disponibilidade anual que normalmente é utilizado para Enlaces
Satélite em Banda Ku e que permite 0 atendimento aos parimetros de transmissao

estabelecidos pela Anatel.

Solicitamos informar se nossa solicitagdo sera atendida.

XI-ANEXOA - ITENS2.5E 2.6

Com relacdo ao Servico MPLS Através de Acesso Satélite, o item 2.5 do Anexo A do
Edital estabelece utilizacdo da tecnologia VSAT (TDMA) banda larga bidirecional e o
item 2.6 indica que a Velocidade Tipica tanto de Download quanto de Upload é a taxa
tipicamente garantida (Fator de Atividade de 100%). Tendo em consideracdo que a
tecnologia VSAT (TDMA) possui caracter(stica estatistica (Fator de Atividade < 100%) e
visando a obtengdo de um melhor custo x beneficio para a rede, solicitamos
estabelecer um Fator de Atividade diferente de 100% para o dimensionamento da
solucdo via satélite.

Solicitamos informar se nossa solicitac8o sera atendida.

Xil- CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A - ITEM 1.3 - pag 2 e 1.21.2.1 pag 64

Os dois itens definem quais os tipos de acessos permitidos no certame. Como a
abrangéncia desta rede podera chegar aos 92 municipios do Estado, solicitamos que
sejam permitidos também atendimentos via radios enlaces digitais, homologados pela
Anatel e em faixas de frequéncia livre, aumentando assim, a capilaridade de
atendimento, a competic3o no certame, velocidade na implantacdo da rede e reducio
de custos para o orgdo publico.

Solicitamos informar se nossa solicitagdo serd atendida.

Xlll- CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A - ITEM 1.19 SOLUCAO DE FIREWALL/IPS
DATA CENTER PRODER!I - pag 15




0 item 1.19 trata de SOLUCAO DE FIREWALL/IPS DATA CENTER PRODERI, porém, nio
ha item especificado na tabela de pregos unitarios para este item.

Solicitamos esclarecer como / onde devera ser cobrado tal item.

XIV- CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A

CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A - Vélidos para os roteadores tipo I, Il e IV
1.20.2 - Roteadores Tipo lI- pag 41
1.20.3- Roteadores Tipo llI- pag 47
1.20.4-Roteadores Tipo IV- pag 53

O texto diz:

"- Deve suportar os CODEC’s (G.711, G.723.1, G.728, G.729 0u G.729b) "

" - e Deve ter g possibilidade de ser inserido em redes com servicos de Voz sobre
1P (VolP), Voz sobre Frame Relay (VoFR) e Vioz sobre ATM (VoATM)."

Em consulta o vdrios fornecedores, nos foi informado que hd restricdes o
utilizacdo do protocolo G.723 nas tecnologias Frame Relay e ATM, visto que estas,
tecnologias estdo caindo em desuso.

Solicitamos entdo que, o requisito de utilizacdo destas duas tecnologias, a
saber: Voz sobre Frame Relay (VoFR) e Voz sobre ATM (VoATM), ndo seja de uso
obrigatdric quando se utilizar o protocolo G.723. paragrafo 22 do mesmo artigo, seja
exigido patrimonio liquido minimo em alternativa as empresas que nao atendam
indices financeiros, como costuma ser a praxe em editais de diversos ¢rgdos plblicos,

visando sempre ampliar a competicdo.

Solicitamaos informar se nossa solicitagdo sera atendida.



XV - CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A — Roteadores - 1.20.3-Roteadores Tipo lll-

pag a7

Pela especificacdo descrita no item 1.20.4, trata-se de um roteador de
grande porte { exigéncia de 883.000 pps). Desta forma, a exigéncia de
“adicdo de modulo 3G que permita a conexdo de dados através da rede
celular" n3o faria muito sentido, além de ndo serem suportados em

roteadores deste porte.

Solicitamos entdo, que todo o topico relativo a conex3o com a rede 3G, seja

retirada do edital para os roteadores do tipo lli.

Solicitamos informar se nossa solicitacdo sera atendida.

XVI - CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A — Roteadores 1.20.5-Roteadores
Tipo V- pag 58

No item 1.20.5, temos as seguintes observacies:

1) onde se & "Possuir 6 {seis) interfaces Ethernet 1000Base-X para insercdo de
conectores SFP." entendemos que o correto seria "Paossuir 6 (seis) portas SFP

para insercdo de transceivers 1000Base-X.

2) n3o foi especificado quantos e quais os transceivers devem ser populados no
roteador e se sio monomodo ou multimodo, desta forma, solicitamos que seja
especificado tais itens ou que utilize transceivers universais que operem em
monomono ou multimodo. £ fundamental que seja especificado claramente
para que todos os licitantes tenham igualdade de infomag¢do para suas

cotagdes.

3) Detectamos haver um erro material na especificacdo do roteador do tipo 5,
alguns bullets descrevem conceitos utilizados em switches e ndc em

roteadores. Solicitamos que sejam verificados e retirados do edital

- " Implementar mecanismo de selegdo de quais vlans serdo permitidas através

de trunk 802.1q. Possuir configuracdo de CPU e memdria {RAM e Flash)



que:

suficiente para a implementagdo de todas as funcionalidades descritas nesta

especificacdo."

- "Suportar o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta, de um
grupo de portas e de VLANs para um enderec¢o IP, Deve ser possivel definir o
sentido do trifego a ser espelhado: somente trifego de entrada, somente

trafego de saida e ambos simultaneamente.

- "0 switch deve suportar pelo menos 5 (cinco) destas operacGes de testes

simultaneamente.".

Solicitamos confirmar 0s nossos entendimentos.

XVII - CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A - CIRCUITOS TEMPORARIOS A
INTERNET - ITEM 8 - pag 84

Para atendimento a circuitos temporarios para acesso a internet, solicitamos

- Seja permitida a utilizacio de 3G/4G e WiFi como meio de transmissio,

dependendo da viabilidade do local

- Na estimativa de 50 eventos, sejam detalhados e os eventos que forem fixo

com agenda definida, seja passada logo apas a assinatura do contrato

- Com se trata de acesso a internet, por definicdo ndo temos como fornecer

“banda garantida”, como descrito no item 8.2, sendo assim, solicitamos que seja

retirado do edital a expressac banda garantida.

Solicitamos informar se nossa solicitagdo sera atendida.

XVill - CATALOGO DE SERVICOS - ANEXO A - WIFI INDOOR - ITEM 8 - pag 84
- VIDEOCONFERENCIA - ITEM

Entendemos que para ambos os servigos, a cotacdo referente a estes itens

dizem respeito somente ao wifi indoor e videoconferencia como servigo (nlivem +
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equipamentos nas pontas}, ndo incluindo a banda necessdria para transmissdo até as
nuvens dos servigos. Estas bandas serdo transportadas via rede MPLS do site que
estara contratando o servigo com base nos valores do Item 1 deste edital.

Nosso entendimento esta correto ?

Caso contrario, favor esclarecer.

XIX - Anexo_B_Niveis_de_Servico

1) No item 2.1 Disponibilidade Mensal do Enlace, na observacao, diz:

"Obs.: Somente serdo desconsiderados para efeito de desconto os tempos de
inoperdncia causados por manuten¢des programadas com a prévia anuéncia da
Contratante bem como casos fortuitos de forca maior devidamente comprovado.”
Entendemos que as manutencBes programadas para janela de manutecdo e casos
como falta de energia e sem acesso fisico ao site, serdo desconsidarados para efeito de
descontos. Nosso entendimento esta correto ? Caso contrario, favor esclarecer.

2) No item 2.5 - Prazo de Reparo, entendemos que o fechamento do chamado podera
ser realizado pelo centro de geréncia de rede, caso o alarme volte ao normal. Nosso
entendimento esta correto ? Caso contrario, favor esclarecer.

3) no item 2.8 - Prazo de atendimento ac novos enderegos - Entendemos que caso haja
enlace instalado no endere¢o, e mediante a confirmagdo da viabilidade técnica no
local, poderemos compartilhar os mesmaos equipamentos de acesso ja disponibilizado
para o primeiro enlace, porém mantendo suas caracteristicas individuais.

Nosso entendimento esta correto ?

Caso contrdrio, favor esclarecer.

IV - DA CONCLUSAO E DO PEDIDQ

Como resta demonstrado, hd a necessidade de que o PRODERIJ responda aos

questionamentos técnicos aqui registrados e a alteracdo do edital € medida que
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garantird a legalidade da licitagdo, possibilitando ao PRODERIJ selecionar a proposta
mais vantajosa para os servigos a serem contratados, assim como manter a legalidade
do certame e do futuro contrato administrativo, através da correcdo das incoeréncias
aqui apontadas.

Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da licitagdo,
bem como & aplicagdo dos principios da legalidade e da justa competicdo, requer a as

respostas aqui solicitadas e enventual altera¢3o do edital nos termos propostos acima.

Finalmente, solicitamos que o PRODERJ responda objetivamente a todos os
questionamentos aqui colocados, e adie a realizagdo do certame no prazo de uma
semana a dez dias corridos permitindo que as licitantes aprimorem suas solucles
técnicas a partir das respostas as questdes de alta relevancia técnica aqui colocadas,

bem como as quest&es encaminhadas em documento anterior, ja encaminhado a CDL.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2017.

B . [l (o

el
R{NEE MERCEDES DA SILVA LEAL des ‘P;
oM o c_oﬂ‘a
Gerente Executiva de Contas Wéﬁ"& o S
C

CLARO S/A
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