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GOVERNO DO ESTADO DO R1O DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODER]

Referéncia: Pregdo Presencial para Registro de Pregos n°® 001/2015, Contratagao ae
empresas para a prestacadao de servigcos de telecomunicagbes, a saber:

Lote 1 — Servicos de Telefonia Mével Pessoal — SMP; e Lote 2 - Servigo
de Acesso Movel — Modem 3G/4G.

Assunto: Respostas aos Esclarecimentos da empresa TELEFONICA BRASIL S/A.

De 24/07/2015

1) ESCLARECIMENTO ACERCA DA PLANILHA DE FORMACAOQ DE PRECOS. FALTA DE MINUTAGEM
DOS SUB-TIPOS DE LIGACOES VC1, VC2 e VC3

Resposta (Item 5.2 do Anexo | Termo de Referéncia — TR e Proposta de Precos):

Solicitamos atender ao Edital. A planilha proposta no edital reflete as necessidades do Governo do Estado
do Rio de Janeiro, e esta presente no Contrato vigente que atende plenamente as partes.

2) DA NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTO SOBRE O INDICE DE LIQUIDEZ SOLICITADO NO ATO
CONVOCATORIO INCOMPATIVEL COM A AVALIACAO DA CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRO
DO POTENCIAL LICITANTE. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

Resposta (Item 9.1.3 alinea “b” do Edital):

Primeiramente cabe registrar que a exigéncia de Qualificacdo Econémico-Financeira contida no item 9.1.3
alinea “b” esta conformidade com o artigo 31 da Lei n° 8.666/93 e Minuta Padrdao da PGE, e fol
devidamente justificada no processo administrativo.

No entanto, devido as alegacdes expostas pela empresa e, visando ampliar a participagaoc no certame,
sera incluida a alinea “c”, do item 9.1.3, com a seguinte redagao:

c) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1 para o indice de Liquidez Geral (ILG) e Indice
de Liquidez Corrente (ILC), deverdo comprovar ser dotados de patrimdnio liquido igual ou superior a 10%
do valor de cada LOTE, na forma do item 4.2 do Edital.

3) ESCLARECIMENTO. AUSENCIA DE ESPACO PARA COTAGAO DE INTRAGRUPO ZERO NA
o ANILHA DE FORMACAO DOS PRECOS.

Resposta (Item 5.2 do Anexo | Termo de Referéncia — TR e Proposta de Precos):

Solicitamos atender ao Edital. A planilha proposta no edital reflete as necessidades do Governo do Estado
do Rio de Janeiro, e esta presente no Contrato vigente que atende plenamente as partes.

4) ESCLARECIMENTO QUANTO A PREVISAO DE ROAMING NACIONAL E INTERNACIONAL EM
PLANILHAS.

Resposta (Item 5.2 do Anexo | Termo de Referéncia — TR e Proposta de Precos).

Solicitamos atender ao Edital. O quantitativo de minutos necessarios para as ligagdes em "roaming
nacional" estao descritos no item 5.2 na Tabela 2, linha 6 do TR e no item 6 da Proposta de Pregos — Lote
1. O Governo do Estado do Rio de Janeiro ndo tem condigcdes de apresentar uma projegcao de um
nlanejamento de "roaming internacional" por local e pais. O Contrato atual e baseado em tarifa flat para
qualquer local do mundo, exigéncia essa no Contrato vigente.
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5) ESCLARECIMENTO, PRAZO DE ENTREGA DO COMPROVANTE DE GARANTIA. NECESSIDADE
DE ATUACAO ADMINISTRATIVA PARA CUMPRIMENTO DO REFERIDO PRAZO.

Resposta (Item 15.1 do Edital):

Sera aceito o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da assinatura do contrato, para o cumprimento da
obrigacéo prevista no item 15.1 do Edital.

6) ESCLARECIMENTO QUANTO A DIVERGENCIA DE INFORMACOES QUANTO AO PRAZO DE
VIGENCIA DO CONTRATO.

Resposta (Item 14.1 do Edital):

Apos 0s tramites iniciais do presente certame sera assinada a Ata de Registro de Pregos com validade por
12 meses. conforme o item 14.1: ja o prazo de 24 meses mencionado no item 14.1.1, refere-se ao contrato
que sera assinado entre o PRODERJ e a empresa vencedora, para atender as necessidades de
comunicacdo dos Orgédos da Administracdo Publica Direta e Entidades da Administragdo Indireta e
Fundacional do Estado do Rio de Janeiro. Diante do exposto, 0 prazo de vigéncia do contrato sera
alterado para 24 meses. Cabendo registrar que este prazo busca obter a exigida economicidade, agilidade
= eficiéncia desses servicos, bem como no tempo demandado para a realizacdo da portabilidade numerica
do alto volume de dispositivos envolvidos.

7) ESCLARECIMENTO QUANTO A IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE GARANTIA DE COBERTURA EM
TODA A AREA SOLICITADA.

Resposta (Termo de Referéncia — Anexo ).

Sera atendido em parte. Estaremos providenciando a insergao no Termo de Referéncia da expressao 'em
roaming nacional", no item 11.1.

Estaremos providenciando a exclusédo do item 11.1.1. Atender ao Edital conforme os padroes vigentes
adotados pela ANATEL.

8) DO ESCLARECIMENTO SOBRE A DETERMINAGAO DA VELOCIDADE MINIMA NO ITEM
REFERENTE AO SERVICO DE DADOS. IMPOSSIBILIDADE DE GARANTIA DE VELOCIDADE MINIMA
DE 1 Mbps.

Resposta (Termo de Referéncia — Anexo |):

O item 7.3.4 sera excluido do Termo de Referéncia. Ja os itens 5.4.8 (smartphones) e 7.2.3 (min
modems) terdo as seqguintes redacoes:

A Transmissdo de Dados em aparelhos celulares (smartphones) (mini modems) tera a seguinte
especificagdo minima:

3G/4G ou superior, conexao sempre ativa, deverdo ser habilitados com servicos de dados para trafego
limitado (sem limitacdo de velocidade ou de dados trafegados), incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet. com garantia de Taxa de Transmiss&@o Instantanea minima de 40% (quarenta por
cento), de acordo com o especificado pela Anatel, com cobertura em todos 0s Municipios do Estado do
Rio de Janeiro e demais Unidades da Federacdo em roaming nacional nas areas com cobertura 3G ou
superior, sem franquia e uso em roaming internacional.
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9) ESCLARECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE DE CONTROLE/GESTAO DE CONSUMO DE DADOS
RESTRICAO DA COMPETIVIDADE. ILEGALIDADE.

Resposta (Item 6.4 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Sera atendido em parte. O item 6.4 alinea “e" sera classificado como desejavel. Ja os demais itens serao
mantidos.

10) DA NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTO ACERCA DA IMPOSSIBILIDADE DE ISENCAO DA
GESTAO DOS EQUIPAMENTOS SMARTPHONES E SERVICO QUEM LIGOU.

Resposta (Item 6.5 do Termo de Referéncia — Anexo |).

Solicitamos atender ao Edital. O servico "Quem Ligou" é oferecido pelas operadoras sem onus para o
CContratante.

Os subitens 6.5.1. 6.5.2, 6.5.3 € 6.5.6 serao excluiqos da TR e os subitens 6.5.4 e 6.5.5 serao transferidos
como subitens do item 6 - DO SISTEMA DE GESTAO.

11) ESCLARECIMENTO QUANTO AS ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS. NECESSIDADE DE
ATERACAO DE ALGUMAS CARACTERISTICAS APONTADAS. RESTRICAC DA COMPETITIVIDADE.

Resposta (Item 5.3 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitamos atender ao Edital.

i2) ESCLARECIMENTO QUANTO A EXIGENCIA DE ENTREGA DE CABO EXTENSOR USB
CQUIPAMENTO ACESSORIO. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

Resposta (Item 7.3.13 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitacdo atendida. Estaremos providenciando alteragao do Termo de Referéncia retirando a
obrigatoriedade do fornecimento do cabo extensor USB.

13) ESCLARECIMENTO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA ASSISTENCIA
TECNICA AOS EQUIPAMENTOS.

Resposta (Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitamos atender ao Edital. De acordo com o item 11.5.1 do Termo de Referéncia ja esta imputado ao
Contratante a responsabilidade em caso de negligéncia ou mau uso por parte do usuario.

14) ESCLARECIMENTO QUANTO A SUBSTITUICAO DE APARELHOS E CHIPS. NECESSIDADE DE
COTACAO DE OBJETOS RESERVAS EM PLANILHAS

Resposta (ltens 5.4.5 ¢ 5.4.6 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitamos atender ao Edital.
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15) ESCLARECIMENTO SOBRE A RESPONSABILIDADE QUANTO A EVENTUAIS FURTOS OU
ROUBOS. DOS APARELHOS E MODEMS, POR PARTE DE TERCEIROS ESTRANHOS A RELACAO

JURIDICA. IMPUTACAO A CONTRATANTE.
Resposta (Item 11.5 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitamos atender ao Edital. tendo em vista que o aparelho é cedido em regime de comodato, ou seja, 0
mesmo nao pertence ao Governo do Estado do Rio de Janeiro. O Governo do Estado do Rio de Janeiro
nao pode diretamente adquirir seguro de bens que nao Ihe pertencem. O seguro devera ser feito pela
vencedora da licitacdo, ressaltando que os participantes deverao incluir este custo na sua formacao de

preco.

16) ESCLARECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE DA TROCA DOS APARELHOS ANTES DE 12 (DOZE)
MESES DE VIGENCIA DO CONTRATO.

Resposta (Item 11 .20.3 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitacdo atendida. Sera feita a alteragéo do item atrelando a substituigao dos aparelhos de acordo com
a data da prorrogacao contratual.

17) ESCLARECIMENTO QUANTO A SOLICITACAO DO SERVIGO SIGA-ME E CHAMADA EM ESPERA.
INCOMPATIBILIDADE COM A PREVISAO DE SERVICO GESTAO.

Resposta (Item 5.4.11 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitamos atender ao Edital. Os servicos "SIGA-ME", "CHAMADA EM ESPERA" e "CONFERENCIA" sao
oferecidos pelas operadoras sem 6nus para ao Contratante.

Os subitens 6.5.1. 6.5.2 6.5.3 e 6.5.6 serdo excluidos do Termo de Refqréncia. Ja os subitens 6.54 e
8 5 5 serao transferidos como subitens do Item 6 - DO SISTEMA DE GESTAO.

18) ESCLARECIMENTO QUANTO A DESNECESSIDADE DE ENVIO DE DOCUMENTOS COMO
CONDICIONANTE AO PAGAMENTO PELA PRESTAGCAQO DE SERVIGOS.

Resposta (Paragrafo Terceiro da Clausula Nona da Minuta de Contrato — Anexo XIV):

Solicitamos atender ao Edital, o texto apontado esta em conformidade com a Minuta-Padrao de Contrato
nara prestacdo de servicos no dmbito da Administragao Publica Estadual. (P- 02 /11), aprovada pela
Resolucdo PGE n° 3042, de 07 de novembro de 2011 e alteragdes posteriores.

19) ESCLARECIMENTO ACERCA DO PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA E PRAZO DO
VVENCIMENTO DA FATURA EM DESACORDO COM A RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

Resposta (Subitens 16.1 e 16.4 do Edital

A redacao contida nos itens 16.1 e 16.4 estdo em conformidade com a Minuta-Padrao de Edital de Pregao
Presencial para contratacéo de servicos (P- 03/06) aprovada pela Resolugdo PGE n°® 2179, de 08 de junho
de 2006 e alteracoes posteriores, mas para os servigos do objeto serao aceitas as faturas emitidas pelos
correspondentes servicos prestados e os seus pagamentos serao processados mediante autenticacao de
cédigos de barras, procedimento que ja € adotado atuaimente.

20) ESCLARECIMENTO QUANTO A DISPON!BILIZAGAO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Resposta (Item 5.4.16 do Termo de Referéncia — Anexo l):

Solicitamos atender ao Edital. ;.
~h,uv/
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21) ESCLARECIMENTO SOBRE A DA CONTRATAGAO DE ORGAOS COMO CARONA NO REGISTRO
DE PRECOS

Resposta:

O Sistema de Registro de Pregos e regulamentado pelo Decreto Estadual n® 44.857, de 27 de junho de
2014. A participacao de Orgaos Aderentes (Carona) esta prevista no subitem 2.2.1 do Edital € nas
clausulas terceira e vigésima da Minuta da Ata de Registro de Pregos (Anexo V).

22) ESCLARECIMENTO ACERCA DO GERENCIAMENTO DE APLICATIVOS MOVEIS E CONTROLDE
DE USO

Resposta (Item 6.7.1 do Termo de Referéncia — Anexo |):

Solicitamos atender ao Edital. A Contratada deve dispor de mecanismos que visem o estabelecimento de
politicas de uso pessoal customizadas pelo usuario e pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro no
controle de aplicativos que possam vir a impactar na tarifa mensal

23) ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS.

Resposta.

A solicitacdo sera atendida desde que a empresa vencedora repasse ao Contratante as informagoes
relativas ao faturamento. no caso de numero de CNPJ diferente do constante nos documentos de
habilitacao.

24) PRAZO EXIGUO PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO.

Resposta (Subitens 12.1 e 12.9 do Edital)

Solicitamos atender ao Edital, uma vez que as exigéncias contidas nos itens 12.1 e 12.9 estao em
conformidade com a Minuta-Padrao de Edital de Pregdo Presencial para contratacdo de servigos (P-
03/06). aprovada pela Resolucdo PGE n° 2179, de 08 de junho de 2006 e alteracdes posteriores.

De 28/07/15

ADIAMENTO. DE NO MINIMO 15 (QUINZE) DIAS, DA DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS.
Resposta:

O certame foi adiado “sine die".

Em, 18 de agosto de 2015.

-

da

| (G~ K J{m[ {
-llana Rodrlfgbues dA(ianéell
Presidente da CDL
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