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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregao Presencial para Registro de Precos n.° 001/2015 — Centro de Tecnologia
da Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ/RJ.

Impugnante: TELEFONICA BRASIL S/IA

A (o) Sr. (a) Pregoeiro (a) do Centro de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ/RJ,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP,
CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, NIRE n°
35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar IMPUGNACAO
AO EDITAL do PREGAO PRESENCIAL em epigrafe, com sustentagéo no §2. ° do
artigo 41 da lei 8666/1993 - aplicavel por forca do artigo 9.° da lei federal n.°
10520/2002 - e artigo 12 do Regulamento do Pregzo aprovado pelo Decreto Federal
n.% 3555/2000, pelos fundamentos demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao, dado
que a data da sessdo publica esta prevista para 04/08/2015, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 2 (dois) dias Gteis previsto no artigo 41, §2.° da lei
8666/1993 e artigo 12 do Regulamento do Pregao (aprovado pelo Decreto Federal
n.° 3555/2000).
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregdo Presencial em referéncia tem por objeto o “Registro de
Pregos, por 12 (doze) meses, visando a contratagdo de empresas para a prestacdo
de servicos de telecomunicagbes, a saber: Lote 1 — Servigos de Telefonia Mével
Pessoal — SMP, nos Codigos Nacionais CN 21, 22, 24 e CN 61; e Lote 2 - Servigo de
Acesso Movel — Modem 3G/4G, de acordo com as especificagbes contidas no Termo
de Referéncia (Anexo I)”.

A presente impugnagao apresenta questdes pontuais que viciam o ato
convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na lei 8666/1993 (com
alteracbes posteriores) e na lei federal n.° 10520/2002, quer por restringirem a
competitividade, condi¢do esta essencial para a validade de qualquer procedimento
licitatorio.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretacbes equivocadas.

Vinte e guatro sdo os fundamentos que justificam a presente
impugnacao, conforme exposi¢io a seguir.

il - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAQ AO EDITAL.

1) PLANILHA D_EfORMACI\O DE PRECOS. FALTA DE MINUTAGEM DOS SUB-
TIPOS DE LIGACOES VC1. VC2 e VC3.

O item 5.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, Anexo Il — Proposta de
Precos e Anexo XIll — Planilha Estimativa de Quantitativos e Pregcos apresentaram
planilhas de pregos que, contudo, contém equivocos no que tange a néo
determinagéo de cotagéo separada para os diversos tipos de ligagdes VC1, VC2 e
VC3.
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De fato, as referidas planilhas limitaram-se a categorizar a cotacao para
ligacbes “Movel-Movel — Extra - Grupo (ligacdes recebidas a cobrar, de fora da rede
mdvel corporativa)”, “Movel-Mével — Extra - Grupo (ligagbes para fora da rede moével
corporativa®, “Mdével-Fixo — Extra - Grupo (ligacbes recebidas a cobrar, de fora da
rede moével corporativa)” e “Moével-Fixo — Extra - Grupo (ligacbes para fora da rede
mével corporativa)” nao indicando espago separado para cotacao do valor individual
de todos os subtipos de ligagbes dentro dos tipos VC1, VC2 e VC3 (mdvei-movel
mesma operadora, mével-mébvel outra operadora e movel - fixo).

Tal cotacdo € essencial para o servico a ser prestado, notadamente
porque, conforme regulamentacao da ANATEL, os critérios de composi¢cao de custo
de um e outro tipo de ligagdo, ainda que sob o género VC1, VC2 ou VC3, séo
diferentes.

Ademais, as ligacoes do tipo VC2 sao diferentes da VC3. Apenas para
facilitar o entendimento, ressalta-se - em uma compreensao simplificada - que as
tarifas VC1 dizem respeito a ligacdes envolvendo o mesmo Municipio, as tarifas VC2
envolvem ligacdes entre diferentes Municipios do mesmo Estado da Federacao e as
ligacbes VC3 com chamadas entre diferentes Estados. Ha, portanto, diferente
composi¢cao do custo de cada tipo de servico.

Tal definicdo é essencial para que n2o haja dlavidas das pretensas
licitantes no momento da apresentacdo da proposta, de modo que a disputa na
sessao publica ocorra com base em valores indicados com idénticas premissas.

Nesta senda, requer-se sejam especificados todos os tipos (e subtipos)
de ligagbes que a Proderj almeja contratar, com a quantidade de consumo estimado
para cada tipo de ligacao, haja vista que tal informacao repercute decisivamente no
valor da proposta de precos, inclusive no que tange aos subtipos de ligagbes on net
(dentro da rede da propria operadora, mas fora do grupo).

2) INDICE DE LIQUIDEZ SOLICITADO NO ATO CONVOCATORIO
INCOMPATIVEL COM A AVALIACAO DA CAPACIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRO DO POTENCIAL LICITANTE. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE,
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O item 9.1.3 prevé condicionantes para verificar a qualificagéo
econdmico-financeira das licitantes. Neste sentido, estabelece:

b} Balango Patrimonial & Demonstragbes Contabeis do dftimo exercicio social, desds
que ja exigiveis e apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e
Encerramento do livro contébil, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituiclo por balancetes ou balangos provisérios. O Balango
Patrimonial deverd apresentar Indice de Liquidez Geral (ILG) e Indice de Liquidez
Corrente (1LC) igual ou maior do que 1.

b1)ILG = Ativo Circufante + Realizavel a Longo Prazo > ot = 1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.2MILC = Ativo Circulante > ou = 1
Passivo Circulante

Os indices financeiros apontados, contudo, sao restritivos da
competitividade, & medida que trazem a necessidade de que o potencial licitante
tenha o minimo em relacdo a todos os indices |& indicados, que sao
desproporcionais ao limite desejavel e inadequados para avaliar a boa situacéo
financeira.

Neste sentido, deve-se ressaltar que a fase de habilitagdo consiste na
averiguacao da capacidade de uma interessada participar _da licitagdo, com o
foco no potencial cumprimento do contrato dela subsequente.

O professor MARCAL JUSTEN FILHO, com muita clareza, expée o que
denomina de condi¢gdes do direito de licitar, direito este que € outorgado aquele que
preenche os requisitos para participar da licitagéo.

*O direito de licitar, ainda que abstrato, ndo é absoluto. E um direito condicionado,
também na acepcgdo definida pela doulrina processualista. O direito de licitar se
subordina ao preenchimento de cerfas exigéncias, previstas na lei e no alo
convacatoério. Essas exigéncias se referem quer a pessoa do licitante quer & proposta
por ele formulada. A Lei e o ato convocatoric estabelecem certos requisitos como
indispensaveis para a disputa. A esses requisitos podemos dencminar de condi¢cbes
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do direito de licitar”, 1

E mais a frente: “Na acepcdo de fase procedimental, a habilitacdo
consiste no conjunto de atos orientados a apurar a idoneidade e a capacitacao de
um sujeito_para contratar com_a Administracdo Publica.” 2 (Grifos de nossa
autoria).

A propria Constituicgo, no artigo 37, inciso XXI, ja estabelece
expressamente que o processo de licitagcao publica “(...) somente permitira as

exigéncias de qualificacdo técnica e geconémica indispensaveis & garantia do
cumprimento das obrigacées.” 3 (Grifos de nossa autoria).

Neste contexto, ja por determinagao constitucional, os requisitos de
habilitacdo devem se reduzir ac minimo possivel, assim entendido como apenas o

necessario para se presumir a idoneidade e a capacidade do licitante para
assumir e executar o futuro contrato.

De fato, o essencial para as exigéncias de habilitacao & verificar se
a empresa possui condicdo suficiente para cumprir o contrato, com a andlise da
sua capacidade verificada concretamente em face dos documentos apresentados.

E, neste contexto, ndo restam dividas de que o excesso rigor na
qualificacdo econdmico-financeira opera contra este objetivo de ampliacdo da
competitividade.

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentirios & Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 82 ed. 1.2
reimpresséo. Sao Paulo: Dialética, 2001. p. 302.
2 JUSTEN FILHO, Mar¢al. Op. Cit. p. 303.
3 Artigo 37
XXI - ressalvados os casos especificados na legislac8o, as obras, servicos, compras e alienacbes serao

contratados mediante processo de licitagdo plblica que assegure igualdade de condigGes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelegcam obrigacbes de pagamento, mantidas as condigGes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacio técnica e econdmica
indispenséaveis & garantia do cumprimento das obrigactes.
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Como é do conhecimento pulblico, nos Ultimos anos as empresas
operadoras de telecomunicacdes empenharam esforgcos para atingir as metas
estabelecidas pela ANATEL, exigindo elevados investimentos em suas plantas.

Assim, a n&o comprovagéo de indices de liquidez superior a 1,00 (um)
por empresas do segmento de telecomunicagbes é plenamente compreensivel, ndo
se caracterizando de forma alguma incapacidade financeira.

Note-se que o patrimdnio liquido destas empresas gira acima de
R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais), representando por si sé uma
demonstracado da capacidade financeira, suficiente para honrar os compromissos
relativos a eventuais contratos a serem firmados com a Administracdo Publica.

Nesse entendimento, a_existéncia eventual de indice financeiro
menor _que 01 (um) é insuficiente para avaliar_a real saude financeira das
empresas. Ha necessidade de avaliar outros fatores para que nao haja prejuizo
na_escolha de fornecedores e na reducio da participacio de empresas em
processos licitatérios, processos estes que efetivamente contribuem para a

obtencéo de melhores propostas pelos drgaos publicos.

Tal premissa de competitividade & extremamente salutar para os
referidos processos licitatérios e tem amplo amparo nos principios extraidos da Lei
Federal 8666/1993,

Para que nao haja esse equivoco, o Governo Federal se utiliza de
analises alternativas para avaliar as empresas que se cadastram no Sistema de
Cadastramento Unificado de Servigos Gerais — SICAF -, conforme procedimento
estabelecido através da Instrucdo Normativa MARE GM N.° 5 de 21/07/95,
notadamente no subitem 7.2 (a respeito de exigéncia de indices financeiros):

‘7.2 - As empresas que apresentarem resuftado igual ou menor que 01 (um) em
qualquer dos indices referidos no inciso V, quando de sua habilitagdo deverdo
comprovar, considerados 0s riscos para administracéo e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou patriménio liquido minimo, na forma dos
paragrafos 2° e 3° do art. 31 da Lei 8.666, como exigéncia imprescindivel para sua
classificag&o, podendo ainda ser solicifada prestagdo de garantia na forma do
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parégrafo 1 do art. 56, do mesmo diploma legal para fins de contratagdo”.(grifos de
nossa autoria)

Resta claro, portanto, que todas as demais documentacgdes encontram-
se de acordo com o solicitado, cumprindo fielmente as exigéncias contidas no artigo
31 da Lei 8.666/93, exigéncias estas que sao primordiais e suficientes para
verificacao da real qualificacéo econdmico-financeira das empresas participantes do
certame.

Desta forma, esta empresa requer que seja alterado o edital, admitindo-
se que a prova de capital social minimo de 10% (dez por cento) do valor da
licitagdo (com fulcro no paragrafo 3° do artigo 31 da Lei 8.666/1993) constitua
exigéncia suficiente para comprovar a situagdo econdmico-financeira da
licitante e, cumprindo, assim, plenamente os ditames legais.

Diante da impugnac¢do ora apresentada, requer-se que o indice de
liquidez exigido no edital seja alterado de maior ou igual a 1,00 (um) para maior ou
igual a 0,6 (zero virgula seis), bastando no caso em tela a comprovacao do
Patrimonio Liquido Minimo c/c com o indice de liquidez geral maior ou iqual a
0.72 (zero virqula setenta e dois).

Caso ¢ edital n&o seja alterado o ato convocatorio quanto as exigéncias
exageradas de qualificacdo econdmico-financeira, haveria direta restricdo da
competitividade, com ferimento expresso ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observéancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vaniajosa para a administracdo e a promogéo
do desenvolvimento nacional, e serd processada e julgada em estrita conformidade
com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincuiacdo ao instrumento
convocalério, do julgamento objetivo e dos que fhes sdo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou
condicoes gue comprometam, restrinfam ou frustrem o seu cardter competitivo
e estabelegam preferéncias ou distingbes em raz&o da naturalidade, da sede ou
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domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevanie
para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 5% a 12 deste artigo
e no art. 3° da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991. (Redagdo dada pela Lei
12349/2010). (grifos de nossa autoria)

E, neste contexto, a licitagdo, caso ndo seja alterado o edital, ficaria
maculada por tal restricio a competitividade, que constitui requisito essencial para a
validade do procedimento licitatério, conforme amplamente demonstrado.

3) AUSENCIA DE ESPACO PARA COTACAO DE_INTRAGRUPO ZERO NA
PLANILHA DE FORMACAO DOS PRECOS.

A descricdo das planilhas integrantes item 5.2 do Anexo | — Termo de
Referéncia, Anexo 1l e Anexo Xlil — Planilha Estimativa de Quantitativos e Pregos
néo indica espaco para cotagéo do valor Gnico para o intragrupo zero.

Tal situacéo deve ser corrigida, para que os valores referentes ao
intragrupo zero integrem a proposta de pregos a ser oferecida na licitagao, em valor
fixo mensal, como forma de remunerar a operadora pelo servico de ligacbes néo

1] "

tarifadas isoladamente dentro do Plano contratado, conforme previsto na alinea “g
do item 5.4.11 e no item 11.4 do Anexo ).

Evidente gue tal servico intragrupo zero constitui um &nus adicional a
prestacio comum do servigco de telefonia celular, dado que envolve uma demanda de
ligacdes que ndo sdo tarifadas individualmente, de modo que € essencial que haja
uma cotagcdo mensal para remunerar tal servigo.

Caso contrario, o valor do servico telefénico propriamente dito ficaria
muito mais dispendioso, dado que teria de ser agregado o valor destas isengdes no
valor do minuto do acesso telefonico, situagdo esta que atuaria em desacordo com o
principio da obteng&o da proposta mais vantajosa.

Destaca-se que atualmente o servico infragrupo zero € calculado, por
qualquer operadora, ilimitadamente, dado que envolve uma demanda de ligagGes
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que nao sdo tarifadas individualmente devendo a sua cotacdo ser estimada em
unidades, conforme a quantidade de linhas. ’

Deste modo, deve ser planilhado especificamente um valor mensal para
o servico de tarifa zero intragrupo, com a inser¢ao de tais itens nas planilhas
integrantes do edital.

4) ESCLARECIMENTO QUANTO A PREVISAO DE ROAMING NACIONAL E
INTERNACIONAL EM PLANILHAS.

Verifica-se que as planilhas do edital apresentam a cotacao do servigo
de voz em roaming nacional e internacional, mas em termos gue nao merece
prosperar (item 5.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, Anexo Il e Anexo Xill -
Planilha Estimativa de Quantitativos e Precos). '

Neste ponto, & fundamental esclarecer que as ligacdes em roaming
constituem um onus adicional a prestacdo comum do servi¢co de telefonia celular,
dado que envolve a participagédo de outra rede na execucgdo do servigo, trazendo
necessariamente um dnus maior & operadora.

Lado outro, o servigo de roaming s6 podera ser prestado na rede de
cobertura da operadora contratada, ou seja, onde a empresa tenha cobertura de
acesso, estando assim diretamente relacionado a cobertura. Ademais, o servigco em
roaming se caracteriza apenas quando as linhas sdo utilizadas fora da area de
habilitacéo.

Destarte, as cobrancgas das ligagcdes em roaming nacional sao feitas a
partir dos valores de AD2 e DSL.2, de forma conjunta, sendo que o primeiro & feito
por evento enquanto que o segundo & cobrado por minuto, devendo ambos ter a
mesma pretenséo quantitativa, sendo um por minuto e o outro por evento.

No que tange ao roaming internacional insta esclarecer que a
cobranca do trafego em territoric nacional difere da cobranga em territério
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internacional, inclusive pelo fato de que o roaming internacional € tarifado por meio
da moeda délar.

De toda forma, para que os servicos de SMP possam ser prestados em
roaming internacional, o érgdo deve informar uma porcentagem do valor do
contrato _que terd em_reserva para gastar com o servico de ligacoes
internacionais, uma vez que a cobranca da tarifacdo do roaming muda
dependendo do pais visitado de onde serdo recebidas as ligagoes.

Assim, é necessario estimar uma porcentagem do valor contratual, visto
que ndo ha como prever o valor das ligagbes, em virtude da variagao do ddlar, alem
de que a cobranca é feita pela operadora de LD utilizada, ndo sendo possivel, assim,
a cotacdo por minuto/unidade. Esta medida visa garantir que a Contratante obtenha
melhor preco dependendo da promogao da operadora internacional visitada.

Neste contexto, considerada a pretenséo do contratante em relagéo a
prestacdo dos servicos em roaming nacional e roaming internacional, deve ser
indicado nas planilhas a cotacdo dos servigos nos termos indicados nesta
pega, com a cota¢io do roaming nacional (AD e DSL) bem como cotagdo do
trafego internacional com a previsdo de porcentagem do valor contratual
reservado para os gastos com o servico de ligagoes internacionais e os paises
em que o servico devera ser prestado, adicionalmente aos demais itens la

indicados.

5) DIVERGENCIA DE INFORMACOES QUANTO AO PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO.

Uma questdo que precisa ser esclarecida é pertinente ao prazo de
vigéncia, dado que o item 14.1.1 do edital indica como prazo de vigéncia do contrato
o periodo der 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua formalizag&o.

No entanto, a Clausula Segunda do Anexo XIV — Minuta de Conirato
prevé o prazo de 12 (doze) meses, contados da data de publicagdo do extrato como
termo inicial de vigéncia.
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Conforme previsdo do artigo 57 da lei 8666/1993, a duragdo dos
contratos administrativos fica adstrita a vigéncia dos créditos orcamentarios,
admitindo-se, no caso de prestacgado de servigos continuos (inciso |l do referido artigo)
a sua prorrogacao até o limite de 60 (sessenta) meses.

Ora, o crédito orgamentario, em regra, possui vigéncia por um ano,
sendo usualmente praticado nos contratos firmados com a administragéao,
portanto, que o contratfo inicial a ser firmado tenha o prazo de 12 (doze) meses.

De toda forma, ndo ha qualquer impedimento para que os contratos
sejam firmados com prazos superiores.

Assim, requer seja esclarecido qual o prazo de vigéncia do contrato
reaimente pretendido pelo contratante, tendo em vista a presenca de itens
conflitantes em edital.

6) PRAZO DE ENTREGA DO COMPROVANTE DE GARANTIA. NECESSIDADE
DE ATUACAQ ADMINISTRATIVA PARA CUMPRIMENTO DO REFERIDO PRAZO.

Uma questdao importante que deve ser mencionada é pertinente ao
prazo para prestacido de garantia contratual indicado em edital, dada a previsao de
apenas 10 (dez) dias (teis, conforme item 15.1 do edital.

A indicacdo de tal prazo é nitidamente exiguo para cumprimento da
diligéncia, inclusive considerando o tipo de garantia a ser prestado.

No caso da prestacdo de uma fianga bancaria, por exemplo, para que a
mesma seja obtida tem-se como condicionante uma atuacdo administrativa no
sentido de entregar & contratada pelo menos o0 empenho e a solicitacdo da garantia
feita pelo 6rgéo.

Este condicionante decorre do fato de que o Banco emissor da apélice

do seguro-garantia somente o faz mediante documento comprobatério da vitoria na
licitacdo, de modo que o cumprimento do referido prazo depende n&o apenas da

1.
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vontade da operadora, mas também de uma atuac&o administrativa e da diligéncia
da instituicao financeira.

Neste sentido, & essencial o esclarecimento ora efetivado para informar
que o cumprimento do referido prazo para entrega prestacéo de garantia contratual
pode depender de diligéncias a serem tomadas por 6rgaos alheios a contratada,
sugerindo-se seja previsto o prazo de 30 (trinta) dias para cumprimento da
obrigagao.

7) ESCLARECIMENTO QUANTO A IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE GARANTIA
DE COBERTURA EM TODA A AREA SOLICITADA.

O Anexo | — Termo de Referéncia exige que a licitante garanta a
cobertura dos servigos nos seguintes termos:

8.1 A CONTRATADA devera realizar medigdo da qualidade do sinal inferno nos locais
descritos na Tabela 5, do subitem 8.5.

11.1 Prover cobertura de telefonia mével em todo o territério estadual, nos seus 92
(noventa e dois) municipios, e em todos os Estados da Federagéio, de acordo com a
cobertura minima obrigatéria definida pela ANATEL.

11.1.1. Garantir a cobertura de sinal em 100% (cem por cento) na tecnologia GSM
para todo o Estado do Rio de Janeiro e na tecnologia 3G, em 70% (sefenta por cento)
no minimo nas dreas urbanas de seus 92 (noventa e dois) municipios.

A operadora de celular se compromete a efetuar plenamente a
prestacao de servigo na localidade contratada, qual seja no Rio de Janeiro. Contudo,
nao é possivel garantir a cobertura do sinal em 100% do Estado bem como em todo
o territério estadual, nos seus 92 (noventa e dois) municipios, e em todos os Estados
da Federacao em virtude da existéncia de locais em que ha impossibilidade de sinal,
pelas condigbes do proprio espago que poderia ndo captar plenamente os sinais
enviados. -
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Salienta-se que o sinal ndo ocorre em sua totalidade, por nenhuma
operadora, de forma que tal condicédo contratual tornara a licitag&o deserta, por falta
de licitantes aptos a preencherem a necessidade administrativa.

Assim, a auséncia de sinal em alguns pontos podera ocorrer
eventualmente; continuardo integros, contudo, a plena prestaciao de servigo para
recebimento e transmiss&o de sinais nos locais de acesso comum de todo cidadéo
no local onde os servigos foram contratados.

Nesta senda, esta operadora informa gue possui cobertura em 80%
(oitenta por cento) da area urbana do distrito sede do municipio, atendendo os 92
(noventa e dois) municipios com redes GSM e 3G.

Desta feita, deve ser retirada a solicitagéo da garantia de cobertura nos
termos indicados no edital, uma vez que tal garantia ndo ocorre em sua totalidade,
principalmente nos locais privativos e de dificil captacéo de sinais, por nenhuma
operadora, de forma que tal condigdo contratual tornaré a licitacéo deserta, por falta
de licitantes aptos a preencherem a necessidade administrativa.

8) DETERMINACAO DA VELOCIDADE MINIMA NO ITEM REFERENTE AO
SERVICO DE DADQOS. IMPOSSIBILIDADE DE GARANTIA DE VELOCIDADE
MiNIMA DE 1 Mbps.

Em relacdo ao Acesso Movel a Internet, insta destacar as seguintes
previsdes do Anexo | — Termo de Referéncia:

5.4.8. A Transmissdo de Dados em aparelhos celulares (smartphones) tera a seguinte
especificacdo minima: 3G/4G ou superior, pacote ifimitado, conexéc sempre ativa,
cobertura em todos os Municipios do Estado do Rio de Janeiro € demais Unidades da
Federagéo, velocidade nominal de fransmissdo de 2Mbps, nas dreas com cobertura
3G ou superior, sem franquia e uso em roarning internacional;

7.2.3. Os dispositivos de comunicacéo de dados deverdo ser habilitados com servigos

de dados, para trafego ilimitado (sem limitacdo de velocidade ou de dados
trafegados), inciuindo a assinatura de provedor de acesso & Internef, com garantia de
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Taxa de Transmissdo Instanténea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade
méxima de 1Mbps para 3G e 4Mbps para 4G.

7.3.4. Velocidade de transmisséo de dados minima de 1 Mbps para 3G e 4Mbps para
4G;

Todavia, considerando a peculiaridade do servigo de Internet Movel no
aspecto da abrangéncia de locais de acesso (a critério do usuario), nao ¢ possivel
garantir tal velocidade minima, dado que a velocidade de conexao esta
condicionada a diversos fatores externos que interferem na tecnologia da rede,
dependendo do local de acesso.

Diferente situacéo ocorreria se o acesso a INTERNET ocorresse em um
tnico lugar especifico, em que as circunstancias de tempo e espago constantes
permitem um monitoramento real da velocidade, dado que as condigbes variam
pouco nesta hipétese.

No caso da INTERNET mével - especialmente considerando que existe
uma preferéncia de voz sobre dados na fransmisséo do sinal - o local pode repercutir
decisivamente na velocidade de acesso, considerando a concentragdo de outros
sinais de qualquer natureza, questdes climaticas e de relevo, tecnologia da rede de
cobertura no local ndo ser 3G (GPRS/EDGE); quantidade elevada de usuarios
simultaneos na mesma antena; nivel baixo de sinal celular, devido a distancia ou a
obstaculos entre o dispositivo movel e a antena; baixa relacéo sinal/ruido na interface
ar, devido a interferéncias externas; congestionamento na nuvem Internet, que
podera apresentar gargalos em seus roteadores efou servidores; baixo desempenho
do PC, que podera estar contaminado ou operando com processos paralelos, dentre
outros fatores.

Assim, o desempenho da rede varia constantemente conforme o
local em que esteja o usuario da INTERNET, ndo sendo possivel a qualquer
operadora garantir a velocidade minima pretendida pelo edital, considerando a
mutabilidade de espaco inerente ao tipo de servigo objeto da pretendida contratacao.
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Requer-se, portanto, seja alterada tal exigéncia minima, dada a
impossibilidade de garantia da velocidade pretendida, devendo ser mantida apenas a
obrigatoriedade da tecnologia e a previsdo de VELOCIDADE NOMINAL, cuja oferta
depende, esta sim, exclusivamente da atuacdo da operadora, sem influéncia de
fatores externos que repercutam no desempenho da rede.

Caso ndo seja alterada tal condicdo de velocidade minima do edital, no
acesso movel a Internet, ocorrera certamente a nao participagdo das operadoras no
certame, em funcdo dos 6nus contratuais decorrentes da inadimpléncia (que seria
iminente) quanto a tal obrigagéo durante a execugéo do ajuste.

Noutro giro, esclarece-se que para as localidades onde houver somente
tecnologia 3G a velocidade nominal € de 1 Mbps (Download e Upload), em
localidades em que houver tecnologia 3GPlus a velocidade nominal € de 6 Mbps
(Download) e 2 Mbps (Upload). Ja nas localidades com tecnologia 4G a velocidade
nominal é de 10 Mbps (Download) e 2 Mbps (Upload).

Ademais, segundo RGQ-SMP vigente, as operadoras devem garantir
40% da velocidade ofertada em 95% dos casos. Assim, em relacdo ao previsto no
edital, a operadora garante para a tecnologia 3G —~ 500Kbps, 3GPlus - 1,5Mbps e
tecnologia 4G — SMbps.

9) IMPOSSIBILIDADE DE_CONTROLE/GESTAO DE_CONSUMO DE_DADOS.
RESTRICAO DA COMPETIVIDADE. ILEGALIDADE.

O Anexo | estabelece que a contratada deve oferecer um servico
gestdo que possibilite 0 bloqueio de alguns servigos. No entanto, nem todos podem
ser bloqueados, como é o caso do SMS/MMS (alinea “e” do item 6.4 do Anexo |).

A licitagao constitui um procedimentio que se destina precipuamente,
nos termos do artigo 3.° da lei 8666/1993, a estabelecer a observancia do principio
da isonomia entre os potenciais fornecedores e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracao.
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Tais objetivos ndo podem ser considerados isoladamente, devendo
ambos se interpenetrar para configurar uma proposta administrativa adequada a tais
pressupostos.

Todavia, a_absoluta_maioria_das empresas de telefonia celular,
dentre as quais a ora impugnante, ndo possui_tecnologia apta a ofertar um
servico de gestio que blogueio o servico de dados (SMS/MMS).

Tal previsdo do ato convocatério, portanto, restringe a competitividade,
com ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93, ja transcrito nesta

peca.

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ, em sintonia com o mencionado
dispositivo, afasta a legitimidade de clausulas que venham, de qualquer forma,
restringir a competitividade ou a eventual disputa entre as empresas potencialmente
aptas a preencher a necessidade administrativa:

“(..) 15.0portunc frisar que a referenciada Decisdo n° 663/2002 - Plenario néo
adentrou no mérito de possiveis inconstitucionalidades materiais insculpidas no
Decreto 2.745/98. Assim, como j& deliberadc por meio do Actérddo 1329/2003 -
Plendrio, esta Corfe ja alerfou a Petrobras acerca das impficagbes do descumprimento
de preceitos legais e constitucionais, ex vi do item 9. 6 daguele decisum, a saber:

“9.6. alertar & Petrobras que os procedimentos licitatorios discricionérios que né@o
atenderem aos principios constitucionais da publicidade, isonomia, igualdade,
imparcialidade e implicarem restricdo ao _cardfer competitivo. ao serem apreciados
pelo Tribunal, poderdo resultar em multas, responsabilidade sofidaria dos
administradores por danos causados ao erario, anulacdo dos certames licitatérios e
respectivos contratos, bem como o juigamento pefa irregufaridade das contas;(...)".
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Voto de Ministro Relator Ubiratan Aguiar-
Acordao 29/2004 - Plenario - Processo 011.173/2003-5 - Natureza: Embargos de
Declaracéo).

{grifos de nossa autoria)

Requer-se, assim, seja retirada a exigéncia de servico de
controle/bloqueio de dados, uma vez que as empresas, quando aptas a oferecer 0
servico de controle ndo tem o condéo de fazer o controle dos servicos de dados, mas
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apenas o controle e gerenciamento dos servicos de ligacgo. Sendo assim, a
exigéncia de servico de controle de dados restringe a competitividade, impedindo
que as empresas participem do certame.

No gue tange aos servigos dispostos nos subitens V e VI do item
5.4.11; itens 6.1, 6.2, 6.3; e, alineas “a” a “d” e “f’ a “” do item 6.4, todos do Anexo |,
os mesmo podem ser efetuados por meio do servico gestao, através da consultoria
de relacionamento.

Quanto ao bloqueio de ligagctes fixas (alinea “k” do item 6.4 do Anexo |),
esclarece-se que o servigo gestdo pode bloquear ligacbes para nimero fixos e
moveis. Para isso, deve ser criada uma lista de nimeros nao autorizados, pois nao
existe categoria de bloqueio de nimeros fixos e niUmeros moveis.

10) IMPOSSIBILIDADE DE ISENCAO DA GESTAO DOS EQUIPAMENTOS
SMARTPHONES E SERVICO QUEM LIGOU

No que tange a gestao dos apareithos smariphones o edital estabelece
no item 6.5.1 de em seu Anexo | Termo de Referéncia que “A solugdo deve permitir
fazer a gestdo remota de todos os dispositivos moveis enfendidos como
smartphones adquiridos pelo contratante sem qualquer 6nus”. Cita-se ainda a
previsao dos itens 6.5.2 a 6.5.6 do Anexo |.

No entanto, ¢ moddulo dispositivo de Gerenciamento Integrado da
operadora devera ser considerado na precificacdo, de modo que o contratante
assuma o dnus por tal servigo. Registra-se o entendimento de que a questao acima
corresponde apenas as 3.622 (trés mil, seiscentas e vinte e duas) linhas com pacote
de dados e voz.

No que toca ao servico “Quem Ligou®, servico este que conforme o
subitem X do item 5.4.11 do Anexo | se define como servico de “Quando o usuario
estiver com o aparelho desligado ou fora de area, a empresa prestadora do servigo
registrara o nimero de quem ligou e o informara posteriormente; através de uma
mensagem de texto com data e hora da ligagéo, além do numero de origem da
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chamada; tdo logo o celular esteja ligado e normalmente ativo”. Do mesmo modo que
o gestdo de smartphones, ndo se pode admitir a disponibilizacéo gratuita do referido
servico.

A prestacdo de ambos os servicos de forma gratuita ensejara enormes
prejuizos a contratada, devendo ser alterado o edital em tais pontos, com a indicacao
de valor aos mesmos para efetivacéo da contratacao.

11) ESCLARECIMENTO QUANTO AS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS.
NECESSIDADE DE__ATERACAO DE ALGUMAS CARACTERISTICAS
APONTADAS. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

O item 5.3 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia preveem as
especificagdes minimas que os equipamentos almejados deverao poSsSsuir.

Ora, ainda que seja legitima a colocagéo de especificagbes minimas
para o atendimento integral da necessidade administrativa detectada na fase interna
da licitacdo, é essencial, para que a exigéncia seja valida, que nado se restrinja o
potencial de competidores, sob pena de ferimento ao artigo 3.% §1.° inciso | da
lei 8666/93, citado anteriormente.

De fato, a exigéncia do edital é exagerada e restritiva da
competitividade, com ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93, ja
transcrito nesta peca, e ao artigo 3.°, inciso Il da lei 10250/2002:

Art 3° A fase preparatoria do pregdo observara o seguinte.

()

il - a definigdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas

especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicdo; (Grifos de nossa autoria).

Os aparelhos ndo séo fabricados pelas operadoras de telefonia celular,
que apenas repassam aos clientes equipamentos que s&o produzidos diretamente
pelos respectivos fabricantes. O aparelho constitui instrumento (meio) por meio do
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qual é realizado o servico de telefonia, ndo havendo ingeréncia das operadoras na
constituicao e produgao dos equipamentos.

A operadora de celular deve oferecer em sua proposta aparelhos que
atendam as especificagbes minimas exigidas, todavia, néo séo todas as operadoras
que podem disponibilizar equipamentos com as especificagdes previstas,
impossibilitando a competi¢ao na licitacdo.

Nesta senda, no que tange aos equipamentos Modelo VIP I, cita-se a
impossibilidade de todas as operadoras oferecerem objetos com “Teclado QWERTY
fisico”, dado que nem todas possuem em seu portfélio aparelhos smartphones
hibridos com teclado qwerty (fisico/ftouchscreen) tendo em vista que tais aparelhos
estio descontinuados pelo fabricante, sugerindo-se a previsdo de smartphone com
teclado touchscreen.

Anda no que tange aos aparelhos Modelo VIP e bem como aos
aparelhos Modelo VIP Il e MODELO EXECUTIVO, tem-se a exigéncia de que os
mesmos sejam “QUADRI-BAND GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) -
HSDPA 850/900/1900/2100 - LTE 800/1800/2600". No entanto, ndo ficou clara a
necessidade de que tais equipamentos possuam frequéncias em LTE. O contratante
pode solicitar que os objetos possuam tenha “X” frequéncias (Tri band, por exemplo),
no entanto, quando especifica as frequéncias restringe demasiadamente as opgoes
de equipamentos a ser fornecidos dado que cada operadora pode trabalhar em
frequéncias distintas.

Além disso, é previsto que as 04 (quatro) categorias de equipamentos
possuam preferenciaimente a caracteristica de duas chip (item 5.4 do Anexo I). No
entanto, a indicacdo de aparelhos com dois chips, além da restrigdo a disputa, gerara
inevitavelmente um acréscimo injustificado ao valor da coniratacédo, néo apenas pelo
maior custo do referido equipamento, mas também pelo fato de que ndo havera
potencial disputa no certame. De todo modo, esta operadora registra o entendimento
de que a entrega de equipamentos dois chips ndo é obrigatoria, podendo ser
oferecido equipamentos com somente 01 (um) chip desde que atenda as demais
especificacbes do edital.
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Dessa forma, tendo em vista que as especificacbes dos aparelhos
almejados em edital restringe em muito as opgtes a serem disponibilizadas, requer-
se alteracdo do edital nos referidos pontos, com a especificacdo de aparelhos de
forma que possa ser atendidos por diversas operadoras garantindo a competicéo no
processo licitatorio, com o oferecimento de diversos tipos de marcas e modelos de
aparelhos, sem encarecer a contratacao.

12) EXIGENCIA DE _ENTREGA DE_CABO_EXTENSOR_USB. EQUIPAMENTO
ACESSORIO. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

O edital prevé no item 7.3.13 do Anexo | — Termo de Referéncia a
entrega de Cabo Extensor USB juntamente com os equipamentos a serem cotados.

Todavia, o referido cabo constitui acessoério que é adquirido a parte, nao
sendo todos os fabricantes que possuem este equipamento no kit basico dos objetos.

Ora, ainda que seja legitima a colocacdo de especificagbes minimas
para o atendimento integral da necessidade administrativa detectada na fase interna
da licitacao, é essencial, para que a exigéncia seja valida, que nao se restrinja o
potencial de competidores, sob pena de ferimento ac artigo 3.°, §1.° inciso | da
lei 8666/93, citado anteriormente.

De fato, a exigéncia do edital & exagerada e restriiva da
competitividade, com ferimento direto ao artigo 3.°, §1.%, inciso | da lei 8666/93 e ao
artigo 3.°, inciso 1l da lei 10250/2002.

Vale ressaltar que o cabo extensor USB constitui um recurso acessorio
ao equipamento, de modo que os fornecedores ja montam o kit do objeto com os
itens que entendam necessarios.

Os materiais ndo sao fabricados pelas operadoras, que apenas
repassam aos clientes equipamentos que s&o produzidos diretamente pelos
respectivos fabricantes, ndo havendo ingeréncia das operadoras na constituicdo e
producao dos equipamentos.
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E, neste contexto, sdo poucos os fabricantes que inserem o cabo
extensor USB no kit de equipamento, cabo este que pode perfeitamente ser
adquirido a parte, sem onerar a prestacdo do servico e sem restringir a
competitividade, tal como acima exposto. ‘

13) AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA _ PELA
ASSISTENCIA TECNICA AOS EQUIPAMENTOS.

O Anexo | — Termo de Referéncia indica a contratada a
responsabilidade pela assisténcia técnica dos equipamentos nos seguintes fermos:

5.4.4. Os aparelhos de todas as categorias/modelos, e seus respectivos acessorios,
quando j& expiradas as garantias expressas dos respectivos fabricantes (héo
inferiores hé& um ano), deverdo ser substituidos por novos equivalentes, caso
apresentem defeitos comprovados por laudos fécnicos, de forma a ndo haver
inferrupgéo do servigo mavel;

11.5.1. A excegdo dos casos de negligéncia do usuério, os aparelhos celulares que
apresentarem problemas técnicos deverdo ser substituidos a partir do protocolo formal
de comunicagéo, inclusive com seus acessérios, por simifares ou superiores, de forma
& ndo haver interrupgdo do servico mével;

11.7 Substituir, sem énus aoc CONTRATANTE e denfro dos prazos previstos no
Acordo de Nivel de Servicos, qualquer aparelho efou modem efou SIM Card que
apresentar defeifo, desde que ndo constatado o uso indevido do equipamento.

11.19 Garantir a manutengdo e o suporte técnico durante o periodo contratual, por
intermédio dos fabricantes ou representantes técnicos autorizados, obrigando-se
ainda, a prestar assisténcia técnica ap6s o término da garantia do fabricante,
compreendendo manutengdo correfiva (a qualquer momento em que 0S Servigos
apresentem pane, deficiéncia ou dificuldade de operagéo), nos equipamentos, linhas,
aparethos, modems e SIM Cards fornecidos ao CONTRATANTE ou utilizados na
prestacdo dos servigos.

Todavia, tal situacédo atua em descompasso com o regime de prestagéo
do servico, considerando que o aparelho e o modem séo apenas e tdo-somente
meios para que possa se efetivar o servigo de telefonia e internet,

21




Telefonica | vivo

equipamentos estes cujo funcionamento regular é de responsabilidade direta
do fabricante.

Assim, nos termos do artige 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho
celular e ao modem & o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador. Neste sentido, é incorreta a previsao editalicia que, de imediato, tenta
compelir a operadora a resolver problema néo diretamente relacionado ao servico de
telefonia e internet propriamente ditos.

De fato, o aparelho € o modem s&o apenas meios para o exercicio do
servico de telefonia celular e internet, sendo a fabricacéo realizada por outras
empresas diferentes da prestadora do servico em referéncia.

Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta & o envio do objeto
exclusivamente pelo contratante para a assisténcia técnica do fabricante detectar
eventual problema, bemn como realizar um laudo tecnico.

A partir desta informagao, verificar-se-& qual a origem do problema,
sendo, somente apés tal andlise prévia, determinado se seria ou nao
responsabilidade da operadora a troca do objeto.

O prazo de troca pela operadora é comumente realizado em até 7
(sete) dias do recebimento do equipamento. Apds esse prazo a garantia sera
fornecida pelo fabricante, mediante laudo da assisténcia técnica.

Destarte, € fundamental mencionar que a garantia do equipamento,
concedida pela Assisténcia Técnica do fabricante nao abrange os defeitos
ocasionados pela utilizagdo incorreta dos objetos tampouco pelas quebras nos
mesmos.

Neste contexto, deve ser previsto em edital a responsabilidade da
contratada pela substituicdo dos equipamentos com defeito somente nos casos em
que o defeito for constatado em até 07 (sete) dias da entrega dos equipamentos pela
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contratada, e, caso eventualmente seja prestada assisténcia técnica aos
equipamentos, pela contatada, o servico sera especificamente cobrado do
contratante, de modo a se evitar prejuizos a operadora.

No que tange aos Sim card, requer-se seja retirada do edital a
responsabilidade da contratada pela substituicdo dos mesmos dada a auséncia de
usualidade de tal imputacio de obrigacéo a contratada.

14) ESCLARECIMENTO QUANTO A SUBSTITUICAO DE APARELHOS E CHIPS.
NECESSIDADE DE COTAGCAO DE OBJETOS RESERVAS EM PLANILHAS

Os itens 5.4.5 e 5.4.6 do Anexo | — Termo de Referéncia preveem que a
contratada devera fornecer reserva excedente de 5% (cinco por cento) do total de
apareihos méveis contratados, de acordo com a proporcionalidade das categorias de
usuarios (VIP I / VIP H, EXECUTIVO e GERENCIAL). Tal percentual & exigido ainda
no que tange aos Sim Cards, conforme item 7.4.2 € 11.9 do Anexo 1.

Todavia, nao é indicado nas planilhas do edital a cotacdo de aparelhos
e chips Backup (reserva).

A indicagdo de uma quantidade maior de aparelhos e chips para o
atendimento da necessidade administrativa gerara inevitavelmente um acréscimo
ao valor da contratagdo pelo maior custo do referido equipamento pela
necessidade de que fique como “reserva” um montante dos equipamentos cedidos.

Neste contexto, considerada a pretensao administrativa em relagcdo aos
aparelhos e chips sim cards reservas indicados como meio para prestacdo do
servico, deve ser incluido em planilha de precos a cotacao de aparelhos sem
linhas ativas e chips Backup, adicionalmente aos demais itens ia indicados.

15) RESPONSABILIDADE QUANTO A EVENTUAIS FURTOS OU ROUBOS. DOS
APARELHOS E MODEMS., POR PARTE DE TERCEIROS ESTRANHOS A
RELACAO JURIDICA. IMPUTACAQ A CONTRATANTE.
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O Anexo | — Termo de Referéncia prevé as seguintes disposicbes
acerca dos casos de roubo ou furto dos equipamentos:

11.5 Disponibilizar os aparethos celulares e respectivos acessorios, inclusive
smartphones, sem custo adicional, devendo substitui-los as suas expensas nos
casos de roubo ou furto e de avarias, sendo os casos comprovados por regisfros de
ocorréncia e por laudos técnicos, respectivamente.

11.5.2. Nos casos de roubo, furto ou de problemas técnicos, a reposicédo do Sim Card
fchip) devera acontecer imediatamente, a partir do protocolo formal de comunicagéo,
de forma a n&o haver interrupcdo do servico mével.

Todavia, a questao passa necessariamente pela responsabilidade do
orgao licitante inclusive por eventuais aparelhos furtadeos ou roubados.

[sto porque eventual imputacdo de responsabilidade a contratada, no
decorrer da relacao contratual, € absolutamente inviavel, dado que o custo da futura
contratada pode, sim, ser mensurado quanto ao fornecimento inicial gratuito dos
objetos, mas, nao, por eventuais furtos ou roubos ocorridos no curso do contrato.

Tal situacdo, a evidéncia, ainda que por fato de terceiros, nao pode
onerar o prestador de servigos, cuja responsabilidade se limita a disponibilizar
o servico de ligacoes e internet, mas néo utilizar recursos proprios na hipotese
de ocorrer eventuais roubos ou roubos de aparelhos e modems utilizados
pelos servidores da contratante.

A disponibilizacdo do aparelho bem como do modem podera, sim, ser
assumido pela operadora de telefonia celular; entretanto, o custo deste material
“substituto” devera ser assumido pela Administracdo Publica (ou pelo
usuario).

16) IMPOSSIBILIDADE DA TROCA DOS APARELHOS ANTES DE 12 (DOZE)
MESES DE VIGENCIA DO CONTRATO.
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O item 11.20.3. do Anexo | — Termo de Referéncia imputa a contratada
a responsabilidade por “Substituir os aparelhos celulares das categorias VIP I e VIP /I
a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data da formalizagdo contratual, e os
aparelhos celulares das categorias Executivo e Gerencial serdo substituidos
imediatamente apés a primeira prorrogagdo do Contrato, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE”.

Todavia, para que os aparelhos possam ser substituidos deve ser
renovado o contrato firmado entre as partes, com alteragéo e aplicagéo dos indices
de reajustes, s6 podendo ocorrer a substituicdo apés 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato, sob pena de causar prejuizos e desvantagens a empresa contratada.

Destarte, ndo ha risco de que os aparelhos ndo atendam as
necessidades da contratante ou, ainda, ndo tenham as especificacdes minimas
exigidas. Ora, na licitagdo s8o especificadas as caracteristicas minimas dos
aparelhos que atendem com plenitude .a necessidade da administrag@o, nao
podendo esta aduzir posteriormente que os aparelhos estdo em desacordo com as
suas pretensdes.

Ademais, numa licitagdo é primordial o atendimento dos seus preceitos,
sendo que a licitante ganhadora para firmar o contrato com a Administracao
obrigatoriamente tem que atender a plenitude das exigéncias estabelecidas no edital,
motivo pelo qual ndo ha possibilidade dos aparelhos estarem em desacordo com o
que foi estipulado.

Assim sendo, para que possa ser efetuada a troca dos aparelhos é
imprescindivel que ocorra a renovagéo do contrato assinado entre as partes, apos 12
(doze) meses de sua vigéncia. No momento da renovagéo, caso imprescindivel e
justificavel, a administragio pode alterar as especificagcbes minimas dos aparelhos,
de acordo com as suas novas necessidades.

17) ESCLARECIMENTO_QUANTO A SOLICITACAQ DO SERVICO SIGA-ME E
CHAMADA EM ESPERA. INCOMPATIBILIDADE COM A PREVISAO DE SERVICO
GESTAO.
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O edital, na alinea “f” do item 5.4.11 do Anexo [ — Termo de Referéncia
prevé que a contratada devera disponibilizar os servicos denominados “Desvio de
chamada (siga-me)”, “Chamada em espera’ e “Conferéncia’”.

No entanto, verifica-se que o servigo siga-me assim como o servico de
chamada em espera e conferéncia requisitado sfo incompativeis com o servigo
gestdo também solicitado pela administragé@o no item 6 do Anexo |, sendo incabivel a
prestacao dos dois servigos de forma conjunta por qualquer operadora.

A priori € fundamental esclarecer que o servico siga-me consiste no
redirecionamento das chamadas recebidas para outros numeros, agendando os
horarios e os dias da semana para tal efetivacéo.

O servico de conferéncia consiste na reunido entre até 3 pessoas,
interligando duas chamadas para numeros diferentes.

Ja o servico de chamada em espera é o que possibilita ac usuario
atender até 02 (duas) ligagdes ao mesmo tempo.

Por sua vez, o servico gestdo consiste no gerenciamento das linhas,
através da web, possibilitando o bloqueio e a restrigao de chamadas e/ou servigos.

Todavia, ao ativar o servigo siga-me nao é possivel o gerenciamento
das linhas, sendo dois servigos incompativeis de serem acionados conjuntamente.

Diante dos esclarecimentos expostos, cumpre mencionar que a
Administracéo deve ter ciéncia de que caso seja acionado o servigo de siga-me,
servico de chamada em espera ou conferéncia ndo havera o gerenciamento das
linhas, devendo o edital ser retificado neste aspecto.

18) DESNECESSIDADE DE ENVIO DE DOCUMENTOS COMO CONDICIONANTE
AO PAGAMENTO PELA PRESTACAO DE SERVICOS.
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O edital estipula no Paragrafo Terceiro da Clausuta Nona do Anexo XIV
— Minuta de Contrato como condicionante a apresentagdo de nota fiscal
acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como
comprovante de atendimento aos encargos previstos no Paragrafo Segundo da
Clausula Oitava, todos relativos a mao de obra empregada no contrato.

E fundamental esclarecer, a respeito da exigéncia supramencionada,
que & inviavel o seu cumprimento.

Em primeiro lugar, o envio mensal de tais documentos, pelo volume e
especificidade, necessita de um grande dispéndio de tempo, o que causaria
morosidade no envio das guias solicitadas e, por conseguinte, da fatura emitida pela
prestacéo de servicos.

Em segundo lugar, serd necessaria a futura contratada a
disponibilizacdo de grande nimero de funcionarios para permitir o fluxo mensat para
envio dos documentos, o que resultaria no notério encarecimento da contragao.

Em terceiro lugar, o envio mensal das guias solicitadas, pelo excessivo
volume da documentagéo, resultaria em gastos desnecessarios de papel. Neste
ponto, é fundamental lembrar que a atual conjuntura do pais € pela sustentabilidade
e preservacdo do meio ambiente, no intuito de evitar desperdicios e danos a
natureza.

Deve, portanto, ser evitado prejuizo ac meio ambiente na impressé@o de
papéis que podem perfeitamente ser consultados por meio da internet, atendendo,
de qualquer modo, a pretensdo administrativa de acesso ao cumprimento, pela
contratada, das obrigagbes indicadas.

Desta maneira, o fato das operadoras de telefonia celular e acesso a
internet moével nao enviarem mensalmente tais documentos ndo acarreta em prejuizo
a Administracao, principalmente pelo fato de que alguns dos documentos solicitados
podem ser constantemente pesquisados e disponibilizados via SICAF (comprovantes
de regularidade perante o INSS e FGTS).
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Noutro interim, a analise da documentacdoc da contratada, como
condicéo para o pagamento da despesa, deve guardar relagéo com as exigéncias da
habilitacdo da licitagdo, quer de regularidade, quer de qualificagdo, com fulcro no
inciso XIi! do artigo 55 da Lei 8.666/1993. Todavia, a lei ndo preleciona o modo pelo
qual deve ser analisada a documentac&o.

Assim sendo, & importante ressaltar que da mesma forma que a
Administragdo deve atentar para o disposto no artigo 3°, §1°, inciso I, da Lei
8.666/1993, observando que, em qualquer modalidade de licitagdo, ndo se pode
exigir, mas se deve aceitar, a inscricdo prévia no SICAF, ou em algum outro registro
cadastral, como meio de prova da habilitaggo de interessado, deve também a
Administracdo acolher outros meios de comprovagao de regularidade como
pressuposto ao pagamento, nao devendo, assim, ser necessario o envio mensal da
documentacao.

Neste contexto, devera ser afastada tal obrigacdo indicada no edital,
devendo ser enviado todo més (nica e exclusivamente as Notas Fiscais/faturas
decorrentes dos servigos prestados.

19) PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA E PRAZO DO VENCIMENTO DA
FATURA EM DESACORDO COM A RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 16.1. do prevé o pagamento
por meio de crédito em conta corrente na instituicéo financeira contratada pelo
Estado. Ademais, o item 16.4 do edital estabelece que “O prazo de pagamento sera
de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela do objeto”.

Todavia, o pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da norma
contida na Resolucdo n° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Telecomunicacoes.

Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicagdes, dentre
os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
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normatizacgio vincula o0 modo e os critérios da prestacio do servigo, estando as
operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugdo mencionada
discriminam os critérios para emisséo das faturas de cobranga:

Resolucéo n.° 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Telecomunicagdes”:

Art. 73. A forma de pagamento pés-paga da prestagdo do servigo envolve a entrega
sem 6nus do documento de cobranga ao Consumidor referente ao periodo faturado
que deve corresponder, em regra, a 30 (frinta) dias de prestagéo do servigo.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser invioldvel, redigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padréo uniforme e deve conter, sempre que aplicavel:

| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor fotal de cada
servigo, e facilidades cobradas, bem como de promogoes e descontos aplficaveis;

Il - a identificagdo do valor referente a instafagéo, ativacdo e reparos, quando sua
cobranga for autorizada pela regulamentagéo,

iif - o nomero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que emitiu o
documento;

1V - o numero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificagéo de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;

Vi - a identificacdo discriminada de valores restituidos;

Vil - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma dalei 12.741. de 28 de
dezembro de 2012;

VHiI - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:

a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;

b) afteracbes nas condictes de provimento do servigo no més de referéncia, inclusive
promocdes a expirar;

¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no perifodo faturado;

e} alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

) que o relatério detalhado dos servicos prestados ests disponivel na internef, & que
pode ser soficitado, por meio impresso, de forma permanente ou ndo, a ctitério do
Consumidor.

IX - a idenfificacdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o Consumidor esta
vinculado, inclusive por seu nidmero de identificagdo, sempre que aplicavel.
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Parégrafo tnico. O disposto no inciso VIif deste arfigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porle.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem Onus, a emisséo de
documento de cobranga em separado para cada servico prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emisséo permanente do documento de cobranga
em separado para cada servigo prestado.

§ 2° A soficitagdo prevista no § 1° deve ser dirigida & Prestadora responsavel pelo
cofaturamento, que adotard as providéncias necessarias ao alendimento da
soficitagdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta Conjunta de
Servigos de Telecomunicagbes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no espago reservado
ac Consumidor na internet e, havendo autorizacéo prévia e expressa, o documento de
cobranga pode passar a ser fornecido apenas por meio elefronico.

§ 2° A Prestadora nédo pode cobrar pela ernissdo da segunda via do documento de
cobranga.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opgbes para a
data de vencimento do seu documento de cobranga, distribuidas uniformemente entre
os dias do més.

§ 4° Havendo auforizacdo prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados
codigos de acesso de um mesmo Consumidor em um Gnico documento de cobranga.
§ &° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de cobranga com, no
minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o valor lotal para pagamento, escritos
em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumnidor pagar o documento de cobranga
em qualquer dos locais indicados, convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apreseniar a cobranga ao Consumidor no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, confados a partir da efetiva pfestag:éo do servigo.

§ 1° A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranca separado, salvo manifestagdo em
confrario por parte do Consumidor, sem acréscimo de encargos, ¢ a forma de
pagamento deve ser objeto de negociagdo prévia entre a Prestadora e o Consumidor.
§ 2° Na negociagdo a que se refere o § 1° a Prestadora deve possibilitar o
parcelamento dos valores pelo ndmero de meses correspondentes ac periodo de
atraso na apresentacdo da cobranca.
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Art 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranga deve considerar
a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no periodo em que o servigo foi
realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da

franquia confrafada. .
Paragrafo tnico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequenc

Porte.

Conforme se verifica, as faturas s&o documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicagéo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacao da FATURA
emitida pela operadora, dentro dos prazos e normas que a prépria normatizacao
estabelece.

Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa, nao
podendo ser condicionada e variar de acordo com a data de entrega da fatura,
devendo mensaimente ter vencimento pré-determinado.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo coniratual de pagamento
mediante crédito em conta corrente e no prazo de até 30 (trinta) dias, como forma de
adaptar ao critério de pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em
sintonia com a normatizacéo da ANATEL.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigagéo contratual geraria a
ndo participacdo das operadoras no certame, em fungdo dos &nus contratuais
decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica
na nota fiscalffatura.

20) ESCLARECIMENTO QUANTO A DISPONIBILIZACAO DE ATENDIMENTO AQ
CLIENTE

No que tange ao modo de atendimento ao cliente. O Anexo | — Termo
de Referéncia apresenta as seguintes disposi¢des:
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5.4.16. O preposto, indicado pela CONTRATADA, deverd desempenhar as seguintes
funcbes: ‘

a) Prover a boa prestagdo dos servigos contratados;

b) Entregar ao responsavel indicado pela Administracdo os terminais méveis celulares
conforme as disposigbes insertas neste documento;

c) Apresentar ao responsével indicado pela Administragdo os registros necessarios e
competentes sobre a prestagdo dos servigos objeto deste TR;

d) Providenciar a corregcdo de falhas regisiradas pelo responsével do
CONTRATANTE;

e) Adotar as providéncias necessérias e suficientes a reqular prestacdo dos servicos;
f) Realizar reuniGes mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias do
CONTRATANTE, caso necessario;

g) Fornecer mensalmente fodas as informacdes e dados necessarios a avaliagéo da
qualidade dos servigos;

h) Realizar outras aifribuicfes inerentes & funcdo de preposto, fendo em vista a
eficiéncia e efetividade na prestacédo dos servigos ora contratados.

11.13 Disponibilizar atendimento personalizado, exclusivo e diferenciado por meio de
consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, em horédrio comercial das 08h
as 20h de segunda a sexta feira, ao Governo do Estado para o atendimento das
solicitagbes de servigos (bloqueios, facilidades, contestagdo de cobrangas, acertos de
cadastro e servicos similares), por meio do Sistema Integradc de Gestdo de
Telecomunicagdes — SIGTEL ou qualquer outra ferramenta que venha a ser utilizada.
11.13.1. Tal suporte devera ser sediado na capifal do Estado do Rio de Janeiro, a ndo
ser que figue comprovado, e a critério do CONTRATANTE, que o suporte localizado
fora da citada capital fenha condi¢bes de prestar atendimento tempestivo e com nivel
adequado de servigo.

Esclarece-se que o0 que as operadoras possuem, conforme
exigéncia da ANATEL, é um servigo de call center (central de relacionamento)
gue atende em qualquer momento do dia.

Ademais, esta operadora disponibiliza ainda uma pessoa responsavel
pelas tratativas comerciais, qual seja, o Gerente de Contas e também a Consultoria
de Relacionamento que € responsavel pelo atendimento pés venda que se faca
necessario.
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No que tange especificamente a Consultoria de Relacionamento insta
registrar que esta opera em horario comercial das 8:00 as 18:00, sendo que, fora do
horario comercial a operadora possui o plantdo para atendimento que fara tratativas
de inoperancia de linha. Dessa forma, ndo ha necessidade de que a consultoria de
relacionamento seja sediada no Estado do Rio de Janeiro, devendo tal exigéncia ser
retirada do edital. '

21) DA_CONTRATACAO DE ORGAOS COMO CARONA NO REGISTRO DE
PRECOS

A licitacao em comento possui como objeto o registro de precos para
eventual contratacdo de empresa para a prestacao de Servicos de Telefonia Mével
Pessoal — SMP, nos Cddigos Nacionais CN 21, 22, 24 e CN 61; e Lote 2 - Servigo de
Acesso Movel — Modem 3G/4G.

Conforme art. 22 do Decreto n°® 7892/2013, & essencial destacar as
seguintes definigbes:

Art. 22 Para os efeitos deste Decreto, sd0 adotadas as seguintes definicbes:

| - Sistema de Registro de Pregos - conjunto de procedimentos para registro formal de
pregos relativos & prestacdo de servicos e aquisic8o de bens, para contratagGes
futuras;

Il - ata de registro de pregos - documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica
de compromisse para fulura contralacdo, em que se registram o0s pregos,
fornecedores, Orgdos participantes e condigbes a serem praticadas, conforme as
disposicfes contidas no instrumento convocat6rio e propostas apresentadas;

il - 6rgdo gerenciador - 6rgdo ou entidade da administrag8o publica federal
responsével! pela condugédo do conjuntc de procedimentos para registro de pregos e
gerenciamento da afa de registro de pregos dele decorrente;

IV - 6rgdo participante - érgéo ou entidade da administragéo pablica que participa dos
procedimentos iniciais do Sisterna de Registrc de Pregos e integra a ata de regisiro de

precos; (Redacédo dada pelo Decreto n® 8.250, de 2.014)

V - 6rgdo ndc participante - érgdo ou entidade da administrag&o puablica que, ndo
tendo participado dos procedimentos iniciais da licitacdo, atendidos os requisifos desta
norma, faz adeséo a ala de regisiro de pregos.
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Quanto as adesdes ao Registro de Pregos necessario que se esclarega
qgue ha a possibilidade da entrada de outros érgaos federais néo participantes do
referido Registro de Precos na prestacio do servico objeto do edital, como “carona”
(interessado).

Para tanto o Orgdo Licitante, ao homologar o certame, devera
compactuar a relacdo obrigacional através da Ata de Registro de Precgos, cuja
vigéncia podera atingir o periodo de até 12 (doze) meses. Situacio que garante a
manutenc¢ao das condigdes e precos obtidos atraves do processo licitatorio.

Em relacdo aos contratos decorrentes de adesao de 6rgaos a Afa de
Registro de Precgos (carona), a regra geral é que sejam mantidas assim, as clausulas
do contrato firmado originariamente com a entidade que promoveu a licitagdo para
Registro de Precos, qual seja, o Orgdo Gerenciador ou com a Minuta do Contrato
que obrigatoriamente deve constar da licitacdo que gerou o registro de precos.
Assim, os contratos somente poderao ser alterados no que toca as questdes de
natureza meramente formal.

Ademais, esclarece-se que o orgdo gerenciador administra a ata
registrada, mas os contratos para aquisicao dos bens ou servicos registrados serdo
firmados pelos ¢rgaos participantes (ou caronas do registro de precos) diretamente
com o fornecedor dos servicos objetos de contratagao.

22) ESCLARECIMENTO ACERCA DO GERENCIAMENTO DE APLICATIVOS
MOVEIS E CONTROLDE DE USO

No que tange ao servigo de Gerenciamento de Aplicativos Méveis e
Controle de Uso, o item 6.7.1 do Anexo | — Termo de Referéncia aduz que:

6.7.1. A solugéc deve permitir criar politicas de uso, seguranca e controles de
conteddo, para todos os disposifivos méveis contratados e entendidos como
smartphones adquiridos pefo CONTRATANTE.

Para possivel viabilidade de participagéo e elaboracao de propostas o
edital deve estar claro quanto a seus preceitos, no entanto, nao ficou claro qual o tipo
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de contetido podera o cliente/contratante controlar, o que prejudica a participagéo
das empresas no certame.

Nesta senda, requer-se esclarecimento de tal ponto para que nao haja
duvidas ao servico que é solicitado pela Prodery/Rj.

23) ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS.

O edital em apreco tem como objeto o registro de precos para eventual
contratacio de empresa para a prestacao de Servicos de Telefonia Mével Pessoal —
SMP e Servigo de Acesso Movel no Rio de Janeiro.

Inicialmente, insta esclarecer que alguns documentos expedidos para a
empresa Telefbnica, ainda que utilizados para as filiais, s&o realizados em nome da
Matriz Telefénica Brasil S.A.

Desta maneira, facilitando a agilidade e compreensao da analise dos
documentos no certame, a empresa apresentara na fase de habilitagédo e proposta
de precos os documentos em nome exclusivamente de sua matriz.

Entretanto, em funcéo das legislacbes tributarias que séo especificas
para cada Estado e, por conseguinte, repercutem nos tributos e aliquotas incidentes,
os faturamentos somente podem ser efetivados pela filial de cada Estado onde os
servicos serdo efetivamente prestados.

De fato, o pretenso problema de faturamento envolve uma questao
preliminar relativa aos proprios critérios de incidéncia tributaria.

Ressalta-se que ndo ha qualquer problema neste procedimento, dado
que, ainda que haja um problema de incidéncia tributaria no que se refere a
autorizacdo para as filiais, a pessoa juridica da contratagdo & a mesma daquela que
efetivou a habilitagao no certame.
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Vale ressaltar que tal alteracdo ndo significa mudanca da pessoa
juridica prestadora do servico, dado que se trata de apenas uma (nica pessoa
juridica e, portanto, de um tunico sujeito de direitos e obriga¢des, sendo que a
diferenciacdo do CNPJ ocorre apenas para efeito de Administragcdo Tributaria, com o
foco na diferenciacio entre a matriz e as filiais.

Desta feita, diante dos esclarecimentos, requer que seja retificade
o edital permitindo que o CNPJ das notas fiscais seja com a filial da licitante do
Estado onde os servigos serdo efetivamente prestados, mas, que na fase de
habilitacdo e oferecimento de propostas sejam exigidos tio somente os
documentos da matriz, suficientes para comprovar quaisquer situacdes da
empresa, como grupo societario, e resguardar direitos e deveres do
contratante, assim como o contrato seja firmado com a matriz da empresa.
Destarte, cumpre esclarecer que para melhor conferéncia do contratante, na
nota fiscal sera inserido além do CNPJ da filial que prestara o servigo também
o CNPJ da matriz da empresa.

24) PRAZO EXiGUO PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
DO CONTRATO.

O ato convocatério aponta o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
assinatura da ata de registro de pregos, conforme previséo do item 12.1 do edital. Ja
no que tange ao contrato & previsto prazo de 05 (cinco)} dias Uteis, contados da
convocacéo, para assinatura do mesmo (item 12.9 do edital).

Todavia, os prazos, ora em destaque, sio exageradamente exiguos
para gue a ata ou o contfrato possam ser assinados por qualquer operadora. A
exiguidade do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que o trdmite interno de
uma grande empresa — com 0 & também em relacéo ao Centro de Tecnologia/RJ —
depende de um prazo razoavel para cumprimento dos rituais internos de assinatura
dos responsaveis legais, até mesmo a presenca fisica dos mesmos na empresa.

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se manter este curto
prazo de assinatura de qualquer dos ajustes (ata de registro de pregos e termo de
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contrato) & imenso, dado que inviabilizaria a participagao das concorrentes, em
funcio de nao ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo de assinatura ndo acarretara
qualquer dnus a contratante, sugerindo-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis —
prorrogaveis por iqual periodo, suficiente para que a formalizagéo do registro de
precos e a contratagdo possam ser efetivadas em prazo adequade & necessidade
administrativa e permitindo que haja um tempo razoave! para a assinatura dos
ajustes respectivos.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de assinatura de
quaisquer dos ajustes induz a aplicagdo das penalidades contratuais, inclusive
bastante drasticas, conforme acima exposto, situacéo esta que determinaria a op¢éo
da operadora por sequer participar da licitagdo, com restricio da competitividade em
funcdo deste fato.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os ponios detalhados nesta
impugnacdo, com a corre¢do necessaria do ato convocatorio para que se afaste
qgualquer antijuridicidade gue macule todo o procedimento gue se iniciara.

Tendo em vista gque a sesséo publica esta designada para 04/08/2015,
requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacéo, adiando-se a
referida sessdo para data posterior a solucéo dos problemas ora apontados. Caso
contrario, ha o iminente risco de todo o ritual do artigo 4.° da lei 10520/2002 ser
considerado invalido, considerados os equivocos no edital ora apontados, com
desperdicio da atividade ocorrida na sesséo, incluindo avaliagao das propostas e dos
documentos de habilitacao.

Requer, caso ndo corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja

mantida a irresignacdo da ora impugnante, para posterior juizo de anulagéo por parte
da autoridade competente para tanto.
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