Rio de Janeiro, 22 de agosto de 2019
CT-RJ-72/2019

Ao PRODERJ

Avenida Presidente Vargas, 817/252 andar
A/C: Sr Guilherme Telles

Presidente

"Ref.: Prestacdo de servigos relacionados a continuidade operacional da atual INFOVIA
RJ, Rede Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como a expansdo dos pontos de
acesso de atual Rede e 3 incorporagdo de novos servigos, caracterizando a nova Rede
Governo: INFOVIA.RJ 3.0, REDE IP MULTI-SERVICOS.

Assunto: considera¢des/questionamentos sobre o Termo de Referéncia

Cordialmente cumprimento Vossa Senhoria, colocando-me desde ja a disposi¢do desde orgdo,
afim de oferecer ao Estado do Rio'de Janeiro, servico tecnoldgico de qualidade diferenciada,

atrelado ao adequado custo, inerente ao proprio processo licitatério, ao tempo que apresento

nossas consideracdes/questionamentos apds andlise realizada pela CLARO BRASIL.

1- DOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA E COMPETITIVIDADE

io utilizado para garantir o principio constitucional da isonomia,

Como cedigo, a Licitacdo é o me
bretudo, o principio da

devendo estar em estrita consonancia com demais principios, so
igualdade.

NZo obstante a previsdo constitucional dos aludidos principios, o legislador ratificou o
entendimento no art. 3° da Lei de LicitagGes (8.666/93). Vejamos:

“Art. 30 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta
mais vantajosa_para_a administracio e a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e

julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
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legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao

instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que
lhes sdo correlatos”.

Ndo menos importante, o § 19, |, deste mesmo artigo, proibe o agente publico de admitir,
prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, clausulas ou condigGes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo. In verbis:

“I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacio,
cldusulas ou condicGes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu cardter competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou
distingGes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos
licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o
disposto nos §§ 5o0a 12 deste artigo e noart. 3oda Lei
no 8.248, de 23 de outubro de 1991”;

Portanto, sem delongas, o aludido normativo é bastante e suficientemente claro ao impor
principios que com a devida vénia, ndo foram observados por esta llustre Administragdo na
elaboracdo do Termo de Referéncia da Infovia.

2- DA SUBCONTRATAGAO X CERCEAMENTO DA CONCORRENCIA

Prevé o item 4.2 do Encarte Técnico |, que o lote 1 deve ser atendido por um unico provedor.

Ato continuo, o item 11.4 do Termo de referéncia, permite a subcontratagdo “(...) apenas de
atividades acessérias e complementares (...)". Exigéncia que ndo é suficientemente clara,
carecendo de maiores detalhes de modo a explicitar a permissibilidade sobretudo de
subcontratacdo de acesso de ultima milha.

Em que pese a obscuridade da aludida exigéncia, importante considerar que a contratacgdo
em questio possui grande dispersio geogrdfica dentro do Estado do RJ, devendo a
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subcontratacdo ser flexibilizada fundamentalmente para contratacdo de acesso de dltima
milha, garantindo assim maior competitividade e menores custos para o certame.

Vale destacar que a permissibilidade de consércio isoladamente, em nenhuma hipétese tem
0 conddo de auxiliar os eventuais participantes na busca por meios de atender as exigéncias
do certame, uma vez que considerando a quantidade de pontos a serem atendidos, se torna
completamente invidvel formacdo de consérecio com quantidade tdo elevada de parceiros.

Desta forma, solicito que seja devidamente esclarecida a permissibilidade de subcontratacio,

considerando esta modalidade para contratagdo de acesso de Ultima milha, garantindo assim
maior competitividade e menores custos para o certame.

3-DOS MEIOS DE ACESSO X CERCEAMENTO DA CONCORRENCIA

O Encarte Tecnico |, menciona em seu item 4.4 que os “meios de acessos para conexdo dos
sites a rede, dltima milha, deverdo dar-se preferencialmente através de fibra otica e par
metalico”, em continuidade, menciona que serd “permitida a utilizacdo de enlaces de rede em

tecnologias alternativas desde que obedecendo aos critérios de desempenho estabelecidos neste
projeto, principalmente o especificado no item 22 e todos os seus subitens”.

Todavia, o item 22, em seu subitem 3, determina que as tecnologias alternativas sé poderdo ser

instaladas em locais mais distantes do backbone central do PRODERJ, ou seja, fora da Regido
Metropolitana do Estado do RJ.

Em suma, deduz-se que o atendimento na fegiéo metropolitana deve ser realizado exclusivamente
através de fibra dtica e PAR METALICO, o que restringe completamente a competitividade.

Como se ndo hastasse, INACREDITAVELMENTE, permite o item 22.5 que caso a atual prestadora do

servico seja a vencedora da licitacdo, seria ela A UNICA prestadora de servico autorizada a MANTER
o servico em tecnologia alternativa de acesso.

N3o ha qualquer tipo de embasamento técnico que justifique a contrata¢do nos moldes descritos no

Termo de Referéncia, valendo ressaltar que tal embasamento se faz fundamental para a valida¢do do
ato licitatorio.

Importante destacar que o Tribunal de Contas da Unido, quando de sua competéncia, por

vezes ja determinou a anulagdo de certames quando constatada auséncia de justificativa
técnica que justificasse especificacdo direcionada.
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REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONICO COM INDICIOS DE
DIRECIONAMENTO DAS ESPECIFICACOES PARA MODELOS DE
DETERMINADO FABRICANTE DE CULTIVADORES MOTORIZADOS.
ADOCAO DE MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSAO DO CERTAME.
OITIVAS. ALEGAGAO DE QUE A ESPECIFICACAO CONSTOU DO
PLANO DE TRABALHO DE CONVENIO. AUSENCIA DE
JUSTIFICATIVAS _ TECNICAS  PARA A ESPECIFICACAO
DIRECIONADA. FIXACAO DE PRAZO PARA ANULACAO DO

CERTAME. CIENCIA AO CONCEDENTE ACERCA DAS MEDIDAS

CORRETIVAS NECESSARIAS A CONTRATACAO PRETENDIDA E AOS

DEMAIS INTERESSADOS. ARQUIVAMENTO

(TCU 00981820138, Relator; AUGUSTO SHERMAN, Data de
Julgamento: 04/09/2013)

Diante do exposto, visando sempre a competitividade do certame, solicito que seja permitida
a utilizacdo de outros meios de acesso, inclusive radios homologados pela ANATEL.

Nestes casos, constatada interferéncia nos acessos, a contratada devers prover outro

apontamento para os radios ou qualquer alternativa de acesso terrestre que atenda ao SLA,
sem Onus para a administracdo publica.

4-DOS PRAZOS X CERCEAMENTO DA CONCORRENCIA

Sempre objetivando ampliar a concorréncia e consecutivamente trazer ao estado a economia
desejada, importante considerar a dimensdo do projeto em questio para que
posteriormente seja estipulado prazo factivel para sua implementac3o.

Ndo nos resta davida que os prazos estipulados pelo item 12 do Termo de Referéncia,
impossibilitam a participagdo de players importantes no processo licitatério.

Em que pese repetitivo, importante considerar que o servico contempla mais de 2000
pontos, com dispersdo geografica distribuida em todo o Estado, onde manter os prazos
atualmente exigidos, impossibilita a ampla concorréncia e/ou demanda grandes
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investimentos, com consecutiva oneracdo do projeto para qualquer eventual fornecedor
vitorioso — mais uma vez, com excecdo do atual prestador.

Isto posto, sugiro:

lote I de 30+90 para 60+120 dias
lote Il de 30+15 para 60+60 dias
lote 11l de 90 para 120 dias

5- DOS EQUIPAMENTOS END-OF-SALE E END-OF-LIFE X CERCEAMENTO DA CONCORRENCIA

O item 9.2.3.4 do ETl exige que os modelos de Firewalls ndo estejam em End of Sales ou End
of Life na data da proposta.

Ndo obstante, o item 20.2 reivindica que “Para cada instalacdo de circuito de dados, utilizar
equipamentos atualizados tecnologicamente em sua ultima versdo, ndao podendo estar em

situacdo de End-of-Life ou End-of-Sale, estarem sendo suportados e recebendo atualizacées
de seguranga do fabricante”.

Como se ndo bastasse a possibilidade de manter Seus acessos atuais conforme
permissibilidade do item 22.5 do Encarte Técnico I, o atual fornecedor também é beneficiado
com a mantenca dos atuais equipamentos.

Em que pese licitado hd mais de 10 anos, sem que seja considerado a vida util do
equipamento e qualquer possibilidade de concorréncia leal no certame, este r. drgdo
entende cabivel que os equipamentos sejam apenas balizados pelo fato de ndo estarem em
End of Sales ou End of Life, fato que se considerado a quantidade de pontos - mais de 2000 —
retira completamente a capacidade competitiva de qualquer participante.

Prezando pelo principio da isonomia, solicito que seja retificado o termo, para que todos os
equipamentos sejam novos, garantindo o total atendimento s especificagdes do edital e
fornecendo igualdade de condigdes de competigdo para todos, pois caso contrario, este seria
mais um dos itens que favoreceria o atual fornecedor.

6-DOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS

TR=ITEM 2.1 - PAG 4
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Entendemos que quando o item diz rede MPLS ou SD-WAN para o lote |, poderemos atender
aos sites deste lote, através de uma ou outra tecnologia, isto €, sites em MPLS e/ou SD-WAN,

desde de que atenda ao SLA exigido, garantindo assim, maior competitividade no certame.
Nosso entendimento estd correto? Caso contrario, favor esclarecer.

TR—ITEM 2.8 = PAG 5

Entendemos que em um primeiro momento deveremos instalar circuitos nos 2 datacenters,

SERPRO e CICC, porém, apés a finalizagdo da implantagdo do CICC, somente este, ficarda com
0s circuitos ativos.

Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor esclarecer.

TR—-ITEM 5.2 -PAG 7

Entendemos que quando o item diz rede MPLS ou SD-WAN para o lote |, poderemos atender
aos sites deste lote, através de uma ou outra tecnologia, isto &, sites em MPLS e/ou SD-WAN,

-desde de que atenda ao SLA exigido, garantindo assim, maior competitividade no certame.
Nosso entendimento estd correto? Caso contrario, favor esclarecer.

TR—-ITEM 6.1 - PAG 7

Entendemos que quando o item diz rede MPLS ou SD-WAN para o lote |, poderemos atender
aos sites deste lote, através de uma ou outra tecnologia, isto &, sites em MPLS e/ou SD-WAN,

desde de que atenda ao SLA exigido, garantindo assim, maior competitividade no certame.
Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor esclarecer.

TR—-ITEM 6.2 -PAG 7

Entendemos que a conexdo com a Internet Mundial sera centralizada nos datacenters do

Proderj, ndo havendo possibilidade de qualquer site da rede governo contratar acesso
préprio de internet localmente.

Nosso entendimento estd correto? Caso contrario, favor esclarecer.

TR-ITEM 9.18 - PAG 11

O termo “IPSLA” é especifico de um determinado fabricante, sendo assim, o TR estaria

solicitando que fosse fornecido para toda a rede, equipamentos somente deste fabricante ?
Favor esclarecer,

ETI-ITEM 1-PAG 4
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Entendemos que quando o item diz rede MPLS ou SD-WAN para o lote |, poderemos atender
aos sites deste lote, através de uma ou outra tecnologia, isto &, sites em MPLS e/ou SD-WAN,
desde de que atenda ao SLA exigido, garantindo assim, maior competitividade no certame.
Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor esclarecer.

ETI-ITEM 3.4 -PAG 6

Entendemos que a conex3o com a Internet Mundial sera centralizada nos datacenters do

Proderj, ndo havendo possibilidade de qualquer site da rede governo contratar acesso
proprio de internet localmente.

Nosso entendimento estd correto? Caso contrario, favor esclarecer.

ETI-ITEM 4.6 - PAG 8

A solicitacdo do hardware do CPE atender tanto a rede MPLS quanto a rede SD-WAN,
aumenta os custos relativos a CPE, além de restringir sobremaneira os fornecedores que
poderiam participar do certame. Solicito entdo, que seja retirada este item do edital. Caso
este ndo seja o entendimento, pego que a exigéncia seja justificada.

ETI—ITEM 10.1.3.14 - PAG 40

Este item solicita que os roteadores devem possuir suporte ao protocolo ATM. Esta € uma
tecnologia ultrapassada que, ou estara aumentando sobremaneira o custo ou até mesmo
inviabilizando o atendimento por qualquer equipamento da atualidade.

Solicito entdo, que seja retirada este item do edital. Caso este ndo seja o entendimento, peco
que a exigéncia seja justificada.

ETI—ITEM 10.3.2.2 € 10.4.2.2 — PAG 46

Este item solicita que os roteadores devem possuir suporte a voz sobre ATM (VoATM). Esta é
uma tecnologia ultrapassada que, ou estara aumentando sobremaneira o custo ou até
mesmo inviabilizando o atendimento por qualquer equipamento da atualidade.

Solicito entdo, que seja retirada este item do edital. Caso este ndo seja o entendimento, pego
que a exigéncia seja justificada.

ETI-ITEM 10.4.1.2 - PAG 46

Este item solicita que os roteadores devem possuir suporte a interface ATM ou OC-3. Estas
sdo tecnologias ultrapassadas que, ou estard aumentando sobremaneira o custo ou até
mesmo inviabilizando o atendimento por qualquer equipamento da atualidade.
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Solicito entdo, que seja retirada este item do edital. Caso este ndo seja o entendimento, pego
que a exigéncia seja justificada.

ETI-I1TEM 13.4.1 - PAG 49

Este item solicita que a rede seja independente e isolada da rede de terceiros bem como da
internet. Como poderemos atender ao certame sem a ultima milha de terceiros e sem a

internet, visto que uma das solucbes possiveis € o SD-WAN que utiliza em larga escala
acessos internet?

Solicito que este item seja melhor esclarecido.

Antecipadamente agradeco pela atencdo que me é dispensada, aproveitando a oportunidade
para renovar minhas manifestacdes de estima e apreco, ao tempo em que me coloco ao
inteiro dispor deste Ilustre Presidente, para qualquer esclarecimento que se fizer necessario.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

Fuzelal
RENEE MERCEDES DA SILVA LEAL
MERCADO CORPORATIVO
Gerente Executiva de Vendas
T.:21-2121-9257 e 21-99323-2799
renee@embratel.com.br
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RESPOSTA: A proponente ndo especificou o item ou itens que considera estarem em
desconformidade, logo é impossivel tratarmos tal questionamento de forma pratica.

RESPOSTA: O item 4.2 do Encarte Técnico | serd alterado para ratificar a informagao de que
poderdo ser realizadas subcontratagdes da ultima milha, com a premissa de que nenhuma
interagdo técnica ou administrativa devera ser imposta ao CONTRATANTE, que sera feito
exclusivamente a empresa vencedora do certame, ou o representante legal do consoércio
vencedor, se for o caso.

RESPOSTA: O requisito para utilizagdo de fibra ética ou par metalico dentro da regidao
metropolitana é para obtermos os melhores desempenhos nas redes de alta velocidade e
dos principais usudrios que estao fisicamente localizados na Capital e regidao metropolitana.
No entanto, ha no TR previsdo para que as operadoras utilizem as tecnologias alternativas
também dentro da regido metropolitana, com a obrigagdo de substituir para fibra ética ou
par metdlico em um prazo devidamente aceitavel. Desta forma, entendemos que nao ha
risco a competitividade, tendo em vista esta flexibilidade adotada.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.
Ressaltamos que os equipamentos, apesar de ser parte importante para o fornecimento do
objeto aqui pretendido, ndo sdo o foco desta contratagdo. Sendo objeto deste certame links
de comunicagao de dados.

Desta forma, consideramos que as especificacdes do termo de referéncia, devam se limitar
a0 minimo necessario para que o objeto em tela seja fornecido dentro dos padroes
estabelecidos.

Logo o foco principal sera sempre o atendimento aos acordos de nivel de servico.



TRITEM 2.1 - PAG 4

RESPOSTA: Esta correto o entendimento..

TRITEM 2.8 - PAG 5

RESPOSTA: Nao esta correto. A instalacdo ocorrera somente no site CICC.

TRITEM 5.2 - PAG 7

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

TRITEM 6.1 - PAG 7

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

TRITEM 6.2 - PAG 7

RESPOSTA: O entendimento esta correto no que diz respeito aos circuitos do Lote I, tdao
somente.

TRITEM 9.18 PAG 11

RESPOSTA: Nao, nada impede que seja portado para outros fabricantes desde que tenham a
feature compativel assim como outros vendors possuem, NQA, RPM. O texto sera ajustado.

ETIITEM 1 PAG 4

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

ETIITEM 3.4 PAG 6

RESPOSTA: O entendimento esta correto no que diz respeito aos circuitos do Lote I, tao
somente.

ETIITEM 4.6 PAG 8



RESPOSTA: Nao havera obrigatoriedade do mesmo equipamento suportar as duas
tecnologias.

ETIITEM 10.1.3.14 PAG 40

RESPOSTA: Nao havera obrigatoriedade do equipamento suportar ATM. O texto sera
ajustado.

ETIITEM 10.3.2.2. ¢ 10.4.2.2 - PAG 46

RESPOSTA: Nao havera obrigatoriedade do equipamento suportar VoOATM. O texto sera
ajustado.

ETIITEM 10.4.1.2 - PAG 46

RESPOSTA: Nao havera obrigatoriedade do equipamento suportar interface ATM ou OC-3. O
texto sera ajustado.

ETIITEM 13.4.1 PAG 49

RESPOSTA: A Contratada podera utilizar dltima milha de terceiros. A segregac¢ao das redes
deve ser légica.



