Seguem comentarios da Telefbnica | Vivo:

Termo de Referéncia - INFOVIA.RJ 3.0

2.1. O objeto deste certame engloba a formacao de registro de precos para futura prestacao de
Servigos:

¢ LOTE | - Rede WAN para a Rede IP Governo atualmente localizado no SERPRO — Jardim
Botanico — RJ, mas que serd migrado para o novo site localizado no CICC (Centro Integrado de
Comando e Controle) na Cidade Nova - RJ, e enlaces em Unidade Especiais, Secretarias,
Org3os do Governo Estadual e unidades descentralizadas da Rede Governo localizadas na
Capital e em municipios do Estado do Rio de Janeiro, além da Representagao em Brasilia,
utilizando a tecnologia IP MPLS (MultiProtocol Label Switching) com o recurso VPN (Virtual
Private Network) ou SD-WAN (Software-Defined Networking in a Wide Area Network).

*** A migracdo do servigo do SERPRO para o CICC ocorrera antes ou depois da licitagdo? Sera
preciso ativar o servigco no SERPRO?

LOTE Il — Rede IP Internet Simétrica, para o Backbone da Rede Governo RJ, atualmente
localizado no SERPRO - Jardim Botanico — RJ, porém que sera migrado para o novo site
localizado no CICC (Centro Integrado de Comando e Controle) na Cidade Nova/RJ e 6rgédos ou
secretarias prestadores de servicos de tecnologia.

*** A migracdo do servico do SERPRO para o CICC ocorrera antes ou depois da licitacdo? Sera
preciso ativar o servico no SERPRO?

2.3. A empresa vencedora do Lote | serd responsavel pela integragdo fisica e lédgica com os servigos
prestados dos Lotes | e I, implementando gestao técnica integrada dos mesmos;

***Entendemos que a integracdo devera ser realizada com os servigos dos Lotes 2 e 3. Nosso
entendimento esta correto?

2.6. Observar que a Licitante devera se comprometer com o atendimento eventual de expansao
de bandas de comunicagdo bem como, a adi¢do de futuros sitios (unidades descentralizadas e
sede) durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condicdes técnicas e de precos oferecidos para
o objeto do Edital, respeitados os limites legais e técnicos, bem como os prazos estipulados no
Encarte Niveis Minimos de Servico.

***Sugerimos que a obriga¢do de atendimento esteja associada a realiza¢do de estudo de
viabilidade técnica que apontara a disponibilidade para atendimento e valor do servigo. Também
sugerimos que o edital ja realize a cotagdo de valores para as expansGes de banda. Nossas
sugestdes serdo acatadas?



2.8. O Core da Rede Governo contempla os Datacenters Principal, atualmente em producao, e
Datacenter em implantacao, localizados no SERPRO e CICC respectivamente. Apenas um backbone
sera provisionado pela CONTRATADA em um dos dois locais a ser definido no momento da
contratagao.

e SERPRO: Rua Pacheco Ledo, 1235, Horto, Rio de Janeiro — RJ.

e CICC: Rua Carmo Neto, s/n - Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ.

***Como foi informado, no item 2.1, que o site do SERPRO sera migrado para o CICC, sugerimos
gue o provisionamento ja seja realizado neste site. Assim, serd evitado o custo da migracdo de
backbone, que pode prejudicar a competitividade do certame. Nossa sugestao serd acatada?

2.14. Enlaces classificados como basicos deverdo receber atendimento de suporte na modalidade
8x5, e os classificados como criticos deverdo receber atendimento de suporte na modalidade
24x7x365, durante toda a vigéncia do contrato;

***Oferecemos somente o modelo de suporte 24x7x365, por isso, entendemos que a
diferenciacdo no tipo de suporte pode nao resultar em redugdo de custos. Estd correto nosso
entendimento?

3. CIRCUITOS TEMPORARIOS DE ACESSO A INTERNET

3.3. O calculo para faturamento atenderd a seguinte regra: 5% do valor do servico em Contrato,
multiplicado pelo numero de dias, nunca inferior a 5 (cinco) ou superior a 30 (trinta), ndo podendo
ultrapassar o valor nominal do servi¢co. Nesses valores estardo inclusos a assinatura e a instalagdo.

***Qs servicos de dados da Vivo costumam ser isentos de taxa de instalagcdo. Para os circuitos
permanentes, é possivel utilizar essa forma de cobranga ja que os custos de instalagdo podem ser
diluidos ao longo da vigéncia do contrato. Para os links temporarios este modelo ndo funciona. Por
isso, solicitamos que seja possivel cobrar para os circuitos temporarios, valores diferentes dos
circuitos permanentes. Nossa solicitagao sera acatada?

3.4. S3o estimadas em cerca de 50 (cinquenta) as demandas anuais de circuitos temporarios.

***Deste total, quantos devem ser para cada lote? Lote Il e Lote III?

4.1. O objeto deste certame engloba a formagdo de Ata de Registro de Pregos para futura
prestacdo de servigos;

4.2. Devera ser celebrado pela Licitante vencedora com o PRODERJ um Contrato Principal que
servira de base para a ades3o de todos os Orgdos da administracdo direta e indireta do Governo
do Estado do Rio de Janeiro;



***A vencedora do lote 1 deverd instalar a infraestrutura do concentrador no site do datacenter
para atender a rede MPLS. Como os drgaos terdo a op¢ao de aderir ou ndo a Ata de Registro de
Precgos, entendemos que deve haver um compromisso de contratagdo minima que seja suficiente
para remunerar o investimento inicial. O edital prevé um minimo de contratacdes?

9.18. Servigos IP SLA (Health)

¢ Os equipamentos roteadores fornecidos pela CONTRATADA para Rede WAN IP MPLS como
também o servico de Acesso a Internet, deverdo suportar o servico Internet Protocol Service Level
Agreement — IP SLA, de forma que a CONTRATANTE possa a qualquer tempo, avaliar mais
apuradamente a integridade e disponibilidade da rede de dados, solicitando inclusive a
CONTRATADA a habilitacdao desta caracteristica nos equipamentos roteadores fornecidos.

***0 protocolo IP SLA é proprietario da CISCO. Entendemos a importancia de manter o controle

sobre os recursos da rede, no entanto vale lembrar que esta exigéncia limita as opgdes de escolha
de roteadores, prejudicando a concorréncia.

11.4. DA SUBCONTRATACAO

¢ Serd permitida a subcontratacdo apenas de atividades acessdrias e complementares,
desde que isso nao implique transferéncia da presta¢do do servigo contratado, em
perda de economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

***Entendemos que podera haver subcontratacao da ultima milha de acesso por
terceiros. Nosso entendimento estd correto?

16.1. indice de Disponibilidade Mensal do Enlace

***Qual serd a meta de IDM?

16.2. Taxa de Erro de Bit — TxErr

***Qual sera a meta de TxErr?

20.1. O prazo de vigéncia do contrato decorrente do Registro de Precos inicia-se na data de sua
assinatura, estendendo-se por 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacgdo por igual
periodo (até o limite de 60 meses).

*** Com o objetivo de reduzir o custo do projeto, sugerimos que a vigéncia seja alterada para 24,
30 ou 36 meses.



ENCARTE TECNICO | - REDE IP GOVERNO (Lote 1)

7.4. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) de
telefonia do prédio em cada um dos sitios e o local fisico onde serd instalado o roteador CPE para
os acessos por rede cabeada;

*** Entendemos que caso seja necessaria alguma obra ou adequacdo na infraestrutura interna, a
responsabilidade sera da Contratante. Nosso entendimento estd correto?

10. EQUIPAMENTOS ROTEADORES

10.1. Caracteristicas Comuns a Todos Tipos:

10.1.1. Caracteristicas de Hardware:

10.1.1.12. Devera suportar a inclusdo de médulo que permita a conexao de dados através de
rede celular 4G com as seguintes caracteristicas (Ndo aplicavel ao Roteador TIPO IV):

10.1.1.13. Devera suportar a inclusdo de médulo de interface E1 Clear-Channel, taxas de 2 Mbps;
10.1.1.14. Devera suportar no minimo 4 interfaces E1 Clear-Chanel;

*** Entendemos que as exigéncias dos itens 10.1.1.12, .13 e .14, poderao restringir as opg¢bes de
roteadores, prejudicando a competitividade. Sugerimos avaliar a possibilidade de utilizar modelos
com e sem suporte a estas interfaces.

10.1.3.13. Deve suportar o protocolo Frame Relay;

*** O roteador devera ser conectado a alguma rede com protocolo Frame Relay?

10.2. TIPO |

10.2.1. Caracteristicas de Hardware:

10.2.1.1. Deve possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10 Base-
T/100Base-TX/1000Base-T) autosensing com conector RJ-45 em conformidade com os

padrées IEEE 802.3i e 802.3u;

10.2.1.2. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interfaces Gigabit Ethernet SFP, esta interface

podera ser compartilhada com uma das interfaces Gigabit Ethernet exigidas no item

anterior;

***Favor esclarecer a diferenca das interfaces especificadas nos itens 10.2.1.1 e 10.2.1.2, pois ndo
ficou claro.

10.3. TIPO I

10.3.1. Caracteristicas de Hardware:

10.3.1.1. Deve possuir, no minimo, 3 (trés) interfaces Gigabit Ethernet (10 Base-T/100 Base-
TX/1000 Base-T) autosensing com conector RJ-45 em conformidade com os padr&es

IEEE 802.3i e 802.3u;

***Entendemos que os roteadores CPE necessitam de somente 2 interfaces de rede, 1 LAN e 1
WAN. Nosso entendimento esta correto?



10.4. TIPO 1Nl

10.4.1. Caracteristicas de Hardware:

10.4.1.1. Deve possuir, no minimo, 3 (trés) interfaces Gigabit Ethernet (10 Base-T/100 Base-
TX/1000 Base-T) autosensing com conector RJ-45 em conformidade com os padrdes

IEEE 802.3i e 802.3u;

***Entendemos que os roteadores CPE necessitam de somente 2 interfaces de rede, 1 LAN e 1
WAN. Nosso entendimento estd correto?

10.4.1.2. Deve suportar no minimo 1 (uma) interface ATM OC-3/STM-1;

***Esta tecnologia ndo é muito utilizada normalmente. Existe algum sistema legado da
Contratante que ainda utiliza este padrdo?

17.11. Prazo de Reparo (PR)

Para Rede IP Governo o Prazo de Reparo deverd atender para os limiares abaixo.

***Sugerimos que o tempo de resposta do nivel N1 seja alterado para 4 horas.

17.14.1. Para Rede IP Governo o prazo de Atendimento a Novos Enderecos sera de 45 dias;

*** Nosso prazo padrdo é de 60 dias. O estudo de viabilidade técnica pode indicar prazos menores
para determinados locais.

22.11. ESPECIFICACAO TECNICA DO ACESSO PONTO-A-PONTO (LAN-TO-LAN)
22.11.1. Os circuitos do tipo ponto-a-ponto deverdao manter laténcia maxima de até 20ms;

***Garantimos laténcia maxima de 50ms. Podemos atender desta forma?

ENCARTE TECNICO Il - REDE IP INTERNET SIMETRICA
(Lote 2)

2.15. A CONTRATADA devera o acesso de ultima milha através de fibra 6tica e meios préprios, ndo
sendo permitida a subcontratacao do meio de acesso;

*** A subcontratagdo da uUltima milha de acesso podera ser necessaria em locais onde a
Contratada n3o possuir rede. E importante registrar que a Contratada serd a responsavel pela
qualidade do servigo prestado. Por isso, entendemos que esta exigéncia prejudica a
competitividade, ja que impedird a participacdao de empresas que porventura ndo possuam rede
em todos os enderecos. Esta exigéncia também impactara na questdo da obrigacdo de atender



novos enderec¢os. Sem a utilizacdo da ultima milha de terceiros, o custo de construcdo de um
enlace em drea sem nenhuma cobertura pode ser impraticavel.

3.14. A CONTRATADA deverd disponibilizar faixa de endereco IP valido, com no minimo 512
(quinhentos e doze) enderecos IP validos;

***Atualmente sdo escassas as faixas de IP’s IPv4 disponiveis, principalmente as faixas com 512
IPs. Sugerimos que adotado o padrao IPv6, ou, caso ndo seja possivel, que seja permitido o
fornecimento de faixas de enderecos menores que somadas atendam a quantidade de IP’s
solicitada. Nossa sugestdo sera acatada? Com as tecnologias atuais é possivel otimizar a utilizacdo
de IP’s publicos. Seria vidvel reduzir a quantidade de IP’s IPv4 solicitadas?

3.15. A CONTRATADA também devera disponibilizar quando adequadamente justificado pela
CONTRATANTE faixa de enderecamento IP vélidos adicionais, com o objetivo de atender as
necessidades operacionais da CONTRATANTE.

*** Atualmente sdo escassas as faixas de IP’s IPv4 disponiveis. Seria possivel utilizar o padrao
IPv6?

3.19. Os servidores de DNS da CONTRATADA deverdo dar suporte a tecnologia DNSSEC (Domain
Name System Security Extensions) ou DNS over SSL (Security Socket Layer);

***Entendemos que os servidores DNS da Contratada deverdo suportar a tecnologia DNSSEC, para
poderem interagir com outros DNS que utilizam esta tecnologia, porém nao é necessario que o
DNS da Contratada funcione como um DNSSEC. Nosso entendimento estd correto?

3.21. A laténcia maxima entre o roteador de acesso e o Backbone da CONTRATADA deve ser de
25ms;
***Sugerimos que a laténcia maxima exigida seja de 50 ms. Nossa sugestdo serd acatada?

4.1. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios
durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condicGes técnicas e de preco oferecidos para o
objeto do edital, bem como expansdo de bandas de comunicagdo, respeitados os limites legais e
técnicos, bem como as condicbes estipuladas nos niveis de servicos;

*** Solicitamos que a obriga¢do da instalagdo em novos enderegos esteja vinculado ao resultado
do estudo de viabilidade técnica.

7.4. A abertura do chamado deverd ser realizada pela equipe do Servico de Geréncia de Rede da
CONTRATADA, imediatamente apds a constatacao de defeito ou falha em qualquer circuito ou
servico que esteja em funcionamento e seja da responsabilidade da Operadora correspondente.
Apds a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente



responsavel pela abertura de chamado deverd entrar em contato com técnico do CONTRATANTE,
informando as providéncias ja tomadas e a estimativa para solucao do problema;

*** Apds a abertura do chamado, nossa area técnica iniciard a atuagdo para resolver o problema.
O contato com a Contratante sera realizado imediatamente, caso seja necessario informacdes
adicionais, ou em até uma hora para fornecer informagdes sobre o status do problema.
Entendemos que 20 minutos pode ser um tempo muito curto para enviar status para a
Contratante, por isso, sugerimos que este prazo seja de até 1 hora.

7.18. A Solugdo de Geréncia da Rede devera permitir a criagcdo de Relatdrios:
e Dashboards executivos com visdo sumarizada de indicadores operacionais (Pro atividade, Taxa
de Reincidéncia, Reparos no Prazo e Taxa de Falha).

*** podemos atender a este item através de um Portal WEB especifico para este fim. Podemos
atender desta forma.

9.4. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) de
telefonia do prédio em cada um dos sitios e o local fisico onde serd instalado o roteador CPE para
os acessos por rede cabeada;

*** Entendemos que caso seja necessaria alguma obra ou adequacdo na infraestrutura interna, a
responsabilidade sera da Contratante. Nosso entendimento estd correto?

12.6. indice Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)

Mivel 1D MW Servigos

Servigos de Acesso a Internet

N1 > 99,092
’ ¢ do Datacenter PRODERJ

Servigos de Acesso a Internet

N2 = 99,8% demais drgldos e secretarias —
-

regido metropolitana

Servigos de Acesso a Internet
N3 =>99,7% demais orgaos e secretarias —
regiao nao metropolitana

Tabela 1 — indice de Disponibilidade Mensal (1D

***Sugerimos que o IDM do N2 seja alterado para 99,70%, que no caso da Vivo corresponde a um
servigo com abordagem dupla de acesso, com um roteador CPE, ou que seja 99,90%, com dupla
abordagem de acesso, com dois roteadores CPE, conectados ao mesmo POP da Contratada.

***Sugerimos que o IDM do N3 seja alterado para 99,60%, que no caso da Vivo corresponde a um
servigo com abordagem simples de acesso, com um roteador CPE.



12.9. Tempo de Retardo (RTT)

***Sugerimos que o RTT seja de 50 ms.

12.10. Prazo de Reparo (PR)

***Sugerimos que o tempo de reparo seja de até 4 horas.
12.12. Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN)

***Sugerimos que o prazo para atendimento a novos enderecos seja de 60 dias.

ENCARTE TECNICO 11 - REDE IP INTERNET
ASSIMETRICA (Lote 3)

1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o projeto:

e Acesso Internet Banda Larga nao dedicada assimétrica, através de tecnologias como exemplo:
Opticas, xDSL, Redes Cabeadas ou radio frequéncia, ndo se limitando a essas tecnologias;

*** Também poderdo ser ofertados acessos via satélite?

3.6. A solugdo deverd irradiar a tecnologia IEEE 802.11 redes sem fio (WIFI), nos padrdes minimos
G e N. Caso esta funcionalidade nao esteja implicita internamente aos equipamentos ofertados, a
mesma devera disponibilizar outros meios para tal, mantendo as mesmas exigéncias e
disponibilidade de portas originalmente solicitadas;

*** Como o TR ndo define qualquer requisito para esta rede Wi-Fi, entendemos que qualquer
equipamento que atenda aos padroes G e N, pode ser fornecido. Nosso entendimento esta
correto?

3.12.4. Tempo maximo total de laténcia para resposta a internet de 80 milissegundos (laténcia
considerando os links de acesso e o link de saida a internet).

*** Entendemos que no caso de links via satélite, deverdo ser aceitas laténcias mais altas, na faixa

de 600ms a 1000ms. Nosso entendimento esta correto?

7.11.10. Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (PAN)
7.11.10.1. Para os Servicos de Acesso a Internet o Atendimento a Novos Enderecos devera ser de
45 dias.

***Sugerimos que o prazo para atendimento a novos enderecos seja de 60 dias.
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2.1. O objeto deste certame engloba a formacao de registro de precos para futura prestacao de
Servigos:

¢ LOTE | - Rede WAN para a Rede IP Governo atualmente localizado no SERPRO — Jardim
Botanico — RJ, mas que serd migrado para o novo site localizado no CICC (Centro Integrado de
Comando e Controle) na Cidade Nova - RJ, e enlaces em Unidade Especiais, Secretarias,
Orgios do Governo Estadual e unidades descentralizadas da Rede Governo localizadas na
Capital e em municipios do Estado do Rio de Janeiro, além da Representacdo em Brasilia,
utilizando a tecnologia IP MPLS (MultiProtocol Label Switching) com o recurso VPN (Virtual
Private Network) ou SD-WAN (Software-Defined Networking in a Wide Area Network).

*** A migracdo do servigo do SERPRO para o CICC ocorrera antes ou depois da licitagdo? Sera
preciso ativar o servigco no SERPRO?

RESPOSTA: A migracdo do SERPRO para o CICC ocorrera antes da licitagao. O servigo serd ativado
no CICC.

LOTE Il — Rede IP Internet Simétrica, para o Backbone da Rede Governo RJ, atualmente
localizado no SERPRO — Jardim Botanico — RJ, porém que sera migrado para o novo site
localizado no CICC (Centro Integrado de Comando e Controle) na Cidade Nova/RJ e érgdos ou
secretarias prestadores de servigos de tecnologia.

*** A migracdo do servico do SERPRO para o CICC ocorrera antes ou depois da licitacdo? Sera
preciso ativar o servigo no SERPRO?

RESPOSTA: A migracdo do SERPRO para o CICC ocorrera antes da licitagdao. O servigo serd ativado
no CICC.

2.3. A empresa vencedora do Lote | serd responsavel pela integragdo fisica e ldgica com os servigos
prestados dos Lotes | e I, implementando gestao técnica integrada dos mesmos;

***Entendemos que a integracdo devera ser realizada com os servigos dos Lotes 2 e 3. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nao, o lote 3 destina-se a acessos internet assincronos, nao integrados a rede
governo, composta pelos lotes 1 e 2.

2.6. Observar que a Licitante devera se comprometer com o atendimento eventual de expansao
de bandas de comunicagdo bem como, a adi¢do de futuros sitios (unidades descentralizadas e
sede) durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condig¢des técnicas e de precos oferecidos para
o objeto do Edital, respeitados os limites legais e técnicos, bem como os prazos estipulados no
Encarte Niveis Minimos de Servico.

***Sugerimos que a obriga¢do de atendimento esteja associada a realiza¢do de estudo de
viabilidade técnica que apontara a disponibilidade para atendimento e valor do servigo. Também



sugerimos que o edital ja realize a cotacdo de valores para as expansdes de banda. Nossas
sugestdes serdo acatadas?

RESPOSTA: Em virtude da urgéncia quanto a necessidade de realizagdo da licitagdo, as sugestoes
nao serdo acatadas no ambito deste processo, porém serdo objeto de analise em um projeto
futuro.

2.8. O Core da Rede Governo contempla os Datacenters Principal, atualmente em producéo, e
Datacenter em implantacdo, localizados no SERPRO e CICC respectivamente. Apenas um backbone
sera provisionado pela CONTRATADA em um dos dois locais a ser definido no momento da
contratagao.

e SERPRO: Rua Pacheco Ledo, 1235, Horto, Rio de Janeiro — RJ.

e CICC: Rua Carmo Neto, s/n - Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ.

***Como foi informado, no item 2.1, que o site do SERPRO sera migrado para o CICC, sugerimos
gue o provisionamento ja seja realizado neste site. Assim, serd evitado o custo da migracdo de
backbone, que pode prejudicar a competitividade do certame. Nossa sugestdo serd acatada?

RESPOSTA: A instalacgdo sera no site CICC.

2.14. Enlaces classificados como bdsicos deverao receber atendimento de suporte na modalidade
8x5, e os classificados como criticos deverdo receber atendimento de suporte na modalidade
24x7x365, durante toda a vigéncia do contrato;

***Oferecemos somente o modelo de suporte 24x7x365, por isso, entendemos que a
diferenciagao no tipo de suporte pode ndo resultar em redugao de custos. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: A necessidade dos enlaces basicos é de suporte 8x5, a empresa participante deve se
adequar ao termo de referéncia e as necessidades, e ndo ao contrario. Estas opgoes de suporte
foram utilizadas em certames de outros Estados e nos foi sugerida como uma tentativa de baixar
os custos totais do projeto.

3. CIRCUITOS TEMPORARIOS DE ACESSO A INTERNET

3.3. O cdlculo para faturamento atenderd a seguinte regra: 5% do valor do servigo em Contrato,
multiplicado pelo nimero de dias, nunca inferior a 5 (cinco) ou superior a 30 (trinta), ndo podendo
ultrapassar o valor nominal do servico. Nesses valores estardo inclusos a assinatura e a instalagao.

***Qs servicos de dados da Vivo costumam ser isentos de taxa de instalagdo. Para os circuitos
permanentes, é possivel utilizar essa forma de cobrancga ja que os custos de instalagdo podem ser
diluidos ao longo da vigéncia do contrato. Para os links temporarios este modelo ndo funciona. Por
isso, solicitamos que seja possivel cobrar para os circuitos tempordrios, valores diferentes dos
circuitos permanentes. Nossa solicitagdo sera acatada? ?

RESPOSTA: Em virtude da urgéncia quanto a necessidade de realizagao da licitagcao, as sugestoes
nao serdo acatadas no ambito deste processo, porém serdo objeto de andlise em um projeto
futuro.



3.4. S3o estimadas em cerca de 50 (cinquenta) as demandas anuais de circuitos temporarios.
***Deste total, quantos devem ser para cada lote? Lote Il e Lote III?

RESPOSTA: Considerem a estimativa de 50 circuitos para cada lote.

4.1. O objeto deste certame engloba a formacao de Ata de Registro de Precos para futura
prestacdo de servigos;

4.2. Devera ser celebrado pela Licitante vencedora com o PRODERJ um Contrato Principal que
servira de base para a ades3o de todos os Orgdos da administracdo direta e indireta do Governo
do Estado do Rio de Janeiro;

***A vencedora do lote 1 deverd instalar a infraestrutura do concentrador no site do datacenter
para atender a rede MPLS. Como os drgdos terdo a opgdo de aderir ou ndo a Ata de Registro de
Precos, entendemos que deve haver um compromisso de contratagdo minima que seja suficiente
para remunerar o investimento inicial. O edital prevé um minimo de contrata¢des?

RESPOSTA: Sim, o minimo de contratagdes é a quantidade de links atualmente em producao,
conforme constam nos Anexos |, Il e IV, que sdo os enderecos dos circuitos a serem instalados de
imediato.

9.18. Servigos IP SLA (Health)

e Os equipamentos roteadores fornecidos pela CONTRATADA para Rede WAN IP MPLS como
também o servigo de Acesso a Internet, deverdo suportar o servico Internet Protocol Service Level
Agreement — IP SLA, de forma que a CONTRATANTE possa a qualquer tempo, avaliar mais
apuradamente a integridade e disponibilidade da rede de dados, solicitando inclusive a
CONTRATADA a habilitagdo desta caracteristica nos equipamentos roteadores fornecidos.

***0 protocolo IP SLA é proprietdrio da CISCO. Entendemos a importancia de manter o controle
sobre os recursos da rede, no entanto vale lembrar que esta exigéncia limita as opg¢es de escolha
de roteadores, prejudicando a concorréncia.

RESPOSTA: Nada impede que seja portado para outros fabricantes desde que tenham a feature
compativel assim como outros vendors possuem, NQA, RPM. O texto do TR sera ajustado.

11.4. DA SUBCONTRATACAO

¢ Sera permitida a subcontratacao apenas de atividades acessérias e complementares,
desde que isso ndo implique transferéncia da prestacado do servigo contratado, em
perda de economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

***Entendemos que poderd haver subcontratacdo da ultima milha de acesso por
terceiros. Nosso entendimento estd correto?



RESPOSTA: Sim, serd permitido, porém a responsabilidade é da contratada, tanto técnica
como administrativa.

16.1. indice de Disponibilidade Mensal do Enlace
***Qual serd a meta de IDM?

RESPOSTA: Item 17.7 do encarte técnico |

16.2. Taxa de Erro de Bit — TxErr
***Qual sera a meta de TxErr?

RESPOSTA: Item 17.8 do encarte técnico |

20.1. O prazo de vigéncia do contrato decorrente do Registro de Precos inicia-se na data de sua
assinatura, estendendo-se por 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacdo por igual
periodo (até o limite de 60 meses).

*** Com o objetivo de reduzir o custo do projeto, sugerimos que a vigéncia seja alterada para 24,
30 ou 36 meses.

RESPOSTA: Sugestao considerada valida, estamos trabalhando para alterar o prazo contratual
para 24 meses, com renovagao a cada 12 meses até um total de 60 meses, conforme lei 8.666.

ENCARTE TECNICO I - REDE IP GOVERNO (Lote 1)

7.4. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) de
telefonia do prédio em cada um dos sitios e o local fisico onde serd instalado o roteador CPE para
0s acessos por rede cabeada;

*** Entendemos que caso seja necessaria alguma obra ou adequacgdo na infraestrutura interna, a
responsabilidade sera da Contratante. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim, caso seja alguma adequacdo ou obra sera a cargo do CONTRATANTE.

10. EQUIPAMENTOS ROTEADORES

10.1. Caracteristicas Comuns a Todos Tipos:

10.1.1. Caracteristicas de Hardware:

10.1.1.12. Devera suportar a inclusdo de mddulo que permita a conexdo de dados através de



rede celular 4G com as seguintes caracteristicas (Ndo aplicavel ao Roteador TIPO IV):
10.1.1.13. Devera suportar a inclusdo de médulo de interface E1 Clear-Channel, taxas de 2 Mbps;
10.1.1.14. Devera suportar no minimo 4 interfaces E1 Clear-Chanel;

*** Entendemos que as exigéncias dos itens 10.1.1.12, .13 e .14, poderao restringir as op¢Ges de
roteadores, prejudicando a competitividade. Sugerimos avaliar a possibilidade de utilizar modelos
com e sem suporte a estas interfaces.

RESPOSTA: Estes requisitos servem para permitir o uso de tecnologias alternativas e suporte a
VolP e sdo essenciais para alcangarmos os objetivos do projeto.

10.1.3.13. Deve suportar o protocolo Frame Relay;
*** O roteador devera ser conectado a alguma rede com protocolo Frame Relay?

RESPOSTA: Nado, pois trata-se de tecnologia em desuso.

10.2. TIPO |

10.2.1. Caracteristicas de Hardware:

10.2.1.1. Deve possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10 Base-
T/100Base-TX/1000Base-T) autosensing com conector RJ-45 em conformidade com os

padrées IEEE 802.3i e 802.3u;

10.2.1.2. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interfaces Gigabit Ethernet SFP, esta interface

podera ser compartilhada com uma das interfaces Gigabit Ethernet exigidas no item

anterior;

***Favor esclarecer a diferenca das interfaces especificadas nos itens 10.2.1.1 e 10.2.1.2, pois ndo
ficou claro.

RESPOSTA: Interface descrita no item 10.2.1.1 é para conexao a cabos UTP, sao portas RJ45,
enquanto que a interface descrita no item 10.2.1.2 é SFP, para conexao de fibra oética.

10.3. TIPO I

10.3.1. Caracteristicas de Hardware:

10.3.1.1. Deve possuir, no minimo, 3 (trés) interfaces Gigabit Ethernet (10 Base-T/100 Base-
TX/1000 Base-T) autosensing com conector RJ-45 em conformidade com os padr&es

IEEE 802.3i e 802.3u;

***Entendemos que os roteadores CPE necessitam de somente 2 interfaces de rede, 1 LAN e 1
WAN. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

10.4.TIPO1lI

10.4.1. Caracteristicas de Hardware:

10.4.1.1. Deve possuir, no minimo, 3 (trés) interfaces Gigabit Ethernet (10 Base-T/100 Base-
TX/1000 Base-T) autosensing com conector RJ-45 em conformidade com os padrdes



IEEE 802.3i e 802.3u;

***Entendemos que os roteadores CPE necessitam de somente 2 interfaces de rede, 1 LAN e 1
WAN. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.
10.4.1.2. Deve suportar no minimo 1 (uma) interface ATM OC-3/STM-1;

***Esta tecnologia ndo é muito utilizada normalmente. Existe algum sistema legado da
Contratante que ainda utiliza este padrdo?

RESPOSTA: Nado, pois trata-se de tecnologia em desuso.

17.11. Prazo de Reparo (PR)

Para Rede IP Governo o Prazo de Reparo devera atender para os limiares abaixo.
***Sugerimos que o tempo de resposta do nivel N1 seja alterado para 4 horas.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

17.14.1. Para Rede IP Governo o prazo de Atendimento a Novos Enderecos sera de 45 dias;

*** Nosso prazo padrdo é de 60 dias. O estudo de viabilidade técnica pode indicar prazos menores
para determinados locais.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

22.11. ESPECIFICACAO TECNICA DO ACESSO PONTO-A-PONTO (LAN-TO-LAN)
22.11.1. Os circuitos do tipo ponto-a-ponto deverdao manter laténcia maxima de até 20ms;

***Garantimos laténcia maxima de 50ms. Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

ENCARTE TECNICO Il - REDE IP INTERNET SIMETRICA
(Lote 2)

2.15. A CONTRATADA devera o acesso de ultima milha através de fibra 6tica e meios préprios, ndo
sendo permitida a subcontratacdo do meio de acesso;

*** A subcontratacdo da uUltima milha de acesso podera ser necessaria em locais onde a
Contratada n3o possuir rede. E importante registrar que a Contratada sera a responsavel pela
qualidade do servigo prestado. Por isso, entendemos que esta exigéncia prejudica a
competitividade, ja que impedira a participagdao de empresas que porventura ndo possuam rede



em todos os enderecos. Esta exigéncia também impactard na questdo da obrigacdo de atender
novos enderecos. Sem a utilizacao da ultima milha de terceiros, o custo de construcdao de um
enlace em drea sem nenhuma cobertura pode ser impraticavel.

RESPOSTA: Sera ratificado no documento a informagao de que poderao ser realizadas
subcontratagdes da ultima milha, com a premissa de que nenhuma interagao técnica ou
administrativa deverd ser imposta ao CONTRATANTE, que sera feito exclusivamente a empresa
vencedora do certame, ou o representante legal do consdrcio vencedor, se for o caso.

3.14. A CONTRATADA deverd disponibilizar faixa de endereco IP valido, com no minimo 512
(quinhentos e doze) enderecos IP validos;

***Atualmente sdo escassas as faixas de IP’s IPv4 disponiveis, principalmente as faixas com 512
IPs. Sugerimos que adotado o padrao IPv6, ou, caso ndo seja possivel, que seja permitido o
fornecimento de faixas de enderecos menores que somadas atendam a quantidade de IP’s
solicitada. Nossa sugestdo sera acatada? Com as tecnologias atuais é possivel otimizar a utilizacdo
de IP’s publicos. Seria vidvel reduzir a quantidade de IP’s IPv4 solicitadas?

RESPOSTA: Poderao ser utilizadas faixas de enderegos menores que somadas atendam a
quantidade de IPs solicitada.

3.15. A CONTRATADA também devera disponibilizar quando adequadamente justificado pela
CONTRATANTE faixa de enderegamento IP vélidos adicionais, com o objetivo de atender as

necessidades operacionais da CONTRATANTE.

*** Atualmente sdo escassas as faixas de IP’s IPv4 disponiveis. Seria possivel utilizar o padrao
IPv6?

RESPOSTA: Nado, a tecnologia IPV6 ainda ndo pode ser implementada nesta solugao.

3.19. Os servidores de DNS da CONTRATADA deverdo dar suporte a tecnologia DNSSEC (Domain
Name System Security Extensions) ou DNS over SSL (Security Socket Layer);

***Entendemos que os servidores DNS da Contratada deverdo suportar a tecnologia DNSSEC, para
poderem interagir com outros DNS que utilizam esta tecnologia, porém nao é necessario que o
DNS da Contratada funcione como um DNSSEC. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

3.21. A laténcia maxima entre o roteador de acesso e o Backbone da CONTRATADA deve ser de
25ms;

***Sugerimos que a laténcia maxima exigida seja de 50 ms. Nossa sugestdo serd acatada?

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

4.1. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios
durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condicdes técnicas e de preco oferecidos para o



objeto do edital, bem como expansao de bandas de comunicacao, respeitados os limites legais e
técnicos, bem como as condi¢des estipuladas nos niveis de servigos;

*** Solicitamos que a obrigacdo da instalacdo em novos enderecos esteja vinculado ao resultado
do estudo de viabilidade técnica.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

7.4. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servico de Geréncia de Rede da
CONTRATADA, imediatamente apds a constatacdao de defeito ou falha em qualquer circuito ou
servico que esteja em funcionamento e seja da responsabilidade da Operadora correspondente.
Apds a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado deverd entrar em contato com técnico do CONTRATANTE,
informando as providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do problema;

*** Apds a abertura do chamado, nossa area técnica iniciard a atuagdo para resolver o problema.
O contato com a Contratante sera realizado imediatamente, caso seja necessario informacoes
adicionais, ou em até uma hora para fornecer informacdes sobre o status do problema.
Entendemos que 20 minutos pode ser um tempo muito curto para enviar status para a
Contratante, por isso, sugerimos que este prazo seja de até 1 hora.

RESPOSTA: A rede INFOVIA é considerada critica para o funcionamento da maquina publica e
demanda um atendimento diferenciado. Em atendimento a sugestdao modificaremos o prazo
maximo para 45 minutos.

7.18. A Solugdo de Geréncia da Rede devera permitir a criagdo de Relatdrios:
e Dashboards executivos com visdao sumarizada de indicadores operacionais (Pro atividade, Taxa

de Reincidéncia, Reparos no Prazo e Taxa de Falha).

*** podemos atender a este item através de um Portal WEB especifico para este fim. Podemos
atender desta forma.

RESPOSTA: Além do portal, devem ser gerados os relatérios mensais e enviados ao

CONTRATANTE.

9.4. A CONTRATADA serd responsavel pela interligagdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) de
telefonia do prédio em cada um dos sitios e o local fisico onde sera instalado o roteador CPE para
0s acessos por rede cabeada;

*** Entendemos que caso seja necessaria alguma obra ou adequacdo na infraestrutura interna, a
responsabilidade sera da Contratante. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim, qualquer obra de adequacgao sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

12.6. indice Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)



Mivel 1D M Servigos

Servicos de Acesso a Internet

N1 > 99,992
. ¢ do Datacenter PRODERJ

Servigos de Acesso a Internet
N2 > 99,8% demais org3os e secretarias —
regiao metropolitana

Servigos de Acesso a Internet
N3 > 99,7% demais orgaos e secretarias —
regiao nao metropolitana

Tabela 1 — indice de Disponibilidade Mensal (1M

***Sugerimos que o IDM do N2 seja alterado para 99,70%, que no caso da Vivo corresponde a um
servico com abordagem dupla de acesso, com um roteador CPE, ou que seja 99,90%, com dupla
abordagem de acesso, com dois roteadores CPE, conectados ao mesmo POP da Contratada.

***Sugerimos que o IDM do N3 seja alterado para 99,60%, que no caso da Vivo corresponde a um
servico com abordagem simples de acesso, com um roteador CPE.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.
12.9. Tempo de Retardo (RTT)

***Sugerimos que o RTT seja de 50 ms.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.
12.10. Prazo de Reparo (PR)

***Sugerimos que o tempo de reparo seja de até 4 horas.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.
12.12. Prazo de Atendimento a Novos Enderecgos (PAN)

***Sugerimos que o prazo para atendimento a novos enderecos seja de 60 dias.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.

ENCARTE TECNICO 111 - REDE IP INTERNET
ASSIMETRICA (Lote 3)

1. INTRODUCAO
Este documento apresenta o projeto:
e Acesso Internet Banda Larga nao dedicada assimétrica, através de tecnologias como exemplo:



Opticas, xDSL, Redes Cabeadas ou radio frequéncia, ndo se limitando a essas tecnologias;
*** Também poderdo ser ofertados acessos via satélite?

RESPOSTA: Sim

3.6. A solugdo deverd irradiar a tecnologia IEEE 802.11 redes sem fio (WIFI), nos padrées minimos
G e N. Caso esta funcionalidade nao esteja implicita internamente aos equipamentos ofertados, a
mesma devera disponibilizar outros meios para tal, mantendo as mesmas exigéncias e
disponibilidade de portas originalmente solicitadas;

*** Como o TR ndo define qualquer requisito para esta rede Wi-Fi, entendemos que qualquer
equipamento que atenda aos padroes G e N, pode ser fornecido. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA: Sim

3.12.4. Tempo maximo total de laténcia para resposta a internet de 80 milissegundos (laténcia
considerando os links de acesso e o link de saida a internet).

*** Entendemos que no caso de links via satélite, deverdo ser aceitas laténcias mais altas, na faixa
de 600ms a 1000ms. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim

7.11.10. Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (PAN)

7.11.10.1. Para os Servicos de Acesso a Internet o Atendimento a Novos Enderecos deverad ser de
45 dias.

***Sugerimos que o prazo para atendimento a novos enderecos seja de 60 dias.

RESPOSTA: Devera ser atendido conforme Termo de Referéncia, Encartes Técnicos e Anexos.



