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Anexo |

TERMO DE REFERENCIA - TR

Pregéo Presencial n°® 001/2015
1-DO OBJETO

1.1 - Registro de Precos, por 12 (doze) meses, visando a contratacdo de empresas para a
prestacdo de servicos de telecomunicacfes, a saber: Lote 1 — Servicos de Telefonia Mével
Pessoal - SMP nos Caodigos Nacionais (CN) 21, 22, 24 e 61, e Lote 2 - Servigo de Acesso Movel —
Modem 3G/4G, para o posterior atendimento aos Orgdos da Administracdo Publica Direta e
Entidades da Administracdo Indireta e Fundacional — Org&os Participante, situados no Estado do
Rio de Janeiro.

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1 - O Governo do Estado do Rio de janeiro, como toda grande organizagdo, tem gastos
volumosos com servicos de telefonia nos Orgéos e Entidades que o compdem. Os crescentes
desafios colocados para o Governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e,
consequentemente, dos gastos com seus Servicos.

2.2 - Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdes
eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgdos e Entidades. Além de
melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratacdo, como Termos de Referéncia, um
planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforcos entre os Orgdos e otimiza o
trabalho dos técnicos das areas de licitagcdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

2.3 - O PRODERJ, na condi¢éo de Orgdo Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o
Estadual, elaborou o Termo de Referéncia tornando oportuna a expansdo da abordagem dos
Servicos de Telecomunicacdo através de um novo processo licitatério que dara continuidade a
contratacdo do Servico Movel Pessoal (SMP). Desta forma, o0 PRODERJ e demais Orgdos e
Entidades Estaduais terdo a disposicdo uma Ata de Registro de Precos que possibilite a
contratacdo dos servigos do objeto.

3 - DOS PRAZOS

3.1 - O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, contados a
partir de _ / /| , desde que posterior a data de publicacdo do seu extrato no Diario Oficial,

valendo a data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior & data
convencionada neste item.

3.1.1. O decorrente Contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
formalizacéo.
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3.1.2.

O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

3.2 - Caberéa ao Centro de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro
— PRODERJ, doravante denominado CONTRATANTE, celebrar o Contrato com a empresa
vencedora do Pregdo de Registro de Precos.

3.2.1.

Compete a cada Orgéo do Poder Executivo Estadual — Org&o Participante - aderir ao
Contrato celebrado, de acordo com 0s seus respectivos quantitativos de servigos.
Devera, ainda, cada um desses Orgéos Participantes gerir integralmente o seu proprio
Termo de Adesao e executar 0 pagamento com seus préprios recursos orcamentarios,
com excecao das responsabilidades expressamente atribuidas pela legislagéo vigente
a Geréncia de Gestdo de Telefonia da Diretoria de Infraestrutura Tecnol6gica — DIT do
CONTRATANTE.

3.3- O Regime de Execucédo do Contrato sera por empreitada por preco unitério.

4 - DAS DEFINICOES

4.1 - Para efeito deste Termo de Referéncia e, em se tratando de Servico Movel Pessoal (SMP) e
Servico de Acesso Moével — Modem 3G/4G, devem ser consideradas algumas definicbes
importantes, tais como:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunica¢bes, com a funcdo de érgdo regulador das
telecomunicacgdes e sede no Distrito Federal;

Servi¢co de Telecomunicagfes: Entende-se por servigco de telecomunicagfes aquele
gue, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, situados em &areas locais distintas no territdrio
nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

Servico Movel Pessoal (SMP): Entende-se como sendo o servico de
telecomunicacdes terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de
radio comunicagbes com técnica celular, interconectado a rede publica de
telecomunicacdes, e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e
veiculares, de uso individual;

Técnica Celular: Técnica que consiste em dividir uma area geografica em subareas,
denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos de
frequéncias, permitindo-se a sua reutilizagdo em outras células;

Interconexdo: E a ligagcdo entre redes de concessionarias de SMP, de
concessionarias de STP e de empresa exploradora de troncos interestaduais e
internacionais, com o fim de cursar o trafego entre suas redes, para realizar a
comunicagao entre usuarios;
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

Area de Concessao: Area geogréfica delimitada pelo Ministério das comunicacdes,
na qual a concessionaria de SMP deve explorar o servi¢co, nos termos do contrato de
concessdao, observando a regulamentacao pertinente;

Area de Controle: Area geogréafica em que o SMP é controlado por uma determinada
central de comutagéo e controle;

Area de Registro: Area de localizacdo na qual uma estacdo movel é registrada por
ocasido de sua habilitacdo no SMP;

Area de Servico: Conjunto de areas de cobertura, podendo conter uma ou varias
areas de controle, em que estagbes moveis tém acesso ao SMP e na qual uma
estacdo movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizacao,
inclusive por um usuario do servico telefénico publico.

Servi¢co de Longa Distancia Intra-Regional — Modalidade do Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado — STFC e mdvel, cujas chamadas séo originadas e terminadas num mesmo
setor ou entre setores de uma mesma regido, definida pelo PGO;

Servico de Longa Distancia Inter-Regional — Modalidade do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC e movel, cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre
regides distintas, dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigco de Longa Distancia Internacional — Destina-se a comunicagdo entre um
ponto fixo ou mével, situado no territério nacional, e um outro ponto fixo ou mével, no
exterior;

Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado — Empresa outorgada/autorizada
para prestar servigo telefébnico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou
internacional;

Perfil de Trafego — Assim entendido o quantitativo médio anual estimado, em
minutos, de ligag6es telefonicas efetuadas, em funcé@o do horario e das localidades de
destino de maior ocorréncia;

Plano Béasico de Servico — Documento que descreve as condi¢cdes de prestagdo do
servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus
valores e as regras e critérios de aplicacao;

Plano Alternativo de Servico - Plano de servico que contém condicdes de prestacdo
do servico e estrutura tarifaria diferentes do Plano Basico, sendo opcional ao mesmo;

Descontos - Reducdo tarifaria, baseada em critérios objetivos (ex.: consumo, data,
horario, degrau tarifario e configuracdo pré-definida), compulséria a todos os
assinantes/usuarios de um determinado Plano de Servico que atendam aos critérios
pré-estabelecidos, ou seja, que independem de aceitacdo ou contratagdo por parte
dos usuarios que venham atender os critérios objetivos fixados;

Cédigo de Area - Também conhecido como cédigo de registro - serve para identificar

uma localidade ou um conjunto de localidades e deve ser usado para a realiza¢do de
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4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

ligacbes de longa distancia. Tecnicamente chamado de Codigo Nacional, ele
corresponde a dois caracteres numéricos que identificam uma &rea geogréfica
especifica;

VC2 Movel - Fixo - Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da
operadora. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

VC2 Movel - Mével - Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da
operadora. Chamadas entre assinantes do Servico Mével Pessoal;

VC3 Movel - Fixo - Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas fora da area de concessdo da operadora. Chamadas destinadas a
assinantes do servico fixo;

VC3 Moével - Mével - Chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas fora da area de concesséo da operadora. Chamadas entre assinantes do
Servico Movel Pessoal,

Servico de Roaming Internacional — O sistema roaming internacional possibilita a
seus clientes receber e efetuar ligacdes no exterior.

Chamadas Recebidas - Valor pago por minuto para toda chamada recebida fora do
pais de origem do SMP;

Deslocamento Internacional - Valor pago por minuto para operadora de destino
visitada, pois € utilizada sua infraestrutura para o recebimento da chamada;

Chamadas Nacionais - Valor pago por minuto para toda chamada realizada dentro do
pais visitado;

Chamadas para o Brasil - Valor pago por minuto para toda chamada originada no
pais visitado para o pais de origem (Brasil);

Tarifa de Dados / 3G-4G-EDGE-GPRS ou superior - Valor pago por todo acesso a
rede de dados utilizando o aparelho fora do pais de origem;

SMS — Como o seu proprio nome sugere, Short Message Service é um servico de
mensagens curtas de texto que permite o envio das mesmas entre aparelhos
celulares, desde que ambos possuam tal funcionalidade. Essas mensagens sao
compostas de caracteres alfanuméricos;

MMS — E uma sigla para Multimedia Message System, ou Sistema de Mensagens
Multimidia, que basicamente consiste na possibilidade de integracdo de texto,
imagem, cor e som no envio de composicdes; e

3G, 4G OU SUPERIOR - Servico de Transmissdo de Dados em Banda Larga —
otimiza as funcionalidades web presentes nos aparelhos celulares e smartphones, tais
como correio eletrbnico e outros aplicativos multimidias, agilizando a comunicacao
corporativa.
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trafego de dados e conectar o aparelho a porta USB do computador ou tablet.

5—-LOTE 1 - DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP)

5.1 - A quantidade de linhas foi estimada em 12.000 (doze mil), distribuidas por Cédigos Nacionais
(CN), conforme a Tabela 1 abaixo, com base em consulta realizada junto aos Org&os
Participantes. No entanto, este quantitativo ndo se constitui em qualquer compromisso futuro de
contratacdo pela Administracdo Publica, durante a vigéncia do Registro de Precos, servindo

apenas como referencial para a elaborag&o das propostas dos licitantes.

CODIGOS NACIONAIS (CN) X QUANTIDADE — TABELA 1

CN QUANTIDADE %
21 10.080 84
22 720 06
24 840 07
61 360 03

5.2 — Especifica¢gOes dos servigos e quantitativos conforme Tabela 2 abaixo:

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - TABELA 2
Item Descrigcéo Referéncia | Qtde Mensal
Estimada
Assinatura
1 | Assinatura — MOVEL Mensal 12.000
2 |SMS Unidade 379.101
3 |MMS Unidade 23.785
Assinatura
4 | Transmissao de dados-Movel- 3G-4G-ACESSO CELULAR Mensal 3.622
5 | Caixa Postal - Acesso Minuto 15.646
6 |Roaming Nacional Minuto 102.399
7 |Roaming Internacional
7.1 | Chamada recebida Minuto 22.657
7.2 | Deslocamento internacional Minuto 10.102
7.3 | Chamadas nacionais (dentro do pais visitado) Minuto 10.282
7.4 | Chamadas para o Brasil Minuto 32.448
7.5 | Tarifa de dados/ 3G-4G-EDGE — GPRS — Superior Mbps 3.548
7.6 |SMS Unidade 20.424
Continua
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8 |VC1
Movel-Mével — Extra - Grupo (ligagGes recebidas a cobrar, de
8.1 [fora darede mével corporativa) Minuto 18.412
Mével-Mébvel — Extra - Grupo (ligacdes para fora da rede mével
8.2 | corporativa) Minuto 1.869.782
Mével-Fixo — Extra - Grupo (ligacBes recebidas a cobrar, de
8.3 |fora da rede mével corporativa) Minuto 8.618
Mével-Fixo — Extra - Grupo (ligacdes para fora da rede mével
8.4 | corporativa) Minuto 822.374
9 |VvC2
Mével-Mével — Extra - Grupo (ligagbes recebidas a cobrar, de
9.1 |fora darede madvel corporativa) Minuto 2.851
Mével-Mébvel — Extra - Grupo (ligacdes para fora da rede mével
9.2 |corporativa) Minuto 187.935
Mével-Fixo — Extra - Grupo (ligacdes recebidas a cobrar, de
9.3 |[fora da rede mdvel corporativa) Minuto 1.429
Mdvel-Fixo — Extra - Grupo (ligacbes para fora da rede movel
9.4 |corporativa) Minuto 82.675
10 |VvC3
Mdvel-Mével — Extra - Grupo (ligagbes recebidas a cobrar, de
10.1 |fora da rede movel corporativa) Minuto 1.129
Mével-Mével — Extra - Grupo (ligacdes para fora da rede mével
10.2 | corporativa) Minuto 45.405
Movel-Fixo — Extra - Grupo (ligacbes recebidas a cobrar, de
10.3 | fora da rede movel corporativa) Minuto 915

Mdvel-Fixo — Extra - Grupo (ligacbes para fora da rede movel
10.4 | corporativa) Minuto 30.564

11 |LDI-Ligac6es a Distancia Internacional

11.1 | Mével-Movel Minuto 8.566

11.2 [ Mével-Fixo Minuto 3.480

5.2.1. Os servigos ndo previstos na Tabela 2 ndo poderéao ser faturados/cobrados em hip6tese
alguma.
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5.3 - Especificagcfes dos Dispositivos Moveis e Quantitativos

5.3.1. Os aparelhos celulares seréo fornecidos em regime de comodato e seréo divididos em
04 (quatro) categorias, conforme Tabela 3 abaixo:

APARELHOS CELULARES — TABELA 3
CATEGORIA CARACTERISTICA QUANTIDADE
VIP | Smartphone hibrido teclado QWERTY (Fisico/Touchscreen) 500
VIP I Smartphone 1.680
EXECUTIVO Smartphone 2.136
GERENCIAL Celular comum 7.684

5.3.2. Os modelos dos aparelhos celulares relativos as 04 (quatro) citadas categorias
deverdo possuir especificagcdes, caracteristicas e funcionalidades compativeis com os
servigos a serem contratados, observando-se 0s seguintes requisitos minimos:

5.3.2.1. Categoria/Modelo - VIP |

VIP | - Smartphone hibrido teclado QWERTY (Fisico/Touchscreen)

Item Caracteristica

1 Smartphone com acessorios;

2 Teclado QWERTY fisico e Touchscreen e TELA CAPACITIVA MULTITOUCH
TRACKPAD;

Processador Dual core 1.5 Ghz ou superior;

Memoéria RAM 2GB ou superior;

Armazenamento interno do dispositivo 16 GB ou superior;

WIFI conectividade WI-FI 802.11 a/b/g/n ou superior;
GPS;
Bluetooth;

3
4
5
6 Capacidade multitarefas;
7
8
9

10 | Camera digital com foco automatico, zoom e flash;
11 | Captura e reproducdo de video (MPEG4);

12 | MP3 player (MP3, AAC, AAC+, WMA)

13 | Som de toques MP3 e polifénicos

14 | Editor de arquivos de texto, planilhas e apresentacdes;
15 Visualizador de PDF

Continua
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VIP | - Smartphone hibrido teclado QWERTY (Fisico/Touchscreen)
Item Caracteristicas
16 Descompactador de arquivos .ZIP
17 | Solucéo de Push Mail;
18 Suporte para e-mail: POP3, SMTP, IMAP4, MS Exchange;
19 | QUADRI-BAND GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) - HSDPA
850/900/1900/2100 - LTE 800/1800/2600;
20 Gerenciador e registro de chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas;
21 | Alerta vibratério;
22 | Viva -Voz integrado;
23 | Sincronizacdo de dados com PC / USB,;
24 | Anotagles;
25 Entrada com compatibilidade para cartdo de memdria tipo micro SD;
26 | MENSAGENS - SMS, MMS, Email, Push Mail;
27 Internet;
28 | Entrada para conexdo de dados tipo universal / mini ou micro USB,;
29 | Entrada de carregador tipo universal / mini ou micro USB,;
30 | Entrada para conector de fone padr&o universal (P2=3.5mm);
31 Cabo de dados com conector tipo universal / mini ou micro USB e conector USB,;
32 | Fone de Ouvido Estéreo (P2=3.5mm);
33 Carregador de viagem com conector tipo universal / mini ou micro USB.

5.3.2.2. Categoria/Modelo — VIP Il

VIP Il - Smartphone

Item Caracteristica
1 Smartphone com acessorios;
2 TELA — Touchscreen CAPACITIVA MULTITOUCH,;
3 Processador Quad core 2.5 Ghz;
4 Meméria RAM 2GB ou superior;
5 Armazenamento interno do dispositivo 16 GB ou superior;
6 Capacidade multitarefas;

Continua
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VIP Il - Smartphone
Item Caracteristicas
7 WIFI conectividade WI-FI 802.11 a/b/g/n ou superior;
8 GPS;
9 Bluetooth;
10 | Camera digital com foco automatico, zoom e flash;
11 Captura e reproducéo de video (MPEG4);
12 | MP3 player (MP3, AAC, AAC+, WMA);
13 Som de toques MP3 e polifonicos;
14 Editor de arquivos de texto, planilhas e apresentacdes;
15 | Visualizador de PDF;
16 | Descompactador de arquivos .ZIP;
17 | Solucéo de Push Mail;
18 Suporte para e-mail: POP3, SMTP, IMAP4, MS Exchange;
19 QUADRI-BAND GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) - HSDPA
850/900/1900/2100 - LTE 800/1800/2600;
20 | Gerenciador e registro de chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas;
21 | Alerta vibratério;
22 | Viva -Voz integrado;
23 | Sincronizacdo de dados com PC / USB
24 | Anotacgdes
25 | Entrada para cartdo de memoria tipo micro SD (DESEJAVEL);
26 MENSAGENS — SMS, MMS, Email, Push Mail;
27 Internet
28 | Entrada para conexdo de dados tipo universal / mini ou micro USB;
29 | Entrada de carregador tipo universal / mini ou micro USB;
30 | Entrada para conector de fone padr&o universal (P2=3.5mm);
31 | Cabo de dados com conector tipo universal / mini ou micro USB e conector USB;
32 | Fone de Ouvido Estéreo (P2=3.5mm);
33 | Carregador de viagem com conector tipo universal/mini ou micro USB.
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5.3.2.3. Categoria/ Modelo -EXECUTIVO

Smartphone modelo Executivo
Item Caracteristicas
1 Smartphone com acessorios;
2 TELA — Touchscreen CAPACITIVA MULTITOUCH,;
3 Processador Quad core 1.2 Ghz;
4 Meméria RAM 1GB ou superior;
5 Armazenamento interno do dispositivo 16 GB ou superior;
6 Capacidade multitarefas;
7 WIFI conectividade WI-FI 802.11 a/b/g/n;
8 GPS;
9 Bluetooth;
10 Camera digital com foco automatico, zoom e flash;
11 Captura e reproducéo de video (MPEG4);
12 | MP3 player (MP3, AAC, AAC+, WMA);
13 | Som de toques MP3 e polifdnicos;
14 | Visualizador de arquivos de texto, planilhas, apresentacdes e PDF;
15 Suporte para e-mail: POP3, SMTP, IMAP4, MS Exchange;
16 | QUADRI-BAND GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) - HSDPA
850/900/1900/2100 - LTE 800/1800/2600;
17 Gerenciador e registro de chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas;
18 | Alerta vibratorio;
19 | Viva-Voz integrado;
20 | Sincronizacdo de dados com PC / USB;
21 | Anotagdes;
22 | Entrada com compatibilidade para cartdo de memoria tipo micro SD;
23 | MENSAGENS - SMS, MMS, Email, Push Mail;
24 Internet;
25 | Entrada para conexdo de dados tipo universal / mini ou micro USB, ou similar;
26 | Entrada de carregador tipo universal / mini ou micro USB, ou similar;
27 | Entrada para conector de fone padréo universal P2 (3.5mm), ou similar;
28 | Cabo de dados com conector tipo universal/mini ou micro USB e conector USB;
29 | Fone de Ouvido Estéreo P2 (3.5mm), ou similar;
30 | Carregador de viagem com conector tipo universal/mini ou micro USB.
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5.3.2.4. Categoria/Modelo — GERENCIAL

Aparelho modelo Gerencial
Item Caracteristicas
1 Celular com acessorios bésicos;
Som de toques polifdnicos;
3 QUADRI-BAND GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) - HSDPA
850/900/1900/2100;
4 Gerenciador e registro de chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas;
5 Alerta vibratorio;
6 Viva - Voz integrado;
7 SMS;
8 Carregador de viagem com conector tipo universal / mini ou micro USB.

5.4 - As 04 (quatro) categorias de aparelhos a serem fornecidas, deveréo preferencialmente
ter a caracteristica Dual Sim.

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

5.4.5.

A definicAo de marca e modelo de aparelhos relativos a cada categoria, dentro da
disponibilidade de entrega da empresa prestadora do servico SMP, vencedora do
certame, dependera da apresentacdo prévia de amostras, na ocasiao de cada
fornecimento, para aprovagdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, através do
PRODERJ;

Os aparelhos celulares escolhidos e seus respectivos acessorios (como, por exemplo,
baterias) deverdo ser entregues obedecendo ao mesmo prazo de garantia do
fabricante, devendo ser de, no minimo, 01 (um) ano;

Todos os aparelhos celulares e respectivos acessoérios deverdo ser novos, devendo
ser entregues na embalagem com os lacres originais dos fabricantes e notas fiscais;

Os aparelhos de todas as categorias/modelos, e seus respectivos acessorios, quando
ja expiradas as garantias expressas dos respectivos fabricantes (n&o inferiores ha um
ano), deverdo ser substituidos por novos equivalentes, caso apresentem defeitos
comprovados por laudos técnicos, de forma a ndo haver interrupgdo do servico moével;

A CONTRATADA devera disponibilizar a reserva excedente de 5% (cinco por cento)
do total de aparelhos médveis contratados, de acordo com a proporcionalidade das
categorias de usuarios (VIP | / VIP Il, EXECUTIVO e GERENCIAL), para ativacao
imediata em emergéncias e eventos extraordindrios;
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5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

54.11.

a)

f)

Tal reserva excedente serd distribuida de acordo com as quantidades de aparelhos
que compdem cada Termo de Adesdo, observando-se o minimo de 01(um) aparelho
por categoria;

Os aparelhos e as respectivas tecnologias deverdao permitir o pleno uso em roaming
nacional e internacional;

A Transmissdo de Dados em aparelhos celulares (smartphones) terd a seguinte
especificacdo minima: 3G/4G ou superior, pacote ilimitado, conexdo sempre ativa,
cobertura em todos os Municipios do Estado do Rio de Janeiro e demais Unidades da
Federacédo, velocidade nominal de transmissdo de 2Mbps, nas areas com cobertura
3G ou superior, sem franquia e uso em roaming internacional;

Os smartphones deverdo possuir um dos principais sistemas operacional usuais no
mercado nacional, sempre nas versoes atualizadas;

Nas localidades onde o sinal 3G/4G ou superior ndo esteja ainda disponivel o
atendimento podera ser realizado através da tecnologia EDGE, preferencialmente, ou,
entdo, da tecnologia GPRS, em conformidade com a legislagédo vigente (ANATEL);

A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

Manter servigo antifraude, em horario comercial, com deteccdo de clonagem e tomar
as devidas providéncias, imediatamente ap0s ter ciéncia de ocorréncia e sanar as
falhas de modo que os usudrios possam retomar a utilizacdo do servico no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ndo eximindo a CONTRATADA da
responsabilidade por quaisquer ligagbes que sejam realizadas por aparelhos
clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

Possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranga dos servigos
prestados e dos dados trafegados;

Garantir que os usuarios do CONTRATANTE possam enviar e receber mensagens
de texto para/de qualquer outra operadora de SMP;

Oferecer ferramenta web on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do
contrato da minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por cédigo de
acesso, bem como ao pacote de dados;

Fornecer, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ferramenta web de gestao on-line para
configuracao de servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

Disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE, os servicos de:

. Secretaria eletrbnica;
II. Desvio de chamada (siga-me);
Il.  Identificador de chamadas;

IV. Chamada em espera;
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V. Blogueio de liga¢des a cobrar, quando solicitado;
VI.  Blogueio de linhas, quando solicitado;

VIl. Chamadas originadas para o0s servi¢cos publicos de emergéncia e de utilidade
publica;

VIIl.  Acesso telefénico a Central de Atendimento da CONTRATADA a partir de
terminais fixos ou moéveis de qualquer localidade dentro do territorio nacional,

IX. Conferéncia — Permite falar com mais de uma pessoa ao mesmo tempo;

X. Quem Ligou — Quando o usuario estiver com o aparelho desligado ou fora de
area, a empresa prestadora do servico registrara o nimero de quem ligou e 0
informard posteriormente; através de uma mensagem de texto com data e
hora da ligacdo, além do numero de origem da chamada; tdo logo o celular
esteja ligado e normalmente ativo;

Xl.  Siga-me — Permite ao usuario configurar o seu celular para que as chamadas
sejam redirecionadas para qualquer outro telefone fixo ou mével.

g) Adotar ligagcBes locais com custo zero entre os coOdigos de acesso do
CONTRATANTE, objeto deste TR e previamente definidos, de mesmo codigo de
area e estando na mesma area de registro (VC1 M/M — em grupo), efetuadas na
modalidade VC (mdvel x mével), em todos os dias da semana e em qualquer horario;

h) Indicar consultor ou gerente de conta que ira acompanhar o Contrato, informando
seus respectivos contatos;

i) Os valores a serem cobrados pela CONTRATADA para todos os itens de
comunicacéo especificados neste TR deverdo ser aqueles apresentados na proposta
da licitante vencedora, independente de horario e/ou dia da semana;

i) O quantitativo de Codigos Nacionais (CN) de acesso a ser inicialmente habilitado
sera de 04 (21/22/24/61), com possibilidade de ampliacao até o final do Contrato.

5.4.12. O fornecimento e a habilitacdo de novos coédigos de acesso deverdo ser realizados
pela CONTRATADA, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, ap6s solicitacao
formal do fiscal do Org&o Participante, e deverdo seguir todos os critérios e obrigacdes
descritos neste TR.

5.4.13. A CONTRATADA devera disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades
do Brasil onde o aparelho mével estiver em funcionamento.

5.4.14. A CONTRATADA devera receber reclamacgodes, solicitacdes de servicos e pedidos de
informacédo do CONTRATANTE e respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados no
PGMQ-SMP da ANATEL e neste TR, segundo os parametros abaixo:

a) Todas as reclamacdes, solicitacdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de
informacdo apresentados pelo fiscal do CONTRATANTE devem ser processados
pela CONTRATADA e receber um numero de protocolo numérico, a ser

obrigatoriamente informado imediatamente apds o atendimento, para possibilitar o
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b)

d)

5.4.15.

5.4.16.

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

acompanhamento de sua solucdo, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de
Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento da
CONTRATADA;

O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua
solicitagdo seja fornecida por meio de contato telefénico, mensagem eletronica,
internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

A resposta da CONTRATADA as solicitagdes do CONTRATANTE devera ser sempre
fundamentada. Os termos de solicitacdo de servigcos serdo emitidos pelo fiscal do
Contrato, atraves de fax e/ou endereco eletrénico (e-mail) ou qualguer outro meio de
comunicagéo disponibilizado pela CONTRATADA, e serdo considerados entregues a
partir da data e horério da confirmacdo automética de entrega emitida pelo aparelho
de fax e pelo e-mail.

No decorrer da execugdo dos servigos descritos neste TR, as ocorréncias inerentes
aos servigos deverdo ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizacdo do
Contrato e comunicadas ao gestor do Contrato para aplicacdo de sanc¢des, conforme
previsto neste TR.

A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre
a empresa CONTRATADA e a Administracdo, informando todos o0s contatos
necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a
garantir um servico de qualidade.

O preposto, indicado pela CONTRATADA, devera desempenhar as seguintes funcoes:

Prover a boa prestacdo dos servicos contratados;

Entregar ao responséavel indicado pela Administracdo os terminais moveis celulares
conforme as disposicdes insertas neste documento;

Apresentar ao responsavel indicado pela Administracdo 0s registros necessarios e
competentes sobre a prestacdo dos servicos objeto deste TR;

Providenciar a correcéo de falhas registradas pelo responsavel do CONTRATANTE;
Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacéo dos servicos;

Realizar reunibes mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias do
CONTRATANTE, caso necessario;

Fornecer mensalmente todas as informacfes e dados necessarios a avaliacdo da
qualidade dos servicos;

Realizar outras atribuicdes inerentes a fungcdo de preposto, tendo em vista a
eficiéncia e efetividade na prestacédo dos servi¢cos ora contratados.

6 - DOS SISTEMAS DE GESTAO

6.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar acessos on line, via web, para a ferramenta de
gestdo da telefonia mével, sem custos, a fim de que todos os gestores de telefonia das
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respectivas entidades aderentes possam estabelecer perfis e limites de uso, entre outras
funcionalidades de suas respectivas linhas;

6.2 A configuracao de bloqueios de chamadas originadas ou recebidas, conforme o caso, com
categorias padronizadas, bem assim a configuracdo para se utilizar determinada
operadora de longa distancia, deverdo ser implementadas pela ferramenta de gestdo da
empresa prestadora do servico;

6.3 O estabelecimento de limites de valor e/ou minutagem para o usuario de cada linha celular
sempre devera ser efetuado pela ferramenta de gestao;

6.4 Os tipos de categorias que serdo objeto dos blogueios acima mencionados sdo o0s

seguintes:

a) A Cobrar;
b) 0300;

c) 0500;

d) 0900;

e) SMS/MMS;
fy LDI;

g) LDN — Nacional;
h) LDN — Regional,
i) Caixa Postal;

i) Celular; e

k) Fixo.

6.5 Gestdo dos Smartphones

6.5.1. A solucdo deve permitir fazer a gestdo remota de todos os dispositivos moveis
entendidos como smartphones adquiridos pelo CONTRATANTE sem qualquer dnus.

6.5.2. A solucdo deve ainda ser capaz de gerir remotamente qualquer dispositivo movel,
entendido como smartphones adquiridos pelo CONTRATANTE, com suporte ao
sistema operacional fornecido.

6.5.3. A solugéo escolhida devera realizar o gerenciamento remoto de todos os dispositivos
méveis contratados e entendidos como smartphones adquiridos pelo CONTRATANTE
em uma Unica ferramenta de gestao.

6.5.4. A solucdo escolhida devera permitir a extracdo de relatérios de desempenho, e
melhorias, on-line ou consolidado.
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6.5.5.

6.5.6.

A solucdo devera permitir o gerenciamento total da planta CONTRATADA de
dispositivos méveis do CONTRATANTE, de forma centralizada possibilitando realizar
acOes remotas através de uma central de atendimento dedicada e exclusiva operando
em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias no ano) para quaisquer finalidades referentes aos servicos de
gestao.

A solucdo de gerenciamento dos dispositivos moveis devera ser uma solucéo
disponibilizada na nuvem (cloud computing) e possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) Protecao contra Perda e Roubo;
b)  Gerenciamento de Aplicativos méveis e Controle de Conteudo; e

¢) Relatérios Gerenciais.

6.6 Protecdo Contra Perda e Roubo

6.6.1.

6.6.2.

A solucdo deve permitir que seja possivel realizar agdes contra perda e roubo, para
todos os dispositivos mdveis contratados e entendidos como smartphones adquiridos
pelo CONTRATANTE.

A solucdo deverd permitir ao menos as ag¢fes contra perda e roubo relacionadas
abaixo:
a) Realizar monitoramento via GPS para caso de perda ou roubo;

b)  Realizar bloqueio remoto do dispositivo para que as informac¢des nédo sejam
acessadas;

¢) Realizar o apagamento de todos os dados armazenados no dispositivo;

d)  Permitir remotamente o acionamento de alarme de mensagens na tela do
dispositivo movel;

e) Permitir bloqueio do dispositivo por tempo de inatividade;
f) Realizar a inclusédo de senha nos dispositivos automaticamente;
g) Permitir o reset de senha;

h)  Permitir o desbloqueio de senha.

6.7 Gerenciamento de Aplicativos Moéveis e Controle de Uso

6.7.1.

6.7.2.

A solucao deve permitir criar politicas de uso, seguranca e controles de conteudo, para
todos os dispositivos méveis contratados e entendidos como smartphones adquiridos
pelo CONTRATANTE.

A solucao devera no minimo permitir a criacdo das politicas relacionadas abaixo:
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a) Permitir criar politicas de aplicacdo da senha de até 16 (dezesseis) digitos de
acesso alfanuméricas, com combinacdes de letras, nimeros e caracteres
especiais;

b) Permitir que se possa realizar a criptografia dos dados do dispositivo;

c) Monitorar remotamente os aplicativos instalados no dispositivo onde se deve ter
o controle sobre as atualizacdes / instalacdes / exclusdes realizadas, além de
possibilitar a distribuicdo remota (instalag&o).

d) Permitir a realizacdo do inventério l6gico do dispositivo;

e) Realizar o controle dos aplicativos instalados no dispositivo.

7 —LOTE 2 - SERVICOS DE ACESSO MOVEL A INTERNET — MODEM 3G/4G

7.1- Os servicos de acesso movel a internet serdo prestados com a utilizagdo de modem
externo via porta de comunicagéo, na quantidade estimada de 64.529 (sessenta e quatro
mil, quinhentos e vinte e nove) linhas, no Cdédigo Nacional (CN) 21, conforme a Tabela 4
abaixo:

CODIGO NACIONAL (CN) X QUANTIDADE — TABELA 4

CN QUANTIDADE %

21 64.529 100

7.2 EspecificagcGes Técnicas dos Servi¢cos de Acesso Movel a Internet — Modem 3G/4G:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Para a prestacgdo de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicacéo de dados no padréo 3G e 4G, com interface USB,
que sera instalado em computadores portateis ou outros equipamentos do
CONTRATANTE. Nas localidades dos municipios onde ja exista a cobertura 4G, a
CONTRATADA devera disponibilizar o modem 4G e na medida em que a cobertura for
sendo ampliada, a disponibilidade dos modens 4G aumentara proporcionalmente.

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados
e aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional.

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser habilitados com servigos de
dados, para trafego ilimitado (sem limitacdo de velocidade ou de dados trafegados),
incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de
Transmissao Instantanea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade maxima
de 1Mbps para 3G e 4Mbps para 4G.

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de
comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverao
apresentar compatibilidade tecnoldégica com a Rede e o0s servigos prestados pela
Operadora.
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7.3 Caracteristicas Técnicas dos Dispositivos de Comunicac¢ao de Dados:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

Mini Modem Desbloqueado;

Permitir trafego de dados;

Suporte para envio de SMS;

Velocidade de transmissédo de dados minima de 1 Mbps para 3G e 4Mbps para 4G;
Deverdo ser fornecidos os acessoOrios necessarios ao pleno funcionamento dos
disp,ositivos de comunicacdo de dados, incluindo software de instalagdo, manual do
usuario;

Compatibilidade: Microsoft Windows 8, Microsoft Windows 7, Vista (32bit, 64bit), XP
(SP3) e superior;

Conectividade: Interface USB 2.0 de alta velocidade;
Tecnologia: GSM 850/900/1800/1900 MHz; WCDMA 850/1900/2100 MHz.
Slot para Micro SD;

Frequéncias: GSM/GPRS/EDGE (850MHz, 900MHz, 1800MHz e 1900MHz);
HSUPA, HSDPA, WCDMA (850MHz, 1900MHz, 2100MHZz);

Velocidade de conexdo (Minimas/padréo): HSUPA DL 7.2 Mbps, UL 5.76 Mbps e
WCDMA 384 Kbps;

Instalacdo/Configuracdo: Plug and play (com instalacdo automatica do software e
drivers) e pré-configurado para conexao.

Outros: Hardware Gnico com design compacto; antena interna; alimentacdo USB,
sem necessidade de baterias; cabo extensor USB.

7.4 - Fornecimento e Prazo de Entrega dos Dispositivos de Comunicagéo de Dados:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

O SIM Card ou micro SIM Card, cada um destes nas quantidades solicitadas pelo
CONTRATANTE, respeitando-se o quantitativo total estimado no subitem 7.1.

A CONTRATADA devera fornecer 5% (cinco por cento) a mais da quantidade
CONTRATADA de aparelhos (cada um dos modelos), modems e SIM Cards, como
unidades de reposicéo (backups).

Os Dispositivos Méveis MODEMS 3G/4G deverédo funcionar em roaming nacional nas
areas de servicos da CONTRATADA.
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7.4.4. A CONTRATADA devera fornecer ao Governo do Estado do Rio de Janeiro os
dispositivos moéveis Modems 3G/4G, sem nenhum custo a titulo de aquisicao,
habilitacdo ou taxa de servi¢co para ativacdo dos mesmos, incluindo o Chip fornecido.

7.4.5. A CONTRATADA devera entregar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da formalizacdo contratual, os dispositivos méveis Modems 3G/4G com
as linhas habilitadas, na sede do CONTRATANTE (PRODERJ).

7.4.6. A CONTRATADA devera providenciar, mediante solicitacdo do CONTRATANTE, a
troca dos modems por outros tecnologicamente atualizados, sempre que houver
prorrogacao do Contrato, sem dnus para 0o CONTRATANTE.

7.4.5.1. Nesse caso, 0s acessos moveis devem permanecer com 0 mesmo ndmero,
e os aparelhos tecnologicamente atualizados deverdo ser entregues no
prazo maximo de 30(trinta) dias corridos apds assinatura do Termo
Aditivo e solicitacdo do CONTRATANTE.

7.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que necessério, ferramentas de
autenticacdo que garantam a seguranca e a inviolabilidade dos servicos de
transmisséo de voz e dados prestados.

8 — DO REFORCO DE SINAL

8.1

8.2

8.3

8.4

A CONTRATADA devera realizar medi¢do da qualidade do sinal interno nos locais descritos
na Tabela 5, do subitem 8.5.

Caso necessério, a CONTRATADA devera instalar sistema com reforgadores de sinais e/ou
outros equipamentos, ficando por sua conta todos 0s custos dos equipamentos e/ou
servigos necessarios para cancelar pontos de sombra que venham a ser detectados.

No caso de equipamentos instalados para atendimento exclusivo aos locais descritos na
Tabela 5, do subitem 8.5, a CONTRATADA poderéa utilizar a infraestrutura do Orgéo,
inclusive a rede elétrica, desde que promovidas as adequacdes necessarias, mediante
prévia aprovacao do projeto executivo pela Geréncia de Gestao de Telefonia da Diretoria de
Infraestrutura Tecnologica — DIT do CONTRATANTE e demais coordenadorias de
engenharia dos Org&os Participantes.

A CONTRATADA devera prover cobertura e sua respectiva manutencdo durante a vigéncia
do Contrato, de modo que se possam realizar chamadas e transmissdo de dados com boa
gualidade dos servicos em todos os andares do Edificio Sede do Governo do Estado
(Centro Administrativo do Estado do Rio de Janeiro - CAERJ), incluindo as demais
localidades descritas na Tabela 5, do subitem 8.5.
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8.5 Localidades para almplementagcao de Reforgo de Sinal, conforme a Tabela 5 abaixo:

TABELA 5
Item Enderego Contato Orgéo
1 | Av. Erasmo Braga n° 118 — Centro - Rio de Maria das Gracas F.Telles SEPLAG
Janeiro Tel. 2333-1815
2 | Av. Marechal Camara n° 314 - Castelo - Rio de Anderson DPGE
Janeiro Tel. 2332-6262
3 | Av. Presidente Vargas n°® 670 - Centro - Rio de Elizeu Porto
Janeiro Tel. 2334-4784 SEFAZ
4 | Av. Venezuela n° 110 - Saude - Rio de Janeiro Roberta/Diego SEA/INEA
Tel. 2332-5333
5 | Praca da Republica n° 45 - Centro - Rio de Coronel Alves CBMERJ
Janeiro Tel. 2333-3053/3059
6 Rua da Ajuda n° 5 - Centro - Rio de Janeiro Alfredo Abdalla CAERJ
Tel. 2333-0269
7 Rua do Carmo n° 27 - Centro - Rio de Janeiro Lais Ariosa PGE/FUNPERJ
Tel. 2332-0929
8 Rua México n°® 128 - Centro - Rio de Janeiro Wania Moraes SES
Tel. 2333-3941/98596-6598
9 | Rua Evaristo da Veiga n° 78 - Centro - Rio de Capitdo Gilberto PMERJ
Janeiro Tel. 2333-2653/2652
10 | Rua Pinheiro Machado s/n° - Laranjeiras - Rio Mbnica Cruz Palacio
de Janeiro Tel. 2334-3699 Guanabara
11 | Rua Benedito Hipélito s/n° Pracga X! - Centro - Cristina ou Mauro Comando —
Rio de Janeiro Tel. 2334-9370/9397 SESEG
98596-6418
12 | Rua Prof. Pereira Reis n® 119 - Santo Cristo - Marco Filho ou Rafael
Rio de Janeiro Pimenta SEEDUC
Tel. 2380-9227/9250
13 | Avenida Dom Helder Camara n° 2066 - DT-Elizabeth Oliva Cidade da
Manguinhos - Rio de Janeiro Tel. 98596-7083 Policia

9 - DO FATURAMENTO

9.1. Os pagamentos mensais pelos servicos de telefonia mével serdo efetuados pelos Orgéos
Participantes e por servicos efetivamente consumidos. Os quantitativos estimados e
apresentados no subitem 5.1 ndo constituem, portanto, qualquer compromisso de consumo

presente ou futuro.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

A CONTRATADA emitirhd Nota Fiscal/Fatura, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
em relacdo a data de seu vencimento, para que os servidores responsaveis pela fiscalizacdo
do Contrato possam realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o aceite.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser mensal e Unica, acompanhada do respectivo detalhamento
dos servicos prestados, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletrénico.

Os servidores responsaveis pela fiscalizagdo do Contrato fardo o recebimento provisorio, em
conformidade com o inciso | do art. 73 da Lei n° 8.666/93, verificando a especificagédo e a
gualidade do servigo, de conformidade com o exigido neste TR e com o0s termos da
respectiva Proposta de Preco da CONTRATADA, mediante recibos.

Em caso de conformidade, fardo o recebimento definitivo no prazo méximo de 05 (cinco)
dias uUteis apds o recebimento provisério, atestando a efetiva execucao dos servicos no
verso da Nota Fiscal e a encaminhara a Diretoria de Administracdo e Financas ou setor
equivalente, para fins de pagamento.

Caso os dados da fatura estejam incorretos, o CONTRATANTE formalizara a
CONTRATADA, dentro do prazo habil, e esta emitira nova fatura, com exclusdo daquelas
incorrecdes, abrindo-se, entdo, novo prazo para pagamento.

O aceite dos servicos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal devidamente corrigida.

O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servi¢co, podendo haver variagao entre
a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constantes neste TR.

Em caso de nado conformidade, o Fiscal do Contrato notificara a Diretoria de Administracao e
Financas ou setor equivalente, para as providencias cabiveis, sem prejuizo da aplicacao a
CONTRATADA das penalidades cabiveis.

Caber4d a CONTRATADA sanar as irregularidades apontadas no recebimento, submetendo
a cobranca impugnada a nova verificacdo, ficando suspenso 0 pagamento até a execucao
do saneamento necessério, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

10 - DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE

10.1

A Administracdo reserva-se o0 direito de, sem restringir a responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a prestacdo dos
servicos e fornecimento dos materiais dela decorrente, diretamente ou por prepostos
designados, na forma do artigo 67 da Lei 8.666/93 com suas alteracdes e artigo 6° do
Decreto 2.271/97, podendo para isso:
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10.1.1. Solicitar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guanto a substituicdo de aparelhos ou realizagdo de servicos faltosos;

10.1.2. Solicitar que teste elou ofereca orientagcdo sobre funcionamento de aparelhos e
Servicos;

10.1.3. Examinar os aparelhos e servigos, a fim de constatar sua procedéncia, qualidade e
atendimento do contrato.

11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Prover cobertura de telefonia moével em todo o territério estadual, nos seus 92 (noventa e
dois) municipios, e em todos os Estados da Federacdo, de acordo com a cobertura minima
obrigatéria definida pela ANATEL.

11.1.1. Garantir a cobertura de sinal em 100% (cem por cento) na tecnologia GSM para todo
o Estado do Rio de Janeiro e na tecnologia 3G, em 70% (setenta por cento) no
minimo nas &reas urbanas de seus 92 (noventa e dois) municipios.

11.2 Permitir o uso irrestrito em roaming nacional e internacional para os aparelhos celulares e
respectivas tecnologias, de acordo com a cobertura minima obrigatéria definida pela
ANATEL.

11.3 Manter operacdo ativa de roaming internacional com empresas de todos os paises que
permitem acordo e disponibilizam esse mesmo tipo de trafego.

11.4 Garantir que o trafego sera ilimitado, sem qualquer custo de tarifacao e assinatura, para as
ligagBes movel / movel efetuadas dentro da rede corporativa de telefonia mével e dentro do
mesmo CN — Cédigo Nacional (DDD).

11.5 Disponibilizar os aparelhos celulares e respectivos acessarios, inclusive smartphones, sem
custo adicional, devendo substitui-los as suas expensas nos casos de roubo ou furto e de
avarias, sendo 0s casos comprovados por registros de ocorréncia e por laudos técnicos,
respectivamente.

11.5.1. A excecdo dos casos de negligéncia do usuario, os aparelhos celulares que
apresentarem problemas técnicos deverdo ser substituidos a partir do protocolo
formal de comunicagéo, inclusive com seus acessorios, por similares ou superiores,
de forma a ndo haver interrup¢éo do servigo movel;

11.5.2. Nos casos de roubo, furto ou de problemas técnicos, a reposi¢cdo do Sim Card
(chip) dever4 acontecer imediatamente, a partir do protocolo formal de
comunicacao, de forma a nao haver interrupcéo do servico movel.

11.6 Manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacbes de chamadas
telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas.
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11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.6.1. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do aparelho e/ou

SIM Card por outros, de forma que ndo haja interrupgdo dos servicos, devendo
permanecer 0 mesmo humero de acesso.

11.6.2. Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera

repor o aparelho num prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, com 0 mesmo cédigo
de acesso a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima
fatura do respectivo aparelho, com vistas ao ressarcimento por parte do
CONTRATANTE, conforme o caso.

11.6.3. Em havendo cobranca, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao preco

constante da nota fiscal quando da entrega dos equipamentos a CONTRATADA.

Substituir, sem dnus ao CONTRATANTE e dentro dos prazos previstos no Acordo de
Nivel de Servicos, qualquer aparelho e/ou modem e/ou SIM Card que apresentar defeito,
desde que ndo constatado o uso indevido do equipamento.

Em nenhuma hipétese sera permitido a CONTRATADA veicular publicidade ou qualquer
outra informacao acerca da prestacao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

Disponibilizar a cada Org&o Participante quantidade de Sim Card sem nimeros associados
(chips virgens), equivalente a 5% (cinco por cento) das linhas CONTRATADAS, para
habilitacdo imediata nos casos previstos no subitem 11.5.

Cumprir a solicitagcdo formal protocolada pelo gestor contratual para quaisquer casos de
substituicdo de aparelhos em, no méaximo, 05 (cinco) dias uteis.

Garantir que, para a formacéo e/ou expansao da rede corporativa de telefonia movel, nao
havera cobranca de habilitacdo em quaisquer circunstancias.

Customizar o faturamento dos servicos contratados de acordo com as necessidades do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, adequando-o & estrutura organizacional prépria de
cada Orgéo Participante:

Disponibilizar atendimento personalizado, exclusivo e diferenciado por meio de consultoria
especializada e/ou Central de Atendimento, em horario comercial das 08h as 20h de
segunda a sexta feira, ao Governo do Estado para o atendimento das solicitacbes de
servicos (bloqueios, facilidades, contestacdo de cobrancas, acertos de cadastro e servigos
similares), por meio do Sistema Integrado de Gestdo de Telecomunica¢gbes — SIGTEL ou
qualquer outra ferramenta que venha a ser utilizada.

11.13.1. Tal suporte devera ser sediado na capital do Estado do Rio de Janeiro, a ndo ser

qgue fique comprovado, e a critério do CONTRATANTE, que o suporte localizado
fora da citada capital tenha condicbes de prestar atendimento tempestivo e com
nivel adequado de servico.

Fornecer, sem qualquer 6nus, conta detalhada para fins de faturamento, por centro de
custo de cada Orgéo Participante, especificando os servigos cobrados por terminal, com a
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11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

indicacdo de todas as ligacdes efetuadas, nimeros chamados, tempos de ligacdo, entre
outros, de modo a permitir a gestéo corporativa.

Enviar mensalmente a Gerencia de Telefonia da Diretoria de Infraestrutura — DIT, do
CONTRATANTE, em midia magnética ou através de FTP — WEB, todo o detalhamento
analitico do trafego de voz e dados.

Garantir que, em caso de sua cisdo, fusdo ou incorporacdo, sera assegurada a
continuidade dos servigos do objeto.

Atender os indicadores de qualidade; exceto em situagfes decorrentes de casos fortuitos
ou forca maior; os quais serdo analisados conjuntamente pela equipe técnica da
CONTRATADA e da Gerencia de Gestéo de Telefonia do CONTRATANTE. Os parametros
minimos sdo os previstos na legislacdo vigente, notadamente nas normas da ANATEL.

Franquear, sem restrigbes, ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem assim a
empresa de auditoria eventualmente CONTRATADA pelo mesmo, quaisquer informagdes
relacionadas a execucao contratual.

Garantir a manuteng&do e o suporte técnico durante o periodo contratual, por intermédio
dos fabricantes ou representantes técnicos autorizados, obrigando-se ainda, a prestar
assisténcia técnica ap0s o término da garantia do fabricante, compreendendo manutencao
corretiva (a qualguer momento em que 0s servicos apresentem pane, deficiéncia ou
dificuldade de operacdo), nos equipamentos, linhas, aparelhos, modems e SIM Cards
fornecidos ao CONTRATANTE ou utilizados na prestagéo dos servigos.

Cumprir com as responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666 de 1993, da Lei n® 9.472 de
1997, da Resolugéo Anatel n° 426 de 09 de dezembro de 2005 e do respectivo contrato de
concessao ou termo de autorizagdo assinado com a ANATEL, bem como obedecer as
seguintes disposicoes:

11.20.1. Fornecer, sempre que solicitado, os documentos que comprovem a manutencao

das condi¢cdes de habilitagcdo exigida para a contratacéo;

11.20.2. Declaracédo de que mantera, durante a execucao do Contrato, preposto (consultor

técnico) na cidade do Rio de Janeiro/RJ, objetivando prestar esclarecimentos,
receber e resolver reclamacdes, acordar a respeito, dentre outras atribuicdes,
durante a vigéncia do Contrato, indicando o nome do preposto que ira representa-
la, fornecendo o seu endereco eletrénico e telefone para contato nos casos de
urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da Lei 8.666/93;

11.20.3. Substituir os aparelhos celulares das categorias VIP | e VIP Il a cada 12 (doze)

meses, contados a partir da data da formalizacdo contratual, e os aparelhos
celulares das categorias Executivo e Gerencial serdo substituidos imediatamente
apoés a primeira prorrogacdo do Contrato, sem qualquer 6nus para 0
CONTRATANTE;

11.20.4. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnolégicas, quanto ao servico

e equipamentos utilizados;
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11.20.5.

11.20.6.

11.20.7.

11.20.8.

11.20.9.

Possibilitar aos usuérios de telefones celulares do CONTRATANTE, na condi¢céo de
assinante viajante, receber a prestacao do servico mével celular em redes de outras
prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa hipétese, as condicbes de tarifas e
precos, bem como as condi¢des técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de
acordo com a regulamentacao vigente;

Prestar os servicos na forma 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano);

Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de
utilizacdo dos servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacgdes:

a) Dia e horéario em que foi utilizado o servigo;

b) Duragéo da utilizagdo do servico. Numero chamado, origem e destino, quando
em roaming;

c) Valor dos servigos, inclusive impostos.

Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servicos cobrados indevidamente no
més, bastando, para tanto, comunicacdo do CONTRATANTE via SIGTEL ou
gualquer outra ferramenta que venha a ser utilizada;

Aceitar 0s acréscimos ou supressfes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condicdes da proposta, na forma do
preceituado no art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

11.20.10. Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

11.20.11. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,

transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados
no desempenho dos servicos objeto do Contrato, ficando o0 CONTRATANTE
isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

11.20.12. Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos méveis celulares de

acordo com o especificado no subitem 5.3.1.

11.20.13. Realizar a portabilidade dos nimeros existentes, se for o caso, seguindo as regras

da ANATEL;

11.20.14. Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicBes legais e

regulamentos pertinentes a area de telecomunicagfes, de acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL, bem como
as recomendac0fes e parametros aceitos pela boa técnica;

11.20.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

CONTRATANTE, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um
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11.20.16.

11.20.17.

11.20.18.

11.20.19.

11.20.20.

11.20.21.

11.20.22.

11.20.23.

11.20.24.

11.20.25.

11.20.26.

11.20.27.

consultor designado para acompanhamento do Contrato, conforme determinacdo
deste TR;

Manter atendimento com pessoal qualificado para sanar qualquer problema com
0s acessos mobveis pessoais do CONTRATANTE, tais como tele-
atendimento/callcenter;

Comunicar, imediatamente, ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE na execugdo dos servicos, em conformidade com os
acordos de niveis de servi¢cos determinados pela ANATEL.

Apresentar ao fiscal do Contrato, na ocorréncia de falhas, relatério completo
indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua
solucéo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da notificacéo;

Responder por danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servigos e/ou reparos;

Manter, ao final do Contrato, a prestacdo dos servicos por, aproximadamente, 30
(trinta) dias, no caso de outra empresa vencer o certame licitatorio, visando a
realizacao do processo de portabilidade numérica, objetivando a néo interrupcéo
do servico de telefonia;

Acatar as orientaces do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas, bem como das
transferéncias de dados realizadas, conforme objeto do contrato, respeitando as
hipéteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

Apresentar sempre que 0 CONTRATANTE julgar necesséario a comprovagdo do
valor vigente dos precos nas datas da emisséo das contas telefénicas;

Prover seus funcionarios com equipamentos de protecdo adequados a execucéo
dos servicos objeto e responder por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas quando em servico;

Repassar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todos
0s precos e vantagens ofertados a usuarios do segmento corporativo com perfil
semelhante, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais

vantajosos do que aqueles ofertados na proposta da CONTRATADA,
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11.20.28. Cumprir tempestiva e integralmente as determinacdes da fiscalizacdo do Contrato.

12 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1 Contratar os servicos com a empresa vencedora da licitacdo, através do Centro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ,
doravante denominado CONTRATANTE.

12.1.1.

12.1.2.

Compete a cada Orgdo da Administracdo Publica Direta e Entidades da
Administracdo Indireta e Fundacional — Orgaos Participantes - aderir ao Contrato
celebrado, de acordo com 0s seus respectivos quantitativos de servicos.

Compete ainda, a cada um desses Orgéos Participantes gerir integralmente o seu
proprio Termo de Adesdo e executar 0 pagamento com Seus proprios recursos
orcamentarios, a excecdo das responsabilidades expressamente atribuidas pela
legislacdo vigente a Geréncia de Gestdo de Telefonia da Diretoria de
Infraestrutura Tecnoldgica — DIT do CONTRATANTE.

12.2 - Além daquelas resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, sdo obrigacdes do
CONTRATANTE:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

Designar comissdo para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato,
documentar as ocorréncias, controlar as ligacdes realizadas, bem como atestar as
notas fiscais/faturas;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servi¢os, que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

Emitir pareceres em todos os atos relativos a execu¢do do Contrato, em especial,
aplicacbes de sancdes e suas alteracoes;

Relacionar as dependéncias das instalacfes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucao dos servigos, quando for o
caso, com a indicacdo do respectivo estado de conservacao;

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario para
execucado dos servigos;

Disponibilizar os locais e equipamentos, onde 0s servigos serdo prestados, para
visitacdo das prestadoras, mediante prévia solicitacdo de agendamento;

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos
gue eventualmente venham a ser solicitados;

Proporcionar & CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;

Efetuar os pagamentos devidos; e
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12.2.10. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais, quando necessario.

12.3 O Contrato podera ser rescindido, observadas as razfes formas e direitos estabelecidos
nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93, e o disposto no subitem 14.8 deste TR, quando o
somatoério da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze)
meses anteriores ao fato gerador atingirem 08 (oito) pontos.

13 - DA MIGRACAO

13.1 A CONTRATADA devera apresentar um plano de migragéo (portabilidade) dos dispositivos
ativos do Contrato atual, prevendo as seguintes acoes:

13.1.1. Providenciar a entrega dos dispositivos méveis e chips a cada Orgéo Participante,
devidamente identificado;

13.1.2. Listar os dispositivos méveis e chips por cada Orgédo Participante, para associag&o
das linhas, juntamente com o gestor de telefonia do CONTRATANTE;

13.1.3. Agendar nos Org&os Publicos competentes a portabilidade numérica e comunicar
com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis ao Orgao Participante a mudanca de
operadora se for o caso;

13.2 Os terminais moveis deverdao ser ativados no primeiro dia de vigéncia do Contrato, com
tolerancia de até 30 (trinta) dias para a completa ativagdo dos mesmos, devidamente
justificado pela CONTRATADA,;

13.3 A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uuteis apdés a data da
formalizagdo contratual, iniciar os procedimentos técnico-operacionais para viabilizar a
ativacdo da Rede Governo de Telefonia Mével, relativa ao lote 1 SMP (CN 21 + CN 22 + CN
24 + CN 61), por intermédio da portabilidade numérica de acordo com as normas da
ANATEL.

14 - DA EXECUCAO DO CONTRATO E DO NIiVEL DE SERVICO

14.1. A execucdo dos servicos contratados sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliacdo por servidor (es) designado (s) pelos Orgdos Participantes e,
entretanto, ndo exclui e tampouco reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

14.2. Os valores praticados pela operadora CONTRATADA sera objeto de constante verificacdo,
pelo representante da Administracdo assegurando-se de que 0s precos praticados pela
CONTRATADA sao os mais vantajosos para a Administracédo, observadas as peculiaridades
do mercado e do Contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condi¢cbes
ofertadas na licitagéo.

14.3. A verificag@o ocorrera mensalmente, de forma a se obter um histérico comparativo para fins

de avaliacdo quanto a oportunidade e conveniéncia da manutencdo do Contrato existente.
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14.4. Todas as comunicacles relativas ao servico a ser prestado serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama, fac-
simile ou e-mail, devidamente confirmados.

14.5. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmissao, com a supervisdo do CONTRATANTE,
de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagGes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situagfes que possam influenciar nos niveis de servico.

14.6. As interrupcdes programadas dos servigcos deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia do CONTRATANTE.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar na aplicagdo de outras san¢cdes a CONTRATADA, em conformidade com
as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servi¢o, dentre outras, para os quais
atribuir-se-4 a pontuacado conforme a Tabela 6 abaixo:

TIPOS DE OCORRENCIAS - TABELA 6

Ocorréncia Pontos
Interrupgéo na prestacé@o dos servigcos, sem comunicacao prévia ao CONTRATANTE. 1,0
Atraso na ativacdo dos servicos, até o limite de 05 (cinco) dias de atraso. 0,5
Tentativas de originar chamadas que n&o resultem em comunicacdo com 0 ndmero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) 0,5
por evento.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com 0 numero

chamado inferior a 70 % (setenta por cento) dos casos, por evento. 0.5

Né&o fornecimento de cobertura de 100% (cem por cento) na conexao a rede GSM nos
92 (noventa e dois) municipios do Estado do Rio de Janeiro superior a 5% (cinco por 0,5
cento) dos casos, por evento.

N&o atingir as velocidades de transmissdo de dados minima de 1Mbps em éarea de

cobertura 3G/4G superior a 5% (cinco por cento) dos casos, por evento 0.5
Cobranca por servigcos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
N&o apendimento do Eelel_‘one de contato, fornecido pela CONTRATADA, para efetuar 03
0s registros das ocorréncias. '

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo 0.3

CONTRATANTE, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso.
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14.8.

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacdo servirhA como base para que o CONTRATANTE aplique as
seguintes sancfes administrativas, quando atingir o necessario a configuracdo de uma
sancao, que sera imediatamente aplicada na forma da Tabela 7 abaixo:

PONTUAGAO PARA APLICAGAO DE SANGOES - TABELA 7

Subitem Pontuacdo Acumulada Sancéao

14.8.1 01 (um) Ponto Adverténcia

14.8.2 02 (dois) Pontos Adverténcia

14.8.3 03 (trés) Pontos

Multa de 2% do valor da fatura do més da aplicacédo
da sancéo.

14.8.4 04 (quatro) Pontos

Multa de 4% do valor da fatura do més da aplicacédo
da sancéo.

14.8.5 05 (cinco) Pontos

Multa de 6% do valor da fatura do més da aplicacao
da sancéo.

14.8.6 06 (seis) Pontos

Multa de 8% do valor da fatura do més da aplicacao
da sancéo.

14.8.7 07 (sete) Pontos

Multa de 10% do valor da fatura do més da aplicacéo
da sancéo.

14.8.8 08 (oito) Pontos ocorréncias registradas e/ou acumuladas for igual ou

Rescisdo contratual quando a pontuacdo das

superior a 08 (oito) pontos.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico, a qualquer momento, ensejard a rescisao
contratual, salvo por ordem judicial.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pelo CONTRATANTE.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente no
CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do CONTRATANTE, devidamente justificado.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic6es ajustadas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem na contratacdo objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do Contrato, de acordo com o Paragrafo Primeiro do artigo 65 da
Lei n° 8.666/93.
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15 - PENALIDADES APLICADAS A CONTRATADA

15.1.

15.2.

O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, e terd o seu registro no
Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital, em Contrato e nas demais cominacdes legais.

Em caso de inexecugdo do Contrato, erro de execugdo, execucdo imperfeita, mora de
execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficar& sujeita, ainda, as seguintes
penalidades:

15.2.1. Adverténcias, quando a soma da pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou

15.2.2.

b)

d)

f)

acumuladas, sejam de 01 (um) a 02 (dois) pontos, conforme os subitens 14.8.1 e
14.8.2.

Multas (que poderao ser recolhidas em qualquer agéncia bancaria credenciada, por
meio de guia de recolhimento prépria, a ser preenchida de acordo com as
instrucdes fornecidas pelo CONTRATANTE):

Multa de 2% (dois por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da sancéo,
guando a pontuagéo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 03 (trés)
pontos, conforme o subitem 14.8.3.

Multa de 4% (quatro por cento) do valor da fatura do més da aplicagdo da sancéo,
guando a pontuagcdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 04
(quatro) pontos, conforme o subitem 14.8.4.

Multa de 6% (seis por cento) do valor da fatura do més da aplicagdo da sancao,
gquando a pontuacao das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 05 (cinco)
pontos, conforme o subitem 14.8.5.

Multa de 8% (oito por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da sancao,
guando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 06 (seis)
pontos, conforme o subitem 14.8.6.

Multa de 10% (dez por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da sancao,
guando a pontuacao das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 07 (sete)
pontos, conforme o subitem 14.8.7.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa do licitante
adjudicatario em aceitar ou retirar o Contrato e ndo apresentar a documentagéo
exigida para sua celebracdo, nos prazos e condicdes estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no art.
81 da Lei n° 8.666/93, independentemente das demais san¢des cabiveis.
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g) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de
atraso, no caso de a CONTRATADA ndo iniciar a execug¢ao dos servigos no prazo
estipulado, até no maximo o 30 (trigésimo) dia, no caso de perdurar por prazo
superior o Contrato podera ser rescindido, com base no artigo 86 da Lei n°
8.666/93, independentemente das demais san¢fes cabiveis.

h) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da
CONTRATADA em substituir qualquer servico em desacordo com as
especificagbes, na fase de recebimento definitivo, caracterizando-se a recusa,
caso a corre¢do ou substituicdo ndo se efetivar até o segundo dia atil que se
seguirem a data da comunicagdo formal da rejeicdo ou defeito,
independentemente das demais san¢des cabiveis.

i) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprimento
de qualquer das obrigacdes estabelecidas nas alineas “h” e “i” deste subitem
15.2.2, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais
sanc0des cabiveis.

i)  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela interrupcédo da
execucdo do mesmo, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, caracterizando
a inexecucao total do Contrato, independentemente das demais sanc¢des cabiveis.

k) Rescisdo contratual quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for igual ou superior a 08 (oito) pontos, conforme o subitem 14.8.8.

[) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, sendo
deste valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) as multa(s) moratoria(s), no caso
de rescisédo do Contrato por ato unilateral da administracdo, motivado por culpa da
CONTRATADA, garantindo defesa prévia, independentemente das demais
sanc0des cabiveis.

16 - CONSIDERACOES GERAIS

16.1

16.2

16.3

A CONTRATADA devera providenciar junto & operadora atualmente CONTRATADA para a
prestacdo dos servigos de telefonia, a migracdo das linhas méveis existentes, de acordo
com a legislacéo vigente sobre portabilidade numérica.

As solicitaces de habilitacdo, alteracdo e/ou configuracdo dos servicos contratados deverdo
ser intermediadas exclusivamente pelo Sistema Integrado de Gestdo de Telecomunicacfes
— SIGTEL ou qualquer outra ferramenta que venha a ser utilizada pela Gerencia de Gest&o
de Telefonia da Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica — DIT do CONTRATANTE, sendo o
citado sistema disponibilizado via web para os gestores de telefonia.

O Sistema Integrado de Gestdo de Telecomunicagcbes — SIGTEL ou qualquer outra
ferramenta que venha a ser utilizada, também sera disponibilizada a empresa prestadora do
servigo, para prestar suporte prioritrio e personalizado em atendimento as solicitacdes
geradas no mesmo, principal ferramenta de comunicacdo entre o Gestor de Telefonia e a
CONTRATADA.
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16.4

16.5

16.6

16.7

Admitir-se-4, alternativamente ao SIGTEL ou qualquer outra ferramenta que venha a ser
utilizada e, a critério do CONTRATANTE, a utilizacdo de solucao disponibilizada pela
CONTRATADA.

A Geréncia de Gestéo de Telefonia da Diretoria de Infraestrutura Tecnologica — DIT do
CONTRATANTE distribuird 0os quantitativos dos servicos contratados entre os Orgaos
Participantes.

A empresa CONTRATADA devera cumprir os prazos de atendimento e de execucao das
solicitagdes de servicos estabelecidos na legislacéo vigente (ANATEL).

16.6.1. O Orgdo prejudicado devera fundamentar por meio de ordens de servicos a sua
reclamacdo e em conformidade com indicadores de qualidade previstos pela
ANATEL.

O Governo do Estado compromete-se a utilizar, através de campanhas internas de
conscientizagdo dos usuarios de linha movel, o Codigo de Sele¢do de Prestadora (CSP)
da empresa prestadora do servico.

16.7.1. Sera admitida a subcontratacdo dos servicos de longa distancia nacional e
internacional, independentemente da ocorréncia de cisdo, fusdo, ou incorporacéo
da empresa prestadora do servico.

16.7.2. A migracdo dos atuais servicos para os decorrentes da futura contratacdo devera
ocorrer sem quaisquer 6nus para todos os Orgdos e Entidades da Administragédo
Direta e Indireta do Poder Executivo do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

17 — DA VISTORIA TECNICA

17.1.

17.2.

Dever&o ser realizadas vistorias técnicas nos enderecos dos Orgéos Participantes na
forma do item 8, a fim de efetuar a medi¢cdo da qualidade do sinal interno e verificar a
necessidade de instalagdo de sistema com reforcadores de sinais e/ou outros
equipamentos, mediante agendamento prévio junto aos servidores dos Orgdos descritos
na Tabela 5, do subitem 8.5.

Somente serd fornecida a Declaracdo de Realizacdo de Vistoria (Anexo Xll) aos
representantes formalmente designados pela empresa licitante, conforme previsto no
subitem 5.7 do Edital.
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