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1- OBJETO

1.1- Contratacdo de servigcos técnicos e especializados, continuos, voltados para a
preservacado da disponibilidade “360/24/7” dos servigcos da Solugao Sala Cofre do
PRODERJ, incluindo manuteng&o corretiva e preventiva, com fornecimento de
pecas, dispositivos, equipamentos, acessorios, componentes, materiais e insumos,
visando manter os padrdes técnicos e normativos estabelecidos, em prol da integral
protecdo e seguranca dos sistemas, servicos, alta disponibilidade, operacéo e
integridade dos ambientes que atendem ao PRODERJ, em funcionamento no Centro
Integrado de Comando e Controle — CICC-RJ, Rua Carmo Neto, S/N - Cidade Nova -
Rio de Janeiro/RJ, incluindo instalacdo de circuitos elétricos, de cabeamento
estruturado, as built dindmico, substituicdo das baterias dos Nobreaks, recargas de
gas FM-200 e treinamento técnico, por demanda.

2- JUSTIFICATIVA

2.1- A contratagdo de manutencdo corretiva, preventiva, objetiva garantir a
disponibilidade dos servigos “360/24/7” da Solucédo Sala-cofre. Mostra-se primordial
para a continuidade da prestacdo de servicos de missdo critica do PRODERJ, que
sd@o os servigos essenciais da REDE GOVERNO, protecdo continua e indispensavel
para o funcionamento de seus novos ativos de tecnologia da informacéo,
conectividade e comunicacéo, atendendo desta forma, as exigéncias da solucéo Sala
Cofre e de sua alta disponibilidade.

2.2- Os novos ativos, denominados neste descritivo de Legado Olimpico, sao parte
dos equipamentos utilizados no evento das Olimpiadas do RJ de 2016, que foram
doados pela Empresa Cisco Systems e Rio 2016 ao PRODERJ.

2.3- Adicionalmente, foi cedida a Autarquia estadual pela SESEG, a sala cofre
montada para atender o evento Copa de Mundo de 2014.

3- DESCRICAO BASICA DA SOLUCAO SALA COFRE:

3.1- O ambiente fisico seguro, solucdo Sala-Cofre, € um ambiente de alta seguranca,
gue tem por finalidade a protecdo dos equipamentos e sistemas contidos contra
incéndio, calor, explos@es, inundacdes, desabamentos, gases corrosivos, fumacga,
vazamentos de tubulagfes de agua, radiacdes magnéticas e acessos indevidos. Para
tanto a CONTRATADA devera ser capaz de preservar a qualidade, as caracteristicas
originais da solucdo Sala-Cofre, durante todo o periodo da prestacdo do servico.

3.2- A infraestrutura tecnolégica, denominada Solucao Sala-cofre, implementada no
CICC-RJ, é baseada em solugédo da empresa “ACECO TI”, composta por 01 (UMA)
Sala-Cofre (compartimentos seguros) Modelo Rittal TDR-B/M, Classe S60 D- Tipo B,
certificadas conforme normas técnicas: ABNT-NBR 15247:2004, ABNT NBR IEC
60529:2005 (com grau de protecdo IP 67), ENV 1630 WK4, e Sala UPS; possuindo
em sua estrutura os seguintes elementos:
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a) Compartimento seguro (célula IT);

b) Piso técnico elevado;

c) Instalagbes elétricas;

d) Sistema de energia elétrica redundante;

e) Nobreaks (UPS);

f) Bancos de bateria;

g) Sistema de iluminacdo com automacgéo;

h) Sistemas de climatizagéao;

i) Sistemas de monitoramento, detec¢do, alarmes e combate a incéndio;
j) Controles de acesso biométrico;

k) Circuito Fechado de TV - CFTV,

[) Cabeamento Estruturado CAT6A e fibra Optica;

3.3- A alimentacao elétrica proveniente da subestacdo ou do Sistema Grupo Motor
Gerador que atende a solugé@o Sala Cofre é gerida pela SESEG, proprietaria do CICC-
RJ. Portanto, o0s mesmos sao responsaveis pelo fornecimento de energia full-time
para a solucdo Sala-cofre, conforme termo de cesséo celebrado entre PRODERJ e
SESEG.

3.4- Considerando o exposto, a Solucdo Sala-cofre devera atender requisitos de
disponibilidade equivalentes a TIER Ill, a partir do PGBT (Painel Geral de Baixa
Tensao).

4- Das caracteristicas gerais do Datacenter:

4.1- Area total de 70,2 m? (setenta metros e vinte) constituidos de:

a- Painéis de parede e teto desmontaveis e resistentes ao fogo, agua, gases
corrosivos, magnetismo, vandalismo e roubo, de fabricacdo Rittal/Lampertz;

b- Piso elevado constituido de placas removiveis de aco e concreto, revestidas
com laminado melaminico com dimens@es de aproximadamente 0,60 m x 0,60
m, de fabricacdo Tate, mod. CC1250 composto por base pedestal, cruzeta
Posilock e placa de piso;

c- Sistema independente de climatizacdo, da marca LIEBERT-HIROSS, por meio
de 05 (cinco) unidades evaporadoras modelos S23 UA de 23 kW, de calor
sensivel, com resfriamento, desumidificacao e filtragem do ar em circuito
fechado e 05 (cinco) unidades condensadoras remotas correspondentes as
evaporadoras;
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02 (dois) aparelhos de ar condicionado tipo Split 7,5 TR TRANE, piso,
compostos de unidade evaporadora e unidade condensadora;

Quadros elétricos de distribuicdo de energia do sistema Sala Cofre;
01 (um) Sistema de deteccdo/alarme, com painel central e combate a incéndio
por meio de gas FM-200 com chaves de bloqueio;

Sistema de iluminagdo composto por luminarias de embutir 1x 32W, 220v, 60
Hz com reator eletrénico;

01 (um) sistema de CFTV com cameras IP, digitais, coloridas, e sistema de
gravagao, com 04 cameras;

Sistemas de controle de acesso por meio de leitora com tecnologia de
reconhecimento biométrico das digitais;

01 (um) sistema de monitoracdo ambiental a laser STRATOS 110 V - 350mA,
sendo 02 (dois) mod.MICRA 25;

02 (duas) UPS’s de 200 kVA cada (no-break);

Sala cofre Datacenter 39,32 (trinta € nove metro e trinta e dois) mz;

m- Ambiente de UPS’s com 30,88 (trinta metros e oitenta e oito) mz;

n-

Cabeamento Estruturado com 360 Pontos l6gicos CAT6 e 42 pares de fibra
Gptica OM3.

5 — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

5.1 ENCARGOS INICIAIS:

a.

b.

As concorrentes deverdo obrigatoriamente:

Providenciar relatério técnico avaliando as condigbes operacionais
considerando vida util, garantias e condicbes operacionais adequadas do
banco de baterias e do sistema de combate a incéndio, visando assumir o0s
servicos de manutencdo em plenas condi¢des técnicas e operacionais.

Elaborar propostas técnica e financeira, em separado, para atender a
necessidades imediatas da substituicdo do banco de baterias do no break e
recarga do sistema de combate a incéndio, suprido por gas FM200; conforme
0 caso.

Se porventura identificar alguma outra deficiéncia nestes sistemas, devera
informar no relatério técnico para providenciar a cobertura deste servico nos
moldes das manutenc¢des preventiva ou corretiva.
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A CONTRATADA deveré realizar tais servi¢os, caso sejam necessarios e
comprovados pelo relatério técnico, nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia
do contrato.

Da Manutencé&o Preventiva:

Servigos voltados a prevencdo de ocorréncias de defeitos nos subsistemas,
equipamentos, instalacdes e acessoérios descritos anteriormente, conservando-
0os em perfeito estado de uso, de acordo com manuais e normas técnicas
especificas, sem 6nus adicional;

Todas as atividades técnicas e administrativas, com servigos planejados, que
previnam a ocorréncia corretiva, que inclua desmontagem dos equipamentos
para limpeza interna e externa, com substituicdo de pecas ou remocao dos
agentes nocivos de qualquer natureza existente no complexo mecéanico
elétrico, eletromecanico, tubulagcbes, condensadores e controles eletrénicos,
bem como substituicdo e/ou lubrificagdo de todos os pontos méveis dos
complexos mecanicos, com 6leo e ou graxa préprios, de modo a minimizar
desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos
elétricos e outros componentes;

Todas as atividades que correspondem ao conjunto de procedimentos
destinados a prolongar a vida Gtil de equipamentos e sistemas, através de
substituicdo programada de componentes e/ou equipamentos, diagnosticado
através de testes e analise de caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir
a ocorréncia de quebras e defeitos das instalagdes, equipamentos e sistemas
envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as
normas técnicas, manuais e especificacbes dos fabricantes. Este tipo de
manutencdo geralmente maximiza o uso dos componentes, prolongando sua
vida util, que poderiam ser trocados indiscriminadamente, porém é necessario
intervencbes para testes e andlise de dados coletados para verificacdo de
tendéncias;

Todos os custos para a execugcdo do servico de manutencdo preventiva,
incluindo pecas, servicos, mdo de obra, equipamentos, insumos e outros
inerentes ao objeto, deverdo ser considerados no custo da contratacdo da
manutencéo preventiva,

A manutencdo preventiva contratada devera ser realizada considerando, no
minimo, a descricfes e as frequéncias descritas no Quadro abaixo, sendo que
cada servico listado refere-se aos ambientes da Solucdo Sala-cofre de forma
individual, com periodicidade prevista dentro do prazo indicado nesta
contratacao:

QUADRO DE RESUMO DE SERVICOS E PERIODICIDADES
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1. Célula Segura (Sala-cofre)

Periodicidad
e Minima de
Visitas ano

1.1 Porta de entrada das Salas-cofre:

- Vedagoes:

verificar, reparar ou substituir gaxeta.

- Fechadura:

lubrificar cilindro com grafite;

verificar, reparar ou substituir a lingueta;
verificar, reparar ou substituir a trava,;
verificar, reparar ou substituir a macaneta;

- Dobradicas:

verificar, reparar ou substituir as dobradicas;
lubrificar as dobradicas;

- Aimofada:

verificar, reparar ou substituir as almofadas.
- Mola BKS:

verificar fechamento automatico;

verificar cabos de ligacao flexivel;

verificar, reparar ou substituir as molas BKS;
- Verificagdo do sistema de travamento da porta:
verificar trava de posicdo aberta, regular.

04

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada trés meses ao CICC/RJ.

1.2 Blindagens dos elementos Salas-cofre

- verificar, reparar ou substituir as blindagens dos elementos das
salas;

- verificar, reparar ou substituir as cunhas de aperto;

- executar até 10 (dez) aberturas e fechamentos de blindagens
existentes;

- executar até 2 (duas) aberturas e fechamentos de blindagens
novas até o limite técnico méximo permitido por norma.

04

1.3 Painéis e Luminarias das Salas e demais ambientes da Solucdo
Sala-cofre

- verificar, reparar ou substituir os painéis metdlicos de fechamento;

- verificar, reparar ou substituir as luminarias e lampadas;

- verificar, reparar ou substituir os reatores eletrdnicos.

02

1.4 Elementos das Salas

- verificar, reparar ou substituir as vedagdes dos elementos;

- verificar, reparar ou substituir os perfis de acabamento dos
elementos das salas;

- pintura dos elementos das salas quando necessario

- teste de estanqueidade, visando identificar os eventuais
problemas existentes e propor as agdes corretivas cabiveis apos
os resultados das medidas obtidas.

04
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Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao

CICC/RJ.
2. Piso Técnico Elevado dos ambientes da Solucdo Sala- | Periodicidad
cofre e Visitas ano

2.1- Nivelamentos das placas:

- verificar, reparar o nivelamento das placas de piso técnico elevado
com sistema a laser;

- verificar, reparar ou substituir os suportes de placas;

- efetuar abertura e ajustes para passagem de cabos;

06

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 2 (do
CICC/RJ.

iS) meses ao

2.2- Reforgos:
- colocar suportes de refor¢co onde necessério conforme demanda

04

2.3- Trocas de placas do Piso:
- trocar até 40 (quarenta) placas de piso técnico elevado caso
sejam danificadas

04

2.4- Pontos de Cabeamento Estruturado:
- Remanejamento, de até 50 (cinquenta) pontos de cabeamento
estruturados (cabo, tomadas, corddes e terminacoes).

04

2.5- Leito aramado:

- instalar até 25 (vinte e cinco) metros de leito aramado;

- executar alterac@o de rota nos leitos aramados existentes até 25
(vinte e cinco) metros;

- verificar, reparar ou substituir os leitos aramados danificados
mantendo o alinhamento;

- verificar, reparar ou substituir os suportes e parafusos de fixacdo
dos leitos aramados.

04

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.

3. Limpeza

Periodicidad
e Visitas ano

3.1- Piso Técnico Elevado:

- limpeza do piso técnico elevado; 02
3.2- Piso Técnico Elevado / Piso de Fundo:

- limpeza das placas de piso técnico elevado;

- limpeza do elemento de fundo das salas; 02

- limpeza do piso de fundo das &reas adjacentes do Datacenter e
demais areas da Solucao Sala-cofre

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 06 (seis) meses ao CICC/RJ.

3.3- Leito aramado e Cabos:
- limpeza dos leitos aramados
- limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados

04

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.
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3.4- Elementos das Salas, Portas e Luminarias:
- limpeza dos elementos das salas

- limpeza das portas das salas

- limpeza das luminarias das salas

02

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 06 (seis) meses ao CICC/RJ.

4. Sistemas de Energia

Periodicidad
e Visitas ano

4.1- Quadros de distribuicdo: reapertos e limpeza:

- medir corrente de alimentag&o por fase;

- medir tensdo de alimentacao por fase;

- verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

- verificar, reparar ou substituir terminais;

- reapertar barramentos / terminais de cabos;

- verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos;

- verificar, reparar ou substituir o armario do painel;

- verificar, reparar ou substituir os fechos do armario do painel;
- limpar painel internamente;

- verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes;

- verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de
ajuste;

- verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

- reapertar terminais e bornes.

04

4.2- Aterramento:

- verificar, reparar ou substituir malha de aterramento;

- verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura;

- verificar, reparar ou substituir jumps no piso técnico elevado;

- verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos;

- medir resisténcia de aterramento e realizar melhorias de acordo
projeto.

04

4.3- UPS’s

- Verificar todos os parametros elétricos;

- Limpeza de placas e componentes;

- Reapertos, ajustes e calibragdes;

- verificar, reparar ou substituir todos os modulos caso apresentem
problemas;

4.3.1- Manutencédo: Banco de Baterias

- Verificar todos os parametros elétricos;

- Limpeza de placas e componentes eletrénicos;
- Reapertos ajustes;

- verificar as baterias.

04

4.4- Pontos de Energia e Disjuntores:
- Remanejamento de até 50 (cinquenta) pontos de energia
(tomadas, PDUs, interruptores e disjuntores).

04

Obs: Periodicidade minima de 1 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.
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4.5- Sistema de lluminacéo geral e de emergéncia:

- Troca de lampadas queimadas ou com defeito;

- Troca de reatores danificados;

- Troca de moédulo de bateria das luminarias de emergéncia
(quando for o caso).

12

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada més ao CICC/RJ.

5. Sistemas de Climatizacdo da Solucéao Sala-cofre

Periodicidad
e Visitas ano

5.1- Troca de Filtros de Ar:
- Verificacado troca de filtro de ar por cada maquina instalada;

06

5.2- Circuito Frigorigeno:

- medir, corrigir pressao alta do compressor;

- medir, corrigir pressao baixa do compressor;

- aferir set pressdo max e min do pressostato;

- verificar, reparar ou substituir pressostato;

- verificar, completar ou substituir 6leo do compressor;

- medir, corrigir corrente do motor do compressor;

- medir, corrigir tensdo do motor do compressor;

- verificar, reparar ou substituir resisténcia do carter do compressor;
- medir, corrigir pressao diferencial do filtro secador de gas
refrigerante;

- verificar, reparar ou substituir o filtro secador de gas refrigerante;

- verificar, reparar ou substituir valvula de expansao;

- verificar, reparar ou substituir valvula solenoide;

- verificar, reparar ou substituir visor de liquido;

- verificar vazamentos de gas refrigerante;

- carga e recarga de gas refrigerante;

- descarte dos gases contaminados atendendo normas ambientais;

- verificar, corrigir pontos de vazamento de 6leo;

- verificar, reparar ou substituir instrumentos de controle e
seguranca do equipamento;

- limpeza externa do equipamento;

- limpeza interna do equipamento em caso de contaminagcdo do
sistema;

06

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

5.3- Compressores:
- Retifica dos compressores (caso necessario)

04

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.
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5.4- Check-ups preventivos e Lavagem do condensador:
- limpeza e lavagem do condensador;

- limpeza do ventilador;

- medir, corrigir tensdo do motor do ventilador;

- medir, corrigir corrente do motor do ventilador;

- medir, corrigir temperatura de entrada;

- medir, corrigir temperatura de saida;

- verificar, reparar ou substituir termostato;

- aferir set temperatura min. e max. termostato.

06

5.5- Levantamento de temperaturas (hot spots):

- monitoramento de medi¢cdes de temperaturas em locais pré-
determinados;

- efetuar o balanceamento térmico dos ambientes;

06

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

6. Sistemas de Deteccdo e Combate ao Incéndio da Solugéo
Sala Cofre

Periodicidad
e Visitas ano

6.1- Sistema de Deteccdo Precoce de Incéndio — Stratos:

- verificar, reparar ou substituir log de alarmes;

- verificar, reparar ou substituir parametros de configuracgao;

- verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme;

- verificar, reparar ou substituir tubulagées, orificios, suportes;
- verificar, reparar ou substituir filtro(s) de ar.

04

6.2- Sistema de Combate ao Incéndio com Gas FM200:

- verificar, corrigir pressdo do(s) recipiente(s);

- verificar data de teste hidrostatico do(s) recipiente(s);

- realizar o teste hidrostatico do(s) recipiente(s);

- verificar, reparar ou substituir apoio do(s) recipiente(s);

- verificar, reparar ou substituir o(s) recipiente(s);

- verificar, corrigir intertravamento com sistemas Stratos e Deteccao
Convencional;

- verificar, corrigir funcionamento de alarmes;

- verificar, reparar ou substituir valvula(s) solenéide(s);

- verificar, reparar ou substituir tubulacdes de descarga e suportes;
- verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gés.

04




SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROCESSO: E-04/171/100362/2018
DATA:29/10/2018 FLS.:

RUBRICA: ID 5023389-0

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA E PLANEJAMENTO - SEFAZ
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
PRODERIJ

6.3- Deteccdo Convencional:

- verificar, corrigir painel de comando;

- verificar, reparar ou substituir régua(s) de bornes, terminais;

- verificar, corrigir sinalizagéo no painel;

- verificar, corrigir continuidade no(s) laco(s);

- verificar, reparar ou substituir fixacdo de detectores de fumacga;
- verificar, reparar ou substituir detectores;

- verificar, corrigir intertravamento com outros painéis; 04
- medir, corrigir tensao da(s) bateria(s);

- teste de alarme semanalmente, se necessario;

- gjuste de tensdo dos médulos do comando;

- supervisao de defeito dos moédulos de comando;

- teste nos detectores de fumaca, acionamento manual e sirenes.

- verificar, substituir ou recarregar os extintores de combate a
incéndio;

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.

Periodicidad

7. Supervisado e Controle Remotos do Ambiente de TI .
e Visitas ano

7.1- NETWATCH

- testes de intertravamento;

- verificar, corrigir parametros de configuragéo;

- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de temperatura;
- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de umidade;

- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de vibracao;

- verificar, reparar ou substituir sensor(es) de estado de porta(s); 06
- verificar, corrigir cabeamento de alarmes;

- verificar, reparar ou substituir conectores de interligacao;

- verificar, reparar ou substituir painel frontal (led’s e touch pannel);
- verificar, corrigir comunicac&o via TCP/iP;

- verificar, corrigir software CMC Manager;

- verificar, corrigir Log de eventos;

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

Periodicidad

8. Controle de Acesso e Vigilancia da Solucéo Sala Cofre g
e Visitas ano

8.1- Manutencgdes dos leitores biométricos:

Verificar, reparar, substituir leitor de proximidade / biométrico em
cada ambiente;

- limpar equipamento;

- verificar, corrigir cabeamento; 06
- verificar, corrigir configuracao;

- verificar, corrigir intertravamento com painel da célula;
- verificar, corrigir abertura da porta.

Obs: Previséo individual por aparelho

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.
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8.2- Backups leitor de proximidades

Obs: Previsao individual por aparelho 04

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 03 (trés) meses ao CICC/RJ.

8.3- CFTV

- preventiva / corretiva do sistema de CFTV e backup de camera
- limpar equipamento;

- verificar, corrigir cabeamento; 06
- verificar, corrigir configuracao;

- verificar, reparar, substituir as cAmeras em cada ambiente.
Obs: Previséo individual por aparelho

Obs: Periodicidade minima de 01 (uma) visita a cada 02 (dois) meses ao CICC/RJ.

Periodicidad

9. Dynamic “as-built” (As built dindmico) e Visitas ano

9.1- Layout da Sala IT:

- verificar, corrigir layout de equipamentos;
- verificar, corrigir TAG de equipamentos;
- verificar, corrigir layout mobiliario; 04
- verificar, corrigir layout tubulagdes Stratos;

- verificar, corrigir layout tubula¢cdes FM200;

- Instalagdo / modificacdo em circuito elétrico de alimentagdo dos
rack.

9.2- Layout do piso técnico elevado / leito aramado
- verificar, corrigir layout piso; 04
- verificar, corrigir layout cabeamento / leitos aramados;

Periodicidad

10. Auditoria de Seguranca Fisica e
9 ¢ e Visitas ano

10.1- Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas
a Sala-cofre.

10.2- Elaborar relatérios de recomendacdes das providéncias a 01
serem tomadas para elevar o nivel de seguranca fisica dos
ambientes de TI

Obs: Devera ser executado em até 30 (trinta) dias a partir da contratagéo.

f- A CONTRATADA devera manter monitoramento remoto dos alarmes das
instalacbes do ambiente Sala-Cofre em regime de 24 horas x 7 dias da
semana x 365 dias ao ano, através de e-mails enviados pelo sistema Netwatch
a sua equipe de pronto atendimento, que recebera as ocorréncias e tomara as
providéncias conforme a criticidade do evento, incluindo, se for necessario, a
presenca de técnicos da CONTRATADA nas instalacdes do CONTRATANTE.
A ocorréncia de alarmes criticos implica automaticamente na abertura de
chamado de manutencdo corretiva, dispensando o CONTRATANTE de
qualguer comunicagdo & CONTRATADA. O sistema Netwatch devera ser
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configurado pela CONTRATADA, com apoio da CONTRATANTE, para este
fim.

As manutencdes preventivas feitas parcialmente serdo consideradas como tal,
devendo a CONTRATADA dar continuidade ou refazé-la, se for o caso, o
guanto antes, para que a CONTRATANTE as considere concluida, sem
prejuizo a aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

Na concluséo de cada manutencao preventiva, a CONTRATADA devera emitir
relatério da situacdo da Solucdo da Sala-cofre e os procedimentos que foram
realizados, conforme consta do item (Do Relatério de Chamados Técnicos de
Atendimento). Uma cépia do relatério devera também ser encaminhada via e-
mail para a equipe responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contados a
partir da concluséo dos servigos.

A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos,
equipamentos, pec¢as, materiais de consumo, mao-de-obra, acessorios,
transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execugéo
dos servi¢os, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos prestados e por
consequéncia a confiabilidade e disponibilidade das instalagcbes da Solucdo
Sala-cofre e seus sistemas integrados.

5.3 - Da Manutencé&o Corretiva

a-

Objetiva o restabelecimento da infraestrutura da Sala-cofre as condi¢fes ideais
de funcionamento, mediante a execucdo de ajustes mecanicos/eletrbnicos
e/ou substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas. Trata-se, portanto, da
correcdo dos danos atuais e ndo dos iminentes.

O servico de manutencao corretiva devera ser prestado em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias por semana, pelo prazo previsto
nesta contratacdo, inclusive feriados e finais de semana, e sempre que
demandado pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo, sem que
para isso ocorra acréscimo de valor ao servico a ser prestado e previsto neste
Termo de Referéncia, em razdo do bom andamento das operacdes do
DATACENTER do PRODERJ e garantindo a integridade dos equipamentos e
disponibilidade dos servicos;

A Manutencdao corretiva devera ocorrer quando da solicitacdo de atendimento
feita pela CONTRATANTE, por meio de O.S., ou em razdo da manutencdo
preventiva identificar pontos de falhas, defeitos ou outras necessidades, a fim
de manter a garantia dos equipamentos fornecidos e a alta disponibilidade dos
servigos criticos previstos na Solucédo Sala Cofre.

Os prazos destinados a resolugéo de problemas de ocorréncia da manutencéo
corretiva sdo contados em horas corridas a partir da chegada do profissional
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técnico ao local de atendimento, observado o disposto no item (Quadro
Resumo do Tempo de Atendimento) deste Termo de Referéncia.

Ao final de cada servico de manutencao corretiva, a CONTRATADA devera
emitir, por escrito, relatério discriminando: numero de identificacdo do
chamado, data e hora do chamado, data e hora do atendimento, motivo da
chamada, situagdo do chamado, data e hora da concluséo, trabalhos
executados, nimero de série do equipamento, marca, modelo, identificacdo do
técnico executante da solucdo definitiva e a relagcdo de pecas substituidas.
Uma cépia deste relatério deverd também ser encaminhada para a equipe
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da conclusdo dos
Servicos.

Caberd a CONTRATADA apresentar solucdes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

Caber4d a CONTRATADA emitir relatério técnico apontando a causa-raiz dos
problemas e as a¢Bes necessérias para sua solucdo. Este relatorio devera ser
parte integrante do “Relatério de Chamado Técnico de Atendimento”, conforme
item “DO RELATORIO DE CHAMADOS TECNICOS DE ATENDIMENTO”;

Quando da manutencado corretiva em que houver a necessidade comprovada
pela CONTRATANTE de substituicdo de pecgas, dispositivos, acessorios e
componentes dos equipamentos por dano irreversivel, esta devera ser
executada pela CONTRATADA de forma a preservar a disponibilidade de todo
o0 sistema da Solugéo Sala Cofre.

Havendo a necessidade comprovada de substituicdo integral do equipamento
danificado irreversivelmente, onde ndo haja comprovadamente a possibilidade
de reparo, substituicdo de pecgas, ou pelo fim de sua vida atil, a CONTRATADA
devera encaminhar relatério técnico do fabricante ou da assisténcia técnica
autorizada e encaminhar proposta para fornecimento e substituicdo imediata
do equipamento danificado para avaliacdo técnica e administrativa da
CONTRATANTE.

A instalacdo do equipamento mencionado no item acima, devera ser realizada
pela CONTRATADA sem nenhum 06nus para a CONTRATANTE, mesmo no
caso de ndo ter sido fornecido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd encaminhar os orcamentos acima descritos e
detalhados para o fiscal técnico da CONTRATANTE que, apés analise, podera
aprovar ou solicitar esclarecimento. Somente apds a autorizagcdo da
CONTRATANTE é que a CONTRATADA podera dar inicio & execucado dos
servicos demandados, conforme Ordem de Servico (0.S.) a ser emitida,
observando a criticidade do sistema e sua alta disponibilidade.
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Em hipdtese nenhuma podera ser cobrado qualquer valor a titulo de servigos
para elaboracdo de orcamentos.

Nenhum servico de manutencdo corretiva podera ser executado pela
CONTRATADA sem a autorizagdo direta da CONTRATANTE, por meio de
seus responsaveis indicados.

5.4 - DO GERADOR

a-

A alimentacao elétrica proveniente da subestacdo e do Sistema Grupo Motor
Gerador que atendem a solucéo Sala Cofre é gerida pela SESEG, proprietaria
do CICC-RJ. Portanto, os mesmos sao responsaveis pelo fornecimento de
energia para a solucéo sala cofre.

Em caso de colapso total do sistema de energia da SESEG, visando
reestabelecer a disponibilidade de “360/24/7” dos servigos da solugdo sala
cofre do Proderj, devera ser prevista a locacdo de um gerador externo
carenado, por demanda, com as caracteristicas técnicas compativeis com a
carga (Solucdo sala Cofre) para utilizagdo eventual, em manutencdo
preventiva ou corretiva, a ser solicitada, e programada pela CONTRATANTE,
nos mesmos modelos de execuc¢do dos servicos ja descritos.

O abastecimento do GMG alugado é de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo a mesma utilizar de tanques externos, conferindo a autonomia de
funcionamento para longos periodos.

A operacdo desse sistema alternativo de energia é de responsabilidade da
CONTRATADA.

Os custos deste item deverdo ser considerados através de empenho estimado,
portanto ndo incluso no valor final da proposta para atender o objeto do
contrato.

- Da Garantia Das Pecas, Equipamentos, Insumos e Componentes.

Todas as pecas de reposi¢do, materiais e componentes deverdo ser originais (do
fabricante dos equipamentos/instalacédo), novos, de boa qualidade e adequados
tecnicamente para compor a Solucdo Sala-cofre e seus sistemas integrados
ressalvados o disposto a seguir:

a-

Caso o fabricante deixe de existir ou 0 componente esteja indisponivel para
aquisicao pela CONTRATADA de forma definitiva, sera admitida a substituicao
por outro similar desde que a CONTRATADA apresente comprovacao deste
fato por meio de declaracdo emitida pelo fabricante, acompanhado de relatério
técnico elaborado por ela ou por terceiro, comparando esse componente com
outro que devera substitui-lo, devendo este Ultimo ter caracteristicas iguais ou
superiores ao anterior. Esta substituicdo sera admitida a critério da
CONTRATANTE, apés avaliagdo das condigBes de uso e da compatibilidade
do componente ofertado em relacdo ao que sera substituido, bem como da
comprovacao da justificativa apresentada.
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Tais componentes deverdo possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as
mesmas funcionalidades daqueles originalmente utilizados.

Para atender emergencialmente e provisoriamente, as funcionalidades
previstas para o0 DATACENTER do PRODERJ, tendo em vista que seus
servicos ndo podem ficar indisponiveis por longo periodo de tempo, por se
tratar de atividades de Tl para Rede Governo, a CONTRATADA devera
disponibilizar e instalar, sem nenhum o6nus para a CONTRATANTE,
equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos, no caso
de se tratar de equipamentos referentes a climatizagdo dos ambientes,
equipamentos de UPS e componentes do sistemas de energia, para 0 caso em
gue a intervencdo técnica para reparo e a substituicdo desses ndo tenham
condigBes de ser restabelecidos adequadamente dentro dos prazos previstos
no Acordo de Nivel de Servico — ANS.

A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos,
equipamentos, pec¢as, materiais de consumo, mao-de-obra, acessorios,
transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execugéo
dos servi¢os, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos prestados e por
consequéncia a confiabilidade e disponibilidade das instalagcbes da Solucdo
Sala-cofre e seus sistemas integrados.

As pegas, materiais e componentes retirados das instalagbes serdo de
propriedade da CONTRATANTE.

Y

Os custos referentes a substituicdo de pecas, acessoOrios ou materiais da
manutencgdo preventiva, incluindo despesas tais como mao de obra, transporte,
impostos e seguros seréo de responsabilidade da CONTRATADA,

Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente,
equipamento ou insumo, devera ser comprovado sua autenticidade, por meio
de apresentacdo de nota fiscal. Para equipamentos fabricados no exterior que
tenham sido importados diretamente pela CONTRATADA ou que nao tenham
sido adquiridos junto & representacdo do fabricante dos equipamentos em
territério nacional, sera obrigatério apresentar, também, a guia de importacéo
emitida pela alfandega brasileira, juntamente com a comprovacdo da quitacdo
do tributo estadual correspondente (ICMS - importacdo) ou documento
equivalente. Adicionalmente, devera ser entregue o manual e o termo de
garantia originais das pecas, componentes, equipamentos ou inNSUMoS NoOVos,
se houver;

Caso ndo seja possivel realizar o reparo da pega, componente ou equipamento
nas instalacdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera arcar com todas
as despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros) e sera
considerada fiel depositaria da pega, componente ou equipamento;

Para remocédo de qualquer peca, componente, equipamento ou insumo sera
necessario a autorizagdo de saida emitida pelo gestor ou membro da “Equipe
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de Apoio a Fiscalizagdo do Contrato”, a ser concedida nominalmente ao
funcionario da CONTRATADA, devidamente identificado por documento de
identidade oficial;

Caberd& a CONTRATADA reparar todos o0s danos e prejuizos que
comprovadamente sejam de sua responsabilidade, quer sejam ocasionados
por materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda a area envolvida na
execucdo do objeto, bem como por erros ou falhas na execucdo ou
administracdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da
execucao por parte do gestor do contrato;

No caso de dano aos equipamentos e sistemas fornecidos e instalados por
meio da Solugdo Sala-cofre, a CONTRATADA devera realizar o reparo
independente de quem o tenha causado.

7- DOS CHAMADOS TECNICOS DE MANUTENCAO — CTM:

a-

Entende-se como “Chamado Técnico de Manutengcdao — CTM”, ou apenas
“‘chamado”, o contato reportando um evento ou solicitagdo que necessita
obrigatoriamente de uma solugéo;

Entende-se como “atendimento” a visita feita pelo técnico da CONTRATADA,
para andlise do chamado e/ou desenvolvimento da solugdo e/ou
implementacao definitiva da solugéo;

Entende-se como “data de abertura de um chamado” o momento a partir do
gual foi emitido a Ordem de Servigo. A partir deste momento o chamado tem
status “aberto”;

A critério da CONTRATANTE, o chamado podera ter seu atendimento
suspenso. Neste caso, o chamado ficara com status “suspenso” e o tempo
decorrido nao sera contabilizado para o "Tempo de Atendimento”, descrito
Acordo de Nivel De Servigo - ANS;

Em um mesmo CTM podera ser realizado mais de um atendimento;

Quando a visita para atendimento de CTM for realizada por mais de um técnico
da CONTRATADA, esta devera indicar quem sera o responsavel pela equipe
durante o atendimento;

Para cada manutencdo agendada, deverd ser enviada, com antecedéncia de 2
(dois) dias Uteis da data proposta (ou data inicial proposta, para o caso de o
servico ser realizado em varias datas), uma lista com nome, funcdo e nimeros
dos documentos de identidade (RG) e CPF dos funcionarios da
CONTRATADA que desempenharédo as atividades, identificando o responsavel
pela equipe, bem como dados de veiculos (placa, cor, modelo), caso haja
necessidade de carga/descarga de material/equipamento.

Ap0s a concluséo do atendimento e solugdo do problema reportado através de
abertura de Chamado Técnico de Manutencdo, a CONTRATADA comunicara
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por e-mail este fato & equipe técnica da CONTRATANTE e solicitara sua
autorizacdo para encerramento do atendimento. Caso a CONTRATANTE
entenda que a causa-raiz do problema néao foi solucionada, o chamado técnico
de manutencdo deverd permanecer “aberto” até que o problema seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA;

i- A CONTRATADA devera disponibilizar nimero telefénico com ligacdo gratuita
(0800) e numero telefonico fixo na cidade do Rio de Janeiro - RJ (cAdigo de
area 21) para todos os contatos e para registrar a abertura de chamados. Este
servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, incluindo feriados e finais de semana.

j- Adicionalmente a CONTRATADA devera disponibilizar um nimero telefénico
movel para todos os contatos e para registrar a abertura de chamados.

k- Em complementagcdo, a CONTRATADA devera disponibilizar e-mail para
abertura de chamados que necessitem de agendamento, devendo esta emitir
resposta/confirmacéo a todos os comunicados/chamados realizados por este
meio no prazo maximo de 06 (seis) horas ap6s o envio do mesmo e apoés a
conclusdo dos servicos demandados, bem como registrar no sistema de
acompanhamento dos chamados.

- A CONTRATADA devera fornecer o numero de cada chamado ao
CONTRATANTE no momento do atendimento telefébnico de abertura do
mesmo ou da Ordem de Servigo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, incluindo feriados e finais de semana;

m- Toda abertura de chamado de atendimento devera automaticamente gerar um
numero para registro na Ordem de Servigo por parte da CONTRATANTE.

n- ApoOs cada abertura de chamado, cabe a CONTRATADA, obrigatoriamente,
enviar email de notificacdo a CONTRATANTE, com as seguintes informagdes
sobre o referido chamado: numero identificador do chamado, data e hora de
abertura, responsavel da CONTRATANTE pela abertura, problema reportado e
categorizacdo de severidade informada pela CONTRATANTE, bem como
previsdo do prazo e da hora de atendimento.

0- O e-mail devera ser enviado em até 60 (sessenta) minutos caso o chamado
tenha sido aberto em dias Uteis entre 9h e 18h; ou

p- Para chamados abertos fora do periodo referido no subitem anterior, o e-malil
devera ser enviado em até 12 (doze) horas.

8- ENCERRAMENTO DO CHAMADO TECNICO DE MANUTENCAO - CTM

1. O Chamado Técnico de Manutencdo sera considerado “concluido” apés:
a) Atendimento;
b) Implementacé&o de solug&o definitiva,
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¢) Emisséo do relatorio do chamado técnico de atendimento, conforme subitem
(Do Relatério de Chamados Técnicos de Atendimento); e

d) Sua aprovacédo pela CONTRATANTE.

ApOs a aprovacdo da CONTRATANTE, a data e hora de conclusdo do
chamado serdo iguais a data e hora do ultimo atendimento;

O CTM podera ser “aceito com ressalvas” quando contiver erros ou
impropriedades de pequena monta, que ndo sejam considerados impeditivos
de aceitacdo e ndo afetem o funcionamento do sistema ao qual o chamado se
refere, a critério da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA procedera
as corregbes necessarias, conforme diretrizes da CONTRATANTE, sem
prejuizo das demais penalidades previstas, em até 10 dias Uteis;

O fiscal técnico do contrato ou servidor indicado pela administragdo podera
recusar a conclusdo do CTM, devidamente justificado e formalizado, em caso
de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas a sua aceitacdo. Neste
caso, a CONTRATADA proceder4a as correcfes necessarias, conforme
diretrizes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais penalidades previstas;

Neste interim, o chamado devera permanecer com o status “aberto”.

9- DO RELATORIO DE CHAMADOS TECNICOS DE ATENDIMENTO:

1.

Imediatamente apds a solucao definitiva do chamado, a CONTRATADA devera
emitir o “Relatorio de Chamado Técnico de Atendimento - RCTA”, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) Namero identificador do chamado;
b) Responsavel pela abertura do chamado;
c¢) Data e hora de abertura do chamado;

d) Data e hora do inicio e do término do(s) atendimento(s) relacionado(s) ao
chamado;

e) Técnico(s) que realizou/realizaram o(s) atendimento(s);
f) Descricao detalhada do evento ou da solicitacéo;

g) ldentificacdo da causa-raiz que levou a ocorréncia do evento ou da
solicitagéo;

h) Severidade do evento ou da solicitacéo;

i) Solucdo aplicada, descrita detalhadamente (especificando a data em que foi
realizada cada etapa da solucéo, se for o caso); e

j) Outras observacdes ou documentos pertinentes ao(s) atendimento(s).

Quando houver mais de um atendimento até a solucéo definitiva do chamado,
a CONTRATADA devera apresentar, em atendimentos intermediarios, relatorio
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parcial contendo a data do ultimo atendimento e solucao aplicada, descrita
detalhadamente (especificando a data em que foi realizada cada etapa da
solucéo, se for o caso);

3. No caso de manutencdo preventiva, o RCTA deverd, adicionalmente, conter
anexada uma lista com todos os itens e parametros verificados, bem como
valores auferidos, em conformidade com o subitem (Manutencéo Preventiva);

4. Especificamente para as manutencbes preventivas que constam do
cronograma de execucdo a ser elaborado pela CONTRATADA, o RCTA
devera ser assinado pelo Engenheiro da CONTRATADA, responsavel técnico
pela prestacdo do servigo contratados, e emitir Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART, quando o caso requerer.

10 - DA EMISSAO DE RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES:

1. A CONTRATADA devera elaborar um registro em relatério de atividades,
denominado “Relatério Mensal de Atividades” que informara obrigatoriamente
os Chamados Técnicos de Manuteng&o abertos ou concluidos no periodo de
referéncia e aqueles que permanecem com status “aberto”, “suspenso” ou
“aceito com ressalvas” nesse mesmo més;

2. Este relatério de atividades devera ter periodicidade mensal, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o Ultimo dia do més;

3. No més de assinatura do contrato, o relatério de atividades devera
compreender o periodo entre a data de assinatura do contrato e o Ultimo dia do
meés; e

4. No ultimo més de vigéncia do contrato, o relatério de atividades devera

compreender o periodo entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento
do contrato.

5. O relatorio de atividades devera conter, no minimo:

a) Numero do contrato;
b) Data da emisséo do relatoério;

c) Lista com chamados que foram abertos ou concluidos no més de referéncia
e aqueles que permanecem com status “aberto”, “suspenso” ou “aceito com
ressalvas” nesse mesmo més, contendo: nimero identificador do chamado,
severidade, data e hora de abertura do chamado, data e hora (de inicio e de
término) do(s) atendimento(s), quantidade de horas que ultrapassaram o prazo
maximo para inicio do atendimento, conforme Quadro de Classificacdo da
Severidade dos Problemas, status do chamado (“aberto”, “suspenso’,
“concluido” ou “aceito com ressalvas”) e descrigdo do incidente;

d) Para os chamados com status “concluido”, devera constar a data e hora da
conclusdo do chamado, quantidade de horas que ultrapassaram o prazo
méaximo para conclusdo do chamado, conforme Quadro de Classificacdo da
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Severidade dos Problemas e correspondente descricdo detalhada da solucdo
aplicada;

e) Quantidade de chamados abertos no més de referéncia, agrupada por
severidade;

f) Quantidade total de chamados abertos no més de referéncia;
g) Quantidade acumulada de chamados em aberto, agrupada por severidade;

h) Quantidade acumulada total de chamados em aberto até o més de
referéncia;

i) Quantidade de chamados concluidos no més de referéncia, agrupados por
severidade;

j) Quantidade total de chamados concluidos no més de referéncia;

k) Quantidade acumulada de chamados concluidos até o més de referéncia,
agrupados por severidade; e

[) Quantidade acumulada total de chamados concluidos até o més de
referéncia.

O relatério de atividades devera ser enviado ao CONTRATANTE em formato
eletrnico até o 5° dia util do més subsequente ao periodo de referéncia.

Somente apds o “de acordo” da CONTRATANTE no relatério de atividades da
CONTRATADA, a Nota Fiscal referente a0 més de prestagdo de servigos,
podera ser emitida.

11 - Acordo De Nivel De Servico - ANS

1.

2.

4.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos de manutencdo da
CONTRATANTE segundo acordo de nivel de servico descrito a seguir € os
parametros definidos no subitem (Dos Indices de Atendimento);

Ap6s conclusdo dos chamados técnicos de manutengdo, conforme
estabelecido no subitem (Do Chamado Técnico de Manutengdo — CTM) seréo
apurados prazos decorridos até a solucdo dos problemas;

Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do
chamado (momento a partir do qual foi emitido a Ordem de Servi¢co) e sua
conclusado, conforme subitem (Do Chamado Técnico de Manutencdo — CTM),
salvo onde a critério da CONTRATANTE o chamado podera ter seu
atendimento suspenso.

A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciara a partir da
abertura do chamado e emissédo da O.S. e se encerrara quando técnicos da
CONTRATADA se apresentar no local ao responsavel técnico indicado pela
CONTRATANTE, devendo a O.S. constar a assinatura do técnico da
CONTRATADA atestando a conclusdo dos servicos.
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5. Caso, por interesse da CONTRATANTE, os ambientes, oS componentes, 0s
equipamentos ou os sistemas que compdem a Solucdo Sala-cofre ndo possam
ser liberados para manutencdo no momento da chegada do técnico da
CONTRATADA no local de sua instalagéo, o tempo decorrido entre a chegada
do técnico e a efetiva liberagdo pela CONTRATANTE sera descontado do
“Tempo de Atendimento”.

12 - Classificagdo da Severidade dos Problemas apresentados.

1. Ao solicitar abertura de Chamados Técnicos de Manutencdo - CTM, a
CONTRATANTE ir& classifica-los e comunicard a CONTRATADA, segundo a
severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:

a.- NAO CRITICA - eventos ou solicitagdes que, a critério da CONTRATANTE,
nao possuem necessidade de atendimento inferior a 36 (trinta e seis) horas,
sendo que estes eventos ndao podem prejudicar o funcionamento dos diversos
sistemas de engenharia associados ao PRODERJ. Este chamado devera ser
exclusivamente aberto por servidor indicado pela CONTRATANTE e néo
podera ultrapassar o prazo maximo de 15 (quinze) dias;

b.- SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solicitacbes que, a critério da
CONTRATANTE, possuem necessidade de atendimento em até 36 (trinta e
seis) horas, sendo que estes eventos podem ou ndo prejudicar o
funcionamento dos diversos sistemas de engenharia associados a Solugéo
Sala-cofre. Este chamado deverad ser exclusivamente aberto por servidor
indicado pela CONTRATANTE;

C. - SEVERIDADE MEDIA - eventos que:

a) causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um grupo de
equipamentos redundantes entre si;

b) podem causar a parada de algum ativo de TI, caso persistirem;

c) causam vazamento de qualquer espécie em qualquer ambiente do CICC-RJ;

d) pode ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade baixa.

e) Este chamado podera ser realizado por servidor lotado no préprio local, mas
devera ser comunicado a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-
mail em até 24 (vinte e quatro) horas;

d. SEVERIDADE ALTA - eventos que:
a) causam a perda de todos os equipamentos dentro de um grupo de
equipamentos redundantes entre si;

b) tenham causado a parada de algum ativo de TI;



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROCESSO: E-04/171/100362/2018
DATA:29/10/2018 FLS.:

RUBRICA: ID 5023389-0

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA E PLANEJAMENTO - SEFAZ

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —

2.

3.

PRODERIJ

c) causam paradas, mesmo que parcial, ou perda de funcionalidades dos
sistemas de monitoracdo, Elipse ou Netwatch e de deteccdo, alarme e
combate a incéndio;

d) causam a parada de duas evaporadoras do sistema de climatizagéo;

e) causam impedimento do controle de acesso fisico a sala-cofre e a sala de
energia;

f) causam impacto nos niveis de protecdo definidos pelas normas de
certificacdo usadas para construcdo da sala-cofre da CONTRATANTE,
descritas nas Especificagdes Técnicas Gerais;

g) podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade média e/ou baixa, possuindo necessidade de atendimento em até
12 (doze) horas.

h) Este chamado podera ser realizado por servidor lotado no préprio local, mas
devera ser comunicado a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-
mail e telefone em até 30 (trinta) minutos quando aberto por terceiros;

E. SEVERIDADE GRAVE - eventos que:

a) causam a parada de mais de duas evaporadoras do sistema de
climatizacéo;

b) causam a parada total dos ativos de TI do PRODERJ;
c) podem causar a parada total dos ativos de Tl do PRODERJ, se persistirem;

d) causam a parada total do sistema elétrico ou de climatizacdo na Sala-cofre
e na sala de energia;

e) podem causar a parada total do sistema elétrico ou de climatizacdo na sala-
cofre e na sala de energia;

f) podem ou n&o possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade alta, média e/ou baixa, com atendimento em até 2 (duas) horas.

g) Este chamado podera ser realizado por servidor lotado no préprio local, mas
devera ser comunicado a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-
mail e telefone em até 30 (trinta) minutos quando aberto por terceiros;

Caso 0 evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de
uma severidade, ele sera classificado com a maior severidade (menor tempo
para inicio do atendimento e menor tempo de atendimento);

A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores.
Nestes casos, a CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE, as
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modificacbes da severidade seréo justificadas e os prazos dos chamados seréao
zerados e passardo a contar do inicio, aplicados a nova classificacao;

4. Os prazos para atendimento estdo relacionados a classificacdo de severidade
apresentada no subitem (Classificacdo da Severidade dos Problemas):

5. O prazo de 15 (quinze) dias previsto para implementagcédo da solucdo definitiva
de um problema cuja severidade é classificada como “Nao Critica” podera, a
critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até 30 (trinta) dias, desde que
a CONTRATADA apresente Nota Técnica, dentro dos 15 (quinze) dias
estipulados, que justifigue o aumento do prazo.

6. Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem anuéncia
da CONTRATANTE até o completo restabelecimento dos equipamentos,
sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sdbados, domingos ou feriados;

7. Interrupcdes a estes atendimentos poderdo ser autorizadas, a critério da
CONTRATANTE, ap0s justificativas formais da CONTRATADA:

8. Penalidades Sugeridas:

a. Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerancia Maxima” para os indices de
atendimento, estara sujeita a multa de até 5% do valor mensal desse
contrato;

b. Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para inicio do atendimento de
um Chamado Técnico de Atendimento de severidade grave, conforme
subitem (Classificacdo da Severidade dos Problemas apresentados), letra
“e”, estara sujeita a multa de até 2% do valor mensal desse contrato;

c. Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para conclusdo de um
Chamado Técnico de Atendimento de severidade grave, conforme subitem
(Classificagao da Severidade dos Problemas apresentados), letra “e”, estara
sujeita a multa de até 5% do valor mensal desse contrato;

d. Caso a CONTRATADA descumpra o prazo para a assinatura do contrato,
ndo comprove que mantém as condicbes de habitacdo, ou quando
injustificadamente recusar-se a assinar o Contrato, estara sujeita & multa de
até 1% do valor anual do desse contrato.

e. Multa moratéria de até 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor mensal desse contrato, até o limite de 10
(dez) dias;

f. Multa moratéria de até 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do 11°
(décimo primeiro) dia, limitando a 30% do valor mensal desse contrato;

g. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total desse
contrato no caso de inexecucéo total do objeto;
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Em caso de substituicAio de pecas, componentes, dispositivos,

equipamentos e insumos:

1. Faculta-se & CONTRATADA, sem custo para a CONTRATANTE, substituir

temporariamente pegas, componentes, equipamentos ou insumos defeituosos
por outros de mesmas caracteristicas técnicas e em condi¢cdes operacionais
aceitaveis, sejam estes novos ou usados. Neste caso o chamado ficard com
status “suspenso” e o tempo decorrido ndo sera contabilizado para o "Tempo
de Atendimento”, desde que tenha continuidade o funcionamento do
DATACENTER do PRODERJ e a disponibilidade de todos os servigos criticos.

A CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE que realizou
a substituicdo temporaria. O chamado passara a ter status “suspenso”
somente a partir do momento da notificagdo ao CONTRATANTE.

Ap6s 30 (trinta) dias com status “suspenso”, o chamado voltara
automaticamente a ter status “aberto” e o “Tempo de Atendimento” voltara a
ser contabilizado. A critério da CONTRATANTE, este prazo podera ser
prorrogado por até 90 (noventa) dias;

14 - Em caso de problemas recorrentes:

1. S&o considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 03 (trés)

ou mais vezes num periodo continuo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
abertura do primeiro Chamado Técnico de Manutengdo — CTM, observado que
todos os servicos deveréo ter prazo de garantia minimo de 90 (noventa) dias;

Qualquer pega, componente, equipamento ou insumo que apresente
problemas recorrentes devera ser substituido pela CONTRATADA, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da formalizac@o desta ocorréncia pela
CONTRATANTE por meio da Ordem de Servi¢co, que devera ser feita através
de um novo CTM;

Quando houver a recorréncia dos problemas ja identificados, ficara a cargo dos
fiscais verificarem as causas e se 0s servicos foram executados conforme
recomendacdes das normas especificas, devendo ser apurada as
responsabilidades;

15 - Da Equipe Técnica Responsavel Pela Prestacédo Servico:

1. Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, in loco, de acordo com 0s

2.

critérios das normas ABNT aplicaveis e, obrigatoriamente, por profissionais
qualificados e treinados para o desempenho das tarefas aqui descritas;

A mao de obra que compde a equipe técnica da CONTRATADA nao sera
considerada como de dedicacdo exclusiva, devendo esta atuar apenas sob
demanda ou conforme Cronograma de Manutencdo a ser preparado e
aprovado com a equipe técnica da CONTRATANTE;
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3. Devera ser designado um engenheiro da CONTRATADA, com registro no
Conselho Regional de Engenharia - CREA, a ser responsavel técnico pelo
acompanhamento, supervisao e prestacao dos servicos constante deste Termo
de Referéncia;

4. A CONTRATADA devera designar técnicos com conhecimento na manutencao
da Solucdo Sala-cofre do CICC-RJ, nos componentes, equipamentos e
sistemas constituintes do ambiente da Solucdo da CONTRATANTE, de modo
a opera-los e prestar manutengc@o sem necessidade de auxilio do fabricante ou
da propria CONTRATANTE.

16 - Da Prestacao De Treinamento:

1. A CONTRATADA devera prestar treinamento basico e avangado, para o nivel
de operagdo e manutencgédo, para os usuarios indicados pela CONTRATANTE,
com acesso aos ambientes da Solugdo Sala-cofre e responsaveis pelo seu
gerenciamento e operacdo de forma que estes possam atuar em caso de
emergéncia e, orientados pela CONTRATADA por via telefone, até que a
equipe técnica da CONTRATADA possa chegar ao local do problema,
garantindo com isso 0 menor impacto possivel ao funcionamento do
DATACENTER do PRODERJ;

2. Cada conjunto de treinamento devera ter duracdo de, no minimo, 40 (quarenta)
horas para o nivel basico e no minimo 80 (oitenta) horas para o nivel
avancado, contemplando, pelo menos, em cada conjunto, 0s seguintes temas,
podendo ser divididos em modulos:

a) Especificidades construtivas dos ambientes e sistemas da Solugdo Sala-
cofre;

b) Conduta em ambiente de Tecnologia da Informacgéo - Tl (forma de trabalho,
transporte de equipamentos e ferramentas, casos de emergéncia, entre outros
relacionados);

c) Abertura e fechamento das portas de acesso, controle e operagdo dos
equipamentos e sistema de Controle de Acesso biométrico e CFTV;

d) Seguranca pessoal e de dados no interior dos ambientes da Solucéo Sala-
cofre (com informacg&o de normas aplicaveis);

e) Sistemas, operacdo e manutencdo da Solucdo Sala-cofre (descricéo,
operacdo e modo de funcionamento de todos os sistemas existentes na
Solucdo da CONTRATANTE);

f) Operagéo e manutencéo, nivel basico, do Sistema de Climatizacdo externo a
Sala-cofre;

g) SituacBes de emergéncia — combate a incéndio, escape e procedimentos
relacionados a operacéao do sistema de energia redundante e seus elementos
e uso do dispositivo TIE;
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h) Outro que a CONTRATADA julgue necesséario para atingir o objetivo
proposto.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias do CICC-RJ e terdo a
seguinte quantidade de participantes para cada conjunto de treinamento, a ser
realizado ao menos uma vez a cada ano:

a) Até 10 (dez) participantes para o treinamento nivel basico;
b) Até 5 (cinco) participantes para o treinamento nivel avancado.

Os treinamentos deverao incluir todo material necessario a sua administracao,
bem como apostilas para cada um dos participantes, com o conteudo aplicado.
A CONTRATADA devera fornecer todos 0s recursos necessarios para a
realizacdo dos mesmos, como projetores, tela de projecdo, computador, entre
outros gue julgar necessario;

O material didatico para aplicagdo dos treinamentos sera entregue, impresso e
em meio eletrénico, pela CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos da data acordada para sua realizacdo e deverd ter aprovacdo da
CONTRATANTE. Caso, apds esta entrega, a CONTRATANTE solicite
corregBes ou ajustes, estes deverdo ser efetuados em até a 10 (dez) dias
anteriores a data de realizacdo do respectivo treinamento sem prejuizo da data
acordada, ndo podendo haver remarcacdo sem justa causa a ser avaliada pela
CONTRATANTE;

O material didatico devera ser fornecido em portugués (do Brasil);

Adicionalmente podera ser fornecido material de consulta complementar no
idioma portugués (do Brasil) ou inglés.

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Agdo Educacional, referente a
cada conjunto de treinamento;

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Disciplina referente a cada
conjunto de treinamento;

A CONTRATADA devera emitir um relatério do servico de treinamento
prestado, para cada tipo de treinamento, em até 15 (quinze) dias corridos apés
prestacéo do servigo, contendo:

a) Datas e horarios em que foram ministrados os treinamentos;

b) Lista de participantes previstos e efetivos (comprovado através de lista de
presenca diéria, por turno, assinadas pelos participantes;

c) Conteudo programatico dos temas ministrados conforme Plano de Acao
Educacional e Plano de Disciplina apresentados;

d) No minimo 01 (uma) copia do(s) Certificado(s) entregue(s) aos participantes.

Ao final do treinamento, em até 15 (quinze) dias corridos apoés a realiza¢do do
treinamento, a CONTRATADA devera emitir Certificado de Participacdo no
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respectivo treinamento contendo nome completo, data, tema, local de
realizacao e total de horas de duracédo (carga horaria), para cada participante.

Os treinamentos deverdo ocorrer no minimo uma vez durante a cada 12 meses
e sempre que houver renovagdo do prazo de vigéncia do contrato, mediante
Ordem de Servigco emitida pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
refazer ou realizar um novo conjunto de treinamento caso a CONTRATANTE
demonstre a comprovada necessidade ou os treinamentos sejam julgados
insatisfatérios para o objetivo pretendido neste Termo de Referéncia.

Todos os participantes serdo avaliados pela CONTRATANTE a fim de verificar
a capacitacdo dos mesmos em relagdo ao programa proposto.

Caso o conjunto de treinamento realizado seja avaliado como insatisfatorio por
parte da maioria dos participantes (> 51% de reprovacdo), este devera ser
refeito pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apdés ter sido comunicada do fato.

O prazo maximo previsto para que ocorram 0s treinamentos (inicio e término
do mesmo) ndo podera exceder 90 (noventa) dias contados a partir da
assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera dar os treinamentos com 0s no minimo os itens que
constam na descricdo da tabela abaixo para Nivel basico e Avancado:

1. Treinamento:

1.1 Operacéo e controle de climatizacao:
Realizar treinamento de equipe para controle e operacdo do Sistema de
climatizacéo;

1.2 Operacéo de Sistemas de Detecgédo Precoce e Combate a Incéndio:
Realizar treinamento de equipe para utilizagcdo do sistema de deteccdo
precoce (Stratos) e combate FM200 e extintores;

1.3 Operacéo e controle do Sistemas de Controle de Acesso:
Realizar treinamento de equipe para utilizacdo e configuracdo do sistema
de Controle de acesso (biométrico);

1.4 Operacéo de Sistemas CFTV:
Realizar treinamento de equipe para utilizacdo e configuracdo do sistema
de CFTV;
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1.5 Operacéo e manutencdo do Sistemas de Energia de Emergéncia:
Realizar treinamento de equipe para utilizagdo do Sistema de Energia de
Emergéncia (UPS);

Realizar treinamento de equipe para operacdo e manutencdo do Sistema
elétrico redundante, em especial para os quadros de alimentacao e TIE.

17 - Contratagédo eventual de servigos:

1. Os servicos descritos neste Item deverdo ser realizados somente por

solicitagdo da Contratante, mediante ordem de servigos relacionadas a
atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura da Sala Cofre e suas expansées,
devidamente autorizados pela Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica, Vice
Presidéncia Tecnoldgica e justificados tecnicamente pela Geréncia de
Engenharia e Infraestrutura para contratacéo por demanda mediante propostas
técnicas e comerciais apresentadas em separado dos custos de manutengao.

P.1 - Das Instalacdes Elétricas:

1.

2.

Deverdo ser instalados por demanda até 50 pontos elétricos em circuitos
elétricos exclusivos para atender expansdes. Todos 0s materiais nhecessarios
devem ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive as tomadas e PDU, com
as caracteristicas técnicas compativeis com as demandas informadas pela
CONTRATANTE;

Nas manutencdes programadas (preventivas ou corretivas) deverdo ser
remanejados 0s pontos elétricos existentes, conforme o padrdo das
instalagbes da Sala cofre, nos racks indicados por solicitacdo da
CONTRATANTE, para atender aos equipamentos ativos de rede recebidos do
Legado Olimpico e expansoes.

P.2 - Da Instalagdo Do Cabeamento Estruturado:

1.

Deveréo ser instalados/ativados até 250 (duzentos e cinquenta pontos l4gicos),
por demanda, interligando os equipamentos instalados nos racks existentes,
indicados pela CONTRATANTE, para atender a conectividade dos
equipamentos ativos de rede, recebidos do Legado Olimpico e expansoes;

Nas manutencbes programadas (preventivas ou corretivas) deverdo ser
realizadas as fixacbes dos equipamentos nos racks existentes, conforme
solicitado pela CONTRATADA, através de seus Kit-Rails, fornecidos pela
CONTRATADA e orientados pelo FABRICANTE; assim como guia de cabos e
prateleiras para acondicionamento de equipamentos fora do padrdo 19”
(largura), incluindo o seu gerenciamento e acabamento dos cabos e fibras;

Todo cabeamento estruturado deverd seguir o padrdo existente, tanto nas
solicitagbes por demanda quanto nas manutencdes programadas:Fibra Optica:

a. Cabos tipo pré-conectorizados de 12 fibras MM OM3 com conectores
MPO UPC(F) em ambas as extremidades e polarizacdo tipo A. Os
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cabos deverdo ser conectados em cassetes com conectores MPO
UPC(M) na parte traseira e conectores LC-UPC na parte frontal,
podendo ter 12 ou 24 fibras MM OMS3;

b. Para terminacdo dos cabos na extremidade do rack de MDA — “Main
Distribution Area” deverdo ser utilizados DIOs (Distribuidor Interno
Optico) de 1U com capacidade de acomodar 72 fibras Opticas
considerando modulos MPO;

c. Para terminagcdo dos cabos na extremidade dos racks de Servidores,
Storages, etc. deverdo ser utilizados Pontos de Consolidagdo sob o
piso elevado com capacidade de acomodar até 24 fibras Opticas; e

d. Deverdo ser fornecidos Corddes Opticos Duplex LC-UPC/LC-UPC MM
OM3 para ativagdo dos pontos.

3.2- Cabo UTP

a- Cabos F/UTP Categoria 6A de 04 pares, bitola dos condutores 23 AWG
na cor cinza, fornecidos em bobinas de 305 metros;

b- Os cabos deverdo ser conectorizados em conectores blindados que
atendam a Categoria 6A,

c- Para terminacdo dos cabos na extremidade dos racks de MDA — “Main
Distribution Area” deverao ser utilizados Patch Panels Angulares de 1U
com capacidade de acomodar 24 pontos RJ45;

d- Para terminacdo dos cabos na extremidade dos racks de Servidores,
Storages, etc. deverdo ser utilizados Pontos de Consolidacdo sob o
piso elevado com capacidade de acomodar 12 pontos RJ45; e

e- Deverdo ser fornecidos Patch Cords blindados com conectores RJ45
em ambas as extremidades para ativacdo dos pontos.

4. A CONTRATADA devera instalar todo cabeamento, realizando acabamento
com velcro e identificagdo com TAG no formato a ser informado pela
CONTRATANTE;

5. Ao final da instalagdo devera ser elaborada a documentagao “de/para” dos
novos pontos do DATACENTER,

6. As instalagdes deverao seguir as normas NBR14565 “procedimento basico
para elaboracdo de projetos de cabeamento de telecomunicacdes para redes
internas estruturadas”, executadas de acordo com as normas especificas da
ABNT, e os materiais certificados no INMETRO;

7. Somente serdo aceitos servicos de conectorizacdo feitos em patch pannels ou
DIO;

8. Patch cords e Corddes de Fibra deverdo ser montados, testados, certificados e
garantidos em fabrica;
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Ao final da execucdo dos servicos, toda a nova instalacdo deverd ser
certificada;

Todos o0s materiais necessarios para realizar esta adequacdo devem ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive patch cords e corddes de fibra com
as caracteristicas técnicas compativeis com a demanda informada pela
CONTRATANTE;

Outros materiais de cabeamento estruturado, por demanda.
Gerenciador de cabos horizontal:

Altura de 2U, plastico, 19” de comprimento, profundidade minima 3”, devendo
permitir roteamento de cabos e com tampa.

Bandeja metalica (distribuicao horizontal de l6gica):

Bandeja metdlica lisa em chapa galvanizada #16, com pecas, dispositivos,
acessorios, derivagdes e conexdes para fixagdo em 4 pontos do rack existente.

Patch cords UTP 6A até 6 metros.
Corddes opticos até 6 metros.
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Quantidade
Item 2 Detalhamento Maxima
Esperada/Ano
Gerais Previsto/Ano
Recarga de gas FM-200 2
Substituicdo do Banco de Baterias (UPS) 1
Pontos de Energia Elétrica 50
Ponto légico UTP “categoria 6A” 250
Fibra Optica 10GB por Ano 20
Patch cords UTP CAT6A 350
Line cords fibra éptica OM3 100
Gerenciador de Cabo 30
Prestacéo de Servicos | Bandeja Metalica 10
sob Demanda
Treinamento de Pessoal Visitas/Ano
Manual de normas e procedimentos 1
Operacéao e controle de climatizacdo 1
Operacao de sistemas de deteccéo e combate 1
Operacéao de Sistemas CFTV 1
Operacéo e manutencgéo do Sistemas de 1
Energia de Emergéncia
Operacéo e controle do Sistemas de Controle
de Acesso 1

P.3 Recarga de Gas FM-200 e Substituicéo de Cilindro

a. O sistema de gas FM-200 instalado na sala-cofre da Contratante possui
cilindro de 284.2 Ibs.

b. Tais servicos deverdo ser realizados sob demanda, em decorréncia de
descargas provocadas pela deteccdo de sinistros relacionados a incéndios
ou em razdo do vencimento da validade do géas/cilindro. Neste caso, a
Contratada devera apresentar a Contratante relatério consubstanciado do

ocorrido.

c. ApOs andlise do relatério, se ficar comprovado que o disparo do cilindro de
gas ocorreu por mau funcionamento de qualquer componente ou
subsistema da sala-cofre, a recarga do cilindro devera ser realizado pela
Contratada, sem 6nus para a Contratante.
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18 - Obrigagdes Do Contratante

1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizag&@o técnica dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando 0os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢cdes
estabelecidas no contrato;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes nele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

Assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA o0 acesso aos
equipamentos para manutencdo, resguardadas as normas de sigilo e
seguranca impostas pelo CONTRATANTE.

Fornecer local para a guarda das ferramentas e equipamentos.

Fornecer empenho estimado no valor de 15% (quinze por cento) do valor dos
servicos de operacdo e manutencdo preventiva preditiva e corretiva do
sistema, renovavel se necessario, para substituicdo imediata de materiais,
elementos, equipamentos e componentes imprescindiveis ao funcionamento
do sistema, ndo previstos no objeto do contrato; seja por caso fortuito ou para
cobertura dos servicos adicionais de expansao da infraestrutura.

19 - Obrigagdes Da Contratada

1.

2.

Executar as instalagfes logicas e elétricas em toda a distribuicdo da sala-cofre
no CICC, mediante solicitagcdo prévia, ficando a encargo do CONTRATANTE.

Providenciar junto aos fabricantes dos equipamentos, consultoria e/ou mao de
obra especializada para transporte, montagem, testes e manutencdes
preventivas e/ou corretivas especificas e de execucdo exclusiva, para
instalagéo e funcionamento do sistema, observando-se a
operacdo/desempenho dos equipamentos dentro dos padrdes de
operacionalidade/garantia de funcionamento, ficando o aceite dos servicos
vinculado a todos os testes e afericbes que garantam o funcionamento dos
sistemas dentro dos padrdes requeridos para instalacdes deste porte de
acordo com as NBR especificas.
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Executar os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta de precos, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta,;

Obriga-se a reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, 0s servigos
executados em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes
de execucdo ou dos materiais empregados, de emprego de equipamentos
inadequados ou ndo correspondentes as especificacdes, conforme
determinado neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd, num prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, apresentar Cronograma de Execucdo dos Servigos
relativos a manutencdes em geral. O cronograma devera ser aprovado pela
CONTRATANTE, com a listagem e descricdo detalhada de todos os itens a
serem verificados e instalados, dos procedimentos técnicos a serem
executados, especificando tipo de mao-de-obra a ser empregada, e prazos de
execucao para cada um destes itens;

A execucdo dos servicos deverdo ser realizados, de preferéncia, realizados
nos dias Uteis, das 9:00h as 18:00h;

Eventualmente, no caso da execucdo de servicos implicar em riscos ao
funcionamento normal do CICC-RJ ou ao DATACENTER do PRODERJ, a
CONTRATADA deveré prever a possibilidade de realizar tais manutengfes em
finais de semanalferiados, das 9:00h as 18:00h, sem custo extra a
CONTRATANTE;

Os funcionarios designados para a realizacdo dos servicos na Sala-cofre
deverdo estar devidamente identificados com crachd de identificacdo da
empresa, uniforme, e ter seus nomes na relacdo previamente encaminhada
pela empresa para aprovacdo de sua liberacdo nas instalacdes da
CONTRATANTE. Esta liberagéo so6 ocorrera apés andlise da lista com o nome
completo, nimero do documento de Identidade (RG) e numero do documento
de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do funcionario a ser empregado nos
servicos da manutencéao;

Caso nao seja possivel cumprir a periodicidade prevista no Cronograma de
Execucéo apresentado pela CONTRATADA, os novos prazos serdo definidos
entre as partes contratantes. Ficando a CONTRATADA obrigada a ajustar o
Cronograma de Execucao para cumprir na data minima prevista,

Quando os prazos de execucdo previstos no cronograma de execucdo da
manutencgdo preventiva ndo puderem ser cumpridos, a CONTRATADA devera
solicitar prorrogacdo dos prazos, com a devida justificativa, que podera ser
autorizado pela CONTRATANTE, quando bem justificado, sem prejuizos a
aplicacao do Acordo de Nivel de Servico - ANS.
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11. A CONTRATADA devera apresentar, oficialmente, um preposto responsavel

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

pelo Contrato e por assisti-la tecnicamente, dentro de suas competéncias
contratuais, em todas as questdes que requeiram fornecimento de informacdes
relativas a execucao do contrato, bem como seu endereco de e-mail e telefone
para contato.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de CD’s, DVD’s
e/ou outras midias de atualizacdo dos equipamentos e/ou sistemas de que
trata o presente Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera notificar o fiscal técnico do contrato ou, em sua
auséncia, o responsavel técnico da CONTRATANTE, sobre qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execu¢cdo dos servigos, no
prazo maximo de 01 (uma) hora apos a constatacdo do fato, para a adogao
das medidas cabiveis.

Ap6s a assinatura do contrato a CONTRATANTE encaminhar4d a
CONTRATADA relagdo nominal, com telefone e e-mail, dos agentes/servidores
gue atuaram na contratagdo definindo a responsabilidade de cada um.

Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a
CONTRATADA se comprometera a participar do processo de transicao dos
servicos contratados, em conjunto com a empresa sucessora € a
CONTRATANTE, disponibilizando todas as informagfes pertinentes ao servigo
de forma a permitir sua continuidade sem prejuizo ao funcionamento do
DATACENTER do PRODERJ;

Devera manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e
direcdo da execucdo completa e eficiente do contrato, inclusive de todos os
elementos necessarios a manutencdo, bem como a atualizacdo de seus
profissionais.

Devera observar a legislacdo ambiental, bem como efetuar o recolhimento e o
descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado, originario da
contratacéo.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administragéo;

O profissional da CONTRATADA devera seguir rigorosamente o procedimento
interno  da CONTRATANTE para atendimento de chamados técnicos
relacionado as Solugbes Salas-cofres, o qual sera fornecido a CONTRATADA
apoés assinatura do Contrato;

O profissional da CONTRATADA somente podera circular nas instalacées da
Solucdo da Sala-cofre, devidamente autorizados e identificados, e
preferencialmente acompanhado do membro da Equipe Técnica ou pessoa
designada pela CONTRATANTE;
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Nao permitir que seus funcionarios executem os servigos contratados sem 0s
devidos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso,
devendo estes apresentar-se devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachj;

Ao realizar atendimento de chamados técnicos de manutencdo corretiva, o
profissional da CONTRATADA devera obrigatoriamente utilizar os
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC) aplicaveis,
fornecidos pela propria  CONTRATADA, cujo uso sera fiscalizado pela
CONTRATANTE e, caso nao esteja em conformidade sera impedido de
realizar as atividades, sem prejuizo ao previsto no ANS.

Em até 15 (quinze) dias corridos, apdés a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, uma lista dos EPI's e
EPC’s aplicaveis a cada atividade a ser desempenhada no ambito do objeto
desta contratacdo, de forma a auxiliar na fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, sendo de uso obrigatério a mantido pela CONTRATADA as
suas expensas.

Apresentar & CONTRATANTE, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugao do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributéarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nado transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicdo civel de toda a méao de obra oferecida para atuar nas instalacdes
do 6rgéo;

Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, nos

casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagBes relativas a
execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a
substituicBo de prepostos da CONTRATADA, uma vez constatando o néo
preenchimento das condi¢cdes exigidas para os servicos a serem prestados, ou
gue se conduzam de modo inconveniente ou incompativel com o decoro e a
funcéo a qual Ihe foi cometida;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo
a CONTRATADA relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos;

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
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permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagédo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a
serem auferidos em fungéo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes
de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de
medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a
Administra¢éo Publica, ou a terceiros, em razdo da execucdo dos servigos.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacéo;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

A CONTRATADA devera acatar todas as orientacbes da CONTRATANTE,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, no escopo do Contrato,
prestando, por escrito, todos os esclarecimentos e fornecendo informacgdes
que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se, ainda, a atender
prontamente a todas as reclamacfes atinentes, a quaisquer aspectos da
execucao contratual.

A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal técnico do
Contrato, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a execucédo dos
servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacbes
constantes neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA obriga-se a atender com presteza as reclamacdes sobre a
qualidade dos servicos executados, inclusive eventuais falhas em seu sistema,
providenciando a sua imediata corre¢do, sem 6nus para a Administragédo.

S&o da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas com:
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a) Disponibilidade de todos os equipamentos necessarios a execucdo dos
servicos, nos termos descritos neste Termo de Referéncia; todos os recursos
técnicos, materiais e humanos;

b) Manutencdo permanente de modo a néo incorrer na descontinuidade dos
Servigos;

c) Todas as despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a
execugcdo dos servigos objeto do Contrato, excluindo-se as solicitagBes por
empenho estimado.

Permitir ao servidor credenciado pela CONTRATANTE fiscalizar os servigos,
objeto deste contrato, que tiverem sendo executados sob sua
responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamac6des formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer
ou desfazer qualquer servico ou fornecimento de material que néo esteja de
acordo com as normas, especificagfes e técnicas usuais, ou que atentem
contra a seguranca dos usuarios ou de terceiros;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado pela
CONTRATADA, seus empregados, representantes ou prepostos ou
subcontratada direta ou indiretamente, &8 CONTRATANTE, ao Estado, inclusive
aos decorrentes de servicos ou aquisicdo com vicios ou defeitos, durante os
prazos de validade das garantias, mesmo depois do vencimento do Contrato.

A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20 - Controle e Fiscalizacdo técnica da Execucéo

1.

3.

O acompanhamento e a fiscalizacdo técnica da execucdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigcos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos Arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacéo da prestacao do servigco deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

O fiscal técnico ou gestor técnico do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
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A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na Planilha Detalhada de Precos Unitarios — Anexo do Edital,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como:
marca; qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢cdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n° 8.666, de 1993.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de
1993.

21 - CondicOes Gerais

1.

Entende-se por ambientes criticos da Solugdo Sala-cofre: Sala-cofre, Sala
UPS.

Os servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva descritos neste Termo de
Referéncia deverdo ser prestados, de acordo com as normas de certificacdo
da Sala-cofre, obrigatoriamente, por profissionais habilitados, qualificados,
treinados e credenciados para o desempenho das tarefas, com supervisao de
um engenheiro, habilitado e credenciado para o desempenho das atividades.

Os servicos serdo executados conforme discriminado neste Termo de
Referéncia com suas respectivas periodicidades, devendo haver a monitoracao
remota online, ndo presencial, por meio de software proprio, dos mesmos 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

Para a perfeita execucdo do contrato, a CONTRATADA deverd executar os
servicos de manutencdo dentro do estabelecido pela CONTRATANTE, além
de seguir o que determina as Normas Técnicas aplicaveis ao objeto deste
Termo, e em especial:

a) NBR 5410 — Instalagfes elétricas de baixa tensao;
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b) NBR 6880 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo montados
em fabrica;

¢) NBR 9441 — Execucéo de sistemas de detecc¢do e alarme de incéndio;

d) NBR 14565 - Procedimento basico para elaboracdo de projetos de
cabeamento de telecomunicacfes para rede interna estruturada;

e) ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6
— draft 10;

f) ANSI/EIA/TIA-568C — Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard;

g) EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard telecommunications
Pathways and spaces;

h) EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding requirements;
i) NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72 e 2001).

J) ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas);

k) ASTM - American Society will be Testing Materials;

[) ANSI - American Standard National Institute — TIA 942/ TIA 568C

m) ASME - American Standards Mechanical Engineering;

n) ASHRAE - American Society Heat. Refrig. Air Cond. Engineers;

0) Recommendations of the manual “Industrial Ventilation”;

p) NFPA - National Fire Protection Association;

g) IEC - International Electrical Code.

5. A preocupacdo com a seguranca deste ambiente vai desde o controle l6gico,
até sua protecdo fisica, de forma que o ambiente seja protegido tanto de
acessos indevidos por pessoas nao autorizadas, como de intempéries de toda
ordem (incéndio, inundacdo, tempestades). E imprescindivel dar énfase ao
correto funcionamento e a disponibilidade da rede elétrica, do controle de
temperatura e demais componentes da sala onde estéo instalados os ativos de
rede.

6. Condicdes ambientais inadequadas na sala dos equipamentos, auséncia de
procedimentos de seguranca recomendados pelas normas internacionais e a
falta de manutencdo e protecdo contra ameacas fisicas, como: fogo, calor,
umidade, agua, acesso indevido e campos magnéticos, expdem 0s servicos e
sistemas fornecidos pelo PRODERJ a paradas ndo programadas ou a perda
de informacgoes.

7. A criticidade definida para os ambientes do PRODERJ no CICC-RJ, conforme
norma ISO/IEC24764:2010, importa na responsabilidade dos ambientes
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criticos, e seus subsistemas, manter-se em plena funcionalidade durante os
365 dias/ano e sete dias da semana por 24 horas semanais, com possibilidade
prevista de parada de no maximo 1.6 horas/ano. Portanto, para um sistema de
alta disponibilidade, com requisitos equivalentes a TIER Ill, o tempo de
paralisacao admissivel deve ser de até 1.6 horas por ano.

No CICC-RJ a sala Cofre utilizada pelo PRODERJ concentra os principais
meios de comunicacdes e sistemas do Governo estadual. Este DATACENTER
armazena e garante a operagcdo das principais ferramentas de tecnologia da
informagé&o que s&o instrumentos fundamentais para o funcionamento de toda
a Rede Governo. Nesse sentido, foram definidos meios para proteger os
dados, a infraestrutura de tecnologia necesséria para operacionalizacdo das
comunicagbes, o hardware, os sistemas de informagcdo, os links de
comunicagdo e toda a tecnologia necessaria para que a missdo critica do
PRODERJ seja executada de maneira adequada.

As partes contratantes ficardo exoneradas de cumprir as obrigacoes
assumidas no presente instrumento quando ocorrer motivo de forga maior ou
caso fortuito, conforme definido no art. 1.058, paragrafo unico, do Codigo Civil,
enquanto tais motivos perdurarem.

22 - Prazo De Vigéncia

1.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da
sua publicacao no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
artigo 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/93, desde que a proposta da
contratada seja mais vantajosa para o contratante.

23 - Da Vistoria (Facultativo):

1.

3.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugéo dos servigos, nos
enderecos especificados neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias
Uteis antes da abertura da licitacédo, e agendada com antecedéncia minima de
12 (doze) horas, através dos telefones (21) 2333-0304/2333-0258 ou através
do e-mail (correio eletrénico): engenharia@proderj.rj.gov.br, quando sera
fornecida a Licitante o Termo de Vistoria, onde seu representante devera
declarar que conheceu o ambiente operacional da Solucdo Sala-cofre do
CICC-RJ implementado pelo PRODERJ ou que concorda com as condi¢des
em que tais ambientes se encontram. Tal documento sera formalizado em 02
(duas) vias de igual teor, ambas assinadas por representantes da concorrente
e da Engenharia do PRODERJ sendo entregue uma delas ao concorrente,
para anexar a documentacdo da licitacdo, e permanecendo a outra em poder
do PRODERJ.

A vistoria devera ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17horas;
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A licitante interessada poderd visitar e vistoriar os locais onde serdo prestados
0S servicos, com o0 objetivo de se inteirar das condicbes e do grau de
dificuldade existentes, e para o conhecimento das peculiaridades que possam
vir a influenciar nos precos ofertados pelas licitantes.

A opcao pela visita fisica para a realizacdo de vistoria técnica constitui direito e
onus do licitante, com vistas a elaboracdo precisa e técnica de sua proposta,
mas nao ostenta carater eliminatério do certame para fins de exame de
habilitagdo. Se, facultativamente, o licitante resolva néo vistoriar os locais onde
serdo prestados os servigos objeto da licitag@o, caso vitorioso no certame, ndo
podera alegar desconhecimento das condigbes de execucdo contratual como
pretexto para eventual inexecucao total ou parcial do contrato, atrasos em sua
implementacdo ou alteracdes do objeto contratual. Nessa hipdtese, como
alternativa possivel, admite-se a apresentacdo de declaragdo do licitante no
sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situacdo atual do
local, equipamentos e extensdo dos servigos), assumindo a responsabilidade
por eventuais problemas na sua execucdo. Essa Declaragdo de Conhecimento
das Condi¢cdes de Execugcdo do Objeto Contratual deveréa ser elaborada de
acordo com o Anexo IV, devendo o representante legal da licitante assina-lo,
reconhecendo firma, devendo ser entregue pelo licitante vencedor em conjunto
com os documentos de habilitacéo

Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todos os
documentos que compdem o processo licitatorio, sendo recomendada a visita
e vistoria aos locais de prestagdo de servico, realizando todos os
levantamentos necessérios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a
ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensfes de acréscimo de precos.

A licitante interessada em realizar a vistoria, devera analisar os documentos e
projetos nas dependéncias do PRODERJ, ndo podendo realizar cépia dos
materiais consultados por se tratar de documentos classificados como
“sigiloso”, nos termos do Decreto N° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 3°,
item IV, submetidos temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e
aquelas abrangidas pelas demais hipéteses legais de sigilo.

O inicio das vistorias ocorrera apés a publicacdo do edital, limitando-se ao
segundo dia util antecedente a data de abertura da licitacéo.

O representante devera apresentar documento que comprove seu vinculo com
a licitante, mediante assinatura do representante legal da empresa.

Todos os custos diretos ou indiretos para realizacdo das vistorias sdo de
responsabilidade da licitante.

Somente seréa fornecido o Termo de Vistoria aos Engenheiros pertencentes ao
guadro de pessoal da concorrente, responsaveis pela area de manutencao,
munidos de sua documentacado profissional atualizada e carta de apresentacdo
da empresa.
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24 - QUALIFICACAO TECNICA:

1. A documentacdo relativa & QUALIFICACAO TECNICA serd comprovada
mediante a apresentacédo dos seguintes documentos:

a. Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por

b.

C.

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, devidamente
registrado(s) pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), que comprove(m) a prestacdo de servicos pela empresa
licitante, de forma satisfatoria servicos de manutencdo preventiva
programada e corretiva de célula estanque do tipo Sala-Cofre,
certificadas pelas normas ABNT NBR 15.247 e ABNT NBR 11.515, com
caracteristicas pertinentes e compativeis com as do objeto desta
licitag&o;

A Capacitagdo técnico-profissional citada no item acima, seré
comprovada através da existéncia no quadro pessoal da licitante, na
data marcada para a entrega da proposta, de 01 (um) Engenheiro
Eletricista, 01 (um) Engenheiro Mecéanico e 01(um) Engenheiro Civil,
com experiéncia comprovada minima de (05) cinco anos, nas
atividades do objeto do contrato, devidamente registrados no CREA
como Responsaveis Téchicos da Empresa, 0s quais deverdo se
responsabilizar pela execucdo dos servigos profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, com a aprovacdo da Engenharia do
PRODERUJ.

Os referidos atestados dever&o ser de produto similar e compativel com
0 objeto licitado, acompanhados dos respectivos acervos técnicos
emitidos pelo CREA, para as parcelas de maior relevancia do projeto,
indicadas abaixo:

i. Prestacdo de servico de manutengdo preventiva e/ou corretiva
de no minimo de 1 (um) Sala Cofre de, no minimo 30 mz2, de
acordo com as normas ABNT NBR 15.247 e NBR 60529, com
IP minimo 67.

ii. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
de sistema de energia ininterrupta - UPS de no minimo 200kVA;

iii. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
de sistema de climatizacdo de precisdo com no minimo 80kW
de calor sensivel;

iv. Execucdo de cabeamento l6gico categoria 6A e fibra dptica
totalizando no minimo 150 pontos légicos;

v. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
de sistema de deteccao precoce de incéndio;

vi. Prestacdo de servico de manutengdo preventiva e/ou corretiva
de sistema de combate a incéndio através de gas FM 200;
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vii. Prestacdo de servico de manutencao preventiva e/ou corretiva
de Piso Técnico elevado;

viii. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
de supervisao e controle via TCP IP para Data Center;

ix. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
de Controle de Acesso;

x. Prestagdo de servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
de seguranga CFTV

Certiddo de inscricdo da empresa licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), com habilitagdo no ramo de
engenharia mecanica e/ou elétrica, referente ao exercicio de 2017. No
caso de certiddo emitida por outra unidade da Federacao, devera ser
apresentada com o visto do CREA-RJ, por ocasido da contratagao;

Certiddo de inscricdo de responsaveis técnicos, no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA), referente ao exercicio de 2017 de
pelo menos: 01 (um) Engenheiro Eletricista, 01 (um) Engenheiro
Mecanico e 01(um) Engenheiro Civil, sendo cada modalidade
responsavel pelos seus respectivos artigos de acordo com a Resolucao
218 de 29/06/1973, de forma a permitir conhecer o tempo de atuacao
da licitante na prestacdo de servigos compativeis com o objeto dessa
licitag&do.

No caso de certiddo emitida por outra unidade da Federacdo, devera
ser apresentada com o visto do CREA-RJ, por ocasido da contratacao.

Para a comprovacdo de que o profissional integra o quadro de pessoal da
empresa licitante, poderd ser apresentado um dos documentos abaixo
relacionados, para cada profissional:

a.
b.

c.
d.

copia autenticada da CTPS; ou

original ou copia autenticada do contrato de trabalho permanente ou
contrato de trabalho por prazo determinado, desde que por tempo
superior ao da execuc¢éo dos servigos; ou

cOpia autenticada do Livro de Registro de Empregados da empresa; ou

contrato social do licitante em que conste o profissional como sécio.

Comprovacao, fornecida pelo PRODERJ, de que tomou conhecimento de
todas as informacbes e das condicbes locais, para o cumprimento das
obrigacBes objeto desta licitacdo (Termo de Vistoria). Para casos em que a
empresa licitante decidir ndo realizar a vistoria presencial, a mesma devera
formalizar tal decisdo junto ao PRODERJ através da Declaragdo de
Conhecimento das Condi¢gbes de Execucéo do Objeto Contratual, anexo V.
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4. Apresentacdo de comprovagdo que possui, em seu quadro pessoal, pelo
menos 01 (um) profissional treinado e certificado pelo UPTIME INSTITUTE na
modalidade “Tier Designer”;

5. Declaragdo concedida pela ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
de que a licitante possui autorizacdo do fabricante Rittal GmbH & Co.,para
prestar servicos de manutencdo em Salas Cofres —Rittal/Lampertz tipo B/M;
visando manter a certificacdo existente na Sala Cofre.

*kkkkhkkhkkkkkkk*k

ANEXO |

*

LISTA DE EQUIPAMENTOS DO LEGADO OLIMPICO

Lista dos equipamentos do legado olimpico

Iltem | Descricéo Part-Number Qtde.
1 CISCO PRIME SERVER PRIME-NCS-APL-K9 1
2 FIREWALL ASA 5585-S40 DLP-ASA5585-X 2
3 FIREWALL ASA 5585-S60 ASA5585-S60P60-K9 2
4 ::I\'l'i'é\l’?VFAALéEAE(AlO%SGSSS'SBO - MODULO | A5A5585-NM-4-10GE= 1
5 GERENCIADOR FIREWALL CSM4 CSM4-UCS2-150-K9 1
6 GERENCIADOR IPS FS 3500 FS3500-K9 1
7 IPS FIREPOWER 8360 FP8350-K9 3
| RS RERONER, S350 - MODULO | coyshsoa e |1
9 SWITCH CATALYST 2960X 24P PoE WS-C2960X-24PS-L 43
10 | SWITCH CATALYST 2960X 48P WS-C2960X-48TS-L 40
11 | SWITCH CATALYST 4506 WS-C4506-E 6
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12 | SWITCH CATALYST 6506 WS-C6506-E 6
13 | SWITCH MDS 9148 DS-C9148D-8G16P-K9 4
14 | SWITCH NEXUS 2224 N2224TP-FA-BUN 6
15 | SWITCH NEXUS 5548 N5K-C5548UP-FA 1
16 | SWITCH NEXUS 7004 N7K-C7004-S2-R 2
17 ?Ii\I/II\/ITIgI:l_'TAN(;EAXOUS 7004 - FONTE DE | \7x ac-3KW= 5
18 | TRANSCEIVER GLC-SX GLC-SX-MMD 218
19 | TRANSCEIVER GLC-T GLC-T 44
20 | TRANSCEIVER SFP-10G-SR SFP-10G-SR 71
21 | TRANSCEIVER X2-10GB-LR X2-10GB-LR= 13
22 UCS BLADE SERVER B200 %‘5’7’;_0238'5200"\/'3"55' 60
23 | UCS BLADE SERVER B22 [E);;-lg?c;?-Bzz-M& 14
24 | UCS BLADE SERVER B420 UCSB-B420-M3-U 6
25 | UCS CHASSIS 6508 N20-C6508-UPG 9
26 | UCS FABRIC EXTENDER 2204 UCS-IOM-2204XP 2
27 | UCS FI 6248 UCS-FI-6248UP= 4
28 UCS RACK SERVER C240 5;;63280-024O-M3-E5- 20
29 | VNX-5400 2
30 Recovery Point 2
31 | VNX5200 2
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32 Avamar 7

33 ISILON

34 VNX5200

35 Avamar 4x M2400

W k| R |R|PR

36 Servidores Google / Dell

Obs: Os itens 29 a 35 serdo instalados em 4 racks, cada rack com 4 PDUs de
252,

ANEXO lI

BAYFACE (ATIVOS E CIRCUITOS ELETRICOS) - CISCO
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FI 6248 = 2x 10A BR

FI 6248 = 2x 10A BR

MDS 9148 = 2x 15A NA

MDS 9148 = 2x 15A NA

FP 8360 = 2x 10A BR

FP 8360 = 2x 10A BR
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Nexus 7004 = 4x 20A

Nexus 7004 = 4x 20A

(F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V)
CH 6508 = 4x 20A BR CH 6508 = 4x 20A BR ASA S60 = 2x 15A NA ASA S60 = 2x 15A NA Nexus 2224 = 2x 10ABR  Nexus 2224 = 2x 10A BR
(F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N4T 220V)
CH 6508 = 4x 20A BR CH 6508 = 4x 20A BR ASA 540 = 2x 15A NA ASA 540 = 2x 15A NA UCS C240= 2x 10A BR UCS C240= 2x 10A BR
(F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N+T 220V) (F+N4T 220V)
CH 6508 = 4x 20A BR CH 6508 = 4x 20A BR CH 6506 = 2x 20A BR CH 6506 = 2x 20A BR HO HO
(F+N+T 220V) (F+N+T 220V) ou 2x 16A ou 2x 16A X X
CH 6508 = 4x 20A BR (F+N+T 220V) (F+N+T 220V)
(F+N+T 220V)



