Rio de Janeiro, 09 de julho de 2019

CT- RI-65/2019

Ao PRODERJ

Avenida Presidente Vargas, 817/252 andar
A/C: Sr Marco Vieira

Presidente

Ref.: Consulta Publica INFOVIA — sessdo publica em 10/07/2019

Assunto: Sugest8es Consulta Publica INFOVIA
Prezados Senhores,

E com enorme prazer que nos dirigimos ao PRODERJ para apresentar nossas primeiras sugestdes
ao TR encaminhado, apds analise realizada nas dreas internas da CLARO BRASIL.

Nossas sugestdes estdo identificadas a seguir, reportando-nos a itens especificos do TR. Porém,
primeiramente, queremos aqui ressaltar alguns conceitos importantes ndo contemplados no
documento, e que acreditamos ao permanecerem dessa forma, ndo levardo aos ganhos potenciais
enormes que podem ser obtidos pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, a partir dessa futura
licitacao.

Acreditamos firmemente que para se inserir na transformacdo digital em curso no Brasil e no
mundo, nas empresas, nos governos, etc, o PRODERJ precisard necessariamente atender a trés
vertentes na licitagdo: 1) ter concorréncia forte, para grande reducdo de precos e 2) aumento
expressivo das velocidades dos links (velocidade minima: 20 Mbps) e 3) exigéncia de
equipamentos roteadores novos, com maior capacidade de processamento.

Para haver forte competicdo, é preciso que o mercado tenha a percepcdo que a licitacdo da
INFOVIA é de fato um marco, de modernizagdo digital, com vistas a obtencdo de forte reducio de
precos, preparando a “estrada” (INFOVIA) para as aplicacdes de Tl dos varios Orgdos do Gov/RJ, de
forma a que alavanquem o planejamento, operacio, e gestdo do GOV/RI.

Aisonomia no certame também é uma preocupagdo do mercado, uma vez que o prestador atual é
unico fornecedor da INFOVIA ha mais de 15 anos.
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Seguem nossas consideracdes, duvidas e sugestdes.

1.Item 3.4

34 Cada orgac do Estado podera requisitar, 20 longo do tempo os enfaces que forem necessérios para
atender as suss demandas.

O item 3.4 das Especificacdes Técnicas, leva a crer que os links serdo solicitados ao
longo do tempo para atender a demanda dos drgdos. Por sua vez, o Anexo |,
menciona o enderego com sua correspondente velocidade. Desta forma, entendemos
que caso solicitado, o link devera atender exatamente as especificacdes do Anexo |.
Estd correto o entendimento?

2.ltem 3.7

3.7 Dwersas entdades de Governu como, Escolas subordinadas 2 Secrataria de Estado de Fducacar a
Fundagio dz Apoio a Escole Tacnica (FAETEC), demandan acesso & Iniernel para suas atividades fin
listicas. Esse tipo de acesso rao requer clavados niveis de servicos & podem acessar os ssiemas corio-
rativos disponivais na INFOVIA

O item 3.7 das Especificagdes Técnicas intensifica o entendimento de que Escolas
Subordinadas a Secretaria de Educacdo, como a FAETC por exemplo, demandam
acesso a internet para as suas atividades finalisticas, todavia, € mencionado que este
tipo de acesso ndo requer elevados niveis de servico.

Utilizando do exemplo da FAETC, conforme informado por este préprio Orgdo, o
servico contratado € utilizado para sua atividade essencial. Desta forma,
considerando a utilizagdo da internet através da INFOVIA, nota-se claramente que
ndo hd congruéncia entre a finalidade da contratagdo com a velocidade contratada.
Conforme demonstrado no ANEXO | (Quantitativos e localidades dos circuitos da
rede), nota-se que dentre as velocidades temos 28 links de 1M, 24 links de 2M, 3 links
de 10M, 1 link de 200M, e pasme, 2 links de 512Kbps, o que por certo, ndo atendera
de forma adequada o objetivo proposto.
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3.ltem 4 — Paragrafos 1 e 2
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O item 4 das EspecificacGes Técnicas, apresenta grave ofensa ao art. 3 da Lei 8666,
ferindo inclusive principio Constitucional da Isonomia.

Conforme o pardgrafo 1 do item 4: “(...)os circuitos de dados instalados e em
producdo no momento estdo no Anexo | deste documento e devem ser considerados
como demanda inicial”, todavia, o segundo paragrafo desde mesmo item, menciona
que “sera incluido estimativa de links de velocidades de 6 Mbps em quantidade da
mesma ordem que o0s ja existentes em baixas velocidades, para que em caso de
desvantagem econdmica decorrente da disputa de precos no processo licitatorio, o
usudrio possa optar por realizar aumento de velocidade ja no estabelecimento do
contrato inicial”.

Ora, atrelar a ativacdo de um link de maior capacidade a disputa de precos no
processo licitatério, beneficia nitidamente a continuidade da prestagdo de servico
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com o fornecedor atual, afinal, para manter a atual configuracdo da rede, diga-se de

passagem licitada hd mais de 15 anos e com menores possibilidades de concorrentes,
ndo se faz necessario qualquer investimento, enquanto os demais fornecedores terdo
de dimensionar uma rede que atenda a demanda inicial e ficar a mercé do 6rgdo para

que a qualgquer momento seja realizado uma ampliagdo, investindo de forma desigual
na construcdo da rede.

4. ltem 5.1

o provedor da reCe que atendera & demanda de forma Ao
Ompestn por provedonss difersntes.

51 Dosnens 3.1, 32 33 e 24 considers-se que
da reds INFOVIA devers ser unico & nao

Entendo que o item 5.1 quer dizer que toda a rede de dados INFOVIA deverd ser
atendida por um unico fornecedor, que podera subcontratar partes do objeto. Estd
correto o entendimento?

5.ltem 5.2

5.2 Do item 34, considera-se como solucao de aquisiclo uma Ata de Registro de Freces, em conformudadea

cem o dem 1, do artigo 3 do Dacreto Estadual 44 887 (28/08/2014) . Essa Alz permitica cus 08 diversos

B
1 Es SUaEs necessidals ac
anico para a formacdo da rede INFOVIA,

drgdos participes ndo realizem icitagdes individusimente, atdiram de ace
longo do tempo e que sela mantido um orove

O item 5.2, leva a crer que os 6rgdos participes podem aderir a Ata de Registro de
Precos sem a necessidade de licitar individualmente. Contudo, o Anexo | cita
enderecos com suas correspondentes velocidades. Entendo que caso o drgao tenha
intencdo de aderir ao servico, ficara restrito a velocidade estipulada no Anexo I. Esta
correto o entendimento?

6. ltem 5.3

5.3 Do dem 35 considera-se necessaro a redundancia na demanda o acesso da INFOVIA a Intemet e cus
essa redundéncia sejs oblida por, pelo menos, dois provedores distnios.
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O item 5.3 menciona a necessidade de redundancia na demanda de internet e gue
esta redundancia seja realizada por provedores distintos. £ste mesmo item cita o item
3.5 que caracteriza a o servico como de “alta disponibilidade, devido a crescente
dependéncia de sistemas informacionais”, entretanto, ao contrario da importancia
que os referidos itens ddo a contratacdo do servico, o Anexo | inclui em seu rol de
velocidades até mesmo 256Kbps, velocidade que devido ao crescente consumo do
mercado de dados, raramente é fornecida pelos principais players do mercado. Desta
forma, sugere esta empresa, que a velocidade contratada seja ao menos 20M. Nossa

sugestdo serd aceita?

7.ltem 5.4

54 Doitern 37, considerz-se & cortratseas de nrodutos oom rmenor capacidade. desds que otedecs aos »-

q:fsito; minimos, pare a wWdimerto da demanda de acesso a interne:. O scesso 2 si 188 07 rath g
existentes na INFOVIA serdo realizados por meio de uma Virlugl Private Network { i

ano

infrasstnidurs do Bt

O item 5.4 considera a contratagdo de “produtos com menor capacidade, desde que
obedeca aos requisitos minimos”. Entretanto, ndo estipula quais seriam os requisitos

minimos.
Solicito explanar.

8.ltem 5.6

que se posse uliizar a rede comporativa, e & infrasstrutura 8 ser instslada peia contratzda, pom
b servipo de comunivagio de voz sobre 1P, conhacido somo Vol "

O item 5.6 menciona o provimento de comunicacdo de voz sobre IP. Com as
baixissimas velocidades demandadas, ndo se faz possivel tecnicamente realizar a
aludida comunicagdo com qualidade. Desta forma, sugere esta empresa, que a
velocidade contratada seja ao menos 20M. Nossa sugestdo sera aceita?

9. ltem 5.7
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éispfsnzb ik 5 da especificacdo tenica estabol«cva neste documents, de s
hwagﬁ ne fem Q & q* e & ess anca ans “b einvos & serem aloang chendo no escopo teonoldgico dos
sevigos de inw pre-existzntes um nival de gestan infegrac o assistids com o odjstivo de g a-

vancar a adminisiraggo onica & administiativa do contrato = se fiz m~dc com relatorios de utiizacdo que

O item 5.7 cita a especificagdo técnica da solucdo atrelando seu detalhamento ao
item 9, todavia, mencionado item 9 ndo contempla detalhamento técnico. Gentileza
corrigir.

10.ltem 5.10.1

5.10.1 i necessanos, deverio ser formecidos sm perfeito estade de
alorizmante devem estar em inha de producio ative, du-

: do con if»at:a Nao serfo aceitos equiparmentos fora de linha,

UrGIonas
rante tods a v

O item 5.10.1 relata a obrigatoriedade de fornecimento de equipamentos em perfeito
estado de funcionamento e conservacdo. Tal item leva a crer que a atual fornecedora
poderd utilizar os mesmos equipamentos, o que mais uma vez, fere o principio
constitucional da isonomia. O disposto beneficia claramente a continuidade da
prestacdo de servico com o atual fornecedor, afinal, utilizard equipamentos
adquiridos ha anos, sem qualquer tipo de custo extra, o que fatalmente afastara
outros importantes players do processo licitatério.

11.1tem 5.11

rrespondente @ Demands 1§,
para B rova rede em ate 90 ciss

iuar g migragho de tode a rede aluaiments em pr
2 contar da agsinaturs do contraio

O item 5.11 menciona prazo de 90 dias da assinatura do contrato para a migracdo da
rede, caso um novo fornecedor seja vitorioso. Considerando a grande demanda de
pontos, o referido prazo se torna completamente inviavel. Desde forma sugerimos
180 dias. Nossa sugestdo sera atendida?
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Ressaltamos que todo interesse da CLARO BRASIL é participar de um certame em
condicGes equanimes, de forma a participar da modernizacdo do Governo do Estado do
Rio de Janeiro.

Agradecemos antecipadamente a atencdo dispensada.
Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

4?4@.»3:_, . &Q(,.L M

RENEE MERCEDES LEAL
MERCADO CORPORATIVO
Gerente Executiva de Vendas
T.:21-2121-3994 e 21-99334-5835
renee@embratel.com.br

Ameérica Movil Brasil
net.com.br | claro.com.br | embratel.com.br
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