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Referéncia: Registro de Pregos — PE-RP n° 002/2017, por 12 (doze) meses,
visando a contratacdo de empresas para o fornecimento de
Licenciamento de produtos e servigos da ORACLE.

Assunto: QUESTIONAMENTO EMPRESA SOFTLINE.

Seguem abaixo, os questionamentos realizados pela empresa SOFTLINE BRASIL, e com as
respectivas respostas como se segue:

1. Entendemos que o ambiente da CONTRATANTE, aonde sero instalados os produtos e
executados o0s servicos constantes nesse edital, estd de acordo com os critérios de
licenciamento da fabricante Oracle, no que diz respeito a numero e tipo de licencas e/ou
recursos empregados, de acordo com as Politicas de Licenciamento do fabricante, estando a
CONTRATADA isenta de punicdes e/ou multas advindas do ndo cumprimento dessas normas.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A presente licitagdo trata de uma Ata de Registro de Pregos para
licenciamento futuro, considerando os critérios de licenciamento do fabricante Oracle.

Ndo sdo tratados aspectos referentes a licenciamentos anteriores ou passivos de
licenciamento.

2. Entendemos que a validade e vigéncia do suporte técnico estardo de acordo com os

critérios e contratos adquiridos junto & fabricante ORACLE, ou seja, 12(doze) meses esta correto
meu entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto o seu entendimento.

3. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA, o item 15.1 da seg¢3o 2 “DA DESCRICAO
DOS PRODUTOS E SERVICOS”, SUBITEM 2.1 “LICENCA DE USO DE SOFTWARES”, refere-
se ao produto “Oracle Database Cloud Servvice — Enterprise Edition Extreme Performance”’ e
ndo ao termo “ Oracle Database Cloud Servvice — Enterprise Edition Extreme Performance —

General Purpose — Non metered ", ja que o termo Extreme sobrepde o termo General Purpose.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Néo esta correto o seu entendimento. A empresa devera atender conforme
esta no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo I.

4. _Entendemos que quaisquer arquiteturas que sejam montadas ou definidas deverdo seguir
as definicdes atuais para nosso pais, relativas & composig&o da arquitetura em cloud e servigos
em cloud ofertados pelo fabricante, e que estejam de acordo com os produtos solicitados pela
CONTRATADA, por exemplo, atualmente os termos relativos & contratagdo em cloud referem-se
as modalidades Pay As You Go ou Monthly Flex e deveremos seguir essas modalidades na
composigéo das nossas ofertas. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: Ndo est4 correto o seu entendimento. A proponente devera obedecer aos

produtos e modalidades de comercializagdo conforme o Edital e Termo de Referéncia —
Anexo |.

S.  Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA relativo ao item “4 — DAS OBRIGACOES
DA CONTRATADA”, subitem 4.6, o “treinamento” mencionado refere-se to somente ao hands-
on mencionado no subitem C do item 2 SERVICOS - C Mentoring, e ndo a um Treinamento
oficial com local ou material a ser fornecido pela CONTRATADA, sendo que toda a estrutura
para o hands-on sera disponibilizada pela CONTRATANTE. Est4 correto nosso entendimento?

RESPOSTA: N&o esta correto o seu entendimento. Conforme o item “2. Servigos - c)
Mentoring”, a passagem de conhecimento devera ser realizada no modelo hands-on, onde
a CONTRATADA devera prover um profissional devidamente certificado em tecnologia
Oracle. O escopo do mentoring sera especificado pela CONTRATANTE, e podera ser
fornecido no formato de treinamento oficial do fabricante.

6. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA, relativo ao item 2 - SERVICOS, subitem
‘D" - Manuteng&o preventiva, os procedimentos de TUNING devero ter definidos, os critérios de
aceite pela CONTRATANTE e de comum acordo com a CONTRATADA, que sejam viaveis e de

acordo com a capacidade dos produtos e servicos contratados. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Nido esta correto o seu entendimento. Os critérios serdo definidos pela
CONTRATANTE em tempo de Projeto.

7. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA, relativo ao item 2 SERVICOS, subitem E
Manuteng&o corretiva, os padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE relativos a performance
deverdo estar de acordo com as especificagdes técnicas dos produtos fornecidos pela
FABRICANTE e de acordo com a estrutura a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sendo os
mesmos viaveis e possiveis, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por indices de
performance abaixo dos padrées decorrentes de quaisquer critérios faltantes, quer sejam
estruturais ou operacionais, solicitados como boa pratica pela FABRICANTE e/ou
CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme o Termo de Referéncia — Anexo |, faz parte do escopo dos Servigos
a realizacdo de correcées de falhas, mal funcionamento e performance abaixo dos
padrées estabelecidos pela CONTRATANTE.

8. Entendemos que relativo ao Termo de Referéncia (TR), item 4- “DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA’, subitem 4.2 “Entregar os produtos contratados...”, como os respectivos
produtos, a saber: as licengas mencionadas na TR, estio disponiveis para Download no site da
FABRICANTE, mediante identificagdo do cliente, sendo baixados pelo proprio cliente, no é
necessaria a apresentagdo de midia fisica com os mesmos. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto o seu entendimento e nio sera exigida a entrega de midia
fisica.
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9. Serdo admitidos atestados de capacidade técnica e/ou contratos emitidos por Empresas no
exterior com a devida tradugdo juramentada para Portugués do Brasil discriminando produtos e
servigos fornecidos/servigos prestados satisfatoriamente a empresa contratante fora do Brasil,

juntamente com documentos vinculatérios da Empresa contratada vinculada a Empresa licitante.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme itens 15.6.2 e 15.6.3 do Edital serdao aceitos Atestados de
Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
certificando que a empresa tenha fornecido com qualidade satisfatéria os servigcos de
fornecimento de licenga, instalagdo, ativagdao, implantagdo/migracdo de solugdes da
plataforma Oracle. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada nao
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa licitante, como empresas controladas ou controladoras da
licitante ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécio, ao
mesmo tempo, da empresa emitente e da licitante. Esclarecemos ainda, que os Atestados
deverdo ser emitidos em nome da LICITANTE.

Ndo ha oébice que o Atestado seja de empresa no exterior, desde que o mesmo seja
emitido para a Empresa Proponente, e que atenda aos critérios dos itens 15.6.2 e 15.6.3 e
esteja com a devida tradugdo juramentada para Portugués do Brasil.

Atenciosamente,

Em, 03 de abril de 2018.

) / o
YUY VYN "K/U\-/O
André Pequeno

Presidente da Comisséo de Rregédo/PRODERJ
ID: 2821094-8



