AO PRODERIJ - Centro de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicac¢ao do Estado do Rio de Janeiro
Ref.: TRINFOVIA 3.0

A marca Oi representa hoje as seguintes empresas: Telemar Norte Leste S/A, CNPJ n®
33.000.118/0001-79, Oi Movel S.A.,, CNPJ n2 05.423.963/0001-11, Oi S.A., CNPJ n¢
76.535.764/0001-43 e Brasil Telecom Comunica¢do Multimidia LTDA., CNPJ n2 02.041.460/0001-93.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OJBETO DA CONTRATGAO - Item 2.3 - pag. 5

“2.3. A empresa vencedora do Lote | serd responsdvel pela integragdo fisica e Idgica com
os servigos prestados dos Lotes | e Il, implementando gestdo técnica integrada dos mesmos;”

Conforme item 2.3 a vencedora do Lote | sera responsavel pelo projeto légico para integracdo dos
servicos prestados pelos Lotes | e Il. Contudo a empresa contratada do Lote Il devera ser
responsdvel pela implantacdo em seus equipamentos das configuracdes necessdrias para a
integra¢ao em questao.

Correto o nosso entendimento? SIM

Outrossim, entendemos que estd gestdo integrada ndo sera disponibilizada para outros érgdos e
secretarias do estado, somente através do SNOC a ser implantado nas dependéncias do Proderj?

Correto o nosso entendimento? SIM

Para que o SNOC possa atuar na gestdo integrada dos servigos, a contratada do Lote Il deverd
disponibilizar acesso as ferramentas que permita esta gestao.

Correto o nosso entendimento? SIM

Sugestdo: sendo positivas as repostas aos nossos questionamentos solicitando que seja alterado o
texto do item 2.3 restringindo a abrangéncia desta gestdo integrada ao SNOC, como também
refletindo as obrigacGes da contratada do Lote Il.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA - Item 13.6 — pag. 17

4

13.6. A CONTRATADA deverd enviar mensalmente, para cada link contratado, um
relatério com as sequintes informagdes:
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Identificagdo do link

Nome da CONTRATANTE

Enderego (Logradouro, numero e CEP) Ponta A o Enderego (Logradouro, numero e
CEP) Ponta Bo Velocidade do link

Tipo do Link (Rede Governo, IP simétrico ou IP assimétrico)

Média de uso no periodo em Mbps

Média de uso no periodo contabilizando apenas dias uteis e hordrio comercial de
9:00 as 18:00 em Mbps.

Disponibilidade do link em %.

Erros e retransmissbes em %.

Meédia de laténcia no periodo em milissegundos.

Meédia de laténcia no periodo contabilizando apenas dias uteis e hordrio comercial
de 9:00 as 18:00 em milissegundos.

Valor em reais

Atendeu o acordo de nivel de servigo previsto no contrato (Sim ou Ndo).

”

YV VY YV VV YV VYV

Y V

Entendemos que podemos atender esta solicitacdo através os relatdrios mensais disponibilizados
pelo sistema de Geréncia de Rede, dispensando o envio mensal do relatdrio em questao.

Correto o nosso entendimento? SIM, CASO O SISTEMA DE GERENCIA DE REDE DISPONIBILIZE
TODAS AS INFORMAGCOES CONSTANTES NO REFERIDO ITEM.

3. SUPORTE ASSISTIDO DE GERENCIA DE REDE E SEGURANGA — Item 18.1 — pag. 27

“18.1. A CONTRATADA deverd prover suporte assistido de Geréncia de Rede e
Segurangca em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano.”

Entendemos que o Suporte Assistido serd disponibilizado unicamente para o Proderj, sendo que os
outros drgaos e secretarias do estado do Rio serdo atendidos pelo NOC e SOC da Contratada.

Correto o nosso entendimento? SIM

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA - Item 13.3 - pag. 16

“«

e Para cada instalagdo de circuito de dados, utilizar equipamentos novos de primeira
utilizagdo que atendam integralmente os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e todos os seus encartes técnicos, bem como realizar a substituicdo de
qualquer componente sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com a devida
justificativa técnica;”

Encarte | — Rede IP Governo

“20.2. Para cada instalagdo de circuito de dados, utilizar equipamentos
atualizados tecnologicamente em sua ultima versdo, ndo podendo estar em situagdo de
End-of-Life ou End-of-Sale, estarem sendo suportados e recebendo atualizagées de
seqguran¢a do fabricante, e que atendam integralmente os requisitos técnicos
estabelecidos no Termo de Referéncia e este Encarte Técnico, bem como realizar a
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substitui¢do de qualquer componente sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com a
devida justificativa técnica;”

Entendemos que conforme o item 20.2 de Encarte | — Rede IP Governdo que os equipamentos
sejam tecnologicamente atualizados, ndo sendo necessdrio de serem novos de primeira utilizagao.

Correto nosso entendimento? DEVERA SER ATENDIDO CONFORME ITEM 20.2.
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ENCARTE |
REDE IP GOVERNO

1. INTRODUGAO - Item 1.5 - pag. 4

“1.5. Caso a CONTRATADA opte por utilizar um modelo de rede hibrida, SD-WAN
e MPLS, devera fornecer solugdo técnica que utilize apenas um equipamento
concentrador, e ndo dois equipamentos distintos.”

“23.5. Serdo aceitas redes hibridas agregadas ou segregadas, ou seja, um
equipamento concentrador SDWAN e um equipamento concentrador MPLS distintos
entre si e conectados para formar uma rede hibrida. A solugdo néo necessariamente
deverd ser uma rede puramente MPLS ou uma rede puramente SD-WAN, desde que
atendam aos requisitos especificados no Termo de Referéncia,Encartes e Anexos;”

Entendemos conforme o item 23.5 que serd possivel a utilizacdo de um equipamento
concentradora para MPLS e outro para SDWAN.

Correto o nosso entendimento? SIM

2. ESPECIFICAGCOES BASICAS DA REDE IP MPLS e SD-WAN - Item 4.1 — pag. 7

“q.1. As Redes IP MPLS e/ou SD-WAN deverdo permitir a criagdo de multiplas
redes virtuais (VRFs) ou tuneis criptogrdficos/VPN, sendo que cada VRF ou tunel VPN
deverd ser logicamente do tipo “Full Mesh”, permitindo que os sites pertencentes a uma
mesma VRF e/ou tinel VPN, se comuniquem entre si, sem a necessidade de comutagdo
através de um no central;”

Entendemos que a comunicagado “Full Mesh” sdo atributos intrinsecos de uma solugdo MPLS e que
estes atributos ndo se aplicam a uma solugdo SD-WAN, onde as remotas se comunicam com a
concentradora através de tuneis, tendo assim uma comunicacdo “Hub and Spoke”. Deste modo,
poderemos considerar o atendimento através de SDWAN com tuneis “Hub and Spoke” para o
concentrador SDWAN.

Correto o nosso entendimento? SIM

Sugestao: restringir o item 4.1 a rede MPLS.

“4.1. A Rede IP MPLS a ser contratada através do PRODERJ deverd permitir a criacdo de multiplas

redes virtuais (VRFs), sendo que a cada VRF deverd ser logicamente do tipo “Full Mesh”, permitindo

que os sites pertencentes a uma _mesma VRF, se comuniquem entre si, sem a _necessidade de

comutacdo através de um no central;”
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3. REQUESITOS GERAIS DO CPE - Item 8.1 — pag 11

“8.1. Atenderem totalmente aos recursos solicitados, apresentando total
compatibilidade e interoperabilidade, evitando-se problemas futuros na Rede do
Governo, deste modo devendo ser do mesmo fabricante;”

Considerando a fato de estarmos com tecnologias distintas, MPLS e SDWAN, e face a
economicidade, solicitamos que sejam aceitos equipamentos de fabricantes distintos.

Nossa solicitagdo sera atendida? SIM, DESDE QUE SEJAM TOTALMENTE INTEROPERAVEIS E
ATENDAM AOS REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO.

Sugestao: restringir o item 4.1 a rede MPLS.
“8.1. Atenderem totalmente aos recursos solicitados, apresentando total compatibilidade e
interoperabilidade, evitando-se problemas futuros na Rede do Governo.

4. REQUESITOS GERAIS DO CPE — Item 8.9 — pag. 12

“8.9. A CONTRATADA deverd garantir todos os roteadores atualizados desde o primeiro
dia da vigéncia contratual, procedendo com no minimo mais quatro atualizacbes em
intervalo de 6 meses;”

Considerando que a atualizacdo dos roteadores depende de liberacdo por parte do fabricante,
solicitamos que seja retirada do texto a obrigatoriedade de no minimo 4 atualizagdes em intervalo
de 6 meses.

Nossa solicitagdo sera atendida? NAO HAVERA OBRIGATORIEDADE CASO O EQUIPAMENTO
ESTEJA ATUALIZADO NA ULTIMA VERSAO DO FABRICANTE.

Sugestao: alterar o texto.
“8.9. A CONTRATADA deverd garantir todos os roteadores devam ser atualizados, quando de sua
instalacdo como ao longo do contrato.”

5. EQUIPAMENTOS ROTEADORES —itens 10.1.1.12 e 10.1.1.13 - pag. 37

“10.1. Caracteristicas Comuns a Todos Tipos:

10.1.1.12. Deverd suportar a inclusdo de mdédulo de interface E1 Clear-Channel, taxas
de 2 Mbps;
10.1.1.13. Deverd suportar no minimo 4 interfaces E1 Clear-Chanel;”

Considerando que:

1- Estas interfaces sdo normalmente utilizadas em projetos de voz para interligacdo as
centrais publicas de telefonia.

2- Tipo de interface que sd sera utilizada em situagao especifica.

3- O suporte a interfaces E1 somente é disponivel em roteadores de porte muito maior que o
adequado para atender as velocidades dos circuitos contratados.

4- Considerando que mesmo os roteadores que possuam suporte a E1, somente roteadores
de porte muito superior possuem condi¢dao de suportarem o minimo de 4 interfaces E1.

5- Os requisitos acima aumentam absurdamente os custos dos roteadores.
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Face ao exposto entendemos que nao sera obrigatdrio o fornecimento de roteadores com suporte
a estas interfaces, sendo solicitados com as interfaces quando necessdrio.

Correto o nosso entendimento? SIM, A CONTRATADA DEVERA SUBSTITUIR EM CASO DE
SOLICITACAO PELO CONTRATANTE.

Sugestdo: alterar o item 10.1.1.12 e retirar o item 10.1.1.13
“10.1.1.12. Caso necessdrio, deverdo ser disponibilizados roteadores com interfaces E1
necessdrias para atendimento aos circuitos envolvidos.”

6. EQUIPAMENTOS ROTEADORES —itens 10.1.5.14 - pag. 41

“10.1. Caracteristicas Comuns a Todos Tipos:

10.1.5. Seguranga — Rede MPLS:
10.1.5.14 Deve suportar as funcionalidades de "Stateful Firewall", baseado em zonas de
seguranga, caso esta funcionalidade seja ativada através de licenga de software, ndo existe
a necessidade de fornece-la inicialmente.”

“15.1 A solugdo de seguranga deverd ser baseada em hardware do tipo appliance, com recursos de
Next Generation Firewall (NGFW), além de console de gerenciamento e monitoragdo,”

Entendemos que nao é obrigatdério que os roteadores fornecidos possuam suporte a Stateful
Firewall, considerando o altissimo custo de licenciamento da funcionalidade de firewall em
roteadores, como também a possibilidade de utilizarmos equipamentos especificos para seguranca,
conforme item 15.1, que atendem normalmente aos requisitos de seguranca de forma mais eficaz e
eficiente do que o licenciamento desta funcionalidade nos roteadores.

Correto nosso entendimento? SIM

Sugestao: retirada do item 10.1.5.14.

7. EQUIPAMENTOS ROTEADORES —item 10.1.6 e subitens — pag. 41

“10. EQUIPAMENTOS ROTEADORES
10.1. Caracteristicas Comuns a Todos Tipos:
10.1.6. Segurang¢a — Rede SD-WAN:

10.1.6.1. Deve possuir funcionalidades de "Stateful Firewall" e Firewall baseado em
aplicagbes de camada 7 do modelo OSI;

10.1.6.2. Deve possuir funcionalidade de IPS (Intrusion Prevention System) (Ndo
aplicdvel ao Roteador TIPO IV);

10.1.6.3. Deve suportar a funcionalidade de filtro de URL (Ndo aplicdvel ao Roteador
TIPO IV);

10.1.6.4. Deve suportar a funcionalidade de AntiMalware (Ndo aplicavel ao
Roteador TIPO IV);”
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“4.6. O hardware dos roteadores fornecidos (CPEs e Centrais) poderd ser unico para suportar o
funcionamento tanto na Rede IP MPLS como na Rede SD-WAN,”

“23.5. Serdo aceitas redes hibridas agregadas ou segregadas, ou seja, um equipamento
concentrador SDWAN e um equipamento concentrador MPLS distintos entre si e conectados para
formar uma rede hibrida. A solugdo ndo necessariamente deverd ser uma rede puramente MPLS ou
uma rede puramente SD-WAN, desde que atendam aos requisitos especificados no Termo de
Referéncia, Encartes e Anexos;”

Entendemos que ndo é obrigatdrio que os roteadores fornecidos possuam suporte a SDWAN,
considerando que conforme os itens 4.6 e 23.5, caracterizando que os equipamentos que estejam na solugdo
MPLS, ndo necessariamente deverdo ter uma solugdo de SD-WAN embarcada e também aos elevadissimos
custos de solugdes SDWAN embarcada em roteadores e obtengdo de uma solugdo mais vantajosa para
administragdo publica.

Correto nosso entendimento? SIM.

Sugestdo: retirada do item 10.1.6 e seus subitens.

8. EQUIPAMENTOS ROTEADORES —item 10.1.6 e subitens — pag. 41

“10. EQUIPAMENTOS ROTEADORES
10.1.  Caracteristicas Comuns a Todos Tipos:
10.1.6. Seguranga — Rede SD-WAN:

10.1.6.1. Deve possuir funcionalidades de "Stateful Firewall" e Firewall baseado em
aplicagdes de camada 7 do modelo OSI;

10.1.6.2. Deve possuir funcionalidade de IPS (Intrusion Prevention System) (Ndo
aplicdavel ao Roteador TIPO IV);

10.1.6.3. Deve suportar a funcionalidade de filtro de URL (Néo aplicdvel ao Roteador
TIPO IV);

10.1.6.4. Deve suportar a funcionalidade de AntiMalware (Néo aplicavel ao
Roteador TIPO IV);”

“4.6. O hardware dos roteadores fornecidos (CPEs e Centrais) poderd ser tnico para suportar o
funcionamento tanto na Rede IP MPLS como na Rede SD-WAN,”

“23.5. Serdo aceitas redes hibridas agregadas ou segregadas, ou seja, um equipamento
concentrador SDWAN e um equipamento concentrador MPLS distintos entre si e conectados para
formar uma rede hibrida. A solugdo ndo necessariamente deverd ser uma rede puramente MPLS ou
uma rede puramente SD-WAN, desde que atendam aos requisitos especificados no Termo de
Referéncia, Encartes e Anexos;”

Entendemos que ndo é obrigatdrio que os roteadores fornecidos possuam suporte a SDWAN,
considerando que conforme os itens 4.6 e 23.5, caracterizando que os equipamentos que estejam na solugdo
MPLS, ndo necessariamente deverdo ter uma solugdo de SD-WAN embarcada e também aos elevadissimos
custos de solugdes SDWAN embarcada em roteadores e obtencdo de uma solugdo mais vantajosa para
administragdo publica.

Correto nosso entendimento? SIM
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Sugestao: retirada do item 10.1.6 e seus subitens.

9. EQUIPAMENTOS ROTEADORES —item 10.2.1.2 — pa. 45

“10.2.1.2. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interfaces Gigabit Ethernet SFP, esta interface poderd
ser compartilhada com uma das interfaces Gigabit Ethernet exigidas no item anterior;”

Entendemos que nao é obrigatdrio que os roteadores Tipo | possuam interface SFP de um 1G,
considerando que o roteador a especificacdo do roteador Tipo | para circuitos até 30M, e as
interfaces SPF normalmente sdo utilizadas para possibilitar interfaces éticas para circuitos com
velocidade superior a 1G.

Também a manutencdo deste item elevaria absurdamente os custos desnecessariamente e
obtencdo da proposta mais vantajosa para administracao publica.

Correto nosso entendimento? NAO, DEVERA SER ATENDIDO CONFORME ESPECIFICADO NO
DOCUMENTO.

Sugestdo: retirada do item 10.2.12.

10. EQUIPAMENTOS ROTEADORES - - Itens 10.3.1.2, 10.3.1.3, 10.4.1.2 E 10.4.1.3 — pag. 45 e 46

“10.3.1.2. Deve suportar a insergdo de interfaces analdgicas (FXS ou FXO) e digitais de voz (E1);”
“10.3.1.3. Deve suportar no minimo 4 interfaces de Voz analdgicas FXO;”

“10.4.1.2. Deve suportar a insergdo de interfaces analdgicas (FXS ou FXO) e digitais de voz (E1);”
“10.4.1.3. Deve suportar no minimo 4 (quatro) interfaces de Voz digitais E1;”

Entendemos que nao é obrigatorio que os roteadores possuam suporte para interfaces de voz
devendo ser fornecidos caso necessario para implantagdo de solugdo de voz. Deste modo os
roteadores serdo trocados caso necessario. Este esclarecimento se fundamenta nos seguintes itens.
1- Os roteadores que suportam interfaces de voz normalmente sdo de porte superior ao
necessario ao atendimento das velocidades solicitadas.
2- 0O desuso de interfaces FXS e FXO face as novas tecnologias e, levando aos fabricantes nao
mais disponibilizarem estas interfaces.
3- A elevacdo dos custos desnecessariamente e obten¢do de proposta uma proposta mais
vantajosa para a administracdo publica.

Correto nosso entendimento? SIM, A CONTRATADA DEVERA SUBSTITUIR EM CASO DE
SOLICITAGAO PELO CONTRATANTE.

Sugestao: alteracdo do texto do edital e a retirada do item 10.3.1.3
“10.3.1.2. Caso demandado para determinado endereco da administracdo pubica deverd
ser disponibilizado roteador que suporte a insercéo de interfces digitais de voz (E1);”
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“10.4.1.2. Caso demandado para determinado endereco da administracdo publica deverd
ser disponibilizado roteador que suporte a insercéo de interfaces digitais de voz (E1);”

“10.4.1.3. Deve suportar no minimo 4 (quatro) interfaces de Voz digitais E1;”

11. EQUIPAMENTOS ROTEADORES - - Itens 10.3.1.2, 10.3.1.3, 10.4.1.2 E 10.4.1.3 — pag. 45 e 46

“10.3.1.2. Deve suportar a insergdo de interfaces analdgicas (FXS ou FXO) e digitais de voz (E1);”
“10.3.1.3. Deve suportar no minimo 4 interfaces de Voz analdgicas FXO;”

“10.4.1.2. Deve suportar a insergdo de interfaces analdgicas (FXS ou FXO) e digitais de voz (E1);”
“10.4.1.3. Deve suportar no minimo 4 (quatro) interfaces de Voz digitais E1;”

Entendemos que ndo é obrigatdrio que os roteadores possuam suporte para interfaces de voz
devendo ser fornecidos caso necessario para implantacdo de solucdo de voz. Deste modo os
roteadores serdo trocados caso necessario. Este esclarecimento se fundamenta nos seguintes itens.
1- Os roteadores que suportam interfaces de voz normalmente sdo de porte superior ao
necessario ao atendimento das velocidades solicitadas.
2- 0O desuso de interfaces FXS e FXO face as novas tecnologias e, levando aos fabricantes nao
mais disponibilizarem estas interfaces.
3- A elevacdo dos custos desnecessariamente e obten¢do de proposta uma proposta mais
vantajosa para a administracdo publica.

Correto nosso entendimento? SIM, A CONTRATADA DEVERA SUBSTITUIR EM CASO DE
SOLICITAGAO PELO CONTRATANTE.

Sugestao: alteragdo do texto do edital e a retirada do item 10.3.1.3
“10.3.1.2. Caso demandado para determinado endereco da administracdo pubica deverd
ser disponibilizado roteador que suporte a insercéo de interfces digitais de voz (E1);”

“10.4.1.2. Caso demandado para determinado endereco da administracdo publica deverd
ser disponibilizado roteador que suporte a insercéo de interfaces digitais de voz (E1);”

“10.4.1.3. Deve suportar no minimo 4 (quatro) interfaces de Voz digitais E1;”

12. EQUIPAMENTOS ROTEADORES - Itens 10.2.3, 10.3.4, 10.4.4.

“10.2.3. Desempenho — Rede SD-WAN:”
“10.2.3.1.Deve ser fornecido com capacidade de no minimo 50 (cinqueta) Mbps de criptografia,;”

“10.3.4. Desempenho — Rede SD-WAN:”
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“10.3.4.1.Deve ser fornecido com capacidade de no minimo 50 (cinqueta) Mbps de criptografia”

“10.4.4. Desempenho — Rede SD-WAN:”
“10.4.4.1. Deve ser fornecido com capacidade de no minimo 500 (quinhetos) Mbps de criptografia”

“10.5.4. Desempenho — Rede SD-WAN:”
“10.5.4.1. Deve ser fornecido com capacidade de no minimo 2 (dois) Gbps de criptografia”

Entendemos que nao é obrigatdrio que os roteadores atendam aos requisitos acima, exceto se os
roteadores forem equipamentos Unicos tanto para MPLS quanto para SDWAN.

Correto nosso entendimento? SIM

Caso seja utilizado um equipamento exclusivo para SDWAN estes deverao obedecer aos requisitos
acima quanto ao desempenho SDWAN.

Correto nosso entendimento? SIM

Sugestdo: Alteracdo do texto para “Desempenho Rede SDWAN — somente para os equipamentos
(roteadores ou ndo) que irdo exercer a funcdo de SDWAN” nos itens 10.2.3, 10.3.4, 10.4.4 e 10.5.4.

13. SNOC - Itens 15.2 e 16.2.

“15.2. A solugéo de seguranca do PRODERJ, especificada no item 9.2, e o servi¢o de Gerenciamento
de Seguranca deverd ser complementado com a implantagdo de um SNOC (Security and Network
Operation Center), contendo as ferramentas de hardware e software necessdrias ao devido
monitoramento, detec¢do e tratamento dos incidentes, que serdo instaladas no Datacenter do
PRODERIJ e operadas por equipe alocada nas dependéncias da autarquia, com os perfis especificados
no item 18 do Termo de Referéncia, ndo restringindo quanto a existéncia de outra estrutura adicional
nas dependéncias da CONTRATADA;”

“16.2. O servico de geréncia de rede integrada deverad ser parte do SNOC (Security and Network
Operation Center), contendo as ferramentas de hardware e software necessdrias ao devido
monitoramento, detec¢Go e tratamento dos incidentes, que serdo instaladas no Datacenter do
PRODERIJ e operadas por equipe alocada nas dependéncias da autarquia, com os perfis especificados
no item 18 do Termo de Referéncia, ndo restringindo a existéncia de outra estrutura adicional nas
dependéncias da CONTRATADA”

Solicitamos que as ferramentas de softwares necessdrias para monitoragdo, detecgdo e
tratamentos de incidentes possam estar instaladas nos Datacenter das Contratadas, sendo que a
operagdo, monitoramento e tratamento de incidentes serdao tratadas localmente pelas equipes
alocadas nas dependéncias do PRODERJ.

Esta solicitacdo traz as seguintes vantagens:
1- Reducdo dos gastos em equipamentos e licengas adicionais, levando uma reduc¢do dos
valores das propostas para Administragao Publica.
2- Ird gerar economia de espaco e energia no Datacenter do Proder;j.
3- Facilita a atuacdo conjunta entre o SOC da Contratada e o SNOC nas dependéncias do
Proder;j.
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Nossa solicitagdo sera atendida? SIM, AS FERRAMENTAS PODERAO SER INSTALADAS NAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA.

Sugestao: Alteracao do texto dos itens 15.2 e 16.2 “que poderédo estar instaladas ou ndo no Datacenter
do PRODERJ e operadas por equipe alocada nas dependéncias da autarquia”

14. SNOC - Itens 16.25

“16.25 Os dados gerados pela solugdo de seguran¢a deverdo ser exportdveis para formato
compativel com as solugbes de gestdo mantidas pelo PRODERJ (Zabbix, OTRS, OCOMON, OSSIM);”

As solucdes de Gestdo de Seguranca/Eventos, normalmente sdo baseadas nos fabricantes dos
equipamentos como também em software proprietarios com a garantia de suporte das empresas,
portanto solicitamos que seja flexibilizada a obrigatoriedade que os dados gerados pela Solucdo de
Seguranca sejam exportdveis para formato compativel Zabbix, OTRS, OCOMON, OSSIM, dado que
estes formatos irdo encarecer a absurdamente o preco final da proposta a ser apresentada.

Nossa solicitagio sera atendida? NAO, POIS O PRODERJ PRECISA DOS DADOS PARA
MANUTENGCAO DO HISTORICO.

Sugestdo: Alteracdo do texto do item 16.25.
“16.25 E desejdvel que os dados gerados pela solucdo de sequranca sejam exportdveis para

formato compativel com as solugbes de gestdo mantidas pelo PRODERJ (Zabbix, OTRS,
OCOMON, OSSIM),;”

15. SNOC —Itens 16.25

“16.25 Os dados gerados pela solucdo de seguranca deverdo ser exportdveis para formato
compativel com as solugées de gestdo mantidas pelo PRODERJ (Zabbix, OTRS, OCOMON, OSSIM);”

As solucGes de Gestdo de Seguranga, normalmente sdo baseadas nos fabricantes dos equipamentos
como também em software proprietdrios com a garantia de suporte das empresas, portanto
solicitamos que seja flexibilizada a obrigatoriedade que os dados gerados pela Solucdo de
Segurancga sejam exportaveis para formato compativel Zabbix, OTRS, OCOMON, OSSIM.

Nossa solicitagio sera atendida? NAO, POIS O PRODERJ PRECISA DOS DADOS PARA
MANUTENCAO DO HISTORICO.

Sugestao: Alteracdo do texto do item 16.25.
“16.25 E desejdvel que os dados gerados pela solucdo de sequranca sejam exportdveis para

formato compativel com as solugbes de gestGo mantidas pelo PRODERJ (Zabbix, OTRS,
OCOMON, OSSIM);”
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ENCARTE Il
REDE IP INTERNET ASSIMETRICA

1. ESPECIFICACOES TECNICAS — Item 3.12.4 - pag. 4

“3.12.4. Tempo mdximo total de laténcia para resposta a internet de 80 milissegundos
(laténcia considerando os links de acesso e o link de saida a internet).;

Tecnicamente as operadoras ndo garantem uma baixa laténcia em solugdes de internet em ADSL. Sugerimos
alterar a laténcia para até 200ms. Solicitamos alterar a Laténcia para 200ms.

Nossa solicitagdo sera atendida? NAO, DEVERA SER SEGUIDO CONFORME ESPECIFICADO NO
REFERIDO ITEM.

2. NIiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS (NMS) — Item 7.11.8 — pag. 11

“7.11.8. Prazo de Reparo (PR)
Para os Servigos de Acesso a Internet Assimétrica o Prazo de Reparo deverd atender o

limiar abaixo.
Nivel PR Servigos
Servigos de Acesso a Internet
N1 < 4 horas L
Assimetrica

Tabela 1 — Prazo de Reparo (PR) »

Dado que os locais de instalagdo dos links IP deste lote abrangem quase todos os municipios do estdo do Rio
de Janeiro, solicitamos um prazo de reparo para 5 horas na regido metropolitana e 7 horas no interior.

Nossa solicitagdo sera atendida? NAO, DEVERA SER SEGUIDO CONFORME ESPECIFICADO NO
REFERIDO ITEM.
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TABELA DE PRECOS

1. TABELA DE PRECOS

Solicitamos que seja alinhada a tabela de enderecos/velocidades, pois verificamos o seguinte:

LOTE I:
Tabela de Enderegos Tabela de Cotagdo
Velocidades Qtde Velocidade Qtde
2 Gbps 3 4G 11
1 Gbps 8 2G 13
500 Mbps 2 1G 35
200 Mbps 8 500M 27
100 Mbps 63 200M 42
50 Mbps 16 100M 75
30 Mbps 127 50M 80
20 Mbps 57 30M 330
10 Mbps 495 20M 142
6 Mbps 101 10M 355
4 Mbps 1.626 6M 254
1 Mbps 12 am 664
256 Kbps 1 Total 2.028
Total 2.519
LOTE Il:
Tabela de Enderegos Tabela de Cotacdo
Velocidades Qtde Velocidade Qtde
1G 4 2G 11
2G 1 1G 10
200M 6 500M 12
100M 22 200M 30
50M 6 100M 50
30M 110 50M 110
10M 93 30M 67
Total 242 10M 68
Total 358
LOTE IlI:
Tabela de Enderegos Tabela de Cotagdo
Velocidade Qtde Velocidade Qtde
50M 115 50M 115
35M 12 35M 12
25M 7 25M 7
15M 187 15M 186
10M 40 10M 29
5M 222 5M 207
Total 583 Total 556

Nossa solicitagdo sera atendida? O ALINHAMENTO OCORRERA QUANDO DA ASSINATURA DO
CONTRATO COM CADA ORGAO, SUGERIMOS CONSIDERAR O QUANTITATIVO DA TABELA DE
ENDEREGOS PARA FINS DE COTAGAO, POIS E A LISTA QUE ESTA MAIS PROXIMA DA PLANTA EM
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PRODUGAO. AS QUANTIDADES DA TABELA DE COTAGAO FOI GERADA A PARTIR DE PESQUISAS
A0S ORGAOS, QUE PODERA TER VINDO INCOMPLETA.

[33.000.118/0001-79!
TELEMAR NORTE LESTE SIA

DAR
RUA DO LAVRADIO, 71, 2° AN
CENTRO CEP 20230-070

L_RIO DE JANEIRO RJ_I
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