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/2017 - PRODERJ
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA E PLANEJAMENTO - SEFAZ

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - PRODERJ

REF: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N° 002 / 2017

Prezados Srs.,

Boa tarde.

Apds avaliagéo do referido Edital e seus anexos, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Entendemos que o ambiente da CONTRATANTE, aonde serao instalados os produtos e
executados os servigos constantes nesse edital, estd de acordo com os critérios de
licenciamento da fabricante Oracle, no que diz respeito @ nimero e tipo de licengas e/ou
recursos empregados, de acordo com as Politicas de Licenciamento do fabricante,
estando a CONTRATADA isenta de punigdes e/ou multas advindas do ndo cumprimento
dessas normas. Esta correto nosso entendimento?

2. Entendemos que a validade e vigéncia do suporte técnico estara de acordo com os
critérios e contratos adquiridos junto & fabricante ORACLE, ou seja, 12(doze) meses,
esté correto meu entendimento?
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3. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA, o item 15.1 da segao 2 “DA
DESCRIGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS” , SUBITEM 2.1 “LICENCA DE USO DE
SOFTWARES”, refere-se ao produto “ Oracle Database Cloud Servvice — Enterprise
Edition Extreme Performance” e ndo ao termo “ Oracle Database Cloud Servvice —
Enterprise Edition Extreme Performance — General Purpose — Non metered ", jaque o

<
termo Extreme sobrepde o termo General Purpose. Esta correto nosso entendimento? © @3
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4. Entendemos que quaisquer arquiteturas que sejam montadas ou definidas deverzo 9 '
seguir as definigdes atuais para nosso pais relativas & composigdo da arquiteturaem T ¢ ¢
cloud e servigos em cloud ofertados pelo fabricante e que estejam de acordo com os o X f
produtos solicitados pela CONTRATADA, por exemplo atualmente os termos relativos 8 < M
contratagdo em cloud referem-se as modalidades Pay As You Go ou Monthly Flex e i = @
deveremos seguir essas modalidades na composigdo das nossas ofertas. Esta correto 2 & €

nosso entendimento?

5. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA relativo ao item “ 4 — DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA ", subitem 4.6, o “treinamento” mencionado refere-se
tdo somente ao hands-on mencionado no subitem C do item 2 SERVICOS -C
Mentoring, e ndo & um Treinamento oficial com local ou material a ser fornecido pela
CONTRATADA, sendo que toda a estrutura para o hands-on sera disponibilizada pela
CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?

6. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA, relativo ao item 2 SERVICOS, subitem
D Manutengéo preventiva, os procedimentos de TUNING deverao ter definidos os
critérios de aceite pela CONTRATANTE e de comum acordo com a CONTRATADA, que

sejam viaveis e de acordo com a capacidade dos produtos e servigos contratados. Esta
correto nosso entendimento?

7. Entendemos que no TERMO DE REFERENCIA, relativo ao item 2 SERVICOS, subitem
E Manutengéo corretiva, os padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE relativos a
performance deveréo estar de acordo com as especificagdes técnicas dos produtos
fornecidos pela FABRICANTE e de acordo com a estrutura a ser disponibilizada pela
CONTRATANTE, sendo os mesmos vidveis e possiveis, n3o sendo a CONTRATADA
responsavel por indices de performance abaixo dos padrdes decorrentes de quaisquer
critérios faltantes, quer sejam estruturais ou operacionais, solicitados como boa pratica
pela FABRICANTE e/ou CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?

8. Entendemos que relativo ao Termo de Referéncia (TR), item 4- DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA, sub-item 4.2 “Entregar os produtos contratados...”, como os respectivos
produtos, a saber as licengas mencionadas na TR, estdo disponiveis para Download no
site da FABRICANTE, mediante identificagdo do cliente, sendo baixados pelo préprio

cliente, ndo € necessaria a apresentagéo de midia fisica com os mesmos. Esta correto
nosso entendimento?

9. Serdo admitidos atestados de capacidade técnica e/ou contratos emitidos por Empresas
no exterior com a devida tradug&o juramentada para Portugués do Brasil discriminando
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produtos e servigos fornecidos/servigos prestados satisfatoriamente a empresa
contratante fora do Brasil, juntamente com documentos vinculatérios da Empresa
contratada vinculada @ Empresa licitante. Esta correto nosso entendimento?
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[ will gladly respond any questions
Let’s talk
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