
Informações acerca do Projeto Balcão do Consumidor 
 

QUADRO I – PROJETO BALCÃO DO CONSUMIDOR – POLOS IMPLANTADOS 

Lote Unidade Operacional Endereço Situação 

Lote I 

Madureira (CUFA) 
Rua Francisco Batista, nº 1, 

Madureira, Rio de Janeiro/RJ, 
CEP: 21351-021 

Em funcionamento 

Rio das Pedras 

Estrada de Jacarepaguá, nº 
3.600 - Lotes 07 - 08, 09, 10 E 11 
do PAL 21634 – Jacarepaguá - 

Rio de Janeiro –RJ - CEP 
22753-211 

Em funcionamento 

Taquara 
Av. Nelson Cardoso, Nº 943 

Loja A - Taquara/RJ 
Em funcionamento 

São João de Meriti 

Rua Coronel Henrique da 
Fonseca nº 338 - Centro, São 

João de Meriti/RJ - CEP 
25.520-620 

Em funcionamento 

Nova Iguaçu 
Rua João Martins nº 162, Lote 

91 - Caonze, Nova Iguaçu/RJ - 
CEP 26.250-271 

Em funcionamento 

Itaguaí 
Rua Moisés Abrahão, 160 – 
Centro - Itaguaí – RJ – CEP: 

23.815-460 
Em funcionamento 

Penha (Vila Cruzeiro) 
Estrada José Rucas, 1266 - 
Penha, Rio de Janeiro - RJ, 

21070-370 
Em funcionamento 

Cidade de Deus 
Rua Edgard Werneck, nº 1.615, 
Freguesia (Jacarepaguá), Rio 

de Janeiro/RJ 
Em adequação 

São Gonçalo 

Avenida Domingos 
Damasceno Duarte, 685, Salas 
1, 2, 7, 8, 9,10 - Trindade, São 
Gonçalo/RJ - CEP: 24456-422 

Em adequação 

Campo Grande 
Av. Maria Teresa, 260, Bloco 3, 
Sala 213 - Campo Grande, Rio 

de Janeiro - RJ, 23050-160 
Em adequação 

Piabetá (Magé) 
Rua José Ullmann, 56 - Piabetá, 

Magé - RJ, 25.931-774 
Em adequação 



Niterói 
 

Shopping Bay Market - Av. 
Visconde do Rio Branco, 360 - 
Centro, Niterói - RJ, 24020-002 

Em adequação 

Lote II 

Angra dos Reis 
Rua do Comércio, nº 412, 

Centro, Angra dos Reis - RJ, 
CEP: 23900-200 

Em funcionamento 

Campos dos Goytacazes 
R. Conselheiro Otaviano, 175 - 

Centro, Campos dos 
Goytacazes - RJ, 28010-140 

Em adequação 

Cabo Frio 
Av. Ézio Cardoso da Fonseca, 
30 - Jardim Esperança, Cabo 

Frio - RJ, 28920-000 
Em adequação 

Vassouras 
Praça Juiz Machado Júnior, nº 

10 – Centro, Vassouras, RJ – 
27700-000 (CODERTE) 

Em adequação 

Teresópolis 
Av. Lúcio Meira, 256 – Várzea, 

Teresópolis - RJ, 25953-001 
Em adequação 

 
 
 

QUADRO II – PROJETO BALCÃO DO CONSUMIDOR – RELAÇÃO NOMINAL DE 
PROFISSIONAIS CONTRATADOS 

LOTE LOTAÇÃO CARGO/FUNÇÃO NOME DO PROFISSIONAL CONTRATADO 
Lote 

I 
OSC - 

Dirigentes/Empregados 
Diretor Executivo TATHYANE FERREIRA HOFKE 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Gerente Executivo FELIPE SALES BARBOZA DA SILVA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Coordenador 
Operacional 

SABRINA DE CARVALHO SILVA FONSECA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Analista Administrativo TAIANE RODRIGUES OLIVEIRA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Assistente 
Administrativo 

MARIA CLARA VIEIRA LOPES MENDES 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Analista Administrativo ROSANE SEVERO DE ALMEIDA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Assistente 
Administrativo 

MARA ESTEVES MOURA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Assistente 
Administrativo 

BRUNO DO NASCIMENTO DE SOUZA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Assistente 
Administrativo 

LUCAS DA SILVA BRASILEIRO 

Equipe de Gestão do 
Projeto 

Coordenador de 
Projetos 

MONICA GUIMARAES DE MELLO 



Equipe de Gestão do 
Projeto 

Coordenador 
Administrativo 

ARTHUR MEDEIROS WASSITA NOGUEIRA 

Equipe de Gestão do 
Projeto 

Coordenador Técnico MOANA LAIRA MELLO DE CASTRO 

Polo Taquara 
Assistente de 

Coordenação 
BRUNO SIQUEIRA BORGES 

Polo Taquara Técnico Administrativo DOUGLAS FELIX DE OLIVEIRA PEDRO 

Polo Taquara Técnico Administrativo LUCIANE FELIX DA SILVEIRA PEDRO 

Polo Taquara Técnico Administrativo MARCOS MENDES NOGUEIRA 

Polo Taquara Técnico Administrativo BARBARA GOMES DE ALMEIDA 

Polo Taquara Psicólogo GABRIELA APARECIDA BARBOSA DOS SANTOS 

Polo Taquara Orientador Jurídico 
ANA FERNANDA VENTURA CAVALCANTE 
FRANÇA 

Polo Taquara Orientador Jurídico RENATA DOS SANTOS OLIVEIRA 

Polo Taquara Orientador Jurídico RENATO DE BRITO BRANDÃO 

Polo Taquara Orientador Jurídico GABRIEL VIEIRA CARVALHO PEREIRA 

Polo Taquara Assistente Social MICHELLE PATRICIO SILVA PAIVA 

Polo Taquara Intérprete de Libras SONIA MARIA DE ANDRADE 

Polo Taquara Auxiliar Operacional VALÉRIA FERREIRA PASSOS 

Polo São Gonçalo 
Assistente de 

Coordenação 
GHEOVANA SILVA REIS 

Polo São Gonçalo 
Assistente de 

Coordenação 
JOSÉ VICTOR FERNANDES DE OLIVEIRA 

Polo São Gonçalo Técnico Administrativo RENAN JOSE  PIMENTA DA SILVA 

Polo São Gonçalo Técnico Administrativo ROSANGELA BRIGIDA CARDOSO MIRANDA 

Polo São Gonçalo Técnico Administrativo THAYRINE EVANGELISTA FERREIRA 

Polo São Gonçalo Técnico Administrativo DANIELLE GUIMARÃES RIBEIRO 

Polo São Gonçalo Psicólogo VIVIANE FIRMINO VIEIRA 

Polo São Gonçalo Orientador Jurídico MORGHANA BRULON ARCA 

Polo São Gonçalo Orientador Jurídico PAULA SILVA SOBRAL 

Polo São Gonçalo Orientador Jurídico LUCAS DE SOUZA COUTO DOS SANTOS 

Polo São Gonçalo Orientador Jurídico CLARA VILLAR RIBEIRO 

Polo São Gonçalo Assistente Social THAIS DA CONCEICAO SALGUEIRO 

Polo São Gonçalo Intérprete de Libras MARIA DAS GRAÇAS DA SILVA COSTA 

Polo São Gonçalo Auxiliar Operacional LEONARDO VINICIUS SODRE PIRES 

Polo São João de Meriti 
Assistente de 

Coordenação 
EDUARDO OLIVEIRA DA SILVA 

Polo São João de Meriti 
Assistente de 

Coordenação 
PAMELA CRISTINNI PATRÍCIO MARQUES 

Polo São João de Meriti Técnico Administrativo SUELLEN MORAIS CRUZ VIANA 

Polo São João de Meriti Técnico Administrativo LETICIA PINTO FREIMAN 

Polo São João de Meriti Técnico Administrativo MERILIN OLIVEIRA DOS SANTOS GONÇALVES 

Polo São João de Meriti Técnico Administrativo REJANE GUEDES MATOS ALVES 

Polo São João de Meriti Psicólogo ELOANE PATRICIA GOMES DA SILVA AMORIM 

Polo São João de Meriti Orientador Jurídico JAIME MATOS 

Polo São João de Meriti Orientador Jurídico MARCELI PAULA DE SOUZA CASTRO RIBEIRO 



Polo São João de Meriti Orientador Jurídico WILLIAM NOGUEIRA LIMA ADVOGADO 

Polo São João de Meriti Orientador Jurídico MONIQUI DE ANDRADE MACEDO DA CUNHA 

Polo São João de Meriti Assistente Social MICHELLE MARCELINO DE SOUZA 

Polo São João de Meriti Intérprete de Libras ALDILENE PEREIRA DA SILVA 

Polo São João de Meriti Auxiliar Operacional JOSE WELLINGTON PEREIRA DA SILVA 

Polo São João de Meriti Auxiliar Operacional ELIANE NUNES DA SILVA 

Polo Itaguaí 
Assistente de 

Coordenação 
FABIO LUIS DA SILVA DE MELO 

Polo Itaguaí 
Assistente de 

Coordenação 
KÉSSIA MARIA CAMPOS RODRIGUES 

Polo Itaguaí Técnico Administrativo MATEUS FERNANDES LIRIO 

Polo Itaguaí Técnico Administrativo 
MARIELLE CRISTINA DE OLIVEIRA DA SILVA 
ROCHA 

Polo Itaguaí Técnico Administrativo CLAUDECIR SILVA FAUSTINO 

Polo Itaguaí Técnico Administrativo ROBERTA DA SILVA RAYMUNDO RIBEIRO 

Polo Itaguaí Psicólogo JOANA D'ARC GOMES DE ARAÚJO 

Polo Itaguaí Orientador Jurídico DAYANNI MAYARA PEREIRA DA SILVA 

Polo Itaguaí Orientador Jurídico HALISSON DA SILVA CONCEIÇÃO 

Polo Itaguaí Orientador Jurídico RAMON DINIZ DA COSTA 

Polo Itaguaí Orientador Jurídico DANIELLE BUENAGA DE AZEVEDO 

Polo Itaguaí Assistente Social GRACE SILVA DE O. SCANZI MARTINS 

Polo Itaguaí Intérprete de Libras NATHAN MARCOS DE PAULA FREITAS PEREIRA 

Polo Itaguaí Auxiliar Operacional TANIA BASTOS MARTINS DOS SANTOS 

Polo Madureira 
Assistente de 

Coordenação 
ELAINE VIDAL MORENO 

Polo Madureira 
Assistente de 

Coordenação 
CAROLINA DORNELES DA SILVA SANTOS 

Polo Madureira Técnico Administrativo MARCOS VINICIUS LOPES DE SOUZA 

Polo Madureira Técnico Administrativo MAYRON MENESES VALLADÃO 

Polo Madureira Técnico Administrativo CAMILA MARCELY DOS SANTOS DA SILVA 

Polo Madureira Técnico Administrativo ROSICLEA DE FREITAS SOUZA CRUZ 

Polo Madureira Psicólogo ADRIANE DE ALCÂNTARA MARTINS 

Polo Madureira Orientador Jurídico FÁBIO DO CARMO OZÓRIO 

Polo Madureira Orientador Jurídico LUIZ FELIPE SCHUBERT DE MATTOS 

Polo Madureira Orientador Jurídico RAFAEL VENTURA DE OLIVEIRA BELCHIOR 

Polo Madureira Orientador Jurídico FILIPE DE PAULA FERNANDES DE OLIVEIRA 

Polo Madureira Assistente Social YASMIN DE FARIAS DA SILVA 

Polo Madureira Intérprete de Libras LETICIA DE ANDRADE DOS SANTOS 

Polo Madureira Auxiliar Operacional BARBARA MARIA DOS SANTOS LOPES 

Polo Rio das Pedras 
Assistente de 

Coordenação 
TCHETCHECO TRINDADE LIMA 

Polo Rio das Pedras Técnico Administrativo RAYANE CORREIA PEREIRA 

Polo Rio das Pedras Técnico Administrativo ALICE SILVA VIEIRA SOLANO 

Polo Rio das Pedras Psicólogo GABRIELA MICELI FIRMIANO DE PAIVA 

Polo Rio das Pedras Orientador Jurídico MARCOS MANSUR DE CARVALHO 

Polo Rio das Pedras Orientador Jurídico ELIANE OTAVIANO RAMOS 



Polo Rio das Pedras Orientador Jurídico MANOEL JOAQUIM LOURENÇO 

Polo Rio das Pedras Orientador Jurídico FÁBIA VIDIGAL COSTA 

Polo Rio das Pedras Assistente Social CRISTIANA DA CONCEICAO CASTOR DA SILVA 

Polo Rio das Pedras Intérprete de Libras ELEUZINA OTAVIANO RAMOS 

Polo Rio das Pedras Auxiliar Operacional PALOMA VITÓRIA OLIVEIRA BARROS 

Polo Campo Grande 
Assistente de 

Coordenação 
LUIZ CLAUDIO COELHO PEREIRA 

Polo Campo Grande Técnico Administrativo LUCAS LUNA DOS SANTOS 

Polo Campo Grande Técnico Administrativo 
SHEILA GONÇALVES DE MIRANDA MELLO 
SANTOS 

Polo Campo Grande Orientador Jurídico ITAMIR CAVALCANTE CARDOSO 

Polo Campo Grande Orientador Jurídico LUÍS CLÁUDIO DE SANTANA 

Polo Campo Grande Orientador Jurídico LUIZ FERNANDO DOS SANTOS FERREIRA 

Polo Campo Grande Orientador Jurídico SIDNEI PEREIRA DE AZEVEDO 

Polo Campo Grande Assistente Social CINTIA DA SILVA SOUZA SILVESTRE 

Polo Campo Grande Intérprete de Libras EUNILDES VIDAL PEREIRA DA SILVA 

Polo Cidade de Deus 
Assistente de 

Coordenação 
AMANDA LANZILLOTE DA MOTTA DUARTE 

Polo Cidade de Deus Técnico Administrativo GIOVANNA SARTORE LAGE DE ALMEIDA 

Polo Cidade de Deus Orientador Jurídico LETÍCIA FREITAS DA SILVA 

Polo Cidade de Deus Orientador Jurídico CAROLINE CARVALHO CASESQUE 

Polo Cidade de Deus Orientador Jurídico ALEXANDRA OLIVEIRA MENEZES 

Polo Cidade de Deus Assistente Social LÚCIA MARIA DE ARAÚJO ARRUDA DA SILVA 
Polo Penha (Vila 

Cruzeiro) 
Assistente de 

Coordenação 
EDILIANE SANTIAGO LOPES DA SILVA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Assistente de 
Coordenação 

MICHEL SANTOS DE LIMA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Técnico Administrativo ALESSANDRA SILVA VIEIRA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Técnico Administrativo JORGE VIANNA DA CRUZ 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Técnico Administrativo JOSUÉ SILVA VIEIRA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Técnico Administrativo THIAGO DOS SANTOS DE LIMA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Psicólogo MARIANE TEREZA SOARES MORISSON RIBEIRO 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Orientador Jurídico CLAUDIA VIEIRA FERREIRA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Orientador Jurídico ANA SARAH SOUZA VICENTE 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Orientador Jurídico FELIPE FONSECA DA SILVA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Orientador Jurídico MIRIAN PEREIRA DE LIMA 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Assistente Social ALEX DA SILVA CARVALHO 

Polo Penha (Vila 
Cruzeiro) 

Auxiliar Operacional KEILA MARIA ALMEIDA DA SILVA 



Polo Nova Iguaçu 
Assistente de 

Coordenação 
EVELYN SILVA DOS SANTOS 

Polo Nova Iguaçu 
Assistente de 

Coordenação 
ALANNA MASCARENHAS DA CÂMARA 

Polo Nova Iguaçu Técnico Administrativo PÂMELA ANDRADE CALDAS DA SILVA 

Polo Nova Iguaçu Técnico Administrativo MICHELLE DOS SANTOS FIGUEIRA 

Polo Nova Iguaçu Técnico Administrativo MARLON DOS SANTOS DA SILVA 

Polo Nova Iguaçu Técnico Administrativo FABIO SILVA DOS SANTOS 

Polo Nova Iguaçu Psicólogo ADRIANA I.S. SANT'ANNA XAVIER PINTO 

Polo Nova Iguaçu Orientador Jurídico DANIELLE INDALÉCIO MACHADO 

Polo Nova Iguaçu Orientador Jurídico ELIZABETH DE OLIVEIRA SILVA 

Polo Nova Iguaçu Orientador Jurídico STEPHANIE PORTUGAL COELHO 

Polo Nova Iguaçu Orientador Jurídico LETÍCIA DE SOUZA PEDRO FREITAS 

Polo Nova Iguaçu Assistente Social ZILÁ CABRAL DE CASTRO SILVA 

Polo Nova Iguaçu Intérprete de Libras SIMONE A MELO DA SILVA BASTOS 

Polo Nova Iguaçu Auxiliar Operacional RAQUEL DE AZEVEDO GOMES 
Lote 

II 
OSC - 

Dirigentes/Empregados 
Diretor Executivo SAMIRA DA SILVA DEODATO 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Coordenador 
Operacional 

TAMIRIS RODRIGUES OLIVEIRA 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Analista Administrativo CARLOS RENATO HERDY FERNANDES 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Assistente 
Administrativo 

RAPHAEL MICHEL PIO PIRES 

OSC - 
Dirigentes/Empregados 

Assistente 
Administrativo 

ISRAEL DA ROCHA BEZERRA 

Equipe de Gestão do 
Projeto 

Coordenador de 
Projeto 

RENAN PEREIRA FERNANDES 

Equipe de Gestão do 
Projeto 

Coordenador 
Administrativo 

GABRIEL DE ALMEIDA SOARES LOPES 

Equipe de Gestão do 
Projeto 

Coordenador Técnico ANA CAROLINE SOUZA DA SILVA 

Polo Angra dos Reis 
Assistente de 

Coordenação 
LUIS FELIPE SILVA ROSA 

Polo Angra dos Reis 
Assistente de 

Coordenação 
TATIANA BARBOZA BULLE 

Polo Angra dos Reis Técnico Administrativo BEATRIZ DO COUTO SGARBI 

Polo Angra dos Reis Técnico Administrativo MATHEUS PHELIPE DA SILVA MARQUES 

Polo Angra dos Reis Técnico Administrativo ANTONIO CARLOS BRITO DE PINHO 

Polo Angra dos Reis Técnico Administrativo JAILSON DE OLIVEIRA ROSA 

Polo Angra dos Reis Psicólogo MONIQUE DO NASCIMENTO RAMOS 

Polo Angra dos Reis Orientador Jurídico THYAGO MORCERF FERREIRA CUNTIN 

Polo Angra dos Reis Orientador Jurídico 
MARIA FERNANDA BARBOSA DE SOUZA SANTOS 
MONTEIRO 

Polo Angra dos Reis Orientador Jurídico ANTONIO JOSE FERREIRA JUNIOR 

Polo Angra dos Reis Orientador Jurídico ALEXSANDRA DUARTE DE ABREU ALOISI 

Polo Angra dos Reis Assistente Social MAYARA CARLOS RIBEIRO 

Polo Angra dos Reis Intérprete de Libras ROSIANE GOMES NEIVA 



Polo Angra dos Reis Auxiliar Operacional JULIA THALIA DA SILVA GUIA 
Polo Campos dos 

Goytacazes 
Assistente de 

Coordenação 
GLÁUCIO BENVIDO DE ABREU 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Assistente de 
Coordenação 

MARLON RIBEIRO CAETANO FREITAS 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Técnico Administrativo JOÃO PAULO CRESPO SOARES 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Técnico Administrativo GUILHERME DOS ANJOS MONTEIRO 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Técnico Administrativo RENATA GUIMARÃES GOMES 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Técnico Administrativo LUCIANO GOMES DOS SANTOS JÚNIOR 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Psicólogo IZABELLY MENEZES MACIEL 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Orientador Jurídico CLÁUDIO NOGUEIRA ANDRADE FILHO 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Orientador Jurídico JULIANO NAZARETH RESENDE TOLEDO 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Orientador Jurídico DANIELE VASCONCELOS RIBEIRO 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Orientador Jurídico ELIZANGELA DE SOUZA SILVA AMÂNCIO 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Assistente Social SUELÉN AZEVEDO RAMOS BOA MORTE 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Intérprete de Libras JULIANA VIENER DA SILVA PIRES 

Polo Campos dos 
Goytacazes 

Auxiliar Operacional JOANA DARC ROSA 

Polo Teresópolis 
Assistente de 

Coordenação 
GEOVANA MARIANO FRANCO FAGUNDES 

Polo Teresópolis 
Assistente de 

Coordenação 
NICOLY SILVEIRA DE PINHO 

Polo Teresópolis Técnico Administrativo FERNANDA GUARIENTO CORREA 

Polo Teresópolis Técnico Administrativo PÂMELA MACHADO CARVALHO 

Polo Teresópolis Técnico Administrativo FLÁVIA PEREIRA DA SILVA 

Polo Teresópolis Técnico Administrativo MYLLENIA DOS SANTOS RIBEIRO 

Polo Teresópolis Psicólogo AMANDA MENDES NASCIMENTO 

Polo Teresópolis Orientador Jurídico ERONILDO TITO DA SILVA GENTILE 

Polo Teresópolis Orientador Jurídico ANA CAROLINA VIEIRA DOS SANTOS DA SILVA 

Polo Teresópolis Orientador Jurídico ILANA MACHADO REBELLO 

Polo Teresópolis Orientador Jurídico DAYENE MONTEIRO DE CASTRO 

Polo Teresópolis Assistente Social NIVIA REGINA CORDEIRO DO CANTO CORRÊA 

Polo Teresópolis Intérprete de Libras ISABELLA DE OLIVEIRA CAVALIER 

Polo Teresópolis Auxiliar Operacional MANUELA DO CANTO DOS SANTOS 
 


