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Forma de

Tipo Quantidade
d d OUVERJ/LAI 97
Entrada das B o
Manifestacoes Telefone 3027
. Presencial 429
Missiva 11
. BVl Expediente Interno 0
@) OUVER E-mail 777
. Telefone : SEI 0
Disque 100 246
g Presendal
@ Missiva Total de Registros 6383
@ Emai
@ s
. Disque 100
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®

Ass u ntos m a Is Concessao de Beneficios 32
® [ ) Corrupcgdo 23
SOI ICItados Integridade Fisica 22
Recambiamento 18
Tipo Quantidade Concurso 15
Localizacdo 1108 Entrada de Material llicito 13
Carteira de Visitante - SEAP 760 Pedido de Pernanéncia na Unidade 9
Unidade Prisional 559 Assedio Moral 7
Parlatério - SEAP 538 Extorsdao 6
Pedido de Transferéncia 518 Trabalho Extra Muro (TEM) 6
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) 506 Fuga de Interno 5
Carteira de Visitante - DETRAN 483 Risco de Morte 4
Interno (Preso) 326 Livramento de Condicional (LC) 3
Servidor (funcionario) 281 Contratos 2
Documentos 258 Descump. de Transf. Deter.Juridica 2
Assisténcia Médica 182 22 Via do Documento de Interno 2
Atestado de Permanéncia 177 Desvio de Alimentos 2
Secdo - Local - Setor 116 Auxilio Reclusdo 1
Custodia 94 Disque 100 1
Tornozeleira 82 Obito 1
Parlatério - DETRAN 81 Revista Vexatoria -
Alvara 51 VideoAudiéncia 1
Ameaca, Coacdo ou Maus tratos 48 Visita Periodica ao Lar (VPL) 1

Alimentagdo Impropria 38 Total de Registros

admpenitenciaria.rj.gov.br Secretaria: Maria Rosa Lo Duca Nebel
Ouvidora: Leila Ximenes



Administracao /i
Penitenciaria R.'

Assuntos

mais

Solicitados

Localizacdo

Carteira de Visitante - SEAP
Unidade Prisional
Parlatorio - SEAP

Pedido de Transferéncia

SAC (Servico de Atendiment...

Carteira de Visitante- DETH...

Internc (Preso)
Servidor (funcionario)
Documentos
Assistencia Medica

Atestado de Permanéncia

~ Secdo - Local - Setor

Custodia

admpenitenciaria.rj.gov.br

Tornozeleira
Parlatoric - DETRAN

Alvara

Ameaca, Coacdo ou Maustr...

Alimentacao Impropria
Concessao de Beneficios
Corrupcdo

Integridade Fisica
Recambiamento
Concurso

. Entrada de Material llicite

. Pedido de Pernanéncia na U

@ Assédio Moral

@ Extorsic

@ Trabalho Extra Muro (TEM)
@ Fusade Interno

. Riscode Morte

. Livramento de Condicional | ...

10 outros
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Status de
Atendimento

Status de Atendimento
Tipo Quantidade
Finalizado 6121
Pendente 262
Total de Registros 6383
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Atendimentos - S

”
pOr Per|0d0 Janeiro 814
Fevereiro 426
Ano Base 2024 —
Abril 388
Maio 508
Junho 543
Julho 474
Agosto 613
Setembro 719
Outubro 682
Novembro 404
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Assuntos mais Solicitados - Posto da .
Ouvidoria no SEAP-FM Quantidade

Assuntos mais Solicitados - T i159
Posto da Ouvidoria no SEAP-FM =3 w0

Audiéncia de Custodia 59
' Documentos 50
Carteira de Visitante - SEAP 47
Pedido de Transferéncia 15
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) 14
Tornozeleira
Carteira de Visitante - DETRAN
Parlatdrio - SEAP
Assisténcia Médica

[y
P

Ameaca, Coacao ou Maus tratos
Auxilio Reclusao

Livramento de Condicional (LC)
Atestado de Permanéncia
Concessao de Beneficios

Concurso
Obito
Servidor (funcionario)
@ uimse @ coida @ A () Auitncadecsssia () Dowumentos () Carteira de Vistmme - SEAD Secao - Local - Setor

. Pedido de Transferéncia . SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) ! Tornozeleira Carteira de Visitante - DETRAN Uni dEdE Prisi nnal

. Parlatério - SEAP . Assisténcia Médica Ameaca, Coagdo ou Maus tratos Auxilio Redusio

ElEE(E RN RN W RO

22 Via do Documento de Interno

Livramente de Condicional [LC) Atestado de Permangncia Concessao de Beneficios Concurso dbito

Servidor [funcionria) SegSo - Local - Setor Unidade Prisional 22 Via do Documento de Intemo Tﬂtﬂl dE Registl‘ﬂs 4622
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