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"LEVANTAMENTO DE  PERFIL  DE
GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DAS AQUISICOES ".

RELATORIO

1. Introducao
1.1 Apresentacdo do Trabalho

Este Trabalho buscou identificar o perfil da governanca, de gestdao de riscos
e de controles internos presentes nos processos de gestao de aquisi¢cdes de bens e servicos
no ambito da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG, com o intuito
de identificar os pontos mais vulneraveis e induzir melhorias nessa area.

A escolha do tema foi motivada em razao do destaque que estas matérias vém
ganhando no setor publico, sendo enfaticamente recomendado que sejam adotados
procedimentos de governanga, gestdo de riscos, integridade e controle pelos 6rgaos
publicos, a exemplo da Instru¢do Normativa AGE n°® 49, de 20 de dezembro de 2021,
editada pela Auditoria Geral do Estado, 6rgao este integrante da Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro, que preconiza a avaliacdo da governanga, da gestdo de riscos e
do controle preventivo nas aquisi¢des. Podemos citar também nessa linha de trabalho os
diversos trabalhos desenvolvidos pelo Tribunal de Contas da Unido que busca orientar e
incentivar a implementacao de boas praticas de governanga, em especial o levantamento
objeto do Acoérdao 2.622/2015-TCU-Plenario que tratou sobre a governanga das
aquisi¢oes publicas.

Ademais, a importancia da avaliagdo da governanga das compras publicas
decorre da utilizacao de recursos publicos, portanto, ¢ uma area que impacta nao sé a
institui¢@o onde sdo realizadas as compras, mas concerne a toda sociedade. Em razdo de
ser uma area de grande interesse social, como se fez presente no novo marco legal de
contratacdes publicas de nosso pais, Lei n° 14.133/2021, que versa sobre a Nova Lei de
Licitagdes e Contratos (NLLC) que substituira a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos (Lein® 8.666/1993), a Lei do Pregdo (n° 10.520/2002) e parte do Regime
Diferenciado de Contratagdes — RDC (Lei n® 12.462/2011).

Para o nosso trabalho ¢ importante também citar o Programa Nacional de
Prevengdo a Corrupg¢do — PNPC, o qual a SEPLAG aderiu recentemente, que ¢ uma
proposta inovadora adotada pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), tendo como principal objetivo mobilizar as
instituicdes de controle e os gestores dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, das
trés esferas de governo, para que todas as entidades publicas brasileiras implementem
programas de integridade e passem a adotar as melhores praticas de prevencdo a
corrupgao.
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Percebe-se que as instituigdes publicas estdo cada vez mais complexas
fazendo-se necessario o conhecimento e aplicagdo em busca de organizagdes eficientes e
sustentaveis de governanca. Mais recentemente, foi publicada a Instru¢ao Normativa
SEGES/ME 19/2022 que institui o Modelo de Governanga e Gestdo - Gestdo.gov.br,
visando elevar o nivel de maturidade das praticas de governanca e de gestdo dos o6rgaos
e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma “Brasil.

Segundo Secchi (2009), a governanga no setor publico surgiu a partir de
reformas da administragao publica, a partir dos anos 80, quando diversas criticas estavam
sendo feitas ao modelo burocratico, introduzindo novas posturas na administragao
publica, que motivaram o surgimento do gerencialismo ¢ da governanga publica. E de
acordo com a defini¢do apresentada pela IN SEGES/ME 19/2022, a governanga ¢ o
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle cuja aplicagdo permita
aperfeicoar as praticas para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

1.2 Objetivo e escopo

O objetivo deste levantamento foi obter e sistematizar informacdes sobre o
perfil da governanca, de gestdo de riscos e de controles internos presentes nos processos
de gestdo de aquisi¢des de bens e servicos no ambito da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, com o intuito de identificar os pontos mais
vulneraveis e induzir melhorias nessa area.

Assim, no contexto dessa perspectiva, esse trabalho, mesmo considerando
relevantes outras perspectivas dentro do tema, focou levantar a percep¢ao de governanga,
gestdo de riscos e controles internos administrativos dentro da esfera de atuacdo das areas
de aquisigoes da SEPLAG, tendo como universo de pesquisa a Subsecretaria de
Administragdo, a Subsecretaria de Logistica, a Comissdo Permanente de Licitacdo e a
Comissao de Pregao, como se demonstra:

Tabela 1. Universo Pesquisado
4. Subsecretaria de Administracio
4.1 Diretoria Geral de Administragdo e Financas
4.1.3 Coordenadoria de Contratagdes
4.1.3.1 Divisdo de Gestdo de Contratos
4.1.3.2 Divisdo de Compras Setorial
5. Subsecretaria de Logistica
5.4 Superintendéncia de Contratagdes Centralizadas
5.4.1 Coordenadoria de Compras ¢ Licitagdes Centralizadas
5.4.2 Coordenadoria de Gestao Estratégica de Suprimento
III - Comissdes:
a) Comissdao Permanente de Licitagdo;
b) Comissao de Pregio.

Fonte: Estrutura constante do Regimento Interno da SEPLAG (Resolugdo SEPLAG n° 137,
de 18 de julho de 2022)
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As informagdes coletadas auxiliardo no planejamento das acdes de controle
da Subsecretaria de Controladoria Interna, além das demais subsecretarias orientando a
sua atuacao como indutor do processo de aperfeicoamento da governanca e da gestao de
aquisi¢des da SEPLAG. Além disso, espera-se com este trabalho facilitar a identificagao
de bons exemplos € modelos a serem disseminados para a organizagao.

Ao final deste trabalho, sugere-se que além da alta administracdo da
SEPLAG, cada unidade pesquisada receba o conteudo deste relatorio com o resultado da
avaliacdo, o qual também servird como indutor de melhorias; sugere-se também a sua
divulgacdo no site da SEPLAG. Por meio deste relatorio, a organizagdo podera avaliar os
seus resultados, na expectativa de que seja utilizado como subsidio na defini¢ao de
objetivos e na estruturagdo de acdes de melhoria em governanca da SEPLAG e em relagdo
a gestdo das aquisicdes.

2 Governanga (das aquisicoes) no setor publico

Com o objetivo de nivelar o entendimento de governanga com os
administradores publicos o TCU apresentou no relatério do Acordao 2.622/2015-TCU-
Plenario alguns conceitos, nos quais destaca que “a finalidade da boa governanga no setor
publico ¢ garantir que as suas organizagdes atuem sempre conforme o interesse publico”.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC,
governanga ¢ definida como sendo o modo de dirigir, monitorar e incentivar uma
organizag¢do, ressaltando que os seus principios sdo aplicaveis ao setor publico (IBGC,
2009).

A Federagdo Internacional de Contadores — IFAC (IFAC, 2013) entende que,
governangca compreende a estrutura (administrativa, politica, econdmica, social,
ambiental, legal e outras) posta em pratica para garantir que os resultados pretendidos
pelas partes interessadas sejam definidos e alcancados.

Nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 19, de 4 de abril de 2022,
que institui o Modelo de Governanca e Gestao - Gestao.gov.br, visando elevar o nivel de
maturidade das praticas de governanga e de gestdo dos oOrgdos e entidades que
operacionalizam parcerias por meio da Plataforma +Brasil, a governanca constitui o
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagao
de servigos de interesse da sociedade.

Dentro desse contexto de governanca na administragao publica, o TCU editou
o Referencial basico de governanga aplicavel a organizacdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU (Edigdo 3 - Brasilia: TCU), onde a governanga publica
organizacional ¢ definida como a aplicacdo de praticas de lideranga, de estratégia e de
controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela
interessadas avaliarem sua situacdo e demandas, direcionarem a sua atuacido e
monitorarem o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons
resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas.

Ainda segundo o Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes
publicas do TCU, a governanga ndo ¢ o mesmo que gestdo, pois enquanto a governanga
¢ a fung¢do direcionadora, a gestdo ¢ a funcao realizadora. A governancga se preocupa com
a qualidade do processo decisorio e sua efetividade, enquanto a gestdo recebe o
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A governanga publica organizacional envolve trés atividades basicas
realizadas pelos seus responsaveis (adaptado de ABNT (2018b)):

a) Avaliar, com fundamento em evidéncias, o ambiente, os cenarios, as
alternativas, o desempenho e os resultados atuais e os almejados. E
necessario avaliar para poder direcionar.

b) Direcionar, priorizar e orientar a preparagdo, a articulacio e a
coordenagdo de politicas e de planos, alinhando as fung¢des
organizacionais as necessidades das partes interessadas (usudrios dos
servicos, cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos
objetivos estabelecidos. O direcionamento dd os critérios para o
monitoramento.

c) Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das
partes interessadas. O monitoramento gera insumos para a avaliagdo.

Figura 1 - Relagdo entre governanga e gestao.

GOVERNANCA GESTAO
‘ L Estratégia ‘
Avaliar Dirigir ——» Planejar Executar
Efetividade Eficécia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
-
Monitorar Controlar

Fonte: Referencial basico de governanga aplicavel a organizagdes publicas e outros
entes jurisdicionados ao TCU (Edig#o 3 - Brasilia: TCU)

Na legislagdo brasileira também estdo presentes varios mecanismos ou praticas
de governanca corporativa relacionados a governanca, tais como o abordado por Castelo
Branco; Cruz (2013) que consideram como principais e uteis para a agregacao de valor,
para o alcance de metas e para a prestacao de contas a sociedade, os quais sao:

e Conselhos, que permitem a participacao da sociedade civil na gestao
publica;

e Ouvidorias;
e Carta de servigo ao cidadao;

e (Garantia de acesso a informacao prevista em Lei;
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e Planejamento institucional,;

e Comités internos;

e Descentraliza¢do administrativa;

e Relatorios de gestao;

e Avaliacdao de desempenho individual e institucional;
e Auditoria interna;

e Controle externo; e

o (estdo de riscos.

Esses e outros mecanismos sao Uteis para aumentar o valor obtido da
aplicacdo dos recursos, conferir maior transparéncia, assegurar a conformidade com as
normas, mitigar riscos de ndo alcance de metas e melhorar a prestacdo de servigos a
sociedade. Assim, a sociedade se beneficia e as organizagdes publicas amadurecem,
tornando-se mais sustentaveis. Ademais, os gestores e altos administradores podem ser
reconhecidos pelo seu valor agregado e pela sua atuacao responsavel, beneficiando-se
também pelo menor risco juridico (BRANCO; CRUZ, 2013).

A governanga das aquisigoes € a aplicacdo desses principios e praticas com
enfoque na func¢do aquisi¢do das organizacdes. E o termo aquisi¢des, na abordagem deste
trabalho, se refere a compra de bens, a contratagdo de obras ou servigos, com amparo na
Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos (Lei n°® 8.666/1993), ¢ a (Lei 14.133/21).

Para o termo ‘governanga das aquisicoes’ o TCU se valeu da seguinte
definicdo no relatério constante do Acérddo 2.622/2015-Plenario: “governancga das
aquisi¢des compreende essencialmente o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo das
aquisi¢des, com objetivo de que as aquisigoes agreguem valor ao negdcio da organizagao,
com riscos aceitaveis”.

Diante dessa defini¢cdo, a governanca das aquisi¢des tem por objetivo: alinhar
as politicas e as estratégias de gestdo das aquisicdes as prioridades do negocio da
organizacdo em prol de resultados; assegurar a utilizagao eficiente de recursos; otimizar
a disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos; mitigar riscos nas aquisicdes;
auxiliar a tomada de decisdo sobre aquisi¢des; € assegurar o cumprimento dos papéis e
das responsabilidades, e a transparéncia dos resultados na funcdo aquisicao.

3 Estratégia metodologica e estrutura do questionario

Para o planejamento desse trabalho identificamos alguns modelos utilizados
para avaliacdo do ambiente de governanga reconhecidos nacionalmente.

Dentre as fontes utilizadas, destacam-se o levantamento de governanca e
gestdo realizado pelo TCU e objeto do Acordao 2.622/2015-Plenario, bem como o
diagnostico realizado pela plataforma e-Prevencdo do Programa Nacional de Prevengao
a Corrupgao — PNPC, do Tribunal de Contas da Unido, que tem como principal objetivo
fomentar a cultura da ética, integridade e transparéncia, a fim de nortear a administragao
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publica para a entrega dos resultados esperados pela populagao, de forma eficiente, em
apoio as boas praticas de governanga. Outras referéncias utilizadas estdo relacionadas ao
final do presente relatorio.

Assim, diante das fontes por nos adotadas foi utilizado o método CSA
(Control Self-assessment - autoavaliacdo de controles), preconizado pelo IIA (The
Institute of Internal Auditors) para a elaboragdo de um questionario de autoavaliagdo com
50 (cinquenta) perguntas que foram agrupadas por afinidade em trés categorias: Perfil de
Governanca das Aquisicoes; Gestdo de Riscos nas Aquisi¢des; e Controle Interno no
Processo de Aquisi¢oes (Figura 3). As questdes objetivam avaliar indicadores de
lideranga, integridade, gestdo de riscos, ouvidoria e transparéncia, e controles internos
administrativos na forma apresentada na Figura 2.

Figura 2 - Agrupamento das questdes do levantamento

Lideranga
Integridade
Ouvidoria e Transparéncia

Gerir riscos nas aquisigoes

Controle Preventivo das aquisicoes

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.

Tabela 2 - Distribuicao das questdes do questiondrio

1 -Taderanca T
2 —Promocao da Integridade 26
3- Gerir Riscos 4
4 — Controle Preventivo em Aquisicoes 13

Total 50

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.
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O questionario foi composto por questdes objetivas, apresentadas em 4
(quatro) tipos:

e ‘multiplas opgdes’, nas quais os itens de resposta sdo precedidos com
uma caixa de marcacdo, que admitem qualquer combinacdo de
escolhas;

e ‘Unica escolha’, sinalizada com uma lista de alternativas mutuamente
exclusivas que permite ao usuario a escolha de apenas um valor;

e ‘informacdo numérica’, aberta (com um campo onde podem ser
registrados quaisquer numeros considerados adequados); e

e ‘texto aberto’, para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro.

O universo pesquisado neste trabalho envolveu uma amostra de 20 servidores
integrantes das 9 unidades selecionadas da SEPLAG com esfera de atuagao de aquisi¢des
(Figura 4), conforme apresentado no Regimento Interno do 6rgdo, tendo assim como
unidades pesquisadas a Subsecretaria de Administragdo, a Subsecretaria de Logistica, a
Comissao Permanente de Licitagdo e a Comissao de Pregdo, como consta na Tabela 3.

Tabela 3. Quantificagdo do Universo Pesquisado

Unidade N° Servidores

Subsecretaria de Logistica Subtotal 14
Superintendéncia de Contratacdes Centralizadas 1
Coordenadoria de Compras e Licitagdes Centralizadas 7
Coordenadoria de Gestdo Estratégica de Suprimentos 5
Comissdo de Pregdo — Centralizada 1
Subsecretaria de Logistica Subtotal 6
Diretoria Geral de Administracdo e Finangas 1
Coordenador de ContratagGes 1
Divisdo de Gestdo de Contratos 1
Divisdo de Compras 1
Pregoeiros Setorial 2

Servidores Pesquisados 20

Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.
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Figura 3 - Distribuicao de Subsecretarias Selecionadas

14
70%

m Subsecretaria de Logistica

' m Subsecretaria de Administracao
J o
3

0%

Fonte: Dados automaticos gerados pelo Google Forms - Questionario de
Autoavaliagdo SEPLAG/AUDINT.

Figura 4 - Distribuicdo de Unidades Selecionadas

1 1 2
1 5% 5% 10% 1 = Superintendéncia de Contratagdes Centralizadas
1 5% 5% = Coordenadoria de Compras e Licitagdes Centralizadas
1 5% / = Coordenadoria de Gestdo Estratégica de Suprimentos
5% Comissdo de Pregdo - Centralizada
= Diretoria Geral de Administragdo e Finangas
= Coordenador de Contratagdes
7 = Divisdo de Gestdo de Contratos
5 35% = Divisdo de Compras

25% = Pregoeiros Setorial

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.

Para a aplicagdo do questionario foi utilizado o aplicativo Google Forms,
langado pelo Google, que permite a aplicagdo e o gerenciamento das respostas da pesquisa
de forma on-line. As informagdes recebidas foram, inicialmente, importadas e tratadas
em planilha Excel, da Microsoft.

Na fase de execu¢do, foram encaminhadas as unidades seclecionadas
comunicagdes por intermédio de correio eletronico dando ciéncia da realizacdo da
pesquisa, informando o endereco eletronico onde se encontrava o questiondrio, assim
como solicitando o preenchimento do questionario no prazo de 7 (sete) dias a contar do
encaminhamento da comunicagao.

Ap6s o periodo de coleta de dados, tivemos o recebimento de cerca de 100%
das respostas.
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4 Método de avaliacao

Finalizada a aplicagdo do questiondrio, as respostas de cada questao foram
convertidas em valores numéricos entre 0 e 1, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura S - Atribui¢do de valores numéricos as categorias das respostas

Desconhecgo

O 1 5 Ndo Atende: Nado ha deliberagdo a respeito
a
O 2 5 Decidiu adoté-lo
L]
Atende em menor parte
O . 3 5 N&o atende: O custo-beneficio é desfavoravel

O 5 Atende em parte
[ ]

Atende em grande parte ou totalmente
N3o atende: Ha impossibilidade legal

Nota: Adaptado da Estruturagdo para a compreensao dos dados do iGG 2018 - TCU.

Para o entendimento sobre a valoragdo das respostas (Figura 5), cabe
esclarecer que:

Foi atribuido maior valor a resposta “Decidiu adota-lo”” comparado a resposta
“Nao Atende: Nao ha deliberacdo a respeito”. O motivo € que a primeira indica a
disposi¢do (e a decisdo) da organizacdo em adotar a pratica.

No caso de a resposta ter sido “Nao atende”, o respondente informou se a
inaplicabilidade ¢ derivada de “impedimento legal”, de “custo-beneficio desfavoravel”
ou que “ndo ha deliberagado a respeito”. Assim, de acordo com as respostas apresentadas
nas opg¢des “Nao atende”, a nota foi equiparada as das respostas “Atende em grande parte
ou totalmente” ou “Atende em parte.

Para as respostas “Desconhec¢o” foi atribuido o menor valor do que a resposta
“Nao Atende: Nao ha deliberacdo a respeito”. O motivo ¢ que a segunda indica a
existéncia de discussdo ou estudo da organiza¢do em adotar a préatica.

A maior parte das questdes apresentava perguntas adicionais em campo
aberto de preenchimento facultativo objetivando a apresentacdo de evidéncias e tornar as
respostas mais precisas para o respondente.

Neste levantamento o preenchimento do campo aberto as perguntas ndo
influenciou os valores das questdes principais, apresentados na Figura 5: o nao
preenchimento de esclarecimento ndo implicou desconto de nota. Esclarecimentos
inconsistentes também nao implicaram em desconto.
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Calculadas as notas finais das questoes, as respostas foram classificadas em
trés “estagios de capacidade de controle”: Inicial, Intermediario e Aprimorado, que foram
agrupados de acordo com os seguintes valores limitrofes:

e Inicial, de 0 a 39,99%, sendo que dentro dessa faixa, os valores representam os
casos em que a pratica de governanga e controle ndo ¢ percebida de maneira
significativa;

e Intermediario, de 40 a 70%; ¢
e Aprimorado, de 70,01 a 100%.

Figura 6 —Capacidade de Governanga e Controle

Aprimorado

0a39,99% 40 a 70% 70,01 a 100%

Nota: Adaptado da Estruturagio para a compreensio dos dados do iGG 2018 - TCU

A seguir apresentamos os resultados do levantamento por dimensdo, para
cada pratica incluida no questionario do levantamento.

5. Dos achados

Os achados aqui apresentados referem-se as respostas de nossa amostra de 20
respondentes, que envolvem 9 (nove) unidades listadas na Tabela 3 e representadas nas
Figuras 3 e 4.

Consideramos em nossa analise que os objetivos das aquisi¢des nao podem
ser concebidos de forma autdbnoma, mas, sim, alinhados aos objetivos da organizagdo,
uma vez que as aquisi¢des sao meios para a implementagao das politicas publicas, razao
da existéncia das organizagdes publicas.

As politicas de governo devem ter seus objetivos definidos, e utilizados como
diretrizes para a constru¢do dos objetivos das organizacgdes publicas, que, por sua vez, sao
as diretrizes para a construcao dos objetivos para a gestao das aquisigoes.

Nesse contexto, cabe esclarecer que para a construgdo do Perfil Governanca
das Aquisicoes da SEPLAG este trabalho avaliou os seguintes indicadores de Capacidade
de Governanga e Controle, a saber:

Lideranga;

Promogao da Integridade;
Gestdo de Riscos;

Ouvidoria e Transparéncia; e
Controles Administrativos.
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As questdes do questiondrio foram agrupadas pelos seguintes temas:
‘Estabelecimento de modelo de gestao de aquisi¢des’; ‘Estabelecimento de competéncias
funcional e de estrutura de pessoal’; ‘Capacidade em gerir riscos’; ‘Etica e Integridade na
Organizacdo’; ‘Institui¢do do Codigo de ética na Organizagdo’; ‘Instituicdo de agdes de
prevencdo a conflitos de interesse’; ‘Capacidade de atuacdo dos profissionais’;
‘Capacidade em promover a transparéncia’; e ‘Capacidade em processos de

Contratagoes’.

Para o calculo dos indicadores (Lideranga, Gestdo de Riscos, Integridade,
Ouvidoria e Transparéncia, € Controles) foi utilizado o método estatistico de calculo da
média aritmética dos pesos correspondentes as questdes do questiondrio conforme

composi¢ao apresentados na Tabela 4.

Tabela 4. Composicao dos Indicadores de Capacidade

NOME DO INDICADOR

iGovAquis

Lideranga

Lideranga
Lideranga

Gestao de Riscos
Gestdo de Riscos
Integridade

Integridade

Integridade

Integridade

Integridade
Ouvidoria e Transparéncia

Ouvidoria e Transparéncia

Controles

Controles Administrativos

DESCRICAO DO INDICADOR

indice de governanga em Aquisigdes

Capacidade em Liderancga

Estabelecimento de modelo de gestdo de
aquisi¢cdes

Estabelecimento de competéncias funcional e
de estrutura de pessoal

Capacidade em Gestdo de Riscos

Capacidade em gerir riscos
Capacidade em Integridade

Etica e Integridade na Organizagdo

Instituigdo do Cddigo de ética na Organizagdo

Instituigdo de acGes de prevengdo a conflitos
de interesse
Capacidade de atuagdo dos profissionais

Capacidade em Ouvidoria e Transparéncia

Capacidade em promover a transparéncia

Capacidade em Controle

Capacidade em processos de ContratacGes

QUESTOES QUE COMPOEM O INDICADOR

Lideranga

Gestao de Riscos
Integridade

Ouvidoria e Transparéncia
Lideranga

Lideranga 1.1 1.2
Lideranga 1.31.41.51.6

Gestdo de Riscos
Gestdo de Riscos 3.13.23.33.4
Integridade

Integridade 2.12.42.52.62.72.82.12 2.13
2.142.152.16 2.17
Integridade 2.9 2.10

Integridade 2.11

Integridade 2.18 2.19 2.20 2.212.22 2.23
Ouvidoria e Transparéncia

Ouvidoria e Transparéncia 2.3 2.24 2.25
2.26
Controles Administrativos

Controles Administrativos 2.2 4.14.24.34.4
454.64.74.8494.104.114.12

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.

Insta esclarecer que os graficos apresentados na sequéncia, para cada uma das
questdes avaliadas, foram extraidos da ferramenta Google Forms, que demonstra apenas
percentuais superiores a 10% (dez por cento) do publico aferido. Contudo, a integralidade
dos percentuais apurados foi contabilizada.
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5.1. Lideranca

O aspecto da lideranca no contexto da governanga ¢ fundamental pois vai
mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes em favor da otimizagao dos resultados
organizacionais. Assim, para esse tema foram abordadas questdes que estdo na esséncia
da governanga das aquisi¢des, quais sejam, o direcionamento por meio do
estabelecimento de objetivos, indicadores e metas para a gestdo das aquisicdes e
competéncia funcional.

Com base nas respostas relacionadas para a estrutura de lideranga e na forma
de célculo exposta no item 4, quase dois quartos (50%) dos respondentes posicionaram a
organizagao no estagio de capacidade inicial em ‘Lideranga’.

Esse resultado sugere que a percepcao dos respondentes com relagdao a
estrutura de governanca das aquisi¢cdes ndo se apresenta de forma satisfatoria dentro das
dimensdes avaliadas neste indicador.

A Figura 7 apresenta a distribui¢ao das respostas por estagio de capacidade
no indicador ‘Lideranca’.

Figura 7 — Lideranga

10 = INICIAL
50% = APRIMORADO
INTERMEDIARIO

Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.

A seguir, sdo apresentados os achados para a capacidade de lideranga.
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5.1.1. Estabelecimento de modelo de gestdo de aquisicdes
Questao 1.1 - A alta administracio estabeleceu modelo de gestao de aquisicoes?

De acordo com as respostas a questao 1.1, 55% dos respondentes
declararam que a administracdo estabeleceu um modelo de gestdo
de aquisicoes, e 35% também declararam que este modelo de
gestdo esta em parte estabelecido.

Nesta questdo 5% dos respondentes apontaram que desconhecem
que administracdo estabeleceu modelo de gestao de aquisigoes.

Questio 1.2 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestiao de aquisicoes?
Para a questdo 1.2, destacamos que para 55% dos declarantes

A‘ informaram que a organizacao monitora o desempenho da gestao
de aquisi¢des, e que 20% declararam que este controle esta
estabelecido parcialmente.

Nesta questdio 10% dos respondentes apontaram que

desconhecem que a alta administragdo monitora o desempenho

da gestdo de aquisigoes.

A base para essa opinido foi o Decreto n® 46.642, de 17 de abril de 2019, que
regulamentou a fase preparatoria das contratagdes no ambito do Estado do Rio de Janeiro;
o Decreto n® 47.525, de 17 de marco de 2021, que instituiu e regulamentou a politica
estadual de gestdo estratégica de suprimentos e a politica estadual de compras
centralizadas no ambito do poder executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Foi destacado também pelos respondentes para estas questdes (1.1 e 1.2) a
existéncia da Rede Logistica — REDELOG, instituida pelo Decreto n® 46.050, de 26 de
julho de 2017, que tem o objetivo de integrar os servidores que desempenham funcdes
logisticas no ambito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro.

Importante ainda ressaltar que a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo — SEPLAG, na qualidade de Orgdo Central do Sistema Logistico do Estado do
Rio de Janeiro — SISLOG, compete as atribuigdes de supervisao e coordenagao geral das
atividades relacionadas a REDELOG, nos termos do inciso I do art. 5° do Decreto n°
42.092, de 27 de outubro de 2009.
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5.1.2. Estabelecimento de competéncias funcional e de estrutura de pessoal

Com relacdo aos aspectos relacionados a capacidade de estabelecimento de
competéncias funcional e de estrutura de pessoal relacionada a gestdo de aquisigdes, as
respostas apresentadas para as questdes 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 tem-se o que segue:

Questdo 1.3 - As competéncias do gestor e colaboradores responsaveis pelas
aquisicoes estao definidas?

Para 70% dos respondentes essa questdo foi bem avaliada, sendo
que deste universo 45% apontaram como totalmente definido,
15% como definido em parte e 10% definido em menor parte.

Por outro lado, 25% dos respondentes apontaram que
desconhecem que as competéncias do gestor e colaboradores
pelas aquisi¢des estdo definidas.

Vale destacar que o principal fundamento apresentado pelos respondentes
para essa questdo foi a Resolugdo SEPLAG n° 137 de 18 de julho de 2022, que altera e
consolida o regimento interno da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao -
SEPLAG.

Questio 1.4 - As diretrizes para desenvolvimento de competéncias dos servidores
que atuam na func¢io de aquisicoes estao definidas?

Para esta questdo tivemos uma avaliagdo satisfatoria de 40% dos
respondentes, sendo que desse universo 30% atestam que esta
pratica esta plenamente estabelecida e 10% declaram que elas
foram parcialmente estabelecidas.

Entretanto, 30% dos respondentes apontaram que desconhecem
que estas diretrizes estdo definidas e para 15% entenderam que
nao hé deliberagao a respeito desse tema na organizagao.

Para os respondentes que apontaram que esta ac¢do esta definida, foi apontado
como evidéncia para esta pratica os modelos de capacitacdo e qualificagdo de
profissionais que atuam na area de licitagdes constantes da Trilha de Aprendizagem da
REDELOG.

A presenga de tais diretrizes facilita a tomada de decisdes no nivel
operacional, que devem alinhar-se as diretrizes pré-estabelecidas, diminuindo o risco para
todos os agentes envolvidos no processo de aquisi¢do. O estabelecimento de diretrizes
favorece um ambiente mais seguro aos atores que exercem as atividades mais criticas no
processo de aquisicao.
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Em um ambiente sem diretrizes estabelecidas, aumenta-se o risco de que os
servidores mais capacitados da organizagdo evitem assumir as fungdes criticas ligadas as
aquisi¢des (por exemplo, elaboragdo dos termos de referéncia e editais), pois os riscos de
suas decisdes serem questionadas sao maiores. A consequéncia pode ser a nao alocagdo
dos recursos humanos mais capacitados na atividade e todos os riscos decorrentes de um
planejamento da contratacdo deficiente.

Questao 1.5 - A organizacio define e documenta os perfis profissionais desejados
para cada ocupac¢io ou grupo de ocupagdes que atuam na func¢io de aquisicdes?

Nessa questdo 55% dos participantes indicam que essa pratica
estd instituida de forma satisfatoria, sendo que 30% dos
respondentes apontam que esta pratica estd totalmente
implementada e 25% apontam que ¢ uma pratica parcialmente
aplicada.

Entretanto, 25% dos respondentes apontaram que desconhecem
que essa pratica estd definida e para 15% entenderam que ndo ha
deliberagdo a respeito desse tema na organizagao.

Questao 1.6 - A organizacio atualiza, com base em procedimentos técnicos, o
quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de
trabalho relacionado a gestiao de aquisicoes?

o De acordo com as respostas para essa questdo 35% dos
: respondentes apontam que a organizagdo atualiza o quantitativo
necessario de pessoal da gestdo de aquisi¢des, sendo que 20% dos

respondentes apontam que esta pratica esta totalmente

—/ implementada e 15% apontam que ¢ uma pratica parcialmente
V. aplicada.

Por outro lado, a maioria dos respondentes, 40%, apontaram que
desconhecem essa pratica.
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5.2 Integridade

Integridade diz respeito as acdes organizacionais € ao comportamento do
agente publico alinhados aos valores, principios € normas €ticas comuns para sustentar e
priorizar o interesse publico sobre o interesse privado.

Agir no interesse publico requer forte comprometimento com integridade e
valores éticos, de modo que a sociedade confie que os recursos publicos estejam sendo
geridos no seu exclusivo interesse. Para isso, ¢ essencial que as organizagdes publicas
demonstrem estar sempre agindo estritamente no interesse publico, assim como
estabelegam mecanismos para encorajar e reforgar esse comprometimento em todos os
niveis (Federagdo Internacional de Contadores — IFAC, 2013).

Com base nas respostas relacionadas para a estrutura de integridade e na
forma de calculo exposta no item 4, observa-se uma distribuicdo equilibrada dos
respondentes para a percep¢ao da promogao da integridade na organizagao.

A Figura 8 apresenta a distribui¢ao das respostas por estagio de capacidade
no indicador “Promocao da Integridade”.

Figura 8 — Promocao da Integridade

7 7
35% 35%
= APRIMORADO
= INICIAL
INTERMEDIARIO
6
30%

Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.
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5.2.1 Etica e Integridade na Organizacao
Questao 2.1 - A organizaciao promove a ética nas contratagoes?

Para 85% dos respondentes a promocao da €tica nas contratagdes

A estd plenamente atendida, e 10% dos respondentes apontaram
que a administracao decidiu adotar.

A evidéncia dos respondentes para esta pratica foi a Resolucao
SEPLAG 143/2022 que instituiu o cddigo de conduta ética na
SEPLAG.

Questao 2.4 - Controles detectivos de possiveis situacoes de fraude e corrup¢ao nas
aquisicoes estiio estabelecidos?

Neste tema observamos que 50% dos respondentes declararam
que esta pratica estd estabelecida, sendo que para 35% das
respostas apontam que esta pratica foi plenamente estabelecida e
15% declararam que esté parcialmente estabelecida.

Por outro lado, 25% dos respondentes apontam o
desconhecimento da existéncia desta pratica em sua organizagao;
e 10% dos respondentes apontam que ndo ha deliberagdo a
respeito dessa pratica na organizagao.

Questio 2.5 - A organizacio exige Programa de Integridade nas contratacdes na
forma estabelecida na Lei Estadual n°® 7753 de 17/10/2017?

Na andlise desta questdo 80% dos respondentes declararam que
esta pratica estd estabelecida, sendo que 70% das respostas

apontam que esta pratica foi plenamente estabelecida e 10%
declararam que esté parcialmente estabelecida.

Nesta questdio 10% dos respondentes apontaram que
desconhecem que a organizacdo exige Programa de Integridade
nas contratagoes na forma estabelecida na Lei Estadual n® 7753
de 17/10/2017.

20



GOV

RJ

Secretaria de A P
Planejamento e Gestao @

Questao 2.6 - A organizacio possui Programa de Integridade na forma estabelecida
no artigo 4° do Decreto Estadual n° 46.745 de 22/08/2019?

Nesta questdo 55% dos respondentes declararam que esta pratica
esta estabelecida, sendo que 40% das respostas apontam que esta
pratica foi plenamente estabelecida e 15% declararam que esta
parcialmente estabelecida.

Entretanto, um significativo resultado, de 45% dos respondentes,
aponta o desconhecimento da existéncia desta pratica em sua
organizagao.

Questao 2.7 - Sua organizacio promove acoes de conscientizacio (programas,
eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade?

Com base nos dados declarados para essa questdo 35% dos
respondentes apontam que esta pratica esta estabelecida.

Por outro lado, 35% apontaram que desconhecem agdes nesse
sentido.

A grande maioria dos respondentes apontou o Cédigo de Etica
instituido pela Resolucdo SEPLAG n° 143, de 02 de agosto de
2022, como evidéncia para a promogao da cultura ética.

Questao 2.8 - Os membros da alta administracio estio comprometidos em promover
comportamento ético e integro (ordenadores, subsecretarios, superintendentes ou
similar)?

Os dados desta questdo apontaram que 80% dos respondentes
declararam que estd pratica estd plenamente atendida na
organizagao.

~

Nesta questao 5% dos respondentes apontaram que desconhecem
que os membros da alta administragdo estdo comprometidos em
promover comportamento €tico e integro.

As evidéncias apresentadas pelos respondentes para esse tema foi
a Resolucdo SEPLAG n° 156, de 19 de agosto de 2022, que designa servidores para
compor a comissao de ética da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG.
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Questao 2.12 - Sua organizacio implementou politica, plano e controles preventivos
para detectar indicios de casos de infracio ética, disciplinar, fraude e corrup¢ao nas
suas atividades?

Nessa questdo apenas 10% dos respondentes se manifestaram que
estas atividades foram plenamente atendidas.

Por outro lado, o expressivo percentual de 65% dos respondentes
apontou o desconhecimento da existéncia desta pratica em sua
organizacao;

Questao 2.13 - Sua organizacao estabeleceu procedimentos padronizados para a
execucio de investigacoes internas de fraude e corrupcao?

Nessa questdo temos o expressivo resultado de que 65% dos
respondentes apontam o desconhecimento da existéncia
procedimentos padronizados para a execucdo de investigagdes
internas de fraude e corrup¢ao em sua organizagao.

Somente 25% dos respondentes declararam que esta pratica esta
estabelecida, sendo que para 15% das respostas apontam que esta
pratica foi plenamente estabelecida e 10% declararam que esta
parcialmente estabelecida.

Questio 2.14 - Sua organizacio utiliza algum procedimento ou ferramenta para
lidar com variacdo de patrimonio de seus funcionarios?

Ao ser questionado se a organizac¢do utiliza algum procedimento
ou ferramenta para lidar com variacdo de patrimonio de seus
funcionarios tivemos o resultado que 55% dos respondentes
reconheceram que essa pratica esta estabelecida plenamente por
intermédio do Sistema SISPATRI; e

Por outro lado, 30% dos respondentes apontaram o
desconhecimento da existéncia desta pratica em sua organizacao.
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Questao 2.15 - Sua organizacao regula o recebimento de presentes e participa¢do em
eventos por parte de seus funcionarios?

De acordo com as respostas dessa questdo, a expressiva maioria
de 85% dos respondentes apontou que desconhecem que a
organizac¢do regula o recebimento de presentes e participagdo em

V eventos por parte de seus funcionarios.

Questio 2.16 - Sua organizacio possui equipes/setores designadas para funcoes de
controle contra fraude e corrupcio?

Para esta questdo temos que 35% dos respondentes declararam
que a organizacdo possui equipes/setores designados para
fungdes de controle contra fraude e corrupgao.

Por outro lado, para 10% dos respondentes a organizacdo
somente decidiu adotar esta pratica, e a maioria da opinido, 45%,
aponta para o desconhecimento da existéncia desses setores em
sua organizacao.

Questio 2.17 - Sua organizagio estabeleceu politica e praticas de relacionamento
com entidades e pessoas que dependam de seu poder de compra e/ou regulacio?

Nessa temos que 90% dos respondentes apontaram que
desconhecem essa pratica em sua organizagdo, ¢ somente10%
opinaram que esta pratica esta plenamente estabelecida.

Y
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5.2.2 Instituicdo do Cédigo de ética na Organizacao

Questao 2.9 - Sua organizacgao instituiu codigo de ética e de conduta?

Com relagdo a instituicdo do Codigo de Etica, dados dessa
questdo apontam que 75% dos respondentes reconhecem que esse
codigo estd plenamente instituido

Nesta questdo 5% dos respondentes apontaram que desconhecem
que sua organizacao instituiu codigo de ética.

Destaca-se que a maioria dos respondentes ao apresentarem suas
evidéncias para essa resposta fizeram referéncia a recente
Resolugcdo SEPLAG n° 143, de 02 de agosto de 2022, que institui o Codigo de Conduta
Etica no ambito da SEPLAG.

Questao 2.10 - Sua organizac¢ao possui uma comissao de ética?

Constatamos na questdo 2.10 que 80% dos respondentes
apontaram que a comissao de ¢ética esta plenamente
implementada na SEPLAG sendo apresentada como evidéncia a
recente Resolucdo SEPLAG n°® 156, de 19 de agosto de 2022, que
designa servidores para compor a comissao de ética da SEPLAG.

Nesta questdo 10% dos respondentes apontaram que
desconhecem que sua organizagdo possui uma comissao de ética.

5.2.3 Instituicdo de acbes de prevencdo a conflitos de interesse

Ressalte-se que comportamentos, reais ou percebidos, em conflito com o
interesse publico podem causar severo impacto na credibilidade da organizagdo, na
indugdo de corrupgao e descumprimento de normas, entre outras consequéncias.

Questao 2.11 - Sua organizacio instituiu politica de prevencdo de conflitos de
interesse?

Com relacdo a questdo 2.11 que aborda o tema sobre politica de
preven¢do de conflitos de interesse, 35% das respostas apontam
que esta pratica estd plenamente atendida, apontando como
evidéncia a Resolugdo SEPLAG n° 143/2022, de onde
destacamos os art. 5°, inciso XX e art.6° incisos XX e XXIV.

Por outro lado, o percentual de 60% dos respondentes
desconhece a existéncia dessa politica no 6rgao.
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5.2.4 Capacidade de atuacdo dos profissionais

Questio 2.18 - Vocé considera que possui conhecimento de como proceder ao
constatar indicios de descumprimento ético, contratual, fraude ou corrup¢ao na sua
organiza¢io?

: Para essa questdo temos que 70% dos respondentes declararam
\ que possuem conhecimento, sendo que para 30% das respostas
apontam que conhecem plenamente e 40% declararam que

conhecem parcialmente.
Por outro lado, 20% dos respondentes apontaram o
desconhecimento sobre a matéria.

Questio 2.19 - Vocé considera que possui conhecimento acerca das consequéncias
decorrentes do descumprimento ético, contratual, fraude ou corrup¢io na sua
organizacao?

|
\

Para a questdo 2.19, temos que 85% dos respondentes declararam
possuir conhecimento acerca das consequéncias decorrentes do

descumprimento €tico, contratual, fraude ou corrupcao na sua
A organizagdo, sendo que para 75% das respostas apontam que
conhecem plenamente e 10% declararam que possuem
conhecimento parcial.

Nesta questdio 10% dos respondentes apontam o
desconhecimento das consequéncias decorrentes dessas praticas.

Questao 2.20 - Sua organizacdo orienta seus servidores acerca dos processos
disciplinares que poderao sofrer em caso de falta disciplinar ou ética?

o Na abordagem da questdo 2.20 foi observado que 45% dos
respondentes declararam que a organizacdo orienta seus

\ servidores, sendo que para 35% das respostas apontam que esta
;) pratica foi plenamente estabelecida e 10% declararam que esta

parcialmente estabelecida. Foi apresentado como evidéncia a
Resolugdo SEPLAG 143 de 02/08/2022, que instituiu o Codigo
de Etica na SEPLAG.

Por outro lado, 40% dos respondentes apontaram o desconhecimento de que
sua organiza¢ao orienta seus servidores.
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Questao 2.21 - Sua organizacio orienta seus servidores acerca dos casos nos quais
poderao ser instauradas investigacoes preliminares ou processos administrativos de
responsabilizacio em desfavor das pessoas juridicas que se relacionarem com a
Administracao Publica?

Nessa questdo temos que 45% dos respondentes declararam que
a organizacao orienta seus servidores para casos de investigagoes
preliminares ou processos administrativos de responsabilizacao
em desfavor das pessoas juridicas, sendo que para 35% das
V respostas apontam que esta pratica foi plenamente estabelecida e
10% declararam que estd parcialmente estabelecida. Foram
apresentadas como evidéncias a Resolucdo SEPLAG 143 de
02/08/2022, que instituiu o Codigo de Etica na SEPLAG e a
Resolucao CGE n° 118/2022 que regulamenta a Lei n°® 12.846/2013.

Nesta questdo 50% dos respondentes apontaram o desconhecimento da
existéncia desta pratica em sua organizagao.

Questao 2.22 - Vocé considera que possui conhecimento de como proceder ao
constatar indicios de assédio moral e sexual nas relacoes no ambiente de trabalho?

Buscando saber na questdo 2.22 se o respondente considera
possuir conhecimento de como proceder ao constatar indicios de
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, temos que 55%
dos respondentes declararam saber proceder plenamente.

X

Por outro lado, 40% dos respondentes apontaram o
desconhecimento.

Questio 2.23 - Sua organizacio orienta seus servidores acerca das consequéncias
que poderao decorrer em caso de assédio moral e sexual nas relacées no ambiente
de trabalho?

Para essa questdo temos que 70% dos respondentes apontam o
desconhecimento de orientagdo em sua organizagao.

Entretanto 30% dos respondentes declararam que esta pratica
estd estabelecida, sendo que para 15% das respostas apontam que
esta pratica foi plenamente estabelecida e 15% declararam que
esta parcialmente estabelecida.
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5.3 Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos serve para identificar e entender os riscos, objetivando
manter as instancias responsaveis informadas, para que as respostas aos riscos sejam
apropriadas. Para isso, a organizacdo precisa implantar estrutura de gestdo de riscos
adequada as suas necessidades, definir o processo de gestdo de riscos e integra-lo a gestao
e a tomada de decisdo, garantindo a alocagdo de recursos e a existéncia dos canais de
comunicagao necessarios.

A Figura 9 apresenta a representacdo da pesquisa segundo a qual 50% dos
respondentes opinaram que o estdgio de capacidade referente ao indicador “Gestao de
Riscos” se encontra em nivel aprimorado.

Figura 9 — Gestao de Riscos
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Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.

Questiao 3.1 - Existe estrutura responsavel pela gestio de riscos em sua organizacio?

De acordo com as respostas para a questdo 3.1 temos que 50%
dos respondentes declararam que esta pratica esta estabelecida,
m sendo que para 35% dos respondentes ela foi plenamente
estabelecida e 15% declararam que estd parcialmente

estabelecida.

A fundamentagdo mais recorrente apresentada pelos
respondentes para consubstanciar a existéncia da estrutura foi a
citacdo do Decreto n° 46.642/2019, no qual prevé que a fase
preparatdria da contratacdo devera ser acompanhada, quando aplicavel, de um mapa de
riscos.

Cabe ainda destacar que 35% dos respondentes declararam o
desconhecimento da existéncia da estrutura de gestao de riscos em sua organizagao.
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Questao 3.2 - Existem estratégias estabelecidas pela organizacio para a gestio de
riscos nas contratacoes?

Com relagdo a questdo 3.2 temos que 60% dos respondentes
declararam que esta pratica esté estabelecida, sendo que para 45%
das respostas apontam que esta pratica foi plenamente
estabelecida e 15% declararam que estd parcialmente

e estabelecida.
A fundamentagdo mais recorrente apresentada pelos respondentes

para consubstanciar a existéncia dessa pratica foi a citacdo do
Decreto n° 46.642/2019.

Nesta questdo 30% dos respondentes apontaram o desconhecimento da
existéncia desta pratica em sua organizagao.

Questao 3.3 - A(s) equipe(s) de planejamento das contrata¢cdes analisam os riscos
que possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento da Contratacio,
Selecao do Fornecedor e Gestio Contratual ou que impecam ou dificultem o
atendimento da necessidade que originou a contratacio?

Na questao 3.3 destacamos que 70% dos respondentes declararam
que esta pratica estd estabelecida, sendo que para 60% das
respostas apontam que esta pratica foi plenamente estabelecida e
10% declararam que esté parcialmente estabelecida.

A evidéncia apresentada por boa parte dos respondentes € que nos
processos de contratacao ¢ inserido o Mapa de Riscos das fases
internas e externas, durante a etapa preparatéria do procedimento
licitatorio, conforme art. 10, IV do Decreto Estadual n® 46.642/19.

Nesta questdo 15% dos respondentes apontam o desconhecimento da
existéncia desta pratica em sua organizagao.

Questao 3.4 - Os processos administrativos das aquisicoes incluem uma sec¢io
especifica tratando da analise dos riscos da aquisicao?

Na abordagem da questdo 3.4 temos que 85% dos respondentes
declararam que esta pratica estd estabelecida, sendo que para
70% das respostas apontam que esta pratica foi plenamente
estabelecida e 15% declararam que estd parcialmente
estabelecida.
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Também para essa questdo a fundamentagdo mais recorrente apresentada
pelos respondentes para consubstanciar essa pratica foi a citagdo do Decreto n°
46.642/2019.

Esses percentuais indicam que a cultura de gestdo de riscos na aquisi¢ao esta
sendo sedimentada na organizagdo, entretanto, merecem estar mais bem estruturadas e
disseminadas.

Como ja mencionado, o Decreto Estadual n°® 46.642/2019 prevé que a fase
preparatdria da contratacdo deverd ser acompanhada de um mapa de riscos, € a maioria
dos respondentes apontaram que esta pratica esta sendo atendida pela SEPLAG.

5.4 Ouvidoria e Transparéncia

E importante que em uma organizagdo exista meios proprios — tais como
uma ouvidoria ou canal de comunicagdo formal — para acolher comunicagdes,
denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes e sugestdes, garantindo sempre a
confidencialidade de seus usuarios e promovendo as apuragdes e providéncias
necessarias. Da mesma forma, as organizagdes devem ter Servicos de Informacdo ao
Cidadao — SIC eficazes; permitindo que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao
realizada a organizacao.

Uma vez que os cidaddos devem ter acesso as informagdes, as organizacdes
devem prezar pela transparéncia ativa, e garantir que as informagdes publicadas sejam
confiaveis, claras, integras e tempestivas, e com esse proposito, observa-se a necessidade
dessas mesmas organizagdes possuirem em sua estrutura uma unidade de ouvidoria para
analisar as demandas interna e externas e utilizar os resultados da analise para subsidiar
aos gestores no aprimoramento dos servigos prestados e dos processos organizacionais.

A Figura 10 apresenta a distribuicao das respostas por estagio de capacidade
no componente “Ouvidoria e Transparéncia” segundo a qual 45% dos respondentes
opinaram que este indicador se encontra em nivel aprimorado.

Figura 10 — Ouvidoria e Transparéncia
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Questiao 2.3 - A organizacio torna publicos os documentos relacionados a fase
preparatoria das contratacdes, excepcionados os casos de sigilo amparados pela
legislacao?

\

De acordo com as respostas a questdo 2.3, 85% dos

respondentes apontaram que a organizagdo torna publicos os
documentos relacionados a fase preparatdria das contratagdoes,
A excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacao.
As evidéncias apresentadas pelos respondentes para essa
— questdo ¢ o Sistema SEI, o portal de compras do Estado por
intermédio do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisigdes -
SIGA www.compras.rj.gov.br.

Questao 2.24 - Sua organizaciao possui canal para recebimento de manifestagoes
como comunica¢io, denuncia, reclamacio, sugestao, elogio e solicitacao?

Nessa questdo temos que 55% dos respondentes declararam
que esta pratica estd estabelecida, sendo que para 45% das
respostas apontam que esta pratica foi plenamente estabelecida
e 10% declararam que esta parcialmente estabelecida. Como
evidéncia para essa pratica, boa parte dos respondentes
destacaram a Ouvidoria como o canal apropriado.

&
4

Questiao 2.25 - Sua organizacdo possui canal de atendimento a Lei de Acesso a
Informacao - LAI?

Na questdao 2.25 que trata sobre a LAI tivemos que 40% dos

respondentes declararam que esta pratica esta plenamente

estabelecida. Entretanto, ao apresentarem evidéncias para essa

pratica ndo foi reportado o canal de atendimento a Lei de
== Acesso a Informacdo — LAI, sendo citado a ouvidoria, a
E( REDELOG ¢ o site de compras RJ.

Ressaltamos que 50% dos respondentes apontaram o

desconhecimento da existéncia desta pratica em sua
organizagao.

Cabe destacar que 40% dos respondentes apontaram o
desconhecimento da existéncia desta pratica em sua
organizagao.
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Questio 2.26 - Sua organizacio promove a cultura da transparéncia e divulgacio
proativa de informacgoes, utilizando-se especialmente dos meios de tecnologia?

Com relacao a questdo 2.26 temos que 80% dos respondentes
declararam que esta pratica esta estabelecida, sendo que para
65% das respostas apontam que esta pratica foi plenamente
estabelecida e 15% declararam que estd parcialmente
estabelecida. Foram apresentadas como evidéncias os portais
de transparéncia da SEPLAG, do Estado e da REDELOG.

Nesta questdo 15% dos respondentes apontaram o
desconhecimento da existéncia desta pratica em sua
organizagao.

5.5. Controles Administrativos

O objetivo do gestor de aquisi¢des € realizar uma aquisi¢do que atenda a uma
necessidade da organizagdo seguindo os preceitos legais. Eventos de risco podem ocorrer
que impecam (ou dificultem) o atingimento de seu objetivo.

E responsabilidade do gestor implantar controles internos para mitigar os
riscos identificados.

Controles internos em nivel de atividade ¢ aquele que mitiga os riscos da
execucao de atividades durante o fluxo de operacdo de um processo.

A Figura 11 apresenta a distribuicao das respostas por estagio de capacidade
no indicador “Controles Internos nos processos de aquisi¢des” segundo a qual 85% dos
respondentes opinaram que este componente se encontra em nivel aprimorado. Esse
resultado indica que as organizagdes executam controles internos administrativos de
forma ampla na gestao das aquisi¢des, o que aponta também para a adogdo de medidas
corretivas e evolutivas em relagdo as diretrizes atualmente estabelecidas.

Figura 11 — Controles Internos nos processos de aquisi¢ao
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Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.
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Para a questdo 2.2, 85% dos respondentes declararam que sdo
emitidos os pareceres juridicos sobre a aprovacao das minutas
do edital, do contrato ou instrumentos congéneres na forma
prevista no paragrafo unico do art. 38 da Lei 8.666/1993 ou
legislacdo correlata (Lei Federal 14.133/2021).

Questio 4.1 - A organizacio possui processo de planejamento anual das
contratacoes?

Com relagdo ao planejamento das aquisi¢oes, dados da questao
4.1 aponta que 80% dos respondentes consideram que a
organizacao possui planejamento anual das contratacdes.

‘ O Plano de Contratagdes Anual — PCA ¢ uma ferramenta de
planejamento das contratagcdes publicas que abrange aquisi¢ao
de bens e contratagdo de servicos e obras, garantindo a
integragdo ao planejamento estratégico e orcamentario das
unidades ¢ o Art. 9° do Decreto Estadual n° 46.642/2019
estabelece que antecede a fase preparatoria da contratagao a elaboracao do Plano Anual
de Contratagdes.

Nesta questdo 5% dos respondentes apontaram que desconhecem que a
organizagdo possui processo de planejamento anual das contratagdes.

Questio 4.2 - Os procedimentos de planejamento das contratagdes estio
padronizados?

Na questdo 4.2 tivemos como resultado que 85% dos
respondentes declararam que esta pratica esta estabelecida, sendo
que para 70% das respostas apontam que esta pratica foi
plenamente estabelecida e 15% declararam que esté parcialmente
estabelecida. Para esta questdo os respondentes destacaram que a
elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual — PCA foi
regulamentado pela Resolugdo SEPLAG n° 122, de 02 de maio
de 2022 que estabelece a padronizagdo de procedimentos.

Nesta questdo 5% dos respondentes apontaram que desconhecem que os
procedimentos de planejamento das contratagdes estdo padronizados.
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Questao 4.3 - O planejamento anual das contratagdes da organizacio ¢ executado?

Para a questdo 4.3 temos que para 80% dos respondentes
apontaram que o planejamento anual das contratacdes ¢
executado, sendo que para 55% das respostas apontam que esta
pratica foi plenamente estabelecida e 25% declararam que esta
parcialmente estabelecida. Sendo apresentado como evidéncia o
conteudo do Portal da Redelog, em Plano de Contratagdes Anual:
https://redelog.rj.gov.br/redelog/plano-de-contratacoes-anual/.

Nesta questdo 5% dos respondentes apontaram que desconhecem
que o planejamento anual das contratagdes da organizagao ¢ executado.

Questao 4.4 - Os processos administrativos das aquisicdoes sido iniciados por
documento no qual consta explicitamente a necessidade da aquisicio e o
demandante do objeto do contrato?

De acordo com as respostas a questao 4.4, 80% dos respondentes
declararam que os processos administrativos das aquisi¢des sao

‘ iniciados por documento no qual consta explicitamente a

necessidade da aquisi¢do e o demandante do objeto.

Nesta questdo 5% dos respondentes apontaram que desconhecem
essa pratica na organizacao.

Questio 4.5 - O Projeto Basico ou o Termo de Referéncia das contratacdoes da

organizacdo € executado na forma estabelecida pelo Decreto Estadual n°
46.642/2019?

Para essa questdo, 90% dos respondentes afirmaram que o Projeto
Basico ou o Termo de Referéncia das contratagdes da organizacao
‘ ¢ executado na forma estabelecida pelo Decreto Estadual n°

46.642/2019.
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Questio 4.6 - Pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do objeto
participa formalmente da elaboracio do Projeto Basico ou do Termo de Referéncia?

Na questdo 4.6 temos que 75% dos respondentes declararam que
pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do
objeto participa formalmente da elaboracdo do Projeto Bésico ou
do Termo de Referéncia de forma plena.

20% dos respondentes apontaram que esta pratica ndo ¢
plenamente adotada.

Questao 4.7 - O Relatorio Analitico da Pesquisa de Precos das contratagdes da
organizacio ¢é executado na forma estabelecida pelo Decreto Estadual n°
46.642/2019?

Na questao 4.7 que objetivou saber se o Relatorio Analitico da
Pesquisa de Pregos das contratacdes da organizagao ¢ executado
na forma estabelecida pelo Decreto Estadual n°® 46.642/2019, e
tivemos como resultado de 95% dos respondentes que esta
pratica esta plenamente adotada.

Questao 4.8 - Minutas padronizadas de editais sdo utilizadas?

Obtivemos o resultado na questdo 4.8 que 95% das respostas
apontaram que sdo utilizadas de forma plena na Secretaria as
minutas padronizadas de editais que sdo oferecidas pela
Procuradoria Geral do Estado.
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Questio 4.9 - O Checklist padronizado de verificacdo da fase preparatoria da
contratacao ¢ utilizado?

Na questdao 4.9 buscou saber se o Checklist padronizado de
verificacdo da fase preparatéria da contratacao elaborado pela
Procuradoria Geral do Estado ¢ utilizado”, tivemos que 90% dos

/‘ respondentes apontaram que € uma pratica plenamente adotada.

Nesta questao 5% dos respondentes apontaram que desconhecem
que Checklist padronizado de verificagdo da fase preparatdria da
contratagdo ¢ utilizado.

Questao 4.10 - Os procedimentos para reserva orcamentaria da contratacio sao
padronizados?

De acordo com as respostas para a questdo 4.10, 80% dos
respondentes apontaram que o procedimento para reserva
orcamentdria da contratagdo utilizado na Secretaria ¢
padronizado.

Cabe destacar também que 15% dos respondentes apontaram
que desconhecem que os procedimentos para reserva
or¢amentdria da contratacdo sdo padronizados.

Questao 4.11 - A aquisicao por adesio a ata de registro de precos é executada na
forma estabelecida pelos Decretos Estaduais n° 46.642/2019 e Decreto n°
46.751/2019?

Na questdo 4.11 tivemos como resultado que 95% dos
respondentes declararam que a aquisi¢do que ocorre na Secretaria
em casos de adesdo a ata de registro de precos € executada na
A forma estabelecida pelo Decretos Estaduais n° 46.642/2019 e
Decreto n° 46.751/2019.
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Questio 4.12 - A elaboracio dos documentos da fase preparatoria de licitacdo, como
identificacdo da demanda, estimativa do valor da contratacio, termo de referéncia
ou projeto basico sio executados conforme os Decretos Estaduais n° 46.642/2019 e
n°® 46.751/2019?

Por fim. questionamos na pergunta 4.12 se a elaboracdo dos
documentos da fase preparatoria de licitagdo, como identificagao
da demanda, estimativa do valor da contratagdo, termo de
referéncia ou projeto basico sdo executados conforme os Decretos
Estaduais n°® 46.642/2019 e n° 46.751/2019, ¢ 95% dos
respondentes declararam que esta pratica estd amplamente
estabelecida
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6. Capacidade de Governanca e Controle

A Capacidade de Governanca e Controle foi calculada por meio de média
aritmética ponderada, considerando o valor atribuido as respostas obtidas do questionario
que teve peso variavel na metodologia exposta no item 4, sendo que as questoes 1.7, 4.13,
5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 foram excluidas do nosso calculo uma vez que em nossa metodologia
elas foram tabuladas como campo livre de emissao de opinido dos respondentes e sem
valores a serem atribuidos aos indicadores pesquisados.

A Capacidade de Governanga e Controle nao deve ser percebido como uma
medida precisa da governanca e gestdo das aquisi¢des, devendo ser entendido apenas
como uma referéncia e um instrumento de autoavaliagdo da sua capacidade nessa area.
Isso porque os indices calculados baseiam-se, exclusivamente, nas respostas fornecidas
em um questiondrio que obviamente nao foi capaz de contemplar todas as variaveis
relacionadas a integridade, ouvidoria, transparéncia e a capacidade da organizacdo de
governar e gerir as aquisicoes.

Além disso, cabe destacar que nao identificamos a real confiabilidade das
respostas apresentadas, uma vez que algumas das respostas podem ndo estar
representando adequadamente a realidade, em funcdo de erros no processo de
autoavaliacdo, problemas na interpretagdo de questdes, entre outros fatores que podem
tornar os dados imprecisos.

Hé também a possibilidade de que certas praticas constantes do questionario
nao sejam perfeitamente aplicaveis a realidade do respondente.

Por fim, deve-se registrar que, a despeito desse indicador nao ser preciso, ele
traz um recorte sobre um aspecto do 6rgao.

Com base nas respostas apresentadas e considerando a metodologia descrita
no item 4 deste relatorio, apresentamos na Figura 12 a distribui¢cdo proporcional geral da
Capacidade de Governanca e Controle.

Figura 12 Capacidade de Governanga e Controle
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Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.

Observa-se que o maior resultado alcangado (45%) aponta que a organizacao
se encontra em estagio de capacidade aprimorada, 35% dos dados indicaram um nivel
intermediario, e 20% encontram-se em estagio inicial de capacidade.
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6.1 Indicadores de Capacidade de Governanca e Controle

Na Figura 13 constam a média aritmética ponderada total resultante dos dados
obtidos das respostas segregadas nas dimensdes de Lideranca, Gestdo de Riscos,
Integridade, Ouvidoria e Transparéncia e Controles Administrativos, que subsidiaram a
construgio do Indice de governanga e gestdo das Aquisi¢des (iGovAquisi¢des), tendo
como valor ‘1’de média como limite maximo do indicador de capacidade.

Figura 13 Indicadores de Capacidade de Governanca e Controle
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Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.

Considerando a composi¢ao dos indicadores (Tabela 4) de Lideranca, Gestao
de Riscos, Integridade, Ouvidoria e Transparéncia e Controles Administrativos,
apresentamos na Figura 14 a distribui¢do de frequéncia, apurado pela média dos valores
obtidos nas respostas e segregado pela populacdo desta pesquisa (n=20).

Figura 14 Distribui¢do de Frequéncia dos Indicadores de Capacidade
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Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.
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Na Figura 15 fizemos a correlagdo do Estagio de Capacidade de Governanca
e Controles com os indicadores de Lideranga, Gestao de Riscos, Integridade, Ouvidoria
e Transparéncia e Controle Administrativos.

Figura 15 Correlacdo do Estagio de Capacidade com os Indicadores

Controles
Estagio de . Gestdo de . Ouvidoria e Administrativos nos
. Lideranga R Integridade A
Capacidade Riscos Transparéncia Processos de
Aquisigoes
APRIMORADO 0,68 0,69 0,70
INICIAL 0,43
INTERMEDIARIO 0,44 0,37 0,39 0,73
Total Geral [ 053 o063 | 052 0,65

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.

Pode-se observar que todas as dimensdes avaliadas apresentaram resultados
de capacidade entre o nivel intermediario (de 40 a 70%) e o avancado (de 70,01 a 100%),
sendo que a dimensdo que mais se destacou foi a de “Controles Administrativos nos
Processos de Aquisigdes”, que a média da pontuacao das respostas apresentadas resultou
em um nivel de capacidade de 88%.

Os indicadores de Lideranca, Gestao de Riscos, Integridade e Ouvidoria e
Transparéncia foram avaliados em estadgio ‘Intermediario’ de capacidade, e o Unico
indicador avaliado em nivel ‘Avangado’ foi o referente aos Controles Administrativos,
como demonstrado na figura 16.

Figura 16 — Estagio de Capacidade dos Indicadores

> Intermediario - 40 a 70% ) Avancado - 70,01 a 100% >

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.
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As Figuras a seguir apresentam o cenario do estdgio de capacidade sob a
perspectiva de cada um dos indicadores da dimensdo de governanga avaliado neste
trabalho tendo como valor ‘1’de média como limite maximo do indicador de capacidade.

Figura 17 — Comparativo da estagios de capacidade por indicados de governanga
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Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.

Figura 18 — Comparativo de indicados de Governanga por Estagios de Capacidade
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Fonte: Elaboragdo SEPLAG/AUDINT.
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Por fim executamos uma analise de correlacao entre as dimensdoes utilizadas
no célculo do indice de governanga, que resultou nos dados apresentados na Figura 19.

Figura 19 - Analise de correlagdo entre os indicadores avaliados

. Gestdo de . Ouvidoria e Controles Produto
Lideranga . Integridade A . ] das
Riscos Transparéncia Administrativos ~
Correlagées

Lideranca 1,0000 0,5291 0,3915 0,1149 0,3255 0,0077
Gestéo de Riscos 0,5291 1,0000 0,7240 -0,0377 0,4949 -0,0071
Integridade 0,3915 0,7240 1,0000 0,5155 0,6739 0,0984
Ouvidoria e Transparéncia 0,1149 -0,0377 0,5155 1,0000 0,5408 -0,0012
Controles Administrativos 0,3255 0,4949 0,6739 0,5408 1,0000 0,0587

Fonte: Elaboragio SEPLAG/AUDINT.

Para o célculo da Figura 19 foi utilizado o método estatistico de calculo do
coeficiente de correlacdo em planilha Excel, da Microsoft, também conhecido como
coeficiente de correlacdo de Pearson.

Pode-se observar que nem todas as correlagdes sao positivas e significativas
(acima de 0,3), sendo demonstrado no produto das correlagdes que a dimensdo que mais
se correlaciona com as demais ¢ a da “Integridade”, porque os resultados atuais sugerem
que este indicador causa maior efeito sobre todas as demais indicadores de governanga e
gestao das aquisicoes.

Se verificado individualmente, conforme demonstrado na Figura 13, a maior
pontuagdo esta nos “Controles administrativos”, embora a menor pontuagdo ocorra na
“Integridade”. Em comparagdo, ¢ possivel observar que a Figura 19 aponta a correlagao
entre os indicadores de forma transversal, onde a “Integridade” agrega maior valor
quando avaliado conjuntamente com os demais indicadores de “Lideranga”, “Gestao de
Riscos”, “Ouvidoria e Transparéncia” e “Controles Administrativos”.

Por outro lado, as dimensdes de “Gestdo de Riscos” e “Ouvidoria e
Transparéncia” apresentaram resultados negativos no produto das correlagdes. Isso
sugere que o esfor¢co de governanca e gestdo deve focalizar, principalmente, nessas
dimensoes.

Cabe mais uma vez destacar que nossas conclusdes consideraram que
algumas das respostas podem ndo estar representando adequadamente a realidade, em
funcdo de equivocos no processo de autoavaliacdo, problemas na interpretacdo de
questoes, entre outros fatores que podem tornar os dados imprecisos.
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7 Conclusdo

Com base nas respostas e observagdes obtidas neste levantamento, e diante
das analises realizadas nos indicadores de capacidade, foi possivel obter uma melhor
compreensdo da atual percep¢do de governanga, integridade, gestdo de riscos,
transparéncia e controle por parte dos profissionais que atuam no ambito da gestdo de
aquisicoes da SEPLAG, o que remete ao apontamento de algumas deficiéncias que
mereceram nosso destaque.

Na sequéncia apresentamos nossas consideracdes para os achados para cada
indicador avaliado.

7.1 Lideranca
Deficiéncias no indicador ‘Lideranca’.

1. Os dados da questdo 1.3 (item 5.1.2) demonstraram que 25% dos
respondentes afirmaram desconhecer que “as competéncias do gestor e colaboradores
responsaveis pelas aquisi¢des estdo definidas”; e que 45% dos respondentes desconhecem
ou consideram que nao ha “defini¢do de diretrizes para desenvolvimento de competéncias
dos servidores que atuam na fungao de aquisigdes”.

A auséncia no entendimento das competéncias, atribui¢des e
responsabilidades, ou deficiéncias nesse estabelecimento, contribuem para riscos que
levam a ineficiéncia da maquina administrativa, ou tomada de decisdes pelo agente que
nao disponha de todas as informagdes necessarias para tanto.

2. Ha auséncia ou deficiéncia de comunica¢do sobre as diretrizes para o
desenvolvimento de competéncias dos servidores que atuam na fungdo de aquisigdes,
questdo 1.4 (item 5.1.2) considerando que 30% dos respondentes apontaram que
desconhecem que estas diretrizes estdo definidas e para 15% entenderam que ndo ha
deliberacdo a respeito desse tema na organizagdo, tendo como consequéncia a nao
alocacao dos recursos humanos mais capacitados na atividade e todos os riscos
decorrentes de um planejamento da contratacdo deficiente.

3. De acordo com as respostas que avaliou a questdo 1.6 (item 5.1.2), ha
deficiéncias no estabelecimento e/ou divulgacdo das diretrizes de estrutura de pessoal,
uma vez que 40% dos respondentes apontam que desconhecem que a ‘“‘organizacdo
atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo necessario de pessoal por
unidade organizacional ou por processo de trabalho relacionado a gestao de aquisigdes”.

Deficiéncias na identificacdo de pessoal necessario, em especial daqueles que
executam atividades criticas (e.g., elaboragao de editais, condugdo de pregdes e gestdao de
contratos), contribuem para que as atividades ndo sejam executadas com eficiéncia e
eficacia, e, as vezes, em desconformidade com a legislagdo, assim realizar avaliagao
quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisi¢des, de forma a delimitar as
necessidades de recursos humanos para que esses setores realizem a gestao das atividades
de aquisi¢des da organizacdo constitui boa pratica para a gestdo de aquisigdes.
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4. Cabe ainda destacar que para todas as 6 (seis) questdes que englobam o
indicador ‘Lideran¢a’ houve manifestagdo dos respondentes pelo desconhecimento da
existéncia das praticas questionadas nas seguintes proporcdes: 1.1 (5%); 1.2 (10%); 1.3
(25%); 1.4 (30%); 1.5 (25%); e 1.6 (40%).

Nesse contexto, sugerimos:

e Promover através da Alta Administracdo uma estratégia de comunicagao
ou orienta¢do as unidades relacionadas a gestao de aquisi¢oes da SEPLAG
de maneira a fortalecer a compreensdo das praticas envolvidas nas
questdes abordadas no indicador ‘Lideranga”;

e Estabelecer e/ou divulgar as diretrizes para as suas aquisi¢oes, incluindo
diretrizes sobre terceirizagdo (execugdo de servicos de forma generalizada,
com ou sem cessao de mao-de-obra), compras, estoques, sustentabilidade
€ compras conjuntas; e

e Divulgar o Regimento Interno da SEPLAG, bem como elaboracao de
normativas e fluxos de trabalho com as competéncias e colaboradores
responsaveis pelas aquisicdes.

7.2 Integridade
Deficiéncias no indicador ‘Integridade’.

1. Na questdo 2.4 (item 5.2.1) 25% dos respondentes apontam o
desconhecimento da existéncia na organizagdo de controles detectivos de possiveis
situacdes de fraude e corrupcdo nas aquisi¢des desta pratica em sua organizagdo; € 10%
dos respondentes apontam que ndo hé deliberacdo a respeito dessa pratica na organizagao.
O que aponta deficiéncia no estabelecimento e/ou divulgagdo destes controles nas
unidades relacionadas a gestdo de aquisi¢cdes da SEPLAG acerca das competéncias
funcionais e suas diretrizes organizacionais e estratégicas.

2. Na questao 2.6 (item 5.2.1), também ficou demonstrada deficiéncia no
estabelecimento e/ou divulgagdo do Programa de Integridade, na forma estabelecida no
artigo 4° do Decreto Estadual n° 46.745 de 22/08/2019, uma vez que 45% dos
respondentes, apontaram o desconhecimento da existéncia desta pratica em sua
organizacao.

3. Na questdo 2.7 (item 5.2.1), considerando que 35% dos respondentes
apontaram que desconhecem agdes de promogdo ou conscientizagdo (programas, eventos
e/ou treinamentos) sobre ética e integridade no 6rgao.

4. Na questdo 2.12 (item 5.2.1), ficou evidenciada deficiéncia no
estabelecimento e/ou divulgacao de politica, plano e controles preventivos para detectar
indicios de casos de infracdo ética, disciplinar, fraude e corrup¢ao nas suas atividades,
por parte da organizacdo. Uma vez que 65% dos respondentes apontaram o
desconhecimento da existéncia desta pratica em sua organizagao.

5. Na questao 2.13 (item 5.2.1), ficou evidenciada deficiéncia na divulgacao
ou conhecimento da existéncia de procedimentos padronizados para a execu¢do de
investigacdes internas de fraude e corrup¢do, uma vez que 65% dos respondentes
apontaram o seu desconhecimento.
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6. Na questdo 2.14 (item 5.2.1), 30% dos respondentes apontaram o
desconhecimento da existéncia ferramenta para lidar com variacdo de patrimonio de seus
funcionarios, que no ambito do Estado do Rio de Janeiro ¢ realizado por intermédio do
sistema SISPATRIL

7. Na Questdo 2.15 (item 5.2.1), ficou evidenciada deficiéncia no
conhecimento do Cédigo de Etica da SEPLAG (Resolugdo SEPLAG n° 143/2022),
considerando que 85% dos respondentes apontaram desconhecer que a organizagdo
regula o recebimento de presentes e participagdo em eventos por parte de seus
funcionarios.

8. Na questdo 2.16 (item 5.2.1), ficou evidenciada deficiéncia no
conhecimento da estrutura de controle na SEPLAG, uma vez que 45% dos respondentes
apontaram desconhecer que exista em sua organizacdo equipes e/ou setores designadas
para fung¢des de controle contra fraude e corrupgao.

9. Na questdo 2.17 (item 5.2.1), 90% dos respondentes apontaram
desconhecer que sua organizagdo estabeleceu politica e praticas de relacionamento com
entidades e pessoas que dependam de seu poder de compra e/ou regulacdo, o que
evidencia deficiéncia no conhecimento do Cédigo de Etica da SEPLAG (Resolugio
SEPLAG n° 143/2022).

10. Na questdo 2.11 (item 5.2.3), 60% dos respondentes desconhecem a
existéncia em sua organizagdo de politica de prevencao de conflitos de interesse o que
evidencia deficiéncia no conhecimento do Cédigo de Etica da SEPLAG (Resolugio
SEPLAG n° 143/2022).

11. Deficiéncias no conhecimento e capacita¢do, (e.g., €tico, disciplinar,
fraude ou corrupg¢ao), contribuem para que a cultura de integridade nao seja sedimentada
ou que ndo sejam executadas com eficiéncia e eficécia, e, as vezes, em desconformidade
com a legislacao, tais achados puderam ser observados nas questoes 2.20

Na questdo 2.20 (item 5.2.4), foi observado que 40% dos respondentes
apontam o desconhecimento de que sua organizacao orienta seus servidores acerca dos
processos disciplinares que poderdo sofrer em caso de falta disciplinar ou ética.

Na questdo 2.21 (item 5.2.4), 50% dos respondentes apontam desconhecer
que a sua organizagdo orienta seus servidores para casos de investigacdes preliminares
ou processos administrativos de responsabilizacdo em desfavor das pessoas juridicas.

Na questdo 2.22 (item 5.2.4), 40% dos respondentes apontam o
desconhecimento de como proceder ao constatar indicios de assédio moral e sexual nas
relagdes no ambiente de trabalho.

12. Percebe-se que quase todas as 21 (vinte e uma) questdoes que englobam o
indicador ‘Integridade’ houveram manifestacao dos respondentes pelo desconhecimento
da existéncia das praticas questionadas, nas seguintes proporcoes: 2.4 (25%); 2.5 (10%);
2.6 (45%); 2.7 (35%); 2.8 (5%); 2.9 (5%); 2.10 (10%); 2.11 (60%); 2.12 (65%); 2.13
(65%); 2.14 (30%); 2.15 (85%); 2.16 (45%); 2.17 (90%); 2.18 (20%); 2.19 (10%); 2.20
(40%); 2.21 (50%); 2.22 (40%); 2.23 (70%).

Diante de expressiva demonstracao de auséncia de conhecimento de praticas
importantes para se consolidar uma cultura de integridade organizacional, sugerimos:
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e Promover, através da Alta Administragdo, uma estratégia de comunicagao
e capacitacdo dos servidores da SEPLAG de maneira a fortalecer a
compreensdo das praticas de integridade abordadas neste levantamento;

e Instituir e divulgar regulamentacdes relacionadas a area correcional e de
integridade; e

e Implementar plano de agdo voltado a prevencao de infragdes disciplinares,
desvios, fraude e corrupcao.

7.3 Gestdo de Riscos
Deficiéncias no indicador ‘Gestdo de Riscos’.

Identificagdo e classificacdo de riscos sdo fases do Programa de Integridade
Publica previsto no Decreto Estadual n® 46.745, de 22 de agosto de 2019; e nas questdes
3.1 e 3.2 ficou evidenciada a deficiéncia na identificagdo de uma estrutura responsavel, e
de estratégia de riscos na Secretaria.

1. Foi identificada na questao 3.1 (item 5.3) deficiéncias na identificacdo de
uma estrutura responsavel pela gestdo de riscos na Secretaria, uma vez que 35% dos
respondentes declararam o desconhecimento da existéncia da estrutura de gestao de riscos
em sua organizagao.

Por outro lado, aqueles respondentes que declararam existir essa estrutura
apresentaram como evidéncia a citacdo do Decreto n°® 46.642/2019, no qual prevé que a
fase preparatoria da contratagdo devera ser acompanhada, quando aplicavel, de um mapa
de riscos. O que evidencia que a simples previsdo de apresentacdo de um mapa de risco
nas aquisi¢cdes ndo caracteriza a existéncia de uma estrutura responsavel pela gestao de
riscos na Secretaria.

2. Da mesma forma, na questao 3.2 (item 5.3) foi identificada deficiéncia na
definicdo de estratégias estabelecidas pela organizacdo para a gestdo de riscos nas
contratacdes, uma vez que 30% dos respondentes declararam o desconhecimento da
existéncia da estrutura de gestdo de riscos em sua organizagdo. Por outro lado, aqueles
respondentes que declararam existir essa estrutura apresentaram como evidéncia a citagao
do Decreto n® 46.642/2019.

3. O indicador ‘Gestao de Riscos’ foi avaliado por intermédio de 4 (quatro),
sendo que em sua maioria houve manifestacao dos respondentes pelo desconhecimento
da existéncia das praticas questionadas, nas seguintes proporcoes: 3.1 (35%); 3.2 (30%);
e 3.3 (15%).

Diante de expressiva demonstracao de auséncia de conhecimento de praticas
importantes para se consolidar uma cultura de integridade organizacional, sugerimos:

e Promover, através da Alta Administragdo, uma estratégia de
fortalecimento das praticas de gestdo de riscos no ambito da SEPLAG,
bem como de comunicagdo e capacitacdo dos servidores das areas de
aquisi¢Oes objetivando ampliar e fortalecer as praticas de gestao de riscos
abordadas neste levantamento;

e Definir estrutura organizacional de gestdo de riscos na Secretaria; e

e Implantar e divulgar o Plano de Integridade da SEPLAG.
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7.4 ouvidoria e Transparéncia
Deficiéncias no indicador ‘Ouvidoria e Transparéncia’

E importante que em uma organizagdo exista meios proprios — tais como
uma ouvidoria ou canal de comunicacdo formal — para acolher pedidos de informacao,
comunicagdes, dentncias, elogios, reclamagdes, solicitagcdes e sugestoes, garantindo
sempre a confidencialidade de seus usuérios e promovendo as apuracdes e providéncias
necessarias. Tais canais devem ser direcionados as instancias responsaveis. Seu propdsito
¢ fomentar o controle social e conferir maior transparéncia ao relacionamento da
organiza¢do com as partes interessadas.

1. Na questdo 2.24 (item 5.4) foi identificada deficiéncia na defini¢do do canal
de ouvidoria da SEPLAG para recebimento de manifestagcdes (comunicagdo, dentincia,
elogio, reclamagdo, solicitagdo e sugestao) existente na Secretaria, uma vez que 40% dos
respondentes apontam o desconhecimento da existéncia desse canal em sua organizagao,
que como dito, ¢ executado pela Ouvidoria Interna e Transparéncia da SEPLAG por
intermédio da plataforma Fala.BR.

2. Na questdo 2.25 que trata sobre a LAI tivemos que 40% dos respondentes
declararam que esta pratica estd plenamente estabelecida. Entretanto, ao apresentarem
evidéncias para essa pratica ndo foi reportado o canal de atendimento a Lei de Acesso a
Informagao — LAI, sendo citado a ouvidoria, a REDELOG e o sife de compras RlJ.

3. O indicador ‘Ouvidoria e Transparéncia’ foi avaliado por intermédio de 4
(quatro), sendo que em sua maioria houve manifestacio dos respondentes pelo
desconhecimento da existéncia das praticas questionadas, nas seguintes proporgdes: 2.24
(40%); 2.25 (50%); € 2.26 (15%).

Diante de expressiva demonstracao de auséncia de conhecimento de praticas
importantes para se consolidar uma cultura cidada, sugerimos:

e Promover, através da Alta Administragdo, uma estratégia de e
comunicag¢do e divulgacdo dos canais de ouvidoria e acesso a informagao
existente no ambito da SEPLAG.

7.5 Controles Administrativos
Deficiéncias no indicador ‘Controles Administrativos’

Conforme ja abordado, ¢ responsabilidade do gestor implantar controles
internos para mitigar riscos, e assim as questdes foram apresentadas na autoavaliagdo
buscando identificar a implantacao desses controles.

Entretanto, ainda que as respostas apresentadas apontem para o alto nivel de
capacidade em ‘Controles Administrativos’, a metodologia aqui aplicada ndo contempla
todas as dimensdes que envolvem o tema Controle Interno.

A avaliagdo dos respondentes para este indicador apresentou o maior
resultado, sendo apurado em nossa metodologia como nivel de capacidade ‘Aprimorado’.

Cabe ainda destacar que para todas as 13 (seis) questdes que englobam o
indicador ‘Controles Administrativos’, 6 (seis) questdes houve manifestacdo dos
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respondentes pelo desconhecimento da existéncia das praticas questionadas nas seguintes
proporcdes: 4.1 (5%); 4.2 (5%); 4.3 (5%); 4.4 (5%); 4.9 (5%); e 4.10 (15%).

Nesse contexto, sugerimos:

e Promover, através da Alta Administragao, uma estratégia de comunicagao
ou orientagdo as unidades relacionadas a gestao de aquisi¢cdes da SEPLAG
de maneira a fortalecer a compreensdo das praticas envolvidas nas
questdes abordadas no indicador ‘Controles Administrativos™; e

e Avaliar, através da administragdo, a divulgagao de seu plano de aquisi¢des
no portal da internet, diante do que foi analisado na questdo 4.1, no qual
80% dos respondentes declaram que a Secretaria possui planejamento
anual das ‘contratagdes’.

7.6 Sugestdes dos Respondentes

O questionario aplicado neste levantamento possuia campo aberto para a
apresentacao de sugestdes por parte dos respondentes.

As sugestdes apresentadas pelos profissionais que atuam nas areas de
aquisicdo da SEPLAG merecem ser avaliadas pelas instancias responsaveis da
governanca e gestdo da SEPLAG, em especial a Subsecretaria de Administrag¢do, a
Subsecretaria de Logistica, como transcrevemos na sequéncia:

o “A Centraliza¢do de Compras é adequada para produtos e servigos padronizados
e para uso em comum de toda a Administragdo. Assim, é importante identificar o
que vale a pena centralizar, pois também existem beneficios na descentraliza¢do
de compras”.

o  “Estabelecer instrumentos de Governanga voltados especificamente para a etapa
de execugdo/gestdo do contrato, com elaborag¢do de regulamentagoes, manuais
operacionais, plano de capacitagdo para os atores envolvidos com
estabelecimento de niveis de qualificagdo certificado correspondente aos tipos de
contratos/valores envolvidos, considerando ser esta etapa de suma importancia
para o alcance dos resultados esperados, quando do planejamento e
contratacdo.”

o “Criagdo de nucleo de estudos e divulgacdo sobre as contratagoes realizadas,
exaltando a importancia do feito e ajudando a aperfeicoar e divulgar as boas
praticas.”

o “A area passara pela transi¢do de leis de contrata¢do e a equipe precisard
receber treinamentos e orientagoes do orgdo central para possibilitar uma
atuagdo segura e efetiva.”

o “Formalizagdo urgente de um grupo de trabalho. Nesse grupo de trabalho deve
conter pelo menos uma pessoa de cada superintendéncia ou coordenadoria que
realizasse demanda de servi¢o ou material. Deve ter nesse grupo de trabalho no
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minimo uma pessoa do setor de planejamento, uma da gestdo de contratos, uma
do setor de compras, uma do juridico. Esse grupo ficaria responsavel e designado
por enviar as solicitagoes para o PCA, POD e LOA, assim como, seriam feitas
reunioes mensais ou quinzenais para atualiza¢do das contratagdes que forem
surgindo. Elas seriam pessoas responsaveis pelas informagoes das suas dreas que
prestariam informagoes para a sua chefia imediata e para o secretdrio por meio
de relatorio que seria atualizado em um processo administrativo no SEL.”

e  “Controle das aquisi¢oes: implementacdo de um sistema para monitorar as
aquisi¢oes por meio de um unico sistema. Atualmente, utilizamos o SEI, SIGA,
SIAFE, mas nenhum desses sistemas oferece um controle efetivo de todas as
aquisi¢oes criadas/elaboradas pelo orgdo.”

7.7 Consideragdes finais

O objetivo deste levantamento foi obter e sistematizar informagdes sobre o
perfil da governanca, de gestao de riscos e de controles internos presentes nos processos
de gestao de aquisi¢des de bens e servigos no ambito da Secretaria de Estado de Estado
de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, com o intuito de identificar os pontos mais
vulneraveis e induzir melhorias nessa area.

Ante o cenario apresentado, ficou claro oportunidades de melhorias no
ambiente de governanca e da gestdo das aquisicdes desta Secretaria. De forma geral,
segundo os dados da autoavaliacdo apresentados observa-se que 45% das respostas
apontaram que a organizagdo se encontra em estagio de capacidade aprimorada e 35%
dos dados indicaram um nivel intermedidrio em quase todos os componentes do modelo
de avaliacdo proposto e utilizado neste levantamento.

Por outro lado, ao ser realizada a avaliagdo segregada por indicadores foi
obtido os seguintes resultados: Lideranca (53%), Gestdo de Riscos (63%), Integridade
(52%) e Ouvidoria e Transparéncia (65%) foram considerados em estagio ‘intermediario’
de capacidade; e o unico indicador avaliado em nivel ‘avangado’ foi o de Controles
Administrativos (88%).

Esperamos que a andlise comparativa da capacidade de governanga em que
se encontra cada indicador avaliado, seja um indutor na busca de melhores praticas de
gestdo e governanga pelos proprios gestores.

E grave o fato de que em todos os indicadores e em quase a totalidade das
questdes avaliadas houveram manifestagdes dos respondentes pelo desconhecimento das
praticas avaliadas, e considerando que os profissionais selecionados neste levantamento
desenvolvem suas atividades em dareas da gestdo de aquisi¢des da Secretaria, estes
resultados indicam riscos para o entendimento e cumprimentos dos objetivos
institucionais relacionadas em particular as aquisi¢des, assim espera-se com esse
resultado venha sensibilizar e servir como motivador para a busca de solugdes para que a
organizagdo evolua no menor espaco de tempo para estagios mais avancados de
governanga.

48



Secretaria de
Planejamento e Gestao

1 | GOV
©RJ

Quando nao se tem um adequado entendimento das politicas e dimensodes que
envolvem o ambiente de governanca relacionados neste trabalho (Lideranga, Integridade,
Gestao de Riscos, Ouvidoria e Transparéncia, ¢ Controles Administrativos) ha uma
grande chance de se perderem esforcos e recursos comprometendo a capacidade da
secretaria de gerar valor e cumprir seus objetivos.

Este levantamento apresenta resultados que est4 alinhado a um cendrio que
tem sido observado por trabalhos do Tribunal de Contas da Unido, de percep¢do da
necessidade de fortalecimento e amadurecimento da qualidade da governanga publica, e
em particular acreditamos que este relatorio conseguiu sistematizar informacdes a
respeito do tema pesquisado no ambito da SEPLAG por meio da identificacdo de pontos
vulneraveis.

Nao se pretendeu esgotar o assunto por intermédio deste trabalho. Considera-se
que foi atingido o objetivo de entender o ambiente da SEPLAG, analisar os dados
disponiveis e suscitar novos debates e discussoes a esse respeito. Novas pesquisas podem
ser realizadas com objetivo de avaliar o ambiente de governanca, gestdo de riscos e
controles administrativos relacionados a fase preparatério de licitagoes.

Espera-se que nos proximos ciclos da avalia¢do seja encontrado um quadro
ja& mais amadurecido nos quesitos avaliados e sugerimos também que novos trabalhos
contemplem a ampliagdo da amostra bem como seja adicionada novas dimensdes e
elementos de exame, de forma a envolver outras areas de governanga e gestdo da
Secretaria. Pois conhecendo o ponto de partida, ficara mais fécil a defini¢do de onde se
quer chegar e em que tempo.

Ante o exposto, submetemos este relatdrio a Subsecretaria de Controladoria
Interna para adocao conjunta de politicas de divulgacao e fortalecimento das instancias
de controle da SEPLAG, bem como:

1. Encaminhar este relatério ao Secretario de Estado de Planejamento e Gestao;

2. Encaminhar este relatério a Subsecretaria de Administragdo e a Subsecretaria
de Logistica da SEPLAG para ciéncia, manifestagdao e adogao de providéncias
que entenderem necessarias considerando os achados do presente trabalho;

3. Encaminhar este relatorio as Subsecretarias da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao para ciéncia;

4. Encaminhar copia do presente relatdrio para os servidores participantes do
questionario de autoavaliagdo; e

5. Por fim, dado o principio da transparéncia propde-se tornar publico o presente
relatorio no portal da internet da Secretaria.

Eis o Relatorio.
Rio de Janeiro, 11 de outubro de 2022.

Juliana da Rocha Pereira Leticia Cassimiro de Andrade dos Santos
Corregedora Interna Assessora de Integridade
Myrla Raianne Ferreira dos Santos Rui Cesar dos Santos Chagas
Ouvidora Interna Auditor Interno
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