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Apresentacéo

A Ouvidoria Interna e Transparéncia, da Subsecretaria de Controladoria Interna,
integrante da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
— SEPLAG é responsavel pela gestdo do sistema e-SIC — Servico Eletrdnico de
Informacdes ao Cidadao, para pedidos de acesso a informacao.

O referido sistema implementado na Ouvidoria, servem de base para o gerencimento e 0
desenvolvimento de atividades de competéncia da area, permitindo a extracdo de dados e
informacdes que subsidiam a elaboracéo deste Relatério Trimestral de Gestao.

A atuacdo da Ouvidoria como meio de comunicacdo do cidaddo com a instituicdo €
fundamental por ser a SEPLAG o6rgdo essencial na formulacdo e implementacdo de
politicas publicas no ambito do planejamento, orgcamento, logistica e na elaboracdo de

instrumentos de modernizacdo da Administracdo Publica estadual.

Este documento contempla os nimeros de Pedidos de Acesso a Informacéao recepcionados
pela Ouvidoria, durante o 4° trimestre de 2022, utilizando as bases de dados extraidas do
sistema e-SIC.
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1. Pedidos de Acesso a Informacgao
A Ouvidoria Interna e Transparéncia utiliza o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes
ao Cidadéo (e-SIC), para o cumprimento da transparéncia passiva, permitindo que qualquer

pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo, acompanhe o prazo
e receba a resposta da solicitacdo realizada a Ouvidoria.

®
o SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

O e-SIC é acessado através do endereco eletrdnico: http://www.esicrj.rj.qov.br/

1.1 Situacao das solicitacdes de Acesso a Informacao
Pedidos de Informacgéo

Resposta Em Negativa
: X Total
enviada andamento Enviada
17 1 0 18
Fonte: e-SIC

1.2 Quantidade de solicitacdo de Acesso a Informacédo mensal

out nov dez

Ressaltamos que a Ouvidoria no quanto trimetre de 2022 alcancou o prazo médio de
resposta das manifestacdes de 8 dias, cumprindo o prazo estabelecido em lei de 20 dias.
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Quantitativo por Perfil do Demandante Quantidade por Género

Quantidade por Pessoa

® Feminino

m Masculino

M Pessoa Fisica L o R
No total de 18 solicitagdes de e-SIC, 1 ndo informou seu género.

Quantidade por Faixa Etaria Quantidade por Escolaridade

6%

M Ensino médio

m Ensino superior

B Acima de 59 anos = Especializagao
W De 21 a 40 anos

 De 41 a 59 anos

Sem instrugao
formal

No total de 18 solicitagdes de e-SIC, 2 néo informaram sua idade. No total de 18 solicitacdes de e-SIC, 2 ndo informaram o sua escolaridade.
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Quantidade por Profissao

Escriturario

F =

Servidor Publico

w

Advogado

N

Veterinario

Pensionista

Estudante

=

No total de 18 solicitagbes de e-SIC, 6 ndo informaram sua profisso.

Podemos considerar diversos aspectos para caracterizar e analisar o perfil do demandante
da solicitacdo de acesso a Informacado dentre os listados anteriormente. Nesta andlise, €
possivel verificar que 100% dos demandantes sdo Pessoas Fisicas, com 59% do género
masculino, representando 69% na faixa etaria de 21 a 40 anos e 50% com o Ensino
Superior.

2. Recursos

O pedido de Recurso ocorre no momento em que a solicitacdo de Acesso a Informacéo do
cidadao é indeferido ou negado, abaixo veremos o quantitativo de solicitagdo de recurso
por instancia no 4° trimestre de 2022:

Pedidos de Informacao - Recursos

12 Instancia 22 |nstancia 32 Instancia Total de Recursos
5 4 4 13
Fonte: e-SIC

Informamos que no quarto trimestre de 2022, esta Ouvidoria recebeu 13 (Treze) recursos
com prazo médio de resposta das manifestacdes de 4 dias, cumprindo o prazo
estabelecido em lei de 5 dias
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3.1 Perfil do Recursante

Pedidos de Informacao - Recursos

Tipo de pessoa Pessoa Fisica 13

Pedidos de Informacéao - Recursos

Masculino 12

Género
Feminino 1

Pedidos de Informacao - Recursos

De 21 a 40 anos 12

Faixa Etaria
Acima de 59 anos 1

Pedidos de Informacao - Recursos

Ensino Médio 12
Sem instrucao formal 1

Escolaridade

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas eletrénicos permitem aos usuarios 0 acompanhamento das manifestacées e
pedidos de informacBes através de protocolos gerados pelos sistemas, dando
transparéncia quanto ao andamento e tratamento pelas areas responsaveis da SEPLAG.

Esta Ouvidoria encontra-se em constante monitoramente das questdes de ouvidoria e
transparéncia, com o objetivo de junto as areas técnicas auxiliar a alta gestdo na tomada
de decisdo e proporcionar a melhoria a prestacdo de servico publico ao usuario da
SEPLAG.
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