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Apresentacéo

A Ouvidoria Interna e Transparéncia, da Subsecretaria de Controladoria Interna,
integrante da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
— SEPLAG é responsavel pela gestdo do sistema e-SIC — Servico Eletronico de
Informacdes ao Cidadao, para pedidos de acesso a informacao.

O referido sistema implementado na Ouvidoria, servem de base para o0 gerenciamento e 0
desenvolvimento de atividades de competéncia da area, permitindo a extracdo de dados e
informacdes que subsidiam a elaboracdo deste Relatorio Trimestral de Gestao.

A atuacdo da Ouvidoria como meio de comunicacdo do cidaddo com a instituicdo €
fundamental por ser a SEPLAG 6rgdo essencial na formulacdo e implementacdo de
politicas publicas no ambito do planejamento, orcamento, logistica e na elaboracdo de

instrumentos de modernizacao da Administracdo Publica estadual.

Este documento contempla os nimeros de Pedidos de Acesso a Informacgéo recepcionados
pela Ouvidoria, durante o terceiro trimestre de 2023, utilizando as bases de dados extraidas
do sistema e-SIC.
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1. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A Ouvidoria Interna e Transparéncia utiliza o Sistema Eletronico do Servico de Informacgdes
ao Cidadao (e-SIC), para o cumprimento da transparéncia passiva, permitindo que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagéo, acompanhe o prazo
e receba a resposta da solicitacéo realizada a Ouvidoria.

e-SIC.RJ
°
o SERVIGO ELETRONICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO

O e-SIC é acessado através do endereco eletrdnico: http://www.esicrj.rj.qov.br/

1.1 Situacéao das solicitagbes de Acesso a Informacgao

Pedidos de Informacéao

Resposta Em Negativa
: ; Total
enviada andamento Enviada
16 0 0 16
Fonte: e-SIC

1.2 Quantidade de solicitacdo de Acesso a Informacdo mensal

Julho Agosto Setembro

Ressaltamos que a Ouvidoria no segundo trimestre de 2023 alcan¢ou o prazo meédio de
resposta das manifestagdes de 4 dias, cumprindo o prazo estabelecido em lei de 20 dias.
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Pessoa Fisica

M Pessoa Fisica

i Pessoa Juridica

Faixa Etaria

B Acima de 59 anos

M De 21 a 40 anos

M De 41 a 59 anos

No total de 16 solicitacdes de e-SIC, 7 ndo informaram sua idade.
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Género

M Feminino

® Masculino

No total de 16 solicitagBes de e-SIC, 2 ndo informaram seu género.

Escolaridade

H Ensino médio

M Ensino superior
M Especializagao

No total de 16 solicitagdes de e-SIC, 7 ndo informaram sua escolaridade.
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Quantidade por Profissao

studante I ¢
Servidor Publico [ 2
Advogado(a) I 2
Psicélogo [ 1
outros [ 1
Funcionario Publico Federal [ 1
Contador [ 1
Aposentado(a) [ 1

No total de 16 solicitagBes de e-SIC, 3 ndo informaram sua profissao.

Podemos considerar diversos aspectos para caracterizar e analisar o perfil do demandante
da solicitacdo de acesso a Informacado dentre os listados anteriormente. Nesta andlise, é
possivel verificar que 94% dos demandantes sdo Pessoas Fisicas, com 57% do género
masculino, representando 45% na faixa etaria de 41 a 59 anos e 56% com Ensino Superior.

2. RECURSOS

O pedido de Recurso ocorre no momento em que a solicitacdo de Acesso a Informacgéo do
cidaddo é indeferida ou negada, abaixo veremos o quantitativo de solicitacdo de recurso
por instancia no 3° trimestre de 2023:

Pedidos de Informacao - Recursos

12 Instancia 22 |Instancia 32 Instancia Total de Recursos
3 0 0 3
Fonte: e-SIC

Informamos que no terceiro trimestre de 2023, esta Ouvidoria recebeu 3 (trés) recursos com
prazo médio de resposta das manifestagdes de 1 dia, cumprindo o prazo estabelecido
em lei de 5 dias.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema eletrdnico permite aos usuarios o acompanhamento das manifestacdes e
pedidos de informacdes através de protocolos gerados pelo proprio sistema, dando
transparéncia quanto ao andamento e tratamento pelas areas responsaveis da SEPLAG.

Esta Ouvidoria encontra-se em constante monitoramento das questdes de ouvidoria e
transparéncia, com o objetivo de junto as areas técnicas auxiliar a alta gestdo na tomada
de decisdo e proporcionar a melhoria a prestacdo de servico publico ao usuario da
SEPLAG.
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