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Apresentacao

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG é 6rgdo integrante da estrutura
da Administracao Direta estadual.

O planejamento e a gestao criteriosa dos 6rgaos e das entidades do Estado sao fungdes
essenciais para o éxito de politicas publicas eficazes e que contemplem as demandas e
necessidades da sociedade.

Seguindo um movimento nacional de especializagdao técnica e profissionalizacdao do servico
publico, foi criada a primeira versao da SEPLAG, em 2008. Essa configuracdo se manteve
durante nove anos, sendo que, em 2017, a estrutura e atribuicdes da SEPLAG foram
incorporadas a Secretaria de Estado de Fazenda; e, em 2019, foram migradas para a Secretaria
de Estado da Casa Civil e Governanga. Em 2020, com a missao de aperfeicoar as redes de
gestdao e de planejamento e o desenvolvimento dos sistemas de inteligéncia de suporte
estaduais, renasceu a nova SEPLAG. Uma secretaria que tem o objetivo de se superar, dia a
dia, para estar sempre detectando os melhores caminhos, para levar a sociedade solugdes
mais eficazes, integras e transparentes.

Ao longo dos anos, as competéncias desenvolvidas pela SEPLAG foram sendo aprimoradas. No
ambito dos recursos humanos, foram criadas as carreiras de Executivo Publico e Especialista
em Politicas Publicas e Gestao Governamental, Planejamento e Orgcamento.

J4 na area técnica, novos instrumentos de gestao foram desenvolvidos, com a crescente
utilizacdo de tecnologias da informacdo que conferiram maior agilidade as complexas func¢des
desempenhadas pelas areas de Logistica, Planejamento e Orcamento, as quais desenvolvem a
funcdo de Orgdo Central do Estado. O Sistema de Inteligéncia em Planejamento e Gestdo
(SIPLAG), o SIGA — Portal de Compras sdao ferramentas desenvolvidas pela SEPLAG para
permitir que os drgaos e as entidades estaduais formulem e implementem as suas politicas
publicas de forma efetiva e com exceléncia.

Nesta Carta de Servicos ao Cidadao, a SEPLAG explicita de forma clara os servicos oferecidos
para cidadaos, servidores e para drgdos e entidades da Administracao Publica estadual. Cabe
ressaltar que grande parte dos servicos prestados por esta Secretaria tem como beneficidrio
outros 6rgaos e outras entidades estaduais. A atuac¢ao da SEPLAG é essencial na formulagao
e implementacgao de politicas publicas no ambito do planejamento, orgamento, logistica e na
elaboragao de instrumentos de modernizagao da Administragcao Publica estadual.
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Organograma SEPLAG

Gabinete do Secretario

Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de

SHligramin Eel Planejamento e Orgamento Administragéo Subsecretaria de Logistica Controladoria Interna Planejamento Estratégico

A Carta de Servigos ao Cidadao

A presente Carta de Servicos ao Cidaddo faz parte das iniciativas de promoc¢do de controle social e
transparéncia, em atendimento ao Decreto n2 46.836 de 22 de novembro de 2019.

Inicialmente, a Carta de Servicos ao Cidad3do foi elaborada pela Unidade de Ouvidoria Setorial do
Gabinete do Secretdrio de Estado de Planejamento e Gestdo, com a parceria das demais areas técnicas
desta Secretaria.

Com a publicacdo da Resolucdo SEPLAG n? 136 de junho de 2022, que institui a Carta de Servicos ao
Cidadao, apresentamos os servicos disponibilizados pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo e demais orientacOes ao cidadao.

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, além dos servigos prestados a servidores,
fornecedores e outros drgdos e entidades, preza pelo estabelecido na Lei n? 13.460/2017, que:

Art. 52 O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestacdo dos
servigos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos
observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presungao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais
as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacdes,
restricdes e sangdes ndo previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de
discriminacdo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com
o bom atendimento ao usudrio;

VIl - adog¢do de medidas visando a protecdo a saude e a seguranga dos usuarios;
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IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido;

Xl - observancia dos coédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

Xl - aplicagdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condicdes
para o compartilhamento das informacgdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentagdo valida apresentada.

XVI — comunicagdo prévia ao consumidor de que o servigo sera desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o
desligamento, necessariamente durante horario comercial. Incluido pela
Lei n2 14.015, de 2020)

Ouvidoria Interna e Transparéncia

A Ouvidoria Interna e Transparéncia da SEPLAG é um canal de comunica¢do da Secretaria com a
sociedade, recebendo demandas dos cidadaos, servidores e de pessoas juridicas, referentes a assuntos

das areas de sua atribuicao.

A comunicacdo entre os orgdos e as entidades publicas é essencial para exceléncia das politicas e dos
servicos publicos prestados e para o fortalecimento do exercicio da cidadania.

A Ouvidoria Interna e Transparéncia da SEPLAG atua junto as areas desta Secretaria, podendo ser
consultada em relacdo as dreas e suas respectivas atividades desenvolvidas no ambito da SEPLAG.

Canais de comunica¢ao com a Ouvidoria Interna e Transparéncia:

Telefone: 2333-3322

E-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br

Endereco: Av. Erasmo Braga, 118, 92 andar — Ed. Estacio de S3
Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP 20020-000



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14015.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14015.htm#art2
mailto:ouvidoria@planejamento.rj.gov.br
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SERVICOS PRESTADOS PELO GABINETE DO SECRETARIO

Servi¢o 1 -Chefia de Gabinete - CHEGAB

1. O que é o servigo? Coordenar a redagado, registro e expedi¢do da correspondéncia do Gabinete do
Secretario; supervisionar a recep¢do e o atendimento as autoridades; coordenar e supervisionar
eventos que envolvam o Secretdrio, quando demandado; supervisionar o recebimento, o controle e a
tramitacdo de documentos, oficios, correspondéncias e processos administrativos encaminhados ao
Gabinete do Secretario; examinar os expedientes dirigidos para apreciagdo do Secretdrio e
providenciar atendimento; manter cadastro atualizado de autoridades, instituicdes e organizagdes;
coordenar a publicacdo oficial de atos do Secretario; coordenar as providéncias relativas as audiéncias
a serem concedidas pelo Secretdrio, reunides e visitas que ele participe ou em que tenha interesse;
organizar e manter atualizados os registros relativos ao controle de atividades cumpridas pelo
Gabinete do Secretdrio; divulgar e manter, eletronicamente arquivadas, na forma estabelecida pela
Comissdo de Etica Publica da Governadoria do Estado - CEGE, a agenda de reunides com pessoas fisicas
e juridicas com as quais o Secretdrio se relacione funcionalmente; receber, organizar e manter
atualizados os registros telefénicos internos e externos, e direciond-los para o Gabinete do Secretario;
manter, eletronicamente, o registro sumario das matérias tratadas nas reunides realizadas pelo
Secretdrio com seus Subsecretdrios, na forma estabelecida pela Comissdo de Etica Publica da
Governadoria do Estado - CEGE; zelar pelo cumprimento dos prazos de solicitacdes, intimacdes,
requerimentos e demais atos requisitérios recebidos em nome do Secretario e exercer outras
atribuicdes que Ihe forem delegadas.

2. Formas de Comunicacdo com o usudrio do servico: As solicitacdes direcionadas a CHEGAB sao
realizadas por meio do Sistema Eletrénico de Informacées - SEl do Estado do Rio de Janeiro e por e-
mail (chefiadegabinete@planejamento.rj.gov.br).

3. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Qualquer cidaddo poderd cadastrar-se como
usuario externo no SEI. Uma vez cadastrado, o cidad3do terd acesso aos documentos elaborados pela
Chefia de Gabinete.

Em regra, os processos administrativos que tramitam na Chefia de Gabinete s3do publicos, salvo
aqueles que possuem tipificacdo prdpria e gozam de restricdes por forca de legislacdo especifica,
procedimentos e tipos processuais, estes que sdo parametrizados e gerenciados pelo préprio SEI.

4. Etapas para o processamento de servigo: As hipdteses relatadas no item 1, uma vez tramitadas a
unidade CHEGAB/SEPLAG no SElI, terdo seu direcionamento e/ou resposta elaborados pela equipe
técnica da CHEGAB. Apds a elaboracgdo do texto de direcionamento e/ou resposta, o0 mesmo sera
submetido as autoridades competentes (Chefe de Gabinete e/ou Secretdrio da Pasta), que revisardo
seu conteudo e, concordando, assinarao os respectivos atos.

5. Prazo maximo para a prestacao do servigo: A rigor, as demandas recepcionadas sdo respondidas
pela equipe no mesmo dia que ingressam na unidade CHEGAB.

Excepcionalmente, demandas que necessitem de uma analise minuciosa e detalhista, em razdo da
particularidade ou complexidade da tematica, poderdo demandar um tempo maior para serem
direcionadas e/ou concluidas, mas sempre prezando pelos principios da eficiéncia e da celeridade
processual, com atendimento aos prazos legalmente previstos ou estabelecidos pelo demandante.



https://sei.rj.gov.br/sei/chefiadegabinete@planejamento.rj.gov.br
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6. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Presencial, na sede da

SEPLAG, localizada na Av. Erasmo Braga, n.2 118, 102 andar, ala direita do rol de elevadores — Centro
— Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20020-000.

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o se aplica

9. Taxa de custo do servigo: N3o se aplica

10. Prioridade de atendimento: Nos processos administrativos que possuem prazo reduzido e/ou
aqueles sinalizados como urgentes, seja por parte do chefe imediato ou pela natureza do préprio,
serdo examinados e distribuidos as areas competentes ou, caso ja esteja com os elementos
necessarios e toda instrucdo processual regular, serd ofertada a resposta ao requerente ou 6rgao
consulente.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao.

Servigo 2— Assessoria Técnica-ASSTEC

1. O que é o servigo? Analisar os processos administrativos, oficios e demais expedientes
encaminhados a Chefia de Gabinete; receber, controlar e encaminhar documentos, oficios,
correspondéncias e processos administrativos encaminhados ao Gabinete do Secretdrio e a Chefia de
Gabinete; preparar oficios, correspondéncias internas, despachos, informacdes e demais expedientes
a serem encaminhados pelo Secretario e pelo Chefe de Gabinete; providenciar a publicacao oficial de
atos do Secretdrio; manter atualizada a correspondéncia entre a Secretaria e o Tribunal de Contas do
Estado, providenciando, sempre que necessario, os expedientes referentes as respostas aos
guestionamentos e exigéncias baixados por aquele Tribunal e exercer outras atividades que lhes forem
delegadas.

2. Formas de comunicacdo com o usuario do servigo: As solicitacdes direcionadas a ASSTEC sdo
realizadas por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl do Estado do Rio de Janeiro.

3. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Qualquer cidadao podera cadastrar-se como
usuario externo no SEI. Uma vez cadastrado, o cidaddo tera acesso aos documentos elaborados pela
Assessoria Técnica. Em regra, os processos administrativos que tramitam na Assessoria Técnica sdo
publicos, salvo aqueles que possuem tipificacdo prépria e gozam de restricdes por forca de legislacao
especifica, procedimentos e tipos processuais, estes que sdo parametrizados e gerenciados pelo
préprio SEI.

4. Etapas para o processamento de servigo: As hipdteses relatadas no item 1, uma vez tramitadas a
unidade ASSTEC no SElI, terdo seu direcionamento interno elaborado e assinada pela equipe técnica
da ASSTEC.
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5. Prazo maximo para a prestagao do servigo: A rigor, as demandas recepcionadas sdo respondidas
pela equipe no mesmo dia que ingressam na unidade ASSTEC.

Excepcionalmente, demandas que necessitem de uma analise minuciosa e detalhista, em razao da
particularidade ou complexidade da tematica, poderdo demandar um tempo maior para serem
direcionadas e/ou concluidas, mas sempre prezando pelos principios da eficiéncia e da celeridade
processual, com atendimento aos prazos legalmente previstos ou estabelecidos pelo demandante.

6. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Presencial, na sede da
SEPLAG, localizada na Av. Erasmo Braga, n.2 118, 102 andar, ala direita do rol de elevadores — Centro
— Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20020-000.

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o se aplica.

9. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10. Prioridade de atendimento: Nos processos administrativos que possuem prazo reduzido e/ou
aqueles sinalizados como urgentes, seja por parte do chefe imediato ou pela natureza do préprio,
serdo examinados e distribuidos as dreas competentes ou, caso ja esteja com os elementos
necessarios e toda instrucdo processual regular, sera ofertada a resposta ao requerente ou 6rgao
consulente.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o.

Servigo 3— Assessoria de Relagdes Institucionais

1. O que é o servigo? Conforme disposto no art. 82 do Regimento Interno da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG (RESOLUCAO SEPLAG N° 137 DE 18 DE JULHO DE 2022), compete a
Assessoria de RelagGes Institucionais:

|. assessorar o Secretario na coordenacao politica e na conducdo do relacionamento com os drgdos do
Poder Executivo, com a ALERJ e com outros érgaos;

Il. promover a elaboracdo de estudos de natureza politico-institucional; e

lll. contribuir para articulagdo entre o Poder Executivo, o Poder Legislativo, o Poder Judicidrio e 6rgaos
autébnomos - Ministério Publico e Defensoria Publica, em matéria da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, sempre que demandado.

2. Formas de comunicacdo com o usuario do servigo: Via processo no Sistema Eletronico de
Informacgdes - SEI/RJ, telefone, e-mail e presencialmente.

Telefone: (21) 2333-1907.

E-mail: chefiadegabinete@planejamento.rj.gov.br

Endereco: Av. Erasmo Braga, n? 118, 102 andar - Edificio Estacio de Sa - Centro - Rio de Janeiro/RJ.
Cep: 20020-000.



https://www.planejamento.rj.gov.br/sites/seplag/files/arquivos_paginas/Regimento%20interno%20SEPLAG%20Completo.pdf
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3. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Estar cadastrado como usuario externo no SEI/RJ.
4. Etapas para o processamento de servigo: N3o se aplica.

5. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Ndo se aplica.

6. Locais e formas de acompanhamento do servigco e quem pode acessa-lo: Através do SEI/RJ.

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Nao se aplica.

9. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao se aplica.

Servigo 4— Assessoria Especial — ASSESPS

1. O que é o servigo? Assessorar o Secretdrio em matéria pertinente as acdes da SEPLAG, quando
demandados; contribuir para articulacdo entre os trés niveis de governo, com vistas a implementacdo
de politicas publicas; elaborar, quando necessario, estudos do interesse do Secretario exercer outras
atividades que Ihes forem delegadas.

2. Formas de Comunicacdao com o usudrio do servigo: As solicitacdes direcionadas a Assessoria
Especial- ASSESPS s3o realizadas por meio do Sistema Eletronico de Informacg6es do Estado do Rio de
Janeiro-SEI RJ

3. Requisitos necessarios para acessar o servico: Qualquer cidaddo podera cadastrar-se como
usuario externo no Sistema Eletrénico de Informacdes do Estado do Rio de Janeiro-SEI RJ e acessar
documentados elaborados pela assessoria especial.

Em regra, os processos administrativos que tramitam na Assessoria sdo publicos, exceto aqueles que
possam ser caracterizados legalmente como excecao.

4. Etapas para o processamento de servi¢go: Toda e qualquer das hipdteses relatadas no item 1, uma
vez que direcionados a unidade da ASSESPS no SEI/RJ, terdo seu direcionamento e/ou resposta
elaboradas pela equipe técnica da ASSEPS.

5. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Nao se aplica.
6. Locais e formas de acompanhamento do servigco e quem pode acessa-lo: Presencial, na sede da

Secretdria Estadual de Planejamento e Gestao-SEPLAG, localizada na Av. Erasmo Braga n? 118,102
andar, ala direita — Centro — Rio de Janeiro — CEP: 20020-000.
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7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o se aplica

9. Taxa de custo do servigo: N3o se aplica

10. Prioridade de atendimento: Nos processos administrativos que possuem prazo reduzido e
aqueles em que ha sinalizagdo de urgéncia

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Nao.

Servigo 5 - Assessoria de Comunicagao

1. O que é o servigo? Atendimento a imprensa, atualizacdo dos canais oficiais e internos e producao
de material de divulgacdo das atividades da Seplag-RJ para veiculos e jornalistas.

2. Formas de Comunicacdao com o usudrio do servigo: O contato pode ser feito pelo e-mail
ascom@planejamento.rj.gov.br ou pelo telefone 21- 2333-3387.

3. Requisitos necessarios para acessar o servico: Nome do profissional e do veiculo que representa.
4. Etapas para o processamento de servigo: Nao se aplica.

5. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: O prazo varia conforme a complexidade da demanda.
6. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Em caso de entrevistas,
mediante agendamento prévio pelo e-mail ascom@planejamento.rj.gov.br ou pelo telefone 21-
2333-3387.

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Pelo telefone 21- 2333-3387.

9. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: Nao se aplica.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA EXECUTIVA

Servico 1-Portal de Servigos Internos da SEPLAG - Subsecretaria- Adjunta de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao

1. O que é? O Portal de Servicos da SEPLAG tem como principal objetivo disponibilizar de forma digital,
em um unico local, o acesso dos usuarios aos servicos internos oferecidos pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo. Estes servicos incluem suporte técnico de TI, formulario de atividades,
manutengao predial, solicitagdao de viaturas, acesso a intranet. Além disso, o portal também oferece
redirecionamento para links de interesse, como o Webmail e o acesso ao SEI!RJ.

2. Qual a forma de Comunicagdo com o usudrio do servigo? A comunicacdo com o0s usuarios é
realizada exclusivamente através da rede interna da instituicdo, acessando o Portal pelo
endereco: http://portal.planejamento.rj.gov.br.local/servicos/ ou por atalho padronizado na area de
trabalho do computador.

3. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Para acessar o Portal de Servicos, é necessario estar
lotado na SEPLAG, dispor de um computador e possuir acesso a rede interna da instituicdo.

4, Etapas para o processamento de servigo: Apds acessar o] Portal
(http://portal.planejamento.rj.gov.br.local/servicos/), o usuario devera escolher o Servico desejado
clicando no banner.

5. Prazo maximo para a prestacao do servigo: O prazo para a prestacao do servigo varia de acordo
com o servico escolhido. No caso dos servicos internos, é estabelecido um prazo de até 8 horas. Ja
para redirecionamento de links, o acesso é imediato.

6. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: O local se dd no
enderego: http://portal.planejamento.rj.gov.br.local/servicos/. Quanto ao acompanhamento,
dependendo do servico escolhido, serd acompanhado por e-mail, WhatsApp, telefone, pela
Plataforma do GLPI (Gerenciamento do Parque de Informatica) ou pelo SEI!RJ.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim, podendo ser presencial, telefénico ou por e-mail.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo? Sim. Para avaliar a qualidade e
eficiéncia do servico, sdao conduzidas pesquisas de satisfacdo junto aos usudrios, que podem ser

acessadas na propria Plataforma do GLPI (Gerenciamento do Parque de Informatica) ou enviadas por
e-mail.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO
E ORCAMENTO

Servigo 1 — Coordenagao do Projeto de Lei Orcamentaria Anual

1. O que é? A SEPLAG é o Orgio Central de Planejamento e Orcamento do Estado do Rio de Janeiro.
Ela é responsavel pela coordenac¢do da elaboragao do Projeto de Lei Orgamentaria Anual (LOA) dos
orgaos e das entidades do Estado do Rio de Janeiro. A LOA estima a receita e fixa a despesa da
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro. Este papel da SEPLAG é essencial para a
coordenac¢do da execucao da despesa publica estadual. J& por meio da divulga¢do das normas e da
execucdo orcamentadria, a sociedade pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, reforcando
assim, o controle social.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: Canais de Atendimento a 6rgaos e entidades via
e-mail orcamento@planejamento.rji.gov.br, ou por meio da Rede de Or¢amento e-mail
redor@planejamento.rj.gov.br.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: A Lei é publicada no Didrio Oficial e disponibilizada
em sitio eletrénico da SEPLAG.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. Convocacao dos drgdos e entidades a elaborarem as
suas propostas de orcamento para o ano seguinte. 2. Consolidacdo das propostas de todos os entes
estaduais em um Projeto de Lei Orcamentaria que, até 30 de setembro, é encaminhado pelo Executivo
Estadual a Assembleia Legislativa - ALERJ 3. Discussao na ALERJ e votagao para aprovagao até o final
de cada Legislatura. 4. Aprovacdo do Chefe do Executivo e publicacdo no Diario Oficial. 5. Divulgacado
em sitio eletrénico da SEPLAG.

5.Prazo maximo para a prestacdo do servigo: Datas legais estipuladas na Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Didrio Oficial e sitio
eletrénico da Rede de Orcamento www.redor.planejamento.rj.gov.br.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Solicitar informagao da publicagao via e-mail redor@planejamento.rj.gov.br.

9.Taxa de custo do servico: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica
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Servigo 2 — Coordenacgao da elaborag¢ao do Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentarias

1. O que é? A SEPLAG é o Orgdo Central de Planejamento e Orcamento do Estado do Rio de Janeiro.
Como tal, ela é responsdavel por coordenar os drgaos e as entidades na elaboracdo do Projeto de Lei
de Diretrizes Orcamentdrias — PLDO. O PLDO tem como finalidade embasar a elabora¢do do orgamento
anual, composto pelo Orgcamento Fiscal, Or¢camento de Investimento e Or¢gamento da Seguridade
Social, de forma a adequd-los as diretrizes, aos objetivos e as metas da Administragao Publica estadual,
estabelecidos no Plano Plurianual. Este papel da SEPLAG é essencial para a coordenacgao da execug¢ao
da despesa publica estadual. J4 por meio da divulgacao das normas e da execugao orgamentdria, a
sociedade pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, reforcando, assim, o controle social.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: Canais de Atendimento a 6rgdos e entidades via
e-mail orcamento@planejamento.rji.gov.br, ou por meio da Rede de Or¢amento e-mail
redor@planejamento.rj.gov.br.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: A Lei é publicada no Didrio Oficial e disponibilizada
em sitio eletrénico da SEPLAG.

4.Etapas para o processamento de servi¢co: 1. Publicagao do cronograma para elaborac¢ao do Projeto
da Lei Diretrizes Orcamentdrias - PLDO. 2. Envio do PLDO pelo Poder Executivo a Assembleia Legislativa
até o dia 15 de abril de cada ano. 3. Discussdao na ALERJ para votacdo e devolucdo para sancao do
Chefe do Poder Executivo até 17 de julho. 5. Publicacdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias no Diario
Oficial e no sitio eletrénico da SEFAZ e da SEPLAG.
e Link SEPLAG: https://www.redor.planejamento.rj.gov.br/legislacao.html
e Link SEFAZ:
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/menu_structure/servicos? afrLoop=57018975701
671659&datasource=UCMServer%23dDocName%3AWCC189239& adf.ctrl-
state=2vzzv04i9 48

5.Prazo maximo para a prestagao do servico: Datas legais estipuladas na Constituicao

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Diario Oficial e sitio
eletrénico da Rede de Orcamento www.redor.planejamento.rj.gov.br.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Solicitar informagao da publicagao via e-mail redor@planejamento.rj.gov.br.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica
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Servigo 3 — Coordenagao e Monitoramento da Execugao da Despesa

1. O que é? Como Orgio Central de Orcamento do Estado do Rio de Janeiro, a SUBPLO realiza
alteracdes necessdrias nas despesas fixadas na Lei Orcamentaria, a partir da elaboracdo e publicacado
dos normativos necessarios (Decreto de Execuc¢do Antecipada, Decreto de Programacao
Orcamentaria), andlise das demandas orcamentdrias de créditos adicionais e suplementares; e,
gerenciamento de cotas de LDE. Este papel da SEPLAG é essencial para a coordenacdo da execugao
da despesa publica estadual. J4 por meio da divulgacdo das normas e da execucdo orcamentdria, a
sociedade pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, reforcando, assim, o controle social.

2.Formas de comunicagao com o usuario do servi¢o: Canais de Atendimento a 6rgdos e entidades
via e-mail: orcamento@planejamento.rj.gov.br, via Rede de Orgamento e-mail:
redor@planejamento.rj.gov.br. e sitio eletronico: www.redor.planejamento.rj.gov.br.

3.Requisitos necessarios para acessar o servico: A sociedade pode acessar pelo Diario Oficial e pelo
Portal de Transparéncia Fiscal (SEFAZ) www.transparencia.rj.gov.br. Os servidores publicos
designados podem acessar, por meio de cadastro prévio, pelos Sistemas de Gestdo e Planejamento
do Estado: o Sistema Integrado de Gestao Orcamentdria, Financeira e Contabil do Rio de Janeiro
(SIAFE) e o Sistema Inteligéncia em Planejamento e Gestdo (SIPLAG).

Link SIPLAG: www.siplag.rj.gov.br

Obervacdo: Devera ser utilizado o navegador de internet Mozilla Firefox

Link SIAFE: https://www.fazenda.rj.gov.br/siaferio

4.Etapas para o processamento de servico: O acompanhamento da execucdo orcamentdria é
continuo. A sociedade pode acompanhar a execucdo orcamentdria por meio das publicacées no Diario
Oficial e também por meio das pdginas eletronicas dos érgdos e das entidades estaduais, organizadas
no Portal do Governo do Estado do Rio de Janeiro, endereco eletronico
https://www.rj.gov.br/secretarias

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: O acompanhamento da execucdo orcamentaria é
continuo. Os prazos nesta area sdo realizados de acordo com a legislacdo orcamentadria pertinente.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Para o acompanhamento
pela sociedade os locais sdo o Diario Oficial e os Sitios Eletronicos dos érgaos e entidades. Para o
acompanhamento dos servidores designados e com acesso aos sistemas os locais sdo os sistemas
SIAFE e SIPLAG.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Solicitar informagao da publicagao via e-mail redor@planejamento.rj.gov.br.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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Servico 4 — Coordenagao e Monitoramento da Execuc¢ao da Receita

1. O que é? Como Orgdo Central de Orcamento do Estado do Rio de Janeiro, a SUBPLO realiza as
alteragdes nas receitas previstas na Lei Orgamentaria, a partir das Revisdes de Receita do Tesouro
Estadual e andlise das demandas orcamentdrias de créditos adicionais referentes aos recursos novos
de convénios e excesso de arrecadacdo. Este papel da SEPLAG é essencial para a coordenacdo da
execucdo da despesa publica estadual. J& por meio da divulgacdo das normas e da execucdo
orcamentdria, a sociedade pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, reforcando, assim, o
controle social.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: Canais de Atendimento a 6rgaos e entidades via
e-mail orcamento@planejamento.rj.gov.br, via Rede de Orgamento e-mail
redor@planejamento.rj.gov.br. e sitio eletronico www.redor.planejamento.rj.gov.br.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: A sociedade pode acessar pelo Diario Oficial e pelo
Portal de Transparéncia Fiscal http://www.transparencia.rj.gov.br (SEFAZ). Os servidores publicos
designados podem acessar, por meio de cadastro prévio, pelos Sistemas de Gestdo e Planejamento do
Estado: SIAFE https://www.fazenda.rj.gov.br/siaferio e SIPLAG http://www.siplag.rj.gov.br

4.Etapas para o processamento de servico: O acompanhamento da execug¢do or¢amentaria é
continuo. A sociedade pode acompanhar a execugao orgamentaria por meio das publicacdes no Diario
Oficial e também por meio das paginas eletronicas dos érgaos e das entidades estaduais, organizadas
no Portal do Governo do Estado do Rio de Janeiro, endereco eletrbnico
https://www.rj.gov.br/secretarias

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: RevisGes de Receita do Tesouro Estadual: datas legais
estipuladas no Decreto de Programacdo, com base na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Para os
demais, ndo ha prazo, sendo realizado ao longo do exercicio.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Didrio Oficial, Portal da
Transparéncia Fiscal http://www.transparencia.rj.gov.br (SEFAZ), SIAFE
https://www.fazenda.rj.gov.br/siaferio e SIPLAG http://www.siplag.rj.gov.br

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Solicitar informacdo da publicacdo via e-mail redor@planejamento.rj.gov.br.

9.Taxa de custo do servico: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: Nao se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica
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Servigo 5 — Coordenacgdo da Elaboracdo do Plano Plurianual (PPA)

1. O que é? O Plano Plurianual — PPA/RJ — é o instrumento basico de planejamento publico que
explicita de forma detalhada a programacado do governo, indicando as iniciativas e resultados que
serdo alvo do governo ao longo de seus quatro anos de vigéncia. O PPA orienta a elaboracado dos
instrumentos que disciplinam aspectos orcamentdrios e financeiros do governo: a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). A SEPLAG assessora os entes publicos na
elaboracdo de suas propostas para o Plano Plurianual. Por meio da divulgacdo das informacdes
relativas ao planejamento e execucao do PPA, a sociedade pode acompanhar e fiscalizar as politicas
publicas, reforgando, assim, o controle social.

2.Formas de Comunicagdo com o usuario do servico: Canais de Atendimento via Rede de
Planejamento e-mail redeplan@planejamento.rj.gov.br ou via Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestdo (SIPLAG) http://www.siplag.rj.gov.br

3.Requisitos necessarios para acessar o servico: Indicacdo como ponto focal da Rede de Planejamento
e cadastro no SIPLAG.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. Consolidagdo das propostas do Projeto de Lei do Plano
Plurianual (PPA) e envio a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - ALERJ. 2. Andlise e
votacdo na ALERJ. 3. Aprovacao com inclusdo das emendas no PPA. 4. Divulgacdo no sitio eletronico
Rede de Planejamento https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/

5.Prazo maximo para a prestagdo do servico: E elaborado pelo Poder Executivo de quatro em quatro
anos e encaminhado a Assembleia Legislativa até 30 de setembro do primeiro ano de mandato e
devolvido para sancdo até o encerramento da primeira sessao legislativa. O PPA abrange um periodo
de 4 anos, cuja execucdo se inicia no segundo ano do mandato do Chefe do Poder Executivo e se
encerra no primeiro ano do mandato do préximo governador eleito.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio da no Didrio Oficial e do sitio eletrbnico da Rede de Planejamento
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/planejamento.html#ldo e sitio eletrénico da SEPLAG —
(Servicos - Plano Plurianual - PPA)
https://www.redeplan.planejamento.rj.qov.br/planejamento.html#ldo

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os érgdos e as entidades
estaduais por telefone (21) 2333-3396 e e-mail (redeplan@planejamento.rj.gov.br)

9.Taxa de custo do servico: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica
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Servigo 6 — Coordenacdo da Revisdao Anual do Plano Plurianual (PPA)

1. O que é? Apds a elaboracao do PPA, que acontece a cada quatro anos, os drgdos estaduais devem,
anualmente, revisar o seu planejamento e manté-lo atualizado. Como Org3o Central de Planejamento,
a SEPLAG é responsavel pela coordenacdo do processo de elaboracao do Projeto de Lei de Revisdo do
PPA. Ela coordena os 6rgdos e as entidades estaduais, prestando assessoria técnica e compilando as
informacbes acerca das alteragbes necessarias. A revisdo do PPA é parte importante do ciclo do
planejamento, possibilitando que sejam realizados ajustes no planejamento, face a mudancas no
cendrio politico, econdmico, social e/ou técnico.

2.Formas de Comunicagdo com o usudrio do servico: Canais de Atendimento via Rede de
Planejamento e-mail redeplan@planejamento.rj.gov.br ou via Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestdo (SIPLAG) http://www.siplag.rj.gov.br

3.Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: Indicagdo como ponto focal da Rede de Planejamento
e cadastro no SIPLAG. Cadastro no SIPLAG, por meio de dados pessoais e lotagao do servidor, e
indicacdo como ponto focal da Rede de Planejamento.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. Os 6rgaos e as entidades enviam as informacgdes para a
SEPLAG, que presta assessoria técnica metodoldgica. 2. Apds andlise, a SEPLAG consolida as
informacdes recebidas e encaminha o Projeto de Lei de Revisdo a ALERJ.

5.Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: Encaminhado a Assembleia Legislativa anualmente até
30 de setembro.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio da no Didrio Oficial e do sitio eletrénico da Rede de Planejamento
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/planejamento.html#ldo

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades
estaduais por telefone (21) 2333-3396 e e-mail (redeplan@planejamento.rj.gov.br)

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Nao se aplica
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Servigo 7 — Elaboragao dos Relatérios de Monitoramento do Plano Plurianual (PPA)

1. O que é? Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG é responsdvel pela coordenacdo e
consolidacdo dos Relatérios de Monitoramento do PPA. Esse monitoramento continuo tem a
finalidade de produzir dados e informagdes que indiquem o alcance dos objetivos e resultados
desejados, além de permitir a adocdo de medidas corretivas em tempo habil para mitigacdo de riscos
gue comprometam o alcance de tais resultados.

2.Formas de comunicagdo com o usudrio do servigo: Canais de Atendimento via Rede de
Planejamento e-mail redeplan@planejamento.rj.gov.br ou via Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestdo (SIPLAG) http://www.siplag.rj.gov.br

3.Requisitos necessarios para acessar o servico: Indicagdo como ponto focal da Rede de Planejamento
e cadastro no SIPLAG.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. Os drgaos inserem no SIPLAG as metas realizadas no
quadrimestre. 2. A SEPLAG analisa e consolida as informacgdes recebidas, gerando o Relatdrio de
Monitoramento do PPA. No ultimo quadrimestre, é feita uma andlise global do exercicio.

5.Prazo maximo para a prestacao do servigo: Elaborado apds o encerramento de cada quadrimestre.
6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Os Relatérios de

Monitoramento do PPA s3ao divulgados no sitio eletronico da Rede de Planejamento - RedePlan
https.//www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/planejamento.html#relatorio.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades
estaduais por telefone (21) 2333-3396 e e-mail (redeplan@planejamento.rj.gov.br)

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica

Servigo 8 — Monitoramento dos indicadores de resultado das agdes e programas do
PPA

1. O que é? Como Org3o Central de Planejamento do Estado RJ, a SEPLAG é responsavel por coordenar
a elaboracdo dos indicadores que mensuram os resultados das a¢des governamentais constantes do
PPA e por definir diretrizes para o seu monitoramento.
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2.Formas de comunicagdo com o usudrio do servi¢o: Telefone/E-mail - Como Orgdo Central de
Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades estaduais por telefone (21) 2333-3396 e e-
mail (redeplan@planejamento.rj.gov.br)

3.Requisitos necessdrios para acessar o servi¢o: Indicacdo como ponto focal da Rede de Planejamento

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. Os 6rgdos e as entidades enviam as informacdes
referentes aos indicadores para a SEPLAG, que presta assessoria técnica durante o processo de
recebimento de informacdes. 2. A Seplag consolida as informacdes recebidas, compondo em forma
de anexo ao relatdrio de Revisdo Quadrimestral do PPA.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Os dados referentes aos indicadores sdo atualizados
guadrimestralmente

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio da Imprensa  Oficial, do sitio eletrénico da SEPLAG e do sitio
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/planejamento.htmli#relatorio.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades
estaduais por telefone (21) 2333-3396 e e-mail (redeplan@planejamento.rj.gov.br)

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica

Servigo 9 — Capacitacao da Rede de Planejamento

1. O que é? Capacitar os servidores integrantes da Rede de Planejamento do Estado do Rio de Janeiro
para que estejam aptos a desempenhar suas funcgdes.

2.Formas de comunicagao com o usuario do servico: E-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br

3.Requisitos necessarios para acessar o servico: Indicagao como ponto focal da Rede de Planejamento

4.Etapas para o processamento de servigo: As agdes de capacitagdo sao oferecidas e divulgadas por
e-mail e WhatsApp para os integrantes da Rede de Planejamento.

5.Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: N3o se aplica
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6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: As acdes de capacitacdo
sdo oferecidas e divulgadas por e-mail e WhatsApp para os integrantes da Rede de Planejamento.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? E-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica

Servigo 10 — Plano de Investimentos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

1. O que é? O Plano de Investimentos é um produto resultante da consolidacdo dos projetos de
investimento elaborados pelos drgaos e pelas entidades integrantes do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro que visa a se estabelecer como um instrumento de contribuicdo para o reequilibrio das
despesas publicas, além de estimular e apoiar o planejamento detalhado dos érgaos setoriais, para
majorar a efetividade dos investimentos estaduais. A SEPLAG é responsavel pela coordenacdo da
elaboracdo deste Plano, exercendo assessoria técnica para os 6rgdos e para as entidades estaduais do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

2.Formas de Comunica¢do com o usuario do servigo: E-mail: plinvecap@planejamento.rj.gov.br/
Grupo privado para os Gestores de Investimento em aplicativo de mensagens instantaneas via
internet.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Ser um 6rgdo ou uma entidade do Poder Executivo e
ter um Gestor de investimentos designado.

4.Etapas para o processamento de servico: 12 Publicacdo da normativa no Didrio Oficial do Estado do
Rio de Janeiro, com cronograma e requisitos; 22 atualizacdo da rede de gestores responsaveis; 32
Coleta dos projetos de investimentos; 42 Avaliacao de risco dos projetos; 52 Processo de qualificacao
dos investimentos e mitigacdo dos riscos.

5.Prazo maximo para a prestagao do servico: Nao ha

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Populagdao em geral por
meio do endereco: https://bit.ly/PORT PIERJ.

7.Tempo de espera para atendimento: Normalmente o atendimento é imediato ou leva algumas
horas
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8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: Nao ha

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE LOGISTICA

Servico 1 — Rede Logistica - REDELOG

1. O que é? A Rede Logistica — Redelog, instituida pelo Decreto n2 46.050, de 26 de julho de 2017,
alterado pelo Decreto n2 48.178 de 15 de agosto de 2022, tem o objetivo de integrar os servidores
que desempenham funcdes logisticas no ambito dos Orgaos e Entidades do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro. As funcdes logisticas estdao definidas no Decreto que institui o Sistema Logistico do
Estado do Rio de Janeiro — Sislog.

A Redelog é constituida por profissionais que atuam no levantamento de necessidades, compras,
procedimentos licitatérios, gestdo contratual, controle de estoque, manutencdo predial, de
equipamentos, gestdo de combustiveis, locacdo de veiculos, gestdo de bens modveis, entre outras
atividades.

A Redelog promove a comunicagdao entre seus integrantes, abordando diretrizes sobre o
planejamento, o gerenciamento, a execu¢ao e o fomento de melhores praticas nas atividades
relacionadas a bens, manutencdo e transportes. Fazem parte da Redelog as Redes Funcionais que
tratam de funcgdes logisticas especificas como a Redetrans, a Redebens, a Redepreg, a Redecontratos
e a Redecompras.

2.Formas de Comunica¢do com o usudrio do servigo: O Portal da Redelog, instituido pela Resolucdo
n? 147, de 16/08/2022, encontra-se disponivel no endereco www.redelog.rj.gov.br, e consiste em um
sitio eletronico de acesso publico no qual os usuarios podem consultar informacgdes referentes as
funcgdes logisticas e ao trabalho das redes de logistica do Estado.

O Portal tem por objetivos:

e Disseminar aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica Estadual as
informagdes necessarias para que as fungdes logisticas possam ser executadas de maneira
padronizada e objetiva, proporcionando seguranca aos interessados e eficacia ao atendimento do
interesse publico;

¢ Servir como repositdrio de modelos de documentos, guias, manuais, videos, infograficos e demais
midias Uteis aos integrantes das redes de logistica e demais agentes que atuam nas fun¢des logisticas;
e Oferecer meios para discussdes colaborativas entre os integrantes das redes de logistica,
promovendo a troca de informacgdes e de experiéncias da vivéncia profissional;

¢ Divulgar informes e comunicados oficiais da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, na qualidade de Org3o Central do Sistema Logistico, e da Subsecretaria de Logistica —SUBLOG
voltados as questdes logisticas; e

e Oferecer acesso a cursos de capacitacdao e formagdo continuada nas funcdes logisticas oferecidos
pela SEPLAG e por outras entidades publicas, observando as trilhas de aprendizagem definidas;

* Viabilizar a pesquisa de normativos atualizados no tocante ao conteudo das redes de logistica;

¢ Divulgar indicadores e estudos estatisticos visando apoiar a tomada de decisdo dos gestores
logisticos estaduais e a promocao da transparéncia publica.

As informacdes publicadas no Portal da Redelog terdo natureza de orientacdo operacional exaradas
pelo Orgdo Central do Sistema Logistico, em complemento as orientacdes contidas em atos
normativos publicados em Didrio Oficial, e servirdo de referéncia a atuacdo dos servidores que
exercem funcgoes logisticas.
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Destaca-se que o Portal estd estruturado em 04 secdes em seu menu superior:

I - Rede (informacdes sobre a rede, seus integrantes, disponibilizacdo de informes e biblioteca);

Il - Base de Conhecimento (fases do ciclo das contratacGes publicas — planejamento; preparatoria;
externa; gestdo contratual e de bens e servicos);

lll - Capacitagdo (conteudos rapidos, trilhas de aprendizagem, cursos internos e cursos externos);

IV - Legislacdo (Leis, decretos, resolucGes e portarias relacionados as tematicas de licitacdes, gestdo
contratual, transportes, bens modveis, assuntos diversos e a edicdo de compéndios de licitacbes e
contratos)

Ademais constam ainda informacgdes sobre contatos da rede e ouvidoria.

Cada area do Portal da Redelog é composta por subse¢des e paginas onde os conteudos estdo
organizados.

O Portal da Redelog disponibiliza, ainda, dois “botdes” no topo da pagina, sdo eles Compras
Centralizadas e Logistica em Dados.

No link “Logistica em Dados”, estdo disponibilizados painéis de dados em compras publicas e Atas de
Registro de Precos.

Os Painéis de Dados Logisticos conferem agilidade na obtencdo de informacgdes estratégicas das areas
de negdcios de compras publicas, bens médveis e transportes dos 6rgaos e entidades estaduais
gerenciados de forma centralizada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG/R)),
subsidiando a administracdo na tomada de decisdao e ampliando a transparéncia.

Vale salientar que os Painéis apresentam graficos e tabelas por meio dos quais é possivel obter
estatisticas, indicadores, relatdrios e visualizar métricas de desempenho.

No link Compras Centralizadas estao disponibilizadas informag¢des pertinentes a Politica Estadual de
Gestdo Estratégica de Suprimentos (GES) implementada pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo, por meio da Subsecretaria de Logistica, podendo ser consultadas as categorias estratégicas, o
andamento dos processos de compras centralizadas, as atas vigentes, bem como biblioteca sobre a
tematica.

Além do Portal, a Redelog se comunica com o usuario do servico por meio do e-mail institucional
redelog@planejamento.rj.gov.br e telefone (21) 2333-1834.

Quanto a comunicacdo com os gestores setoriais (servidores que atuam nos érgdos e entidades do
Governo do estado do Rio de Janeiro, designados para integrarem a rede), esta se opera também
através do grupo da Redelog no Telegram.

3.Requisitos necessdrios para acessar o servico: Para integrar a Redelog, o servidor deverd ser
designado como Gestor Setorial. O gestor setorial da Redelog deve ser servidor formalmente
designado para o exercicio destas funcdes, pelos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual.
Como colaborador técnico, outros servidores poderdo integrar a Redelog como ouvintes ou participar
debatendo, apresentando ideias e trocando informacdes.

Quanto ao Portal da Redelog o acesso é publico, disponivel a qualquer cidadao.

4.Etapas para o processamento de servico: N3o aplicdvel. A Redelog visa ao atendimento de
servidores da préopria Administracdo, ndo obstante o Portal seja de acesso publico.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Nao ha prazo definido, considerando a dinamica de
interacdo entre os integrantes da Redelog.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Nao aplicavel.
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7.Tempo de espera para atendimento: Nao ha tempo de espera definido, considerando a dinamica
de interacdo entre os integrantes da Redelog.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Nao aplicavel.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: Ndo ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao hd indicadores no momento,
mas as Redes Funcionais de Logistica estdo em processo de revisdo e a adocdo de pesquisas de
gualidade serd estudada, inclusive no que diz respeito a andlise de dados de acesso ao Portal da
Redelog e Portais das Redes Funcionais, de modo o possibilitar o constante aperfeicoamento dos
conteldos disponibilizados.

Servigo 2 — Rede de Pregoeiros - REDEPREG

1. O que é? A Rede de Pregoeiros tem por objetivos estabelecer diretrizes para a atuacdo dos
pregoeiros, padronizar os procedimentos para execucao das atividades relacionadas com a conducao
dos Pregdes, especialmente através da forma eletronica, promover a certificacdo e a capacitacdo dos
pregoeiros do Estado e fomentar o constante aperfeicoamento do processo de gestdo do Governo
do Estado do Rio de Janeiro, visando a melhoria na qualidade dos gastos publicos de acordo com a
RESOLUCAO SEPLAG N2 148/2022

2.Formas de Comunicag¢dao com o usuario do servigo: A REDEPREG atua através de seus canais de
comunicacdo formalizados, a saber: e-mail: redepreg@planejamento.rj.gov.br, grupo WhatsApp,
GRUPO TELEGRAM e por meio do Portal da REDEPREG pelo link https://redelog.ri.gov.br/redepreg/

3.Requisitos necessarios para acessar o servico: Ser servidor designado para o exercicio da fungao
de Pregoeiro, possuir Certificado de Pregoeiro do Estado conforme o estabelecido na RESOLUCAO
SEPLAG N2 148/2022 e realizar os procedimentos administrativos determinados pelo normativo.

4.Etapas para o processamento de servigo: Ndo se aplica. A REDEPREG visa ao atendimento dos
pregoeiros da prépria Administracdo Publica Estadual.

5.Prazo maximo para a prestagao do servico: O servigo é prestado de forma continua.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: O servigo é destinado
aos pregoeiros que atuam na respectiva drea em seus érgados/entidades.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o aplicavel.

9.Taxa de custo do servigco: Gratuito.
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10. Prioridade de atendimento: N3o ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao ha.

Servi¢co 3 — Rede de Compras - REDECOMPRAS

1. O que é? A Rede de Gestores de Compras — Redecompras, instituida pela RESOLUCAO SEPLAG N2
106 de 15 de fevereiro de 2022, tem por objetivo agregar agentes publicos do Estado do Rio de
Janeiro com os sistemas informatizados de licitacdo e contratagao.

Visando o aprimoramento das compras publicas estaduais, a Redecompras também promove a
integracdo entre os 6rgaos setoriais, disseminando informagdes sobre compras publicas e a utilizagdo
dos sistemas eletrénicos de compras.

2.Formas de Comunica¢do com o usuario do servigo: a Redecompras atua por meio do e-mail
institucional: redecompras@planejamento.rj.gov.br e do grupo de WhatsApp Redecompras.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Como Gestor Setorial, o servidor deve ser
formalmente designado para o exercicio destas fun¢des pelos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual.

Como colaborador técnico, outros servidores poderdo integrar a Redecompras como ouvintes ou
participar debatendo, apresentando ideias e trocando informacdes.

4.Etapas para o processamento de servigo: Nao aplicavel. A Redecompras visa ao atendimento de
servidores da prépria Administracao.

5.Prazo maximo para a prestacao do servigo: Nao ha prazo definido, considerando a dindmica de
interagdo entre os integrantes da Redecompras.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Nao aplicavel.

7.Tempo de espera para atendimento: N3o ha tempo de espera definido, considerando a dindmica
de interacdo entre os integrantes da Redecompras.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o aplicavel.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: Ndo ha.
11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo ha indicadores no

momento, mas as Redes Funcionais de Logistica estdo em processo de revisdo e a adocdo de
pesquisas de qualidade sera estudada.
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Servico 4 — Rede de Gestores de Contratos — REDECONTRATOS

1. O que é? Instituida pela Resolucdo 150, de 16 de agosto de 2022, a Rede de Gestores de Contratos
— Redecontratos tem por objetivos: padronizar os procedimentos relativos as atividades de gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos; fornecer aos gestores e fiscais a orientacdo necessaria para
a boa execucdo de suas responsabilidades; estimular o intercambio de conhecimento e de boas
praticas administrativas entre os integrantes da rede; e promover a capacitacdo e a atualizacdo dos
gestores e fiscais dos contratos administrativos.

2.Formas de Comunicagdao com o usuario do servico: A Redecontratos atua por meio do e-mail
institucional redecontratos@planejamento.rj.gov.br, do grupo de WhatsApp REDECONT, pelo
telefone (21) 2333-3398 e por meio do Portal da REDECONTRATOS pelo link
https://redelog.rj.gov.br/redecontratos/.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Poderdo participar da Redecontratos gestores e
fiscais de contratos administrativos, como agentes setoriais, formalmente designados para o exercicio
dessa fungdo. Faculta-se a participacdo de outros agentes publicos que atuem em areas direta ou
indiretamente relacionadas a gestdo e a execugdo contratual nos canais de comunicacdao acima
relacionados, como ouvintes ou participantes debatendo, apresentando ideias e trocando
informacdes.

4.Etapas para o processamento de servico: Nao aplicavel. A Redecontratos visa ao atendimento de
servidores da prépria Administracao.

5.Prazo maximo para a prestag¢ao do servigo: Nao hda prazo definido, considerando a dindmica de
interacdo entre os integrantes da Redecontratos.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O servico é destinado aos
gestores e fiscais de contratos que atuam na respectiva area em seus érgdos e entidades do Poder

Executivo, e contribui de maneira difusa nas praticas cotidianas dessas atividades.

7.Tempo de espera para atendimento: Ndo ha tempo de espera definido, considerando a dindmica
de interacdo entre os integrantes da Redecontratos.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o aplicavel.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: N3o ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigco: Nao ha indicadores.
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Servico 5 — Rede de Gestores de Bens Moveis - REDEBENS

1. O que é? A Rede de Gestores de Bens Mdveis — Redebens foi instituida como rede de gestao
descentralizada pelo Decreto n245.171, de 04 de margo de 2015. Com o advento da Rede Logistica —
REDELOG, as antigas redes de gestdo descentralizada deveriam ser substituidas pelas novas Redes
Funcionais da REDELOG. Assim, o Decreto n2 45.171/2015 foi revogado pelo Decreto n? 46.050, de
26 de julho de 2017, alterado pelo Decreto n2 48.178, de 15 de agosto de 2022, e foi publicada a
Resolucdo SEPLAG n? 151, de 16 de agosto de 2022, que institui a Rede Funcional de Gestores de
Bens Méveis — Redebens. A Redebens tem como objetivo integrar os servidores que desempenham
fungdes relacionadas a gestdo de bens méveis no ambito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: A equipe atua por meio do e-mail institucional
redebens@planejamento.rj.gov.br, pelo telefone (21) 2333-3398 e pelo grupo da Redebens no
WhatsApp.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: O servidor setorial, designado pelo seu
orgdo/entidade pode contatar a equipe do 6rgdo central de gestdo de bens através dos instrumentos
apontados no item anterior.

4.Etapas para o processamento de servigo: ndo aplicavel

5.Prazo maximo para a prestagao do servico: prestacdo continua do servigo

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Presencialmente na
SEPLAG, através dos meios mencionados no item 2 e também, pelo Portal da REDEBENS pelo link
https://redelog.rj.gov.br/redebens/ O servigo é destinado aos gestores e demais servidores

envolvidos na gestao de bens mdveis nos érgdos e entidades do Poder Executivo.

7.Tempo de espera para atendimento: Ndo ha tempo de espera definido, considerando a dindmica
de interacdo entre os integrantes da REDEBENS.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o aplicavel.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: N3o ha.
11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Nao ha indicadores no

momento, mas as Redes Funcionais de Logistica estdo em processo de revisdo e a adoc¢ado de
pesquisas de qualidade sera estudada.
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Servico 6 —Rede de Gestores de Transportes - REDETRANS

1. O que é o servigo? Plataforma que tem a finalidade de integrar os servidores no desempenho de
suas funcdes relacionadas a gestdo de transportes e combustiveis no ambito dos Org3os e Entidades
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

2. Formas de comunicagdo com o usuario do servigo: Através do e-mail institucional
redetrans@planejamento.rj.gov.br e do site https://redelog.rj.gov.br/redetrans/.

3. Requisitos necessarios para acessar o servico: Qualquer pessoa utilizando um computador ou
equipamento movel conectado a internet.

4. Etapas para o processamento de servigo Todas as etapas estdo disponibilizadas no sitio eletronico
https://redelog.rj.gov.br/redetrans/.

5. Prazo maximo para a presta¢ao do servigo: Todas as informagGes estdo disponibilizadas no site,
em tempo real, com previsdo de atualizagcdes periddicas quando sobrevirem qualquer tipo de
inovagOes normativas, cursos de aperfeicoamento etc., ndo sendo necessdria solicitacbes extras.

6. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: O acesso é feito através
do site informado no item 4, estando disponivel a qualquer cidaddo com o uso de um computador ou
equipamento mével conectado a internet.

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o.

9. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Nao.

Servico 7 — Portal de Compras

1. O que é? O Portal de Compras do Governo do Estado do Rio de Janeiro é um canal de
comunicacdo entre o Estado, os fornecedores e a sociedade, com uma visdao moderna, dindmica e
intuitiva. O Portal oferece informagdes de qualidade e com transparéncia ao publico sobre
procedimentos e dados de todas as contratacdes realizadas pela administracao estadual. O Portal
visa o aprimoramento da gestao do conhecimento da Logistica Publica do Poder Executivo Estadual,
através da divulgacdo de conteldos relevantes sobre compras publicas.

Alguns destaques dentre as disponibilidades do Portal de Compras:

¢ Acesso a dados de compras publicas, fornecedores, precos e contratos extraidos do SIGA - Sistema
Integrado de Gestao de Aquisi¢des:
¢ Procedimentos de cadastramento para fornecedores
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e Acompanhamento online dos pregdes eletronicos e dos processos eletronicos de dispensa;

e Consulta ao catdlogo de materiais e servicos;

¢ Consulta aos editais, licitacGes, compras diretas e atas de registro de precos;

¢ Divulgacdo de editais e atas de registro de precos das Compras Centralizadas;

¢ Divulgacdo de Audiéncias, Consultas e Chamamentos Publicos promovidos pela administracao
estadual.

2.Formas de comunica¢do com o usuario do servigo: Suporte ao usudrio através de canal de
comunicacdo destinado para esclarecimento de duvidas, envio de sugestdes, elogios ou
reclamacgdes, de forma a prestar atendimento aos usudrios do Portal de Compras do Estado do Rio
de Janeiro, Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes — SIGA e Sistema de Gestdo de Bens Mdveis
do Estado do Rio de Janeiro - SBMRJ.

Endereco eletrénico: www.compras.rj.gov.br/Portal-Siga/index

Canal de comunicacdo: https://www.compras.rj.gov.br/suportelogistico/

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: O Portal de Compras nao necessita de requisitos para
acesso as informacgdes das contratacdes publicas.

4.Etapas para o processamento de servigo: N3do aplicavel.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: N3o aplicavel.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O servico é destinado aos
orgaos e entidades do Governo do Estado, aos fornecedores e a sociedade civil, incluindo érgaos
de controle interno e externo.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar

indisponivel? Sim, através do canal de comunicagao:
https://www.compras.rj.gov.br/suportelogistico/

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: As disponibilidades do Portal de
Compras auxiliam os gestores na tomada de decisdo.

Servi¢o 8 — Gestao de Fornecedores

1. O que é? O Orgido Central do Sistema Logistico é responsavel pelo Cadastro de Fornecedores no
ambito do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com o art. 12 do Decreto
Estadual n? 46.750, de 27 de agosto de 2019. O Registro no Cadastro de Fornecedores é o
procedimento que possibilitard ao fornecedor participar dos processos de compras dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, exceto aqueles conduzidos por meio
eletrénico, para os quais sera necessario, além do Registro, o Credenciamento do fornecedor.
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2.Formas de Comunicagdo com o usudrio do servico: Para realizar seu Registro, o fornecedor
interessado devera preencher no Sistema de Gestdo de Aquisicdes — SIGA, cujo acesso é pelo Portal
de Compras (www.compras.rj.gov.br), os campos com as informacdes requeridas, incluindo os dados
de identificacdo e das classes de produtos e/ou servigos para os quais esta apto a fornecer. Ja para
obter o Credenciamento no Cadastro de Fornecedores, o fornecedor interessado devera, além de
realizar previamente seu Registro, solicita-lo por meio do Termo de Responsabilidade —
Credenciamento, acompanhado dos documentos relacionados, de acordo com sua Natureza Juridica,
para o e-mail: fornecedores@planejamento.rj.gov.br.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: S3o exigidos os documentos relacionados com a
situacdo cadastral de cada tipo de empresa. A documentacao exigida foi estabelecida pela Resolucao
SECCG n? 61, de 16 de setembro de 2019.

4.Etapas para o processamento de servigo: N3o se aplica. Os fornecedores sdo comunicados dos
procedimentos por e-mail.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Alguns procedimentos possuem prazo maximo para
execucdo como, por exemplo, a alteracdo cadastral e o credenciamento de fornecedores, que

possuem o prazo de até 3 dias Uteis, estabelecidos na Resolu¢ao SECCG n2 61.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O servico é destinado aos
fornecedores interessados em contratar com o Governo do Estado do Rio de Janeiro.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o Aplicavel.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10. Prioridade de atendimento: N3o ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.

Servigo 9 — Gestao Centralizada de Atas de Registro de Preco

1. O que é? Gerenciar 0os processos licitatérios das contratagBes das categorias estratégicas,
estabelecidas no Decreto Estadual n? 47.525/2021, que institui a Politica Estadual de Gestdo
Estratégica de Suprimentos e a Politica de Compras Centralizadas do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro.

2.Formas de comunicagdao com o usudrio do servigo: A comunicacdo é feita com os érgados e entidades
através do Portal de Compras, do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes — SIGA, do SEI-RJ e
demais ferramentas eletronicas de comunicacao.
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3.Requisitos necessarios para acessar o servico: Os processos das Compras Centralizadas integram
somente drgdos participantes e/ou orgdos aderentes.

4.Etapas para o processamento de servigo: Os Orgaos e as entidades enviam as informagdes
referentes as demandas de servicos para a SEPLAG, na qualidade de érgao gerenciador dos processos
das Compras Centralizadas.A SEPLAG, através da SUBLOG, consolida as informacdes recebidas,
compondo o processo licitatdrios de centralizacdo para as categorias estratégicas.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Os processos sdo concluidos com a homologacdo da
licitacdo gerando Atas de Registro de Precos com prazo de vigéncia proprio, conforme as diretrizes

estabelecidas pela Politica Estadual de Compras Centralizadas.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio do Portal de Compras e da Imprensa Oficial.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o se aplica.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito

10. Prioridade de atendimento: Nao ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: O Decreto Estadual n?
47.525/2021 estabelece que a execugdo, a adequacgao e os resultados obtidos serdo constantemente

monitorados e avaliados pelo Orgdo Central do Sistema Logistico (SEPLAG), com vistas a identificar
necessidades de corre¢ao
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Servico 1 - Servigos diversos de Recursos Humanos (declaragdes, licengas e
afastamentos)

1.0 que é? a) Declaracdo/Certiddo de Tempo de Servigco/Contribuicdo; b) Licenca Prémio; c) Licenca
Médica; d) Licenca para trato de interesse particular; e) Licenca sem vencimento para acompanhar
conjuge; f) Licenca Maternidade; g) Licenca Amamentacdo; h) Licenca Paternidade; i) Afastamento
para casamento; j) Afastamento por luto; k) Afastamento para concorrer a pleito eletivo; |)
Afastamento para estudo; m) Encerramento de folha; n) Auxilio Funeral e o) Isencdo de Imposto de
Renda. Cada servico tem suas regras e especificidades para que o pleito seja deferido.

2.Formas de comunica¢dao com o usuario do servigo: Telefone, E-mail ou presencialmente. Telefones:
2333-3344 e 2333-3346 / E-mail: rh@planejamento.rj.gov.br / Endereco: Av. Erasmo Braga, n2 118, 92
andar - Centro.

3.Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: Encaminhamento de requerimento acompanhado de
documentos comprabatdrios, preferencialmente, pelo Sistema Eletrénico de Informac&es — SEI/RJ
para a unidade SEPLAG/SUPRH.

4.Etapas para o processamento de servigo: Analise dos documentos comprobatérios e qualificacao
do servidor. Estando a instrucdao processual em conformidade com as regras o processo é
encaminhado ao Gabinete do Secretdrio desta Pasta para exame e adog¢ao das providéncias
necessarias e, se for o caso, posterior remessa a Secretaria de Estado da Casa Civil para autorizacdo e

publicacdao em Diario Oficial.

5.Prazo maximo para a prestacido do servico: Depende de cada servico solicitado e a
Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH informara ao servidor/requerente.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo:O
acompanhamento podera ser feito por e-mail, telefone ou através do SEI.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o ha.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10.Prioridade de atendimento: N3o ha.

11.H4 indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo? N3o ha.
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Servigo 2 — Cdopia de inteiro teor
1. O que é? Realizacdo de copias de documentos. Atende a cidadaos, servidores e drgaos.
2.Formas de comunica¢dao com o usudrio do servigo: Requerimento realizado pessoalmente, na

Avenida Erasmo Braga, n? 118, térreo — Edificio Estacio de S3, através do endereco de e-mail
protocolo@planejamento.rj.gov.br e via Sistema Eletronico de Informacdo - SEI-RJ.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Se for parte (requerente ou requerido), por meio de
procuragao, solicitacdo do servidor ou érgao.

4.Etapas para o processamento de servigo: Por telefone, sistema SEI-RJ, e-mail ou pessoalmente.
(Avenida Erasmo Braga, n? 118, térreo — Edificio Estacio de Sa/ protocolo@planejamento.rj.gov.br /
(21) 2333-1796)

5.Prazo maximo para a prestagao do servigco: Até 7 dias uteis.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: O acompanhamento do
servico pode ser realizado através de contato presencial, na Avenida Erasmo Braga, n? 118, térreo —
Edificio Estacio de S4, através do telefone (21) 2333-1796 ou através do Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEI — RJ.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Em demandas de cdpias de processos cujo original encontra-se em papel, ha alternativas
para a realizacdo da cépia. Nos casos onde o documento original for nato-digital, ndo ha alternativas.
9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10. Prioridade de atendimento: Sim. Cumpre-se o artigo 111 da Lei n° 13.146 de 06/07/2015, que
alterou o artigo 1° da Lei n° 10.048 de 08/11/2000. O mesmo garante acesso prioritario “as pessoas
com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,

as pessoas com criancas de colo e os obesos”.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.

Servigo 3 — Desarquivamento de Documento/Processo

1.0 que é? E a retirada dos documentos/processos arquivados, para estudo e apreciagdo ou
reabertura, mediante solicitacdo motivada da Administra¢ao Publica ou do interessado.

2.Formas de Comunica¢ao com o usuario do servigo: Requerimento realizado pessoalmente, na
Avenida Erasmo Braga, n? 118, térreo — Edificio Estacio de Sa, através do endereco de e-mail
protocolo@planejamento.rj.gov.br e via Sistema Eletronico de Informacao - SEI-RJ.
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3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Se for parte (requerente ou requerido), por meio de
procuracao, solicitacdo do servidor ou érgao.

4.Etapas para o processamento de servigo: Por telefone, sistema SEI-RJ, e-mail ou pessoalmente.
(Avenida Erasmo Braga, n? 118, térreo — Edificio Estacio de Sa/ protocolo@planejamento.rj.gov.br/
(21) 2333-1796)

5.Prazo maximo para a prestagao do servico: Até 7 dias Uteis.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Se for parte (requerente
ou requerido), por meio de procuracao, solicitacdo do servidor ou érgao.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Em demandas de cépias de processos cujo original encontra-se em papel, ha alternativas
para a realizacdo da cépia. Nos casos onde o documento original for nato-digital, ndo ha alternativas.
9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10. Prioridade de atendimento: Sim. Cumpre-se o artigo 111 da Lei n° 13.146 de 06/07/2015, que
alterou o artigo 1° da Lei n° 10.048 de 08/11/2000. O mesmo garante acesso prioritario “as pessoas
com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,

as pessoas com criancas de colo e os obesos”.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao ha.

Servi¢o 4 — Arquivamento de Processo

1. O que é? E a guarda e armazenamento de documentos/processos no local estabelecido, conforme
prazo de guarda correspondente.

2.Formas de Comunica¢do com o usudrio do servigo: Pelo 6rgdo, pessoalmente por requerimento e
via sistema SEI-RJ.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Processo tem que ser da SEPLAG e conter despacho
de solicitacdo de arquivamento.

4.Etapas para o processamento de servigco: Acompanhar pelo sistema SEI-RJ ou UPO
5.Prazo maximo para a prestagao do servico: Até 7 dias Uteis.
6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Cidad3o e Orgéo. Pelo

sistema  (SEI-RJ  ou UPQO), via telefone ((21) 2333-1796) ou por e-mail
(protocolo@planejamento.rj.gov.br)

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.
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8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? No caso de processo fisico, independe de sistema. No processo eletrénico, ndo ha.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito

10. Prioridade de atendimento: Sim. Cumpre-se o artigo 111 da Lei n° 13.146 de 06/07/2015, que
alterou o artigo 1° da Lei n° 10.048 de 08/11/2000. O mesmo garante acesso prioritario “as pessoas
com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,

as pessoas com criancas de colo e os obesos”.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.

Servigo 5 — Instaurar Processo Eletronico
1. O que é? Abertura do processo eletronico - SEl

2.Formas de comunicagao com o usuario do servigo: Presencialmente (Avenida Erasmo Braga, 118,
térreo — Edificio Estacio de Sa), via sistema SEI-RJ e por e-mail (protocolo@planejamento.rj.gov.br).

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Apresentacdao dos documentos pessoais e solicitacao
formal

4.Etapas para o processamento de servigo: Serd disponibilizado ao cidaddao o n? do processo
eletrénico, para que que ele possa realizar o acompanhamento do mesmo pelo Portal.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Imediato.
6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Presencialmente no

Protocolo na Sede da SEPLAG (Avenida Erasmo Braga, 118, térreo — Edificio Estacio de Sa), via sistema
SEI-RJ e por e-mail (protocolo@planejamento.rj.gov.br)

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o ha.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10. Prioridade de atendimento: Sim. Cumpre-se o artigo 111 da Lei n° 13.146 de 06/07/2015, que
alterou o artigo 1° da Lei n° 10.048 de 08/11/2000. O mesmo garante acesso prioritario “as pessoas
com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,

as pessoas com criancas de colo e os obesos”.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.
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Servico 6 — Portal de Legislagao Estadual

1.0 que é? Sitio eletronico que apresenta os Decretos e Leis do Estado do Rio de Janeiro, bem como
suas alteracdes, revogacdes, substituicdes e adicdes de itens entre atos normativos ao longo do
tempo.

2.Formas de Comunicagdo com o wusuario do servico: Através do enderego
https://www.planejamento.rj.gov.br/legislacao-estadual.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Acesso a internet.
4.Etapas para o processamento de servigo: Nao ha.
5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Imediato.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Através do endereco
https://www.planejamento.rj.gov.br/legislacao-estadual.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? O(a) cidadao(a) podera entrar em contato com os telefones (21)2333-1862 e (21)2333-
1863 para obter informacdes sobre Decretos Estaduais.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: N3o ha.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Quantidade mensal de acesso ao
site.

Servigo 7 — Bens recebidos, conferidos e loteados do Depdsito Publico do Estado do
Rio de Janeiro - DPERIJ

1.0 que é: Servigo de recebimento de bens apreendidos pelo Poder Judiciario, de forma a restitui-los
aos seus respectivos proprietarios ou aliena-los em hasta publica, ao término de cada processo
judicial.

2.Formas de Comunicacao com o usudrio do servigo: Através de sistema, podendo ocorrer contato
por telefone devidamente registrado para o agendamento do recebimento dos bens oriundo de
decisdo judicial.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Sim, para os servicos de acautelamento do bem
oriundo de decisdo judicial é necessdria a presenca de um Oficial de Justica acompanhado da
determinagao judicial.
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4.Etapas para o processamento de servigo: Decisdo judicial, agendamento, recebimento, conferéncia
e loteamento dos bens apreendidos judicialmente. Somente Oficial de Justica e servidores do Depdsito
acompanham o processamento deste servico. O cidaddao tem acesso as informacdes quando da
realizacdo de hasta publica com a divulgacao dos lotes a serem leiloados.

5.Prazo maximo para a prestac¢ao do servico: Ndo hd prazo determinado, exceto os previstos em lei,
a contar da data do recebimento do bem pelo Depdsito Publico.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Os bens ficam a disposicdo
da justica no Depdsito Publico, podendo ser visitados por Oficiais de Justica ou autoridades
competentes para monitoramento e controle da gestdo do érgao.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Na impossibilidade de utilizacdo de sistema informatizado apropriado, o servico de
armazenagem conta com mecanismo de organizacdo com base em critérios internos do DPERJ para
identificacdo fisica da localizacdo exata dos bens.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10.Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada
ao Dper;j.

11.Haindicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatérios Gerenciais e Prestacao
de Contas

Servigo 8 — Bens guardados e armazenados do Depdésito Publico do Estado do Rio de
Janeiro - DPERJ

1.0 que é: Servico de acautelamento de bens apreendidos pelo Poder Judiciario, de forma a restitui-
los aos seus respectivos proprietarios ou aliena-los em hasta publica, ao término de cada processo
judicial.

2.Formas de Comunicagdao com o usuario do servigo: Os bens sdo conferidos e relacionados através
de sistema préprio do DPERJ para que seja emitida uma certiddo para o poder judiciario.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Sim, para acessar o servigo € necessario cadastrado
no DGP - Sistema préprio do DPERJ. Nao havendo nesta fase acesso pelo cidadao.

4.Etapas para o processamento de servico: N3ao ha. Nesta fase, porém nao ha acesso pelo cidadao.
5.Prazo maximo para a presta¢ao do servigo: A partir da entrada do bem no DEPERJ serdao 90 dias

corridos para processos advindos de Vara Civel (Art. 402 provimento CGJ N232/2016). Para os
processos de Vara Criminal serd aguardada decisao Judicial.
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6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Os bens ficam a disposicdo
da justica no Depdsito Publico, podendo ser visitados por Oficiais de Justica ou autoridades
competentes para monitoramento e controle da gestdo do 6rgao.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Na impossibilidade de utilizacdo de sistema apropriado, a armazenagem do bem se dara
de acordo com organizacao e critérios internos ja estabelecidos pelo DPERIJ.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito

10.Prioridade de atendimento: N3do ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada
ao Dper;j.

11.Haindicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdérios Gerenciais e Prestacao
de Contas

Servigo 9 — Bens devolvidos ao proprietario do Depdsito Publico do Estado do Rio de
Janeiro - DPERJ

1.0 que é: Servico de devolucdo de bens apreendidos pelo Poder Judicidrio ao proprietario apds a
autorizacao judicial, ao término de cada processo.

2.Formas de Comunica¢ao com o usudrio do servigo: Dada ordem judicial, o proprietario devera
agendar, junto ao Dperj, a devolucdo do bem acautelado.

3.Requisitos necessdrios para acessar o servigo: Sim, para acessar o servi¢co é necessario cadastrado
em Sistema proprio, chamado DGP (Descrever o nome do Programa), mediante a determinagdo do

juizo.

4.Etapas para o processamento de servigo: Para acompanhamento desta fase a parte deve acessar o
juizo responsavel solicitando as devoluc¢des dos bens. Nesta fase, porém nao hd acesso pelo cidadao.

5.Prazo maximo para a prestacao do servigo: Nao ha prazo maximo devendo ser observada a decisao
judicial.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O Proprietario do bem
mediante decisao judicial, podera ter acesso ao Depdsito Publico para a retirada do bem

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o Ha.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
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10.Prioridade de atendimento: N3do ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada
ao Dper;j.

11.Hd indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatérios Gerenciais e Prestacao
de Contas

Servigo 10 — Bens descartados/ inutilizados do Depdsito Publico do Estado do Rio de
Janeiro — DPERJ

1.0 que é: Servico de inutilizacdo/descarte de bens apreendidos pelo Poder Judiciario mediante
autorizacao judicial.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: O Depdsito Publico informa ao poder judiciario
do perdimento do bem pelo tempo transcorrido e a auséncia de valor comercial e procede a
inutilizacdo/descarte apds decisdo judicial, e/ou o Poder Judicidrio comunica através de decisdo
judicial ao Depdsito da autorizagdo para inutilizagdo/descarte do bem.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: O servico de inutilizacdo e/descarte deve ser
precedido de andlise de uma Comissdo instituida para este fim com posterior comunicacdo da
conclusao da analise dos bens ao juizo.

4.Etapas para o processamento de servigo: Instituicdo da Comissdo; avaliacdo dos bens através de
laudo; comunicacdo ao juizo e cumprimento da decisdo de descarte dos bens.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Nao ha prazo maximo devendo ser observada a decisdo
judicial

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: O acompanhamento é
feito através de processo administrativo contendo o registro das tratativas junto ao judiciario que
desencadearam o descarte/inutilizagdo do bem, podendo ser acompanhado por Oficiais de Justica ou
autoridades competentes para monitoramento e controle da gestdo do érgao.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Nao Ha.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito

10.Prioridade de atendimento: Nao ha prioridade, os bens sao processados por ordem de chegada
ao Dper;j.

11.Haindicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdérios Gerenciais e Prestagao
de Contas
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Servico 11 — Bens doados - Depdsito Publico do Estado do Rio de Janeiro — DPERJ

1.0 que é: Servico de doacdo de bens apreendidos pelo Poder Judicidrio, acautelados no Depdsito
Publico, mediante solicitacdo do Poder Executivo e autorizacdo do Poder Judiciario.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servico: Peticionamento ao judiciario encaminhando o
pedido de doacdo do bem solicitado pelo Poder Executivo através de processo proprio visando a

autorizacao do perdimento e consequente transferéncia da propriedade do bem.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Sim é necessario preencher os requisitos legais para
o perdimento do bem e a consequente autorizacdo do Poder Judicidrio para doacao.

4.Etapas para o processamento de servigo: Solicitacdo formal do Poder Executivo; avaliagdo dos bens
por parte de Comissdo e identificacdao dos requisitos para o perdimento e a consequente autoriza¢do

do Poder Judicidrio para a doagao.

5.Prazo maximo para a prestacao do servigo: Ndo ha prazo maximo devendo ser observada a decisao
judicial.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O acompanhamento é
feito através de processo administrativo contendo o registro das tratativas junto ao Poder Judiciario e
com o Poder Executivo que desencadearam a doagao do bem.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? E-mail

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito

10.Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada
ao Dper;j.

11.Hd indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatérios Gerenciais e Prestacdo
de Contas

Servigo 12 — Bens Leiloados - Deposito Publico do Estado do Rio de Janeiro — DPER)J

1.0 que é: Servigo de alienagdo a sociedade de bens apreendidos pelo Poder Judiciario, em hasta
publica, mediante autorizagao judicial.

2.Formas de Comunica¢do com o usuario do servico: Comunicado através de Edital e Publicado em
Diario Oficial.
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3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Autorizacdo para realizacdo do leildo para o Depésito
Publico. Agendado a data de realizacdo do leildo o cidaddo deve promover o seu cadastro no site do
leiloeiro credenciado pelo Estado do RJ para dar lances e acompanhar a realizacdo do leildo.

4.Etapas para o processamento de servigo: a) Autorizagdo para realizacdo do leildo (DPRJ); b) Na data
da realizacdo do leildo ter ofertantes cadastrado no site do leiloeiro credenciado pelo Estado do Rio
de Janeiro para a realizacdo do leildo; c) Acompanhamento do leildo eletronico através do site; d)
Declaracdo de vencedor do leildo; e) Recebimento do valor ofertado pelo arrematante; f) Entrega do
bem ao arrematante mediante a apresentacdo da nota fiscal.

5.Prazo maximo para a prestacdao do servigo: Os leildes sdo realizados a cada 3 meses no DPERJ.
Realizado o lance, a retirada do bem arrematado é imediata, devendo o arrematante estar munido de

Nota Fiscal para retirada no DPERJ.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Site do leiloeiro
credenciado pelo Estado do Rio de Janeiro para realizagdo do leildo e/ou do DPERJ.

7.Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.
8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? O proprietdrio do bem deverd estar munido de Nota Fiscal e documento oficial de

identificacdo com foto.

9.Taxa de custo do servigo: Taxa cobrada pelo servico do leiloeiro conforme tabela homologada para
o servico pelo Estado do Rio de Janeiro.

10.Prioridade de atendimento: Nao hd prioridade.

11.H3 indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Processo de administrativo
contendo a Prestacdo de Contas de baixa patrimonial por bens leiloados.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE
CONTROLADORIA INTERNA

Servico 1 — Servico de Informagao ao Cidadao - SIC Presencial

1.0 que é? Recebimento Presencial dos pedidos de acesso a informacdo, nos termos de Lei n2
12.527/11. Atende a todos os cidaddos, inclusive servidores publicos e pessoas juridicas.

2.Formas de Comunicagdo com o usuario do servigo: Com o intuito de assegurar a disponibilidade dos
servidores desta Ouvidoria e a prestacdo de servico com exceléncia, realizamos atendimentos
presenciais, de preferéncia com agendamento prévio via telefone ou e-mail.

Telefone: 2333-3322

E-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br

Endereco: Av. Erasmo Braga, 118, 92 andar — Ed. Estacio de Sa — Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP
20020-000

Hordrio: Atendimento ao publico mediante agendamento prévia, de Segunda a Sexta, das 11h as
16h.

3.Requisitos necessarios para acessar o servico: Documento de identificacdo com foto (para
entrada no prédio); CPF e endereco fisico ou eletrénico para efetuar o cadastro eletrénico.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. O usudrio deve se dirigir ao endereco informado. 2.
Efetuar cadastro eletrénico, no sistema Servico Eletrénico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) no
endereco eletrénico http://www.esicri.rj.gov.br. 3. Realizar a solicitacdo de acesso a informacdo
e escolher o meio de recebimento da informacgdo: presencialmente ou eletronicamente.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Em até vinte dias corridos, dependendo da
complexidade da demanda, podendo ser prorrogado por 10 dias, mediante justificativa da area
técnica responsavel pela resposta, de acordo com a legislacdo vigente.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Apds a finalizagdo do
pedido de acesso a informagdo, serd informado ao usuario o nimero do protocolo da solicitacdo, que deverd
ser mantido em poder do mesmo, para posterior consulta. Caso o pedido de acesso a informagdo seja
indeferido, o cidad3o ndo esteja satisfeito, o cidaddo tem o direito a protocolar recurso no sistema e-SIC no
endereco eletronico http://www.esicrj.ri.gov.br.

7.Tempo de espera para atendimento: Pedimos para os cidaddos marcar horario, para garantir a
disponibilidade de atendimento com qualidade e presteza.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim, as solicitagdes sdo realizadas manualmente, via formularios impressos.

9.Taxa de custo do servigco: Gratuito.
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10.Prioridade de atendimento: Atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas
de colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80
(oitenta) anos.

11.Hd indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigco: Sim, ha os relatdrios de Ouvidoria,
gue medem os atendimentos realizados.
Servigo 2 — Servico Eletronico de Informagao ao Cidadao -e-SIC.RJ

1.0 que é? Recebimento Eletrénico dos Pedidos de Acesso a Informagdao, nos termos de Lei n2
12.527/11. Atende a todos os individuos, inclusive servidores publicos e pessoas juridicas.

2.Formas de Comunicagdo com o usudrio do servigo: Pela internet, 24 horas. Endereco eletrénico:
http://www.esicrj.rj.gov.br

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: 1. Acesso a Internet; 2. Realizacdo de Cadastro que
devera conter os requisitos minimos obrigatérios nome completo, CPF e e-mail, conforme legislagao
vigente.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. Acessar o site http://www.esicrj.rj.gov.br e efetuar o
cadastro; registrar de forma clara e precisa o pedido de acesso a informacdo. 2. Apds a finalizacdo do
pedido de acesso a informacao serd informado o nimero do protocolo da solicitacdo, que devera ser
mantido em poder do usudrio, para posterior consulta. 3. Se o pedido de acesso a informacao for
indeferido, o cidaddo tem o direito de protocolar recurso no sistema e-SIC no endereco eletrénico
http://www.esicrj.rj.gov.br.

5.Prazo maximo para a prestacdo do servico: Em até vinte dias corridos, dependendo da
complexidade da demanda, podendo ser prorrogado por 10 dias, mediante justificativa da area
responsavel.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Apds a finalizacdo do
pedido de acesso a informacao, sera informado o numero do protocolo da solicitacdo, que devera
ser mantido em poder do usuario, para posterior consulta. Se o pedido de acesso a informacao for
indeferido, o cidaddo tem o direito a protocolar recurso.

7.Tempo de espera para atendimento: Estando o sistema em funcionamento regular, o cadastro da
solicitacdo é imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim. O usuario podera utilizar o formuldrio disponibilizado no enderego eletronico
abaixo e utilizar a forma de atendimento presencial para protocolar sua demanda:
https://secretarias.rj.gov.br/Uploads/Noticias/18038REQUERIMENTO%20DE%20ACESSO%20A%20IN
FORMA%C3%87%C3%830%20Lei%20de%20acesso-Requerimento-padr%C3%A30.pdf

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.
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10.Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade para o atendimento eletrénico.

11.Hd indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, ha os relatdrios de Ouvidoria,
gue medem os atendimentos realizados.

Servigco 3 — Recebimento Presencial de Manifestagoes de Ouvidorias

1.0 que é? Atendimento presencial para o recebimento de manifestacdes de ouvidoria:
comunicagdes, denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitagdes e sugestdes. Atende a todos os cidadaos,
inclusive servidores publicos e pessoas juridicas.

2.Formas de Comunica¢do com o usuario do servigo: Com o intuito de assegurar a disponibilidade dos
servidores desta Ouvidoria e a prestacdo de servico com exceléncia, Realizamos Atendimentos
Presenciais, de preferéncia com agendamento prévio via telefone ou e-mail.

Telefone: 2333-3322

E-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br

Endereco: Av. Erasmo Braga, 118, 92 andar — Ed. Estacio de Sa — Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP 20020-
000

Hordrio: Atendimento ao publico mediante agendamento prévia, de Segunda a Sexta, das 11h as 16h.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Documento de identificacdo com foto (para entrada
no prédio), nome completo e e-mail ou telefone de contato. Para reclamagdes ou denuncias an6nimas,
a identificacdo é dispensada. Nestes casos, o0 manifestante ndo podera acompanhar o andamento da
manifestacdo, nem receber a resposta conclusiva.

4.Etapas para o processamento de servigo: 1. O ususario deve se dirigir ao endereco informado e, ao
ser atendido, informar a manifestacao que deseja registrar, de forma clara e precisa; 2. Apds o registro
da manifestacdo, o usudrio receberd um nimero de protocolo e um cddigo de acesso que permitird o
acompanhamento da manifestacdo por intermédio da internet e atendimento telefénico, exceto nos
casos de anonimato. 3. Aguardar o prazo legal para o recebimento de resposta conclusiva, exceto os
casos de anonimato.

5.Prazo maximo para a prestagao do servigo: Trinta dias corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a complexidade e mediante justificativa, conforme prazos estabelecidos na
Lei 13.460/2017.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Apds a finalizagao da
manifestacao, serd informado um nimero de protocolo, que devera ser mantido em poder do usuario,
para posterior consulta. O cidaddo pode se comunicar pelo e-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br
e pelo telefone: 2333-3322.

7.Tempo de espera para atendimento: Pedimos para os cidaddaos marcar horario, para garantir a
disponibilidade de atendimento com qualidadde e presteza.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim. O usuadrio pode usar o atendimento presencial, telefébnico ou por e-mail da
ouvidoria.
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9.Taxa de custo do servigo: Gratuito.

10.Prioridade de atendimento: Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas
de colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta)
anos.

11.H3 indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, consta a Pesquisa de
Satisfacdo de atendimento na Plataforma FALA.BR, a qual possibilita aos usudarios informarem a
qualidade do atendimento ou do servicos e tais informacdes sdo subsidios para a producdo de
relatorios.

Servigo 4 — Atendimento Eletronico de recebimento de manifestacdes por meio da
Plataforma de Ouvidoria " Fala.BR "

1.0 que é? Atendimento eletrénico para o recebimento de manifestacdes de ouvidoria: denuncias,
reclamacdes, solicitagdes, sugestdes e elogios. Atende a todos os cidadaos, inclusive os servidores
desta SEPLAG, que desejem realizar manifestacdes de ouvidoria. Atende também a pessoas juridicas.

2.Formas de Comunica¢dao com o usudrio do servi¢o: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao. Pela Internet, 24 horas. Endereco Eletronico:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao/

3.Requisitos necessdrios para acessar o servigco: 1. Acesso a internet; 2. Nome completo e e-mail,
exceto para reclamacodes e denuncias que, quando realizadas de forma an6nima, serao tratadas como
comunicaces, sem o cidadao poder realizar o acompanhamento e receber resposta conclusiva.

4.Etapas para o processamento de servico: 1. Acesse o site no endereco:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao/ 2. Crie seu Cadastro 3.
Realize a sua manifestacao.

5.Prazo maximo para a prestacao do servico: : Trinta dias corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a complexidade e mediante justificativa, conforme prazos estabelecidos na
Lei 13.460/2017.

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Apds a finalizagao da
manifestacdo, serd informado o um nimero de protocolo, que deverd ser mantido em poder do
usuario, para posterior consulta.

7.Tempo de espera para atendimento: Estando o sistema em funcionamento regular, o atendimento
é imediato.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim. O usudrio pode usar o atendimento presencial, telefonico ou por e-mail da

ouvidoria.

9.Taxa de custo do servico: Gratuito.
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10.Prioridade de atendimento: Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas
de colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80
(oitenta) anos.

11.Haindicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, hd os relatdrios de Ouvidoria,
gue medem os atendimentos realizados.

Para ter acesso ao Fala BR:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao/
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Servigo 5- Assessoria de Intergridade

1. O que é? Disponibilizacdo do Plano de Integridade da SEPLAG, Cédigo de Conduta Etica e Cartilha
de Assédio Moral e Sexual;

2. Formas de Comunicagdao com o usudrio do servigo: Disponibilizacdo on-line;
3. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Acesso a internet;

4. Etapas para o processamento de servigo: Acesso ao site para download dos documentos
disponiveis no endereco eletronico: https://www.planejamento.rj.gov.br/assessoria-de-integridade;

5. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: Nao se aplica;

6. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: No Portal da SEPLAG
para qualquer cidaddo no enderecgo eletrénico: https://www.planejamento.rj.gov.br/assessoria-de-

integridade;

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Pelos canais oficiais de acesso a informacgao;

9. Taxa de custo do servigco: Gratuito;
10. Prioridade de atendimento: N3o se aplica;

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: N3o.
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Servigo 6 — Disponibilizacdao de Relatdrios de Auditoria Interna
1.0 que é? Disponibilizacdo dos Relatérios de Auditoria Interna (Plano Anual de Auditoria - PLANAT,
Relatério Anual de Auditoria - RAA, Relatdrio Anual de Atividades - RANAT, e Outros Trabalhos de
Auditoria) da SEPLAG e dos Fundos a ela vinculados (Fundo Especial do Depdsito Publico - FUNDEP e
Fundo Especial de Seguranca Publica - FUSPRIJ)

2.Formas de Comunicagdo com o usudrio do servigo: Disponibilizacdo on-line, com acesso aos
Relatdrios para qualquer cidadao;

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Acesso a internet

4.Etapas para o processamento de servigo: Acesso ao site para download do documento no enderecgo
eletronico: https://www.planejamento.rj.gov.br/auditorias;

5.Prazo maximo para a prestagao do servigco: Conforme a legislacdo vigente (anual)

6.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: No Portal da SEPLAG para
qualquer cidaddo no endereco eletrénico: https://www.planejamento.rj.gov.br/auditorias;

7.Tempo de espera para atendimento: Disponivel 24 horas por meio da internet.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Pelos canais oficiais de acesso a informagao;

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito
10.Prioridade de atendimento: N3o. Acesso geral on-line.

11.H4 indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o.

Servigo 7 — Disponibilizacao dos Autos de Corregedoria Interna

1.0 que é? Acesso e obtencgao de cépias dos autos de Sindicancia, Investigagdo Preliminar Sumaria,
Investigacdo Preliminar e Processo Administrativo de Responsabilizacao.

2.Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: A solicitacdo de acesso aos autos ou cdpia dos
Processos Administrativos devera ser realizada por meio do Sistema SEl, bem como poderd ser
agendada diretamente com a Corregedoria Interna, pelo telefone 2333-1920 ou pelo e-mail
corregedoria@planejamento.rj.gov.br.

3.Requisitos necessarios para acessar o servigo: Poderd ter acesso aos autos os sindicados,
investigados, representante legal da pessoa juridica processada e advogados constituidos. Exige-se
apresentacdo de documentacdo com foto. Se advogado constituido, apresentar, obrigatoriamente,
procuracdo e carteira da Ordem dos Advogados do Brasil.

4.Etapas para o processamento de servico: 1) Encaminhar o pleito via Sistema SEl e aguardar o
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deferimento e disponibilizacdo de acesso ou coépias dos autos ou 2) Entrar em contato com a
Corregedoria Interna, agendar o servigo e comparecer ao local para retirada ou informar endereco
eletronico para envio das copias digitais.

5.Prazo maximo para a prestacdao do servigo: Até 05 (cinco) dias uteis, excetuando processos
administrativos sigilosos que dependam de andlise juridica.

6.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Presencial, na sede da
Corregedoria Interna, situada na Av. Erasmo Braga n2 118, 82 andar, ala direita — Centro — Rio de
Janeiro — CEP: 20020-000.

7.Tempo de espera para atendimento: Até 05 (cinco) dias Uteis, excetuando processos
administrativos sigilosos que dependam de andlise juridica.

8.Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim, por meio de agendamento diretamente com a Corregedoria Interna, pelo telefone
2333-1920 ou pelo e-mail corregedoria@planejamento.rj.gov.br.

9.Taxa de custo do servigo: Gratuito (acessar aos autos e fornecimento de cdpias por meio digital).

10.Prioridade de atendimento: Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17: Atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

11.Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao

=
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Servi¢co 1 — Plataforma Estratégia RJ

1. O que é o servico? Plataforma contendo documentos relacionados ao Planejamento Estratégico do
Estado do Rio de Janeiro, incluindo estudos, analises, dados e solug¢Bes passiveis de utilizagdo como
suporte pelo Estado em dire¢ao a um desenvolvimento econdmico regional de longo prazo, inovativo
e social e ambientalmente sustentdvel.

2. Qual a forma de comunicagdao com o usuario do servigo? O usudrio pode se comunicar através do
e-mail institucional subple@planejamento.rj.gov.bre por interatividade através de site
institucional https://estrategia.planejamento.rj.gov.br/

3. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Poderd ter acesso aos servigcos qualquer usudrio com
o uso de um computador ou equipamento mével conectado a internet.

4. Etapas para o processamento de servico: O usudrio deve acessar o site
http://estrategia.planejamento.rj.gov.br e escolher as opg¢des disponibilizadas.

5. Prazo maximo para a prestacao do servigo: No site, estdo todas as informacdes, disponibilizadas
de forma que o usuario tenha acesso imediato, sem a necessidade de solicitacdes extras.

6. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Todo acesso é feito
através do site, disponivel a qualquer cidaddao com o uso de um computador ou equipamento mével
conectado a internet.

7. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

8. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? N3o.

9. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
10. Prioridade de atendimento: Nao se aplica.

11. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Nao ha.
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Principais enderecos eletronicos ofertados pela SEPLAG:

Area
Ouvidoria Interna e Transparéncia

E-mail institucional
ouvidoria@planejamento.rj.gov.br

Chefia de Gabinete

gabinete@planejamento.rj.gov.br

Subsecretaria Executiva

subexecutiva@planejamento.rj.gov.br

Subsecretaria de Planejamento e Orgamento

orcamento@planejamento.rj.gov.br
redeplan@planejamento.rj.gov.br
redor@planejamento.rj.gov.br

Subsecretaria de Logistica

redetrans@planejamento.rj.gov.br
fornecedores@planejamento.rj.gov.br
redelog@planejamento.rj.gov.br

Subsecretaria de Administracdo

rh@planejamento.rj.gov.br
protocolo@planejamento.rj.gov.br

Subsecretaria de Controladoria Interna

subcoin@planejamento.rj.gov.br

Subsecretaria de Planejamento Estratégico

subple@planejamento.rj.gov.br
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