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Apresentacao

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG — ¢é 6rgdo integrante da estrutura da
Administracao Direta estadual.

O planejamento e a gestao criteriosa dos érgdos e das entidades do Estado sao fungdes essenciais para o
éxito de politicas publicas eficazes e que contemplem as demandas e necessidades da sociedade.
Seguindo um movimento nacional de especializagdo técnica e profissionaliza¢do do servigo publico, foi
criada a primeira versao da SEPLAG, em 2008. Essa configuracdao se manteve durante nove anos, sendo
que, em 2017, a estrutura e atribuicdes da SEPLAG foram incorporadas a Secretaria de Estado de Fazenda;
e, em 2019, foram migradas para a Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga. Em 2020, com a
missdao de aperfeigcoar as redes de gestdao e de planejamento e o desenvolvimento dos sistemas de
inteligéncia de suporte estaduais, renasceu a nova SEPLAG. Uma secretaria que tem o objetivo de se
superar, dia a dia, para estar sempre detectando os melhores caminhos, para levar a sociedade solugdes
mais eficazes, integras e transparentes.

Ao longo dos anos, as competéncias desenvolvidas pela SEPLAG foram sendo aprimoradas. No ambito
dos recursos humanos, foram criadas as carreiras de Executivo Publico, Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental e Analista de Planejamento e Orgamento.

J4 na drea técnica, novos instrumentos de gestdao foram desenvolvidos, com a crescente utilizacdo de
tecnologias da informacdo que conferiram maior agilidade as complexas funcdes desempenhadas pelas
areas de Logistica, Planejamento e Orcamento, as quais desempenham a funcdo de Orgdo Central do
Estado. O Sistema de Inteligéncia em Planejamento e Gestdo (SIPLAG), o Portal de Compras (SIGA) sdo
ferramentas desenvolvidas pela SEPLAG para permitir que os érgaos e as entidades estaduais formulem
e implementem as suas politicas publicas de forma efetiva e com exceléncia.

Outra iniciativa essencial, para o aprimoramento das capacitacdes dos servidores, foi a instituicdo da
Escola de Gestdo Publica do Estado do Rio de Janeiro (EGEP/RJ), no ambito da SEPLAG. A EGEP é
responsavel por propor e implementar programas educacionais de formacao e capacitacao de servidores
publicos estaduais e municipais do Rio de Janeiro. Promove ag¢des de treinamento e aprimoramento de
desempenho funcional dos servidores e organizacional.

A EGEP/RJ também oferece uma variedade de conteldos e recursos informativos por meio de podcasts,
redes sociais, uma revista cientifica, um canal em plataforma de videos online, e uma plataforma de
ambiente virtual de aprendizagem.

Na presente Carta de Servicos ao Cidadao, a SEPLAG explicita, de forma clara, os servicos oferecidos para
a sociedade, servidores e para os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica estadual. Cabe ressaltar
gue grande parte dos servicos prestados por esta Secretaria tem como beneficiario outros drgaos e outras
entidades estaduais. A atuacao da SEPLAG é essencial na formulagao, implementagdo e monitoramento
de politicas publicas no ambito do planejamento - estratégico e de médio prazo -, orgamento, logistica
e na elaboracgdo de instrumentos de modernizacdo da Administracdo Publica estadual.
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Organograma SEPLAG

Gabinete do Secretério

Subsecretaria de Subsecretaria de

. : Subsecretaria de Subsecretaria de : et ; A
Subsecretaria Executiva Plansjamantn e Orgamento Administracso Subsecretaria de Logistica Tecnologia da Informagéo

Planejamento Estratégico e
e Comunicagéo

A presente Carta de Servicos ao Cidaddo faz parte das iniciativas de promoc¢do de controle social e
transparéncia, em atendimento ao Decreto estadual n.2 46.836, de 22 de novembro de 2019.

A elaboracao da Carta de Servicos ao Cidadao desta SEPLAG e suas revisGes foram realizadas pela Unidade
de Ouvidoria Setorial do Gabinete do Secretario de Estado de Planejamento e Gestao, com a parceria das
demais areas técnicas desta Secretaria.

A primeira versdo da Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pela Resolu¢ao SEPLAG n.2 136, de junho
de 2022, apresentou os servicos oferecidos entdo por esta Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo. A 22 edicdo desta carta foi elaborada em setembro de 2023. A terceira edi¢do foi elaborada em
setembro de 2024. Seguindo os preceitos do decreto acima mencionado, a SEPLAG apresenta nesta 42
edicdo de sua Carta de Servicos, as alteragdes realizadas na oferta de servigos desta Pasta, com o objetivo
continuo de aprimorar as suas entregas para a sociedade.

Ademais, cumpre ressaltar que a SEPLAG preza pelas diretrizes estabelecidas na Lei n.2 13.460/2017,

que:
Art. 52 O usudrio de servigo publico tem direito a adequada prestagdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos observar as seguintes
diretrizes:
| — urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usudrios;
Il — presungdo de boa-fé do usudrio;
Ill — atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;
IV — adequacgdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagdes,
restri¢cbes e san¢des ndo previstas na legislagdo;
V — igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de discriminagdo;
VI — cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl — defini¢céo, publicidade e observdncia de hordrios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usudrio;
VIll — adogdo de medidas visando a proteg¢do a saude e a sequranga dos usudrios;
IX — autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo
em caso de duvida de autenticidade;
X — manuteng¢do de instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico e ao atendimento;
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Xl — eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XIl — observdncia dos codigos de ética ou de conduta aplicdveis as vdrias categorias
de agentes publicos;

Xl — aplicagdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condigcbes para o
compartilhamento das informagdes;

XIV — utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdbes e estrangeirismos; e

XV — vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentagdo vdlida apresentada.

XVI — comunicagdio prévia ao consumidor de que o servigo serd desligado em virtude
de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual serd realizado o desligamento,
necessariamente durante hordrio comercial. (Incluido pela Lei n.2 14.015, de 2020).

Ouvidoria Interna e Transparéncia

A comunicacdo eficaz entre 6rgdos publicos e a sociedade é fundamental para a construgcdo de uma
gestdo publica transparente e participativa. A Ouvidoria Interna e Transparéncia desta SEPLAG
desempenha papel crucial nesse processo ao atuar como um ponto de contato entre esta secretaria e a
sociedade. Por meio desse canal, os cidaddos podem fazer sugestdes, solicitacbes de servicos, elogios,
reclamacdes, denuncias e pedidos de acesso a informacdo. Vale ressaltar que os cidaddos podem,
também, realizar sugestdes de desburocratizacdo dos servicos publicos, por meio do tipo de manifestacao
de ouvidoria denominada “simplifique”. Esta SEPLAG, por seu turno, pode prestar contas de suas
atividades e esclarecer duvidas. Essa troca de informacGes ndo apenas ajuda a resolver questdes pontuais,
mas também contribui para o aprimoramento continuo das politicas e servicos oferecidos por esta Pasta.

Além disso, a participacdo ativa da sociedade nas decisdes governamentais promove a transparéncia e a
accountability, elementos essenciais para a democracia. Em um contexto no qual a confianga nas
instituicoes publicas é vital, a comunicacdo transparente e acessivel se torna ainda mais importante. A
Ouvidoria Interna e Transparéncia desta SEPLAG ndo apenas facilita o didlogo entre o governo e a
populacdo, mas também reforca o compromisso desta secretaria com a exceléncia e a responsabilidade.
Assim, ao promover a comunicacdo aberta e efetiva, esta SEPLAG fortalece a cidadania e contribui para
uma gestao publica mais justa e eficiente.

Canais de comunica¢ao com a Ouvidoria Interna e Transparéncia:

E-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br
Enderego: Av. Erasmo Braga, 118, 92 andar — a direita no Hall de entrada. Ed. Estacio de Sa
Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP 20020-000
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Servigos Prestados pelo Gabinete do Secretario desta SEPLAG

Servi¢o 1 - Assessoria de Comunicagao.

1. O que é o servico? Atendimento a Imprensa, atualizagdao dos canais oficiais externos e internos e
producdo de material de divulgacdo das atividades da SEPLAG-RJ para veiculos e jornalistas.

2. Quem pode utilizar o servigo? Org3os de Imprensa e jornalistas, em geral.

3. Formas de Comunicagao com o usuario do servigo: O contato pode ser feito através do:
e-mail: ascom@planejamento.rj.gov.br;

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Identificacdo do profissional e do veiculo que
representa.

5. Etapas para o processamento de servigo: Atendimento no horario de expediente de trabalho.
6. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: O prazo varia conforme a complexidade da demanda.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Em caso de entrevistas,
mediante agendamento prévio pelo e-mail: ascom@planejamento.rj.gov.br.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento mediante agendamento.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim. Por meio do e-mail: ascom@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.

Servigo 2 - Assessoria de Relagoes Institucionais.

1. O que é o servigo? Promogao da articulagdao entre o Poder Executivo, o Poder Legislativo, o Poder
Judiciario e érgdaos autdbnomos — Ministério Publico e Defensoria Plblica, em matéria da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo, sempre que demandado.

2. Quem pode utilizar o servi¢o: Entidades e érgdos publicos.

3. Formas de comunica¢ao com o usuario do servi¢o: Por meio de processo administrativo no Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI/RJ, e-mail e presencialmente.

E-mail: chefiadegabinete@planejamento.rj.gov.br.

Enderego: Av. Erasmo Braga, n.2 118, 102 andar — Edificio Estacio de S8 — Centro — Rio de Janeiro—RJ.
CEP: 20020-000.

9
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4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Estar cadastrado como usuario externo no SEI/RJ.
5. Etapas para o processamento de servigo: N3o se aplica.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: N3o se aplica.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Por meio do SEI/RJ.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel?Por meio de e-mail e presencialmente.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo se aplica.

Servico 3 - Disponibilizagao dos Autos de Corregedoria Interna.

1. O que é? Disponibilizacdo de processos administrativos disciplinares, acesso e obtencdo de cépias dos
autos de Sindicancia, Investigacao Preliminar Sumdria, Investigacdo Preliminar e Processo Administrativo
de Responsabilizac¢ao.

2. Quem pode utilizar (o servigo)?
a) Pessoa fisica ou juridica que comprovar legitimo interesse;
b) Sindicados, investigados e acusados.

3. Formas de Comunicacdao com o usudrio do servico: A solicitacdo de acesso aos autos ou cédpia dos
Processos Administrativos devera ser realizada por meio do Sistema SEl, bem como podera ser agendada
diretamente com a Corregedoria Interna, pelo e-mail: corregedoria@planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Podera ter acesso aos autos os sindicados, investigados,
representante legal da pessoa juridica processada e advogados constituidos. Exige-se apresentagao de
documentacdo com foto. Se advogado constituido, apresentar, obrigatoriamente, procuracao e carteira
da Ordem dos Advogados do Brasil.

5. Etapas para o processamento de servico:

1) Encaminhar o pleito via Sistema SE| e aguardar o deferimento e disponibilizacdo de acesso ou cdpias
dos autos; ou

2) Entrar em contato com a Corregedoria Interna, agendar o servigo e comparecer ao local para retirada
ou informar endereco eletronico para envio das copias digitais.

6. Prazo maximo para a prestacdo do servigo: Até 05 (cinco) dias Uteis, excetuando processos
administrativos sigilosos que dependam de andlise juridica.
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7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Presencial, na sede da
Corregedoria Interna, situada na Av. Erasmo Braga, n.2 118, 82 andar — Centro — Rio de Janeiro — CEP:
20020-000.

8. Tempo de espera para atendimento: Até 05 (cinco) dias Uteis, excetuando processos administrativos
sigilosos que dependam de andlise juridica.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim, por meio de agendamento diretamente com a Corregedoria Interna, pelo e-mail:
corregedoria@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito (acessar os autos e fornecimento de cdpias por meio digital).

11. Prioridade de atendimento: Lei Federal n.° 10.048/00 e 13.466/17: Atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancas de colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Nao.

Outras informacodes relevantes:

a) A disponibilizacdo dos autos somente sera permitida apds o término das investigacdes. Com excecao,
para sindicatos, investigados e acusados, que terdo acesso irrestrito aos processos apuratérios de
natureza punitiva.

b) Terceiros ndo interessados poderdo ter acesso, somente a processos concluidos, por meio das
plataformas de Ouvidoria.

Servico 4 - Recebimento Presencial de Pedido de Acesso a Informagao — SIC Presencial

1. O que é? Recebimento Presencial dos pedidos de acesso a informacdo, nos termos de Lei n.2
12.527/11 e do Decreto Estadual n.° 46.475/18.

2. Quem pode utilizar o servigo: Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso
a informacao, presencialmente ou por meio eletronico.

3. Formas de Comunicagdao com o usudrio do servigo: Com o intuito de assegurar a disponibilidade dos
servidores desta Ouvidoria Interna e Transparéncia e a prestacao de servico com exceléncia, realizamos
atendimentos presenciais, de preferéncia, com agendamento prévio, por meio de e-mail.

E-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br.

Enderego: Av. Erasmo Braga, 118, 92 andar — Ed. Estdcio de S& — Centro — Rio de Janeiro-RJ-RJ, CEP
20020-000.

Horario: Atendimento ao publico mediante agendamento prévia, de segunda a sexta, das 11h as 16h.

4. Requisitos necessdrios para acessar o servigo: Documento de identificacdo com foto (para entrada
no prédio); CPF e e-mail para efetuar o cadastro eletronico que sera realizado no local, com o auxilio da
equipe de ouvidoria.
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5. Etapas para o processamento de servigo:

1. O usudrio deve ir ao endereco informado.

2. Realizar a solicitagdo de acesso a informacgdo. Sera efetuado um cadastro eletronico, no sistema de
ouvidoria OuvERJ, no endereco eletrénico www.rj.gov.br/ouverj/.

3. Escolher o meio de recebimento dainformagado: presencial ou eletrénico.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Em até vinte dias corridos, dependendo da complexidade
da demanda. Este prazo podera ser prorrogado em até 10 dias, mediante a justificativa da drea técnica
responsavel pela resposta, de acordo com a legislagao vigente.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sera informado a pessoa um
numero do protocolo da solicitagdo, para posterior consulta. Caso o pedido de acesso a informacdo seja
indeferido, ou o solicitante ndo esteja satisfeito com a resposta obtida, tem o direito arealizar recurso,
por meio do sistema eletronico de ouvidoria OuvERJ, no endereco eletrénico
https://www.rj.gov.br/ouverj/, ou presencialmente; em prosseguimento ao protocolo inicial de seu
pedido.

8. Tempo de espera para atendimento: solicitamos que a pessoa marque um horario de atendimento,
para, assim, garantir a disponibilidade de atendimento com maior presteza e exceléncia.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim, as solicitacdes podem ser realizadas manualmente, por meio de formuldrios impressos que se
encontram a disposicdo na Quvidoria Interna e Transparéncia.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de
colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta)
anos.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, ha indicadores quantitativos e
gualitativos, que sdo divulgados por meio de relatérios de ouvidoria, disponibilizados no portal da
SEPLAG, no endereco eletrénico https://www.rj.gov.br/planejamento.

Servico 5 - Recebimento Eletronico de Pedido de Acesso a Informagdao — Sistema
Informatizado de Ouvidoria - OuvERJ

1. O que é? Recebimento Eletrénico dos Pedidos de Acesso a Informacdo, nos termos de Lei n.212.527/11
e dos Decretos Estaduais n.° 46.475/18 e n.° 48.727/2023.

2. Quem pode utilizar o servigo: Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso
a informacao, por meio do sistema informatizado de ouvidoria, OuvERJ.

3. Formas de Comunica¢ao com o usudrio do servigo: Acesso a rede de internet, disponibilizado 24 horas,
os 7 dias da semana. Enderego eletronico: https://www.rj.gov.br/ouverj/.
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4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: A pessoa deve estar cadastrada no Portal Gov.br, no
endereco eletrénico https://www.gov.br/pt-br.

5. Etapas para o processamento de servico:

1. Acessar o endereco eletronico do OuvERJ, no link https://www.rj.gov.br/ouveri/;

2. Em seguida, na op¢io NOVA MANIFESTACAO, clicar em ACESSAR;

3. Selecionar a op¢do ACESSO A INFORMACAO;

4. H4a duas formas para o solicitante realizar a solicitacdo de acesso a informacao:
12) De forma identificada, neste caso selecione a opg¢ao” IDENTIFICADQ”, utilizando o login Unico
(solugdo propria do gov.br);
22) De forma que seus dados sejam restritos, neste caso selecione a op¢do “Restri¢do de dados”,
“gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio
constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 72 da Lei n.2
13.460/2017.”

5. Escolher se deseja realizar o pedido como Pessoa Fisica ou Juridica;

6. Escolher esta SEPLAG como 6rgdo para o qual deseja enviar o pedido;

7. Registrar de forma clara e precisa o pedido de acesso a informacao;

8. Ler e aceitar o Termo de Uso do sistema OuvERJ, no qual é descrito o servico, sua base legal, os direitos

e responsabilidades dos usudrios, as responsabilidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro em

relacdo aos dados pessoais. Ademais, sdo apresentadas as informacdes para contato e atualizacdo dos
dados pessoais ou esclarecimento de duvidas.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Em até vinte dias corridos, dependendo da complexidade
da demanda. Este prazo pode ser prorrogado por até 10 dias, mediante justificativa da area responsavel
pela resposta, de acordo com a legislacdo vigente.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Apds a conclusdo do registro
do pedido de acesso a informacdo, serd fornecido um niumero de protocolo, o qual deverd ser salvo,
para posterior consulta. Caso o pedido de acesso a informacdo seja indeferido, ou o solicitante ndo
esteja satisfeito com a resposta obtida, tem o direito a realizar recurso, por meio do sistema
informatizado de ouvidoria OuvERJ, no endereco eletronico: https://www.rj.gov.br/ouverj/, em
prosseguimento ao protocolo inicial de seu pedido.

8. Tempo de espera para atendimento: Se os sistemas eletronicos de suporte estiverem com o seu
funcionamento regular, o cadastro da solicitacao é imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim. O solicitante podera realizar a sua solicitacdo, por meio dos seguintes canais de ouvidoria:

a) Presencial: Rua Erasmo Braga, 118, 9° andar, na Unidade de Ouvidoria e Transparéncia Interna.

b) e-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade para o atendimento eletronico.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, ha indicadores quantitativos e
gualitativos, que sdo divulgados por meio de relatdrios de ouvidoria, disponibilizados no portal da
SEPLAG, no endereco eletrénico https://www.rj.gov.br/planejamento.
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Servigo 6 - Recebimento Presencial de Manifestagées de Ouvidorias

1. Oque é? A Resolugdo CGE n.2 13/2019, define manifestagdes de ouvidoria como sendo
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacao de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestagao e fiscalizagao de tais servigos, que podem ser divididos em:

a. Denuncia — comunicagao de ato que indica a pratica de irregularidade ou ilicito cuja solugdo dependa
da atuacdo dos érgdos apuratérios competentes;

b. Elogio — demonstracao de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico oferecido, ou o
atendimento recebido;

c. Sugestdo — proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual;

d. Solicitacdo de providéncias: pedido para adocao de providéncias por parte da Administracao;

e. Reclamacdo — demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico;

f. Simplifique — os usuarios dos servicos publicos poderdo apresentar Solicitacdo de Simplificacdo aos
orgdos e as entidades do Poder Executivo estadual, por meio de manifestacdo prépria denominada
“Simplifique”, sempre que vislumbrarem oportunidade de simplificacdo ou melhoria do servico publico.

2. Quem pode utilizar o servigo: Qualquer pessoa, natural ou juridica, poderd formular manifestacdo de
ouvidoria, de forma presencial.

3. Formas de Comunica¢dao com o usuario do servigo: Com o intuito de assegurar a disponibilidade dos
servidores desta Ouvidoria e a prestacdo de servico com exceléncia, realizamos atendimentos presenciais,
de preferéncia com agendamento prévio, por meio do e-mail.

E-mail: ouvidoria@planejamento.rj.gov.br.

Enderego: Av. Erasmo Braga, 118, Ed. Estacio de Sa, 92 andar — Unidade de Ouvidoria Interna e
Transparéncia Centro — Rio de Janeiro-RJ—RJ, CEP 20020-000.

Hordrio: Atendimento ao publico, mediante agendamento prévio, de segunda a sexta, das 11h as 16h.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo:

Documento de identificagdo com foto (para entrada no prédio);

CPF e e-mail para efetuar o cadastro eletrénico que serd realizado no local, com o auxilio da equipe de
ouvidoria.

5. Etapas para o processamento de servigo:

1. O usuario deve ir ao endereco informado.

2. Realizar a manifestacao de ouvidoria. Serd efetuado um cadastro eletrénico, no sistema de ouvidoria
OuvERJ, no endereco eletrénico www.rj.gov.br/ouverj/, com o auxilio de ouvidoria.

3. Escolher o meio de recebimento dainformagao: presencial ou eletrénico.

6. Prazo maximo para a prestagao do servico: Trinta dias corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a complexidade, mediante justificativa da area técnica responsavel pela resposta,
de acordo com a legislacdo vigente.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Apds a conclusdo do registro

do pedido de acesso a informacdo, sera fornecido um niumero de protocolo, o qual devera ser salvo,
para posterior consulta.
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8. Tempo de espera para atendimento: Solicitamos para os cidaddos agendarem horario, para garantir a
disponibilidade de atendimento com maior qualidade e presteza.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim. O usuario pode usar o atendimento presencial ou por e-mail da ouvidoria.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: Atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de
colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, a Unidade de Ouvidoria Interna
e Transparéncia realiza Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento, tema Plataforma OuvERJ, consta a
Pesquisa de Satisfacdo de atendimento a qual possibilita aos usuarios informarem a qualidade do
atendimento ou do servico. As informacdes coletadas sdo subsidios para a producdo de relatdrios
qualitativos e quantitativos.

Servi¢co 7 - Recebimento Eletronico de Manifestagoes de Ouvidoria, dos tipos Solicitacao,
Reclamacgdo, Elogio, Sugestdao e Simplifique, por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidoria OuvER)J

1. O que é? Recebimento eletronico de manifestagdes de ouvidoria dirigidas a esta SEPLAG, por meio do
sistema OuvERJ, em conformidade com o Decreto n.2 48.727 de 03 de outubro de 2023.

2. Quem pode utilizar o servigo? Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso
a informacao, por meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia, OuvERJ.

3. Formas de Comunica¢ao com o usudrio do servigo: Acesso 24 horas, por meio do endereco eletrénico
do OuvERJ, qual seja https://www.rj.gov.br/ouverj/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: A pessoa deve estar cadastrada no Portal Gov Br, no
endereco eletronico https://www.gov.br/pt-br.

. Etapas para o processamento de servigo:

. Acessar o endereco eletronico do OuvERlJ, no link https://www.rj.gov.br/ouverj/;

. Em seguida, na opcio NOVA MANIFESTACAO, clicar em ACESSAR;

. Selecionar a op¢do de Manifestacdo de Ouvidoria desejada;

. Ha duas formas para o solicitante realizar as manifestacGes de ouvidoria:
12) De forma identificada, neste caso selecione a opcdo” IDENTIFICADQO”, utilizando o login unico
(solugdo propria do gov.br);
22) De forma que seus dados sejam restritos, neste caso selecione a opc¢do “Restricdo de Dados”,
“gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio
constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 72 da Lei n.2
13.460/2017.”

5. Escolher o 6rgdo para o qual deseja enviar o pedido;

6. Registrar de forma clara e precisa o pedido de acesso a informacao;
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7. Ler e aceitar o Termo de Uso do sistema OuvERJ, no qual é descrito o servico, sua base legal, os direitos
e responsabilidades dos usudrios, as responsabilidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro em
relacdo aos dados pessoais. Ademais, sdo apresentadas as informagdes para contato e atualizagdo dos
dados pessoais ou esclarecimento de duvidas.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Trinta dias corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a complexidade e mediante justificativa da drea técnica responsavel pela
resposta, conforme prazos estabelecidos na Lei n° 13.460/2017.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Apds a finalizagdo da
manifestacado, sera informado um ndmero de protocolo, por meio do qual o solicitante podera consultar

o andamento de sua demanda no Sistema OuVERJ.

8. Tempo de espera para atendimento: Estando o sistema em funcionamento regular, o atendimento é
imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim. O usuario pode usar o atendimento presencial ou por e-mail da ouvidoria.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: No atendimento virtual, ndo ha prioridades.
12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, ha indicadores quantitativos e

gualitativos, que sdo divulgados por meio de relatdrios de ouvidoria, disponibilizados no portal da
SEPLAG, no enderego eletronico https://www.rj.gov.br/planejamento.

Servico 8 - Recebimento Eletronico de Manifestacdao de Ouvidoria do tipo Denuncia, por
meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria, OuvERJ.

1. O que é? Segundo a Resolugdo CGE n.2 13/2019, a denuncia é um, tipo de manifestacdo de ouvidoria
gue consiste na comunicacdo de ato que indica a pratica de irregularidade ouilicito, cuja solucdo dependa
da atuacdo dos érgdos apuratdrios competentes. Nesta SEPLAG, a Ouvidoria Interna e Transparéncia é a
unidade responsdavel por receber as denuncias realizadas, cujos teores se encontram no ambito de
atribuicdo desta secretaria, no que diz respeito tanto aos servicos ofertados quanto aos seus servidores.

2. Quem pode utilizar o servigo? Servico eletrénico disponivel para todos que tenham acesso a internet.

3. Formas de Comunica¢dao com o usuario do servigo: Acesso 24 horas, por meio do endereco eletrénico
do OuvERJ, qual seja https://www.rj.gov.br/ouverj/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: A pessoa deve estar cadastrada no Portal do gov.br, no
endereco eletrénico https://www.gov.br/pt-br.

5. Etapas para o processamento de servico:

a. Acessar o endereco eletrénico do OuvERJ, no link https://www.rj.gov.br/ouveri/;
b. Em seguida, na opcio NOVA MANIFESTACAO, clicar em ACESSAR;
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c. Selecionar a op¢3o de Manifesta¢do de Ouvidoria do tipo DENUNCIA;
d. H4 trés formas para o solicitante registrar uma DENUNCIA:
12) “IDENTIFICADQ”, utilizando o login Unico (solugao propria do gov.br);
223)“ SIGILOSO”, utilizando o login uUnico (solugdo prépria do gov.br); mas os seus dados sao
criptografados;
32) “ANONIMO”, ndo é necessario efetuar login no sistema. O cidaddo poderd criar uma senha pessoal,
e, ao finalizar a manifestagao, recebera um nimero de protocolo. Essas informag¢des permitirdao que o
cidaddo acompanhe o progresso da solicitagao.
e. Escolher se deseja fazer o registro para um servigo ou para um 6rgao;
f Registrar de forma clara o teor da denuncia realizada;
g. Informe o local em que ocorreu a situagao relatada;
h. Definir se deseja informar os envolvidos do fato;
i. Ler e aceitar o Termo de Uso do sistema OuvERJ, no qual é descrito o servico, sua base legal, os direitos
e responsabilidades dos usudrios, as responsabilidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro em
relacdo aos dados pessoais. Ademais, sdo apresentadas as informagdes para contato e atualizacdo dos
dados pessoais ou esclarecimento de duvidas.
Nas trés formas de registro, é gerado um numero de protocolo da denuncia, por meio do qual o
denunciante podera consultar o andamento de sua denuncia, no Sistema OuVer;j.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Trinta dias corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a complexidade e mediante justificativa, conforme prazos estabelecidos na Lei
13.460/2017.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Apds a finalizacdo do
registro da manifestacao, serd informado um numero de protocolo, por meio do qual o denunciante

poderd consultar o andamento de sua denuncia.

8. Tempo de espera para atendimento: Estando o sistema em funcionamento regular, o atendimento é
imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim. O usuario pode usar o atendimento presencial ou por e-mail da ouvidoria.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: No atendimento virtual, ndo ha prioridades.
12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Sim, hd indicadores quantitativos e

gualitativos, que sdo divulgados por meio de relatérios de ouvidoria, disponibilizados no portal da
SEPLAG, no endereco eletrénico https://www.rj.gov.br/planejamento.

Servico 9 - Consulta ao Portal da Secretaria de Planejamento e Gestao.

1. O que é? Divulgacdo de informagbes, no ambito das competéncias desta secretaria, de interesse
coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pela SEPLAG.

2. Quem pode utilizar o servigo? Servicos disponiveis a todos que tenham acesso a internet.
17


https://www.rj.gov.br/planejamento

. 1w GOV
Carta de Servico ao Usudrio prcretara de - :if".'- }
anejamento e Gestao \_u:»
42 Edicd0/2025

3. Formas de Comunicagdo com o usudrio do servigo: Acesso 24 horas, por sete dias da semana, por
meio do endereco eletronico do Portal da SEPLAG, no link https://www.rj.gov.br/planejamento/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Acesso a internet.

5. Etapas para o processamento de servigo: Acesso imediato, ao entrar no enderec¢o eletronico da
SEPLAG, no link https://www.rj.gov.br/planejamento/.

6. Prazo maximo para a prestac¢do do servico: Acesso imediato.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Servico acessado por meio
da internet.

8. Tempo de espera para atendimento: Estando o sistema em funcionamento regular, o atendimento é
imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Sim. O usuario pode usar o atendimento presencial ou por e-mail da ouvidoria.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: Nao ha.

12. H4 indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Sim, ha relatdrios interno de
ouvidoria, com as divulgagdes do material divulgado no Portal da SEPLAG e os critérios estabelecidos
pela Controladoria Geral do Estado para aferir o grau de transparéncia ativa dos érgdos e das entidades
estaduais.

Servico 10 - Atendimento ao Titular de Dados Pessoais — Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD)

1. O que é o servigo? Servico destinado ao atendimento das solicitacdes dos titulares de dados pessoais,
assegurando o exercicio dos direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®
13.709/2018). Inclui analise, encaminhamento e resposta a pedidos relacionados ao acesso, corregao,
anonimizacao, revisdo de decisbes automatizadas, revogacdo de consentimento e demais direitos
previstos na legislacao.

2. Quem pode utilizar o servigo? Qualquer titular de dados pessoais que tenha informacdes tratadas
pela SEPLAG/RJ, incluindo:
e cidad3os;
e servidores publicos ativos, inativos e pensionistas;
e colaboradores e estagiarios;
o fornecedores, prestadores de servigo e demais usuarios que tenham seus dados tratados pela
Secretaria.

3. Formas de comunicagdo com o usudrio do servico: O atendimento ao titular é realizado
exclusivamente pelos seguintes canais formais:
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e E-mail institucional do Encarregado (ELGPD): encarregado.lgpd@planejamento.rj.gov.br
e Plataforma do Portal do Titular: https://portaldotitular.planejamento.rj.gov.br/

e Plataforma OuvERJ: https://www.rj.gov.br/ouverj/

o Sistema SEI-RJ (quando aplicavel a agentes publicos).

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Para solicitar o atendimento, o titular deve fornecer:
e identificagdo minima (nome completo e documento oficial);
e descri¢do clara do pedido;
e informagGes que permitam localizar o tratamento de dados solicitado;
e documentagdao complementar, quando necessdria, para comprovagao de legitimidade ou
representacao legal.

5. Etapas para o processamento do servigo: Recebimento da solicitagdo pelo canal oficial.
e Anadlise preliminar pelo Encarregado (ELGPD) para verificar a completude das informagdes.
e Confirmagado de identidade, quando cabivel, para evitar fraude ou consulta indevida.
e Encaminhamento aos setores responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais dentro da
SEPLAG.
e Avaliacdo interna e localizacdo dos dados ou informacdes demandadas.
e Elaboragao da resposta e consolidacdo das informacdes.
e Envio da resposta ao titular pelo mesmo canal utilizado para a abertura do pedido.
e Registro e arquivamento da solicitacdo para fins de transparéncia e auditoria.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: O prazo padrdo para resposta é de até 15 (quinze) dias,
podendo ser prorrogado justificadamente por igual periodo, conforme previsto na LGPD.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O titular pode acompanhar
sua solicitacdo:

e pelo e-mail institucional, mediante retorno oficial;

e pela plataforma, na drea de acompanhamento de manifestacdes;

e pelo SEI-RJ, quando o titular for agente publico com acesso ao processo.
Apenas o titular do dado ou seu representante legal pode acompanhar sua demanda.

8. Tempo de espera para atendimento: O atendimento é totalmente eletrénico e assincrono. O tempo
de espera refere-se apenas ao prazo de resposta, ja indicado no item anterior.

9. Ha procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado estiver indisponivel?

Sim. Em caso de indisponibilidade da plataforma Fala.BR ou do SEI-RJ, o atendimento é realizado
prioritariamente pelo e-mail institucional do Encarregado (ELGPD), garantindo continuidade e nao
interrup¢ao do servigo.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: Nao se aplica prioridade especial, exceto:
e solicitacdes envolvendo risco imediato aos direitos do titular;
e demandas de corre¢des urgentes que possam impactar beneficios, remunera¢des ou registros
funcionais.
Nestes casos, a tramitacdo recebe tratamento prioritario interno.
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12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo? Sim. Os seguintes indicadores sao
acompanhados:

e Prazo médio de resposta ao titular;

e Percentual de solicitagdes atendidas dentro do prazo legal;

o Taxa de retrabalho (solicitagdes devolvidas por incompletude);

e Volume de solicitagdes por tipo de direito exercido.

SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA EXECUTIVA.

Servico 1 - Direcao da Escola de Gestao Publica do Estado do Rio de Janeiro

1. O que é o servico? A Escola de Gestdo Publica do Estado do Rio de Janeiro (EGEP/RJ) faz parte da
estrutura institucional da SEPLAG. Ela é responsavel por propor e implementar programas educacionais
de formacdo e capacitacdo de servidores publicos estaduais e municipais do Rio de Janeiro. Além disso,
promove ac¢des de treinamento e aprimoramento visando a melhoria do desempenho organizacional e
funcional dos servidores.

A EGEP/RJ também oferece uma variedade de conteldos e recursos informativos por meio de podcasts,
redes sociais, uma revista cientifica, um canal em plataforma de videos online, e uma plataforma de
ambiente virtual de aprendizagem.

2. Quem pode utilizar o servigo? Servidores publicos estaduais, servidores publicos dos Municipios e
outras instituicdes que formalizarem Acordo de Cooperacgao Técnica.

3. Formas de comunica¢ao com o usudrio do servico? Via processo no Sistema Eletrénico de Informacdes
— SEI/R]J.

Site: www.egep.planejamento.rj.gov.br

E-mail: egepri@planejamento.rj.gov.br

Redes sociais: https://www.linkedin.com/company/seplagrj/ e
https://www.instagram.com/seplagrj?igsh=dmRtdWk4MHZxczBz

Podcast: https://www.youtube.com/@egep rj

Canal da Plataforma de Videos online: https://www.youtube.com/@egep rj

Plataforma de ambiente virtual de aprendizagem:
https://egep.planejamento.rj.gov.br/moodle/login/index.php

4. Requisitos necessarios para acessar 0s servigos: ser servidor publico estadual, municipal do Estado do
Rio de Janeiro e de instituicdes parceiras.

Inscrito previamente nos cursos ou capacitacdes oferecidas pela EGEP/RJ, conforme calendario divulgado
e autorizacao da chefia imediata.

Participacdo presencial dos cursos disponibilizados pela EGEP/RJ.

Acesso a internet para utilizar os recursos online como podcast, redes sociais, revista cientifica digital,
canal no YouTube e plataforma de ambiente virtual de aprendizagem.

5. Etapas para o processamento de servigo?

a. Divulgacgao do calendario de cursos e capacitagoes.
b. Inscricao do servidor interessado.

c. Autorizacdo da chefia imediata do servidor.
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d. Selecdo dos participantes conforme critérios definidos.

e. Realizagdo das capacitagdes conforme cronograma estabelecido.

f. Avaliacdo do desempenho dos participantes.

g. Avaliacao do processo de aprendizagem.

h. Emissao de certificados de conclusdo para os participantes que cumprirem os requisitos.

6. Prazo maximo para a prestacgao do servigo? O prazo varia conforme o curso ou a capacitagao oferecida,
sendo estabelecido no calendério anual divulgado pela EGEP/RJ.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo? Os cursos e capacitagdes
sdo oferecidos em modalidades de Ensino presencial, Ensino Hibrido e Educacdo a Distancia (EAD).

O acompanhamento pode ser feito pelo site da EGEP/RJ e pelo Sistema Eletronico de Informagdes —
SEI/RJ.

Os conteudos adicionais, como podcasts, videos, e postagens em redes sociais, estdo disponiveis online.
A plataforma de ambiente virtual de aprendizagem oferece cursos e materiais didaticos online. Podem
acessar o servico os servidores publicos estaduais, municipais do Estado do Rio de Janeiro e de instituicdes
parceiras.

8. Tempo de espera para atendimento? O tempo de espera pode variar conforme a demanda e o periodo
de inscricdo para cada curso ou capacitacdo, obedecendo-se ao niumero de vagas estabelecido para as
capacita¢des. Geralmente, os prazos sdo informados no calendario anual divulgado pela EGEP/RJ.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim, os atendimentos podem ser realizados de forma presencial ou por e-mail, no horario comercial.
Endereco: Avenida Erasmo Braga, 118/7° andar - Centro, Rio de Janeiro.

CEP: 20020-000.

E-mail: egeprj@planejamento.rj.gov.br

10. Taxa de custo do servigo? Gratuito.
11. Prioridade de atendimento? Nao se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo? Sim, a EGEP/RJ utiliza vérios
indicadores para aferir a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados. Esses indicadores incluem:
Avaliacdes de Desempenho dos Participantes: os servidores que participam dos cursos e capacitacdes sao
avaliados em termos de desempenho e satisfacdo. Feedback de Cursos e Capacitacdes: Coleta de
feedback dos participantes para identificar pontos fortes e areas de melhoria. Engajamento nos
ambientes informatizados: Monitoramento do envolvimento e interacdao no site, plataforma de videos,
ambiente virtual de aprendizagem e podcast. Estatisticas de Uso da Plataforma de Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Andlise do acesso, participacdo, gamificacao e conclusao dos cursos online. Visualizacdes
e Intera¢des no Canal de Videos Online: Avaliacdo do numero de visualizagdes, likes, comentarios e
compartilhamentos dos videos. Publicagdes e Impacto da Revista Cientifica: Numero de artigos
submetidos, aceitos, e o impacto das publicagdes na comunidade cientifica. Relatérios de Indicadores de
Qualidade: Relatdrios periddicos que consolidam os dados de desempenho, engajamento e feedback para
avaliacdo continua e melhorias.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

Servico 1 - Coordenag¢ao do Projeto de Lei Or¢gamentdria Anual

1. O que é o servico? A SEPLAG é o Orgdo Central de Planejamento e Orcamento do Estado do Rio de
Janeiro. Ela é responsavel pela coordenacgdo da elaboragdo do Projeto de Lei Orgamentdria Anual (LOA)
dos 6rgdos e das entidades do Estado do Rio de Janeiro. A LOA estima a receita e fixa a despesa da
Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro. Este papel da SEPLAG é essencial para a coordenagao
da execucdo da despesa publica estadual. J& por meio da divulgacdo das normas e da execucdo
orcamentdria, a sociedade pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, reforcando assim, o controle
social.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Orcamento e sociedade em geral.
3. Formas de Comunicag¢dao com o usuario do servigo: canais de atendimento a 6rgdos e entidades via e-

mail: orcamento@planejamento.rj.gov.br, qualificacaodadespesa@planejamento.rj.gov.br, ou por meio
da Rede de Or¢camento, e-mail: redor@planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: A Lei é publicada no Didrio Oficial e disponibilizada em
sitio eletrénico da SEPLAG.

5. Etapas para o processamento de servico:

1. Convocacgao dos érgaos e das entidades a elaborarem as suas propostas de orcamento para o ano
seguinte.

2. Consolidagao das propostas de todos os entes estaduais em um Projeto de Lei Orgamentaria que, até
30 de setembro, é encaminhado pelo Executivo Estadual a Assembleia Legislativa — ALERJ

3. Discussao na ALERJ e votacao para aprovacao até o final de cada Legislatura.

4. Aprovacgao do Chefe do Executivo e publicacdo no Diario Oficial.

5. Divulgac¢ao em sitio eletronico da SEPLAG.

6. Prazo maximo para a prestacao do servico: datas legais estipuladas na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Diario Oficial e sitio
eletrénico da Rede de Orcamento: www.redor.planejamento.rj.gov.br.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Solicitar informacdo da publicacdo via e-mail: redor@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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Servico 2 - Coordenagao da Elaboragao do Projeto de Lei de Diretrizes Or¢camentarias

1. O que é o servigo? A SEPLAG é o Orgdo Central de Planejamento e Orcamento do Estado do Rio de
Janeiro. Como tal, ela é responsavel por coordenar os érgaos e as entidades na elaboragao do Projeto de
Lei de Diretrizes Orgamentarias — PLDO. O PLDO estabelece as metas e prioridades do governo para o
exercicio financeiro seguinte, estabelecidas no Plano Plurianual (PPA), orienta a elaboragdo do orgamento
anual, dispde sobre o equilibrio orcamentdrio, define as diretrizes sobre a politica fiscal. O papel da
SEPLAG é essencial para a coordenacgao da execucdo da despesa publica estadual e acompanhamento da
sustentabilidade fiscal. Ja por meio da divulgacdao das normas e da execugao orgamentaria, a sociedade
pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, refor¢cando, assim, o controle social.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Orcamento e da sociedade em geral.
3. Formas de Comunica¢dao com o usuario do servico: Canais de Atendimento a érgaos e entidades via e-

mail: orcamento@planejamento.rj.gov.br, ou por meio da Rede de Orgamento, e-mail:
redor@planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: A Lei é publicada no Didrio Oficial e disponibilizada em
sitio eletrénico da SEPLAG.

5. Etapas para o processamento de servigo:
1. Publicacdo do cronograma para elaboracdo do Projeto da Lei de Diretrizes Orcamentdrias — PLDO.
2. Envio do PLDO pelo Poder Executivo a Assembleia Legislativa até o dia 15 de abril de cada ano.
3. Discussao na ALERJ para votacdo e devolucdo para sancdo do Chefe do Poder Executivo até 17 de julho.
4. Publicacdo da Lei de Diretrizes Orgcamentarias no Diario Oficial e no sitio eletrénico da SEFAZ e da
SEPLAG.
e Link SEPLAG: https://www.redor.planejamento.rj.gov.br/legislacao.html
e Link SEFAZ:
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/menu_structure/servicos? afrLoop=57018975701671
659&datasource=UCMServer%23dDocName%3AWCC189239& adf.ctrl-state=2vzzv04i9 48

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: datas legais estipuladas na Constituicdo.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Diario Oficial e sitio
eletrénico da Rede de Orcamento: www.redor.planejamento.rj.gov.br.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Solicitar informacdo da publicacdo via e-mail: redor@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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Servigo 3 - Coordenagao e Monitoramento da Execuc¢ao da Despesa

1. O que é o servigo? Como Orgio Central de Orcamento do Estado do Rio de Janeiro, a SUBPLO realiza,
consolida e publica as solicitagdes de movimentagdao orgamentdria nas despesas fixadas na Lei
Orgcamentaria, a partir da elaboragdo e publicagdo dos normativos necessarios (Decreto de Execugao
Antecipada, Decreto de Programac¢ao Orgcamentaria, Decreto de Encerramento de Exercicio); analisa as
demandas or¢amentdrias de créditos adicionais e suplementares; e promove o monitoramento da
despesa e o gerenciamento de cotas de LDE. Este papel da SEPLAG ¢é essencial para a coordenagao da
execuc¢ado da despesa publica estadual. Ja por meio da divulgagcao das normas e da execugdo orgamentaria,
a sociedade pode acompanhar e fiscalizar os gastos publicos, reforcando, assim, o controle social.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Orcamento e sociedade em geral.
3. Formas de comunica¢ao com o usudrio do servigo: Canais de Atendimento a 6rgdos e entidades via e-

mail: orcamento@planejamento.rj.gov.br, via Rede de Orgcamento, e-
mail: redor@planejamento.rj.gov.br e sitio eletronico: www.redor.planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessdrios para acessar o servi¢o: a sociedade pode acessar pelo Didrio Oficial. O painel
de execucdo das despesas encontra-se no sitio eletronico da Rede de Orgamento
(www.redor.planejamento.rj.gov.br).

Os servidores publicos designados podem acessar, por meio de cadastro prévio, pelos sistemas de Gestao
e Planejamento do Estado: o Sistema Integrado de Gestdo Orcamentadria, Financeira e Contdbil do Rio de
Janeiro (SIAFE) e o Sistema Inteligéncia em Planejamento e Gestdo (SIPLAG).

Link SIPLAG: www.siplag.rj.gov.br.

Link SIAFE: https://www.fazenda.rj.gov.br/siaferio.

5. Etapas para o processamento de servigo: O acompanhamento da execugdo orgamentaria é continuo.
A sociedade pode acompanhar a execugdo orgamentaria por meio das publicagdes no Didrio Oficial e,
também, por meio das paginas eletrénicas dos érgdos e das entidades estaduais, organizadas no Portal
do Governo do Estado do Rio de Janeiro, enderego eletronico: https://www.rj.gov.br/secretarias.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: O acompanhamento da execucdo orcamentdria é continuo.
Os prazos nesta area sao realizados de acordo com a legislacdo orcamentdria pertinente.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Para o acompanhamento
pela sociedade, os locais sdo o Diario Oficial e os Sitios Eletronicos dos drgdos e das entidades. Para o
acompanhamento dos servidores designados e com acesso aos sistemas, os locais sdo os sistemas SIAFE
e SIPLAG.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Solicitar informacdo da publicacdo via e-mail: redor@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

24


mailto:orcamento@planejamento.rj.gov.br
mailto:redor@planejamento.rj.gov.br
http://www.redor.planejamento.rj.gov.brr/
http://www.redor.planejamento.rj.gov.br/
http://www.siplag.rj.gov.br/
https://www.fazenda.rj.gov.br/siaferio
https://www.rj.gov.br/secretarias
mailto:redor@planejamento.rj.gov.br

. 1 | GOV
Carta de Servico ao Usudrio prcretara de - :if".'- }
anejamento e Gestao \(&Jl/
42 Edicd0/2025

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.

Servico 4 - Coordenac¢ao e Monitoramento da Execu¢ao da Receita

1. O que é o servico? Como Orgdo Central de Orcamento do Estado do Rio de Janeiro, a SUBPLO
acompanha as previsoes e realizagdes das receitas publicas previstas na Lei Orcamentadria, a partir das
Revisdes de Receita do Tesouro Estadual e das Receitas Proprias. Analisa as demandas orgamentarias de
créditos adicionais referentes aos recursos novos de convénios e excesso de arrecadagao e autoriza a sua
abertura. Este papel da SEPLAG é essencial para a coordenagao e acompnhamento da execuc¢ao da receita
publica estadual. J4 por meio da divulgacdo das normas e da execu¢do orgamentdria, a sociedade pode
acompanhar e fiscalizar as receitas publicas, refor¢cando, assim, o controle social.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Orcamento e da sociedade, em geral.
3. Formas de Comunica¢dao com o usuario do servico: Canais de Atendimento a érgaos e entidades via e-

mail: orcamento@planejamento.rj.gov.br, via Rede de Orgcamento,e-
mail: redor@planejamento.rj.gov.br e sitio eletronico: www.redor.planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Os servidores publicos designados podem acessar, por
meio de cadastro prévio, pelos Sistemas de Gestdo e Planejamento do Estado:
SIAFE:https://siafe2.fazenda.rj.gov.br/Siafe/faces/login.jsp;jsessionid=1C7444F19A1E8A2CA378AAAF37
869924; e SIPLAG: http://www.siplag.rj.gov.br.

A sociedade pode acompanhar por meio do Didrio Oficial e pelo Portal de Transparéncia
Fiscal: http://www.transparencia.rj.gov.br (SEFAZ).

5. Etapas para o processamento de servigo: O acompanhamento da execu¢do orcamentaria é continuo.
A sociedade pode acompanhar a execu¢dao orcamentaria por meio das publicacdes no Diario Oficial e
também por meio das paginas eletronicas dos 6rgaos e das entidades estaduais, organizadas no Portal
do Governo do Estado do Rio de Janeiro, enderego eletronico: https://www.rj.gov.br/secretarias.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Revisdes de Receita do Tesouro Estadual e das Receitas
Proprias: datas legais estipuladas no Decreto de Programacao, com base na Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF). Para os demais, ndo ha prazo, sendo realizado ao longo do exercicio.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo:
e Didrio Oficial;
e Portal da Transparéncia Fiscal http://www.transparencia.rj.gov.br (SEFAZ);
e SIAFE: https://www.fazenda.rj.gov.br/siaferio; e
e SIPLAG http://www.siplag.rj.gov.br/.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Solicitar informacdo da publicacdo via e-mail: redor@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
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11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Nao se aplica.

Servico 5 - Coordenagao da Elaboragao do Plano Plurianual (PPA)

1. O que é o servigo? O Plano Plurianual — PPA/RJ] — é o instrumento institucional de planejamento
publico que explicita de forma detalhada a programacgao do governo, indicando as iniciativas e resultados
que serao alvo do governo ao longo de seus quatro anos de vigéncia. O PPA orienta a elaboragao dos
instrumentos que disciplinam aspectos orcamentdrios e financeiros do governo: a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentdria Anual (LOA). A SEPLAG assessora os entes publicos na
elaboracdo de suas propostas para o Plano Plurianual. Por meio da divulgacdo das informacodes relativas
ao planejamento e execucdo do PPA, a sociedade pode acompanhar e fiscalizar as politicas publicas,
reforcando, assim, o controle social.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Planejamento e sociedade em geral.
3. Formas de Comunica¢dao com o usudrio do servico: Canais de Atendimento a érgdos e entidades via

Rede de Planejamento, e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br ou via Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestdo (SIPLAG): http://www.siplag.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: Indicacdo de ponto focal para Rede de Planejamento,
por meio do e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br. Para cadastro no SIPLAG, envio de processo SEl
para a unidade SEPLAG/SUBPLO, com preenchimento da ficha de cadastro.

5. Etapas para o processamento de servigo:

1. Consolidacdo das propostas do Projeto de Lei do Plano Plurianual (PPA) e envio a Assembleia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro — ALERJ.

2. Analise e votagao na ALERJ.

3. Aprovacao com inclusdao das emendas no PPA.

4. Divulgacdo no sitio eletrénico Rede de Planejamento: https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/

6. Prazo maximo para a prestagdo do servigo: E elaborado pelo Poder Executivo de quatro em quatro
anos e encaminhado a Assembleia Legislativa até 30 de setembro do primeiro ano de mandato, e
devolvido para sanc¢do até o encerramento da primeira sessao legislativa. O PPA abrange um periodo de
4 anos, cuja execucao se inicia no segundo ano do mandato do Chefe do Poder Executivo e se encerra no
primeiro ano do mandato do préximo governador eleito.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio do Didrio Oficial e do sitio eletrbnico da Rede de Planejamento
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/PPA/programacao.html.
e sitio eletronico da SEPLAG — (Servigos — Plano Plurianual — PPA)
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/PPA/programacao.html.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.
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9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades estaduais por e-mail
(redeplan@planejamento.rj.gov.br).

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.

Servico 6 - Coordenag¢ao da Revisao Anual do Plano Plurianual (PPA)

1. O que é o servico? Apds a elaboracdo do PPA, que acontece a cada quatro anos, os orgdos e as
entidades estaduais devem, anualmente, revisar o seu planejamento e manté-lo atualizado. Como Orgdo
Central de Planejamento, a SEPLAG é responsdvel pela coordenacdo do processo de elaboracdo do
Projeto de Lei de Revisdo do PPA. Ela coordena os érgdos e as entidades estaduais, prestando assessoria
técnica e compilando as informacdes acerca das alteracdes necessarias. A revisdo do PPA é parte
importante do ciclo do planejamento, possibilitando que sejam realizados ajustes no planejamento, face
a mudancas no cenario politico, econdmico, social e/ou técnico.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Planejamento e da sociedade em geral.
3. Formas de Comunica¢do com o usudrio do servico: Canais de Atendimento a érgdos e entidades via

Rede de Planejamento, e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br ou via Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestdo (SIPLAG): http://www.siplag.ri.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Indicacdo de ponto focal para a Rede de Planejamento,
por meio do e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br. Para cadastro no SIPLAG, envio de processo SEl
para a unidade SEPLAG/SUBPLO, com preenchimento da ficha de cadastro.

5. Etapas para o processamento de servigo:

1. Os 6rgdos e as entidades enviam as informacdes para a SEPLAG, que presta assessoria técnica
metodolégica.

2. Apds andlise, a SEPLAG consolida as informacgdes recebidas e encaminha o Projeto de Lei de Revisdo a
ALERJ.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Encaminhado a Assembleia Legislativa anualmente até 30
de setembro.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio do Diario Oficial e do sitio eletrénico da Rede de Planejamento:
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/PPA/programacao.html.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.
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9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades estaduais por e-mail:
(redeplan@planejamento.rj.gov.br).

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

Servico 7 - Elaboragao dos Relatorios de Monitoramento do Plano Plurianual (PPA)

1. O que é o servi¢o? Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG é responsével pela coordenacdo e
consolidagao dos Relatérios de Monitoramento do PPA. Esse monitoramento tem a finalidade de produzir
dados e informacgdes que indiquem o alcance dos objetivos e resultados planejados, além de permitir a
adocado de medidas corretivas em tempo hdbil para mitigar riscos que comprometam o alcance das metas
projetadas. Servico prestado de acordo com a periodicidade de monitoramento do PPA.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Planejamento e sociedade em geral.
3. Formas de comunicagao com o usudrio do servico: Canais de atendimento a drgdos e entidades via

Rede de Planejamento, e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br ou via Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestdo (SIPLAG): http://www.siplag.ri.gov.br/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: Indicacdo de ponto focal da Rede de Planejamento, por
meio do e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br. Para cadastro no SIPLAG, envio de processo SEl para
a unidade SEPLAG/SUBPLO, com preenchimento da ficha de cadastro.

5. Etapas para o processamento de servigo:

1. Os érgaos inserem no SIPLAG as metas realizadas no quadrimestre.

2. A SEPLAG analisa e consolida as informacgdes recebidas, gerando o Relatdrio de Monitoramento do
PPA. No ultimo quadrimestre, é feita uma analise global do exercicio.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Elaborado apds o encerramento de cada quadrimestre.
7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo:

Os Relatdrios de Monitoramento do PPA s3o divulgados no sitio eletrénico da Rede de Planejamento —
RedePlan: https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/PPA/relatorios.html.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Como Orgdo Central de Planejamento, a SEPLAG atende os érgdos e as entidades estaduais por e-mail:
(redeplan@planejamento.rj.gov.br).

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.
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12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.

Servi¢o 8 - Monitoramento dos produtos e indicadores das iniciativas do PPA

1. O que é o servigo? Como Orgdo Central de Planejamento do Estado do RJ, a SEPLAG é responsével por
coordenar a elaboragdo dos produtos e indicadores de iniciativa, que mensuram as metas fisicas e os
resultados das iniciativas governamentais constantes do PPA e por definir diretrizes para o seu
monitoramento.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pontos focais da Rede de Planejamento e sociedade em geral.

3. Formas de comunicacdo com o usudrio do servigo: E-mail — Como Orgdo Central de Planejamento, a
SEPLAG atende os drgdos e as entidades estaduais por e-mail: (redeplan@planejamento.rj.gov.br).

4. Requisitos necessdrios para acessar o servi¢o: Indicacdo de focal da Rede de Planejamento, por meio
do e-mail: redeplan@planejamento.rj.gov.br. Para cadastro no SIPLAG, envio de processo SEl para a
unidade SEPLAG/SUBPLO, com preenchimento da ficha de cadastro.

5. Etapas para o processamento de servigo:

1. Os d6rgdos e as entidades lancam as informacdes referentes as metas fisicas e aos resultados dos
indicadores no SIPLAG, e a SEPLAG presta assessoria técnica durante o processo de recebimento dessas
informacoes.

2. A Seplag consolida as informacgdes recebidas em forma de relatério de acompanhamento do PPA.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Os dados referentes aos produtos e indicadores de
iniciativa sdo atualizados quadrimestralmente.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio da Imprensa Oficial, do sitio eletroénico da SEPLAG e do
sitio: https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/PPA/relatorios.html.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Como Orgio Central de Planejamento, a SEPLAG atende os érgios e as entidades estaduais por e-mail:
(redeplan@planejamento.rj.gov.br).

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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Servico 9 — Coordenacao dos processos relativos as emendas individuais impositivas
estaduais

1. O que é o servigo? As emendas individuais impositivas sdao um dos meios para os parlamentares
fazerem mudangas no orgamento do governo. Os deputados definem objeto e beneficiario para execugao
de politica publica na Lei Orcamentaria Anual (LOA) e a execuc¢do dessas emendas é obrigatdria por parte
do Executivo em caso de inexisténcia de impedimentos de ordem técnica. Apds a elaboracdo das emendas
impostivas estaduais pelos parlamentares e eventual reajuste posterior, conforme definido na legislacao,
cabe a SEPLAG a coordenacdo do fluxo de analise das programacdes orcamentarias das emendas
individuais impositivas. A analise quanto a viabilidade técnica da execucdo das emendas cabe aos 6rgaos
e entidades da administracdo publica estadual que receberam as mesmas. Ademais, sdo publicados o
extrato da andlise de impedimentos de ordem técnica realizada pelos érgaos beneficidrios e os relatorios
da execucdo orcamentdria e financeira, quadrimestralmente.

2. Quem pode utilizar o servigo? Responsaveis pela temdatica de emendas impostivas nos érgaos setoriais,
parlamentares e sociedade civil como um todo, no acompanhamento do orcamento publico.

3. Formas de comunica¢ao com o usudrio do servigo: Atendimento a 6rgaos e unidades através do E-
mail: emendas@planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Nao se aplica.

5. Etapas para o processamento de servigo: O processo de consulta aos érgdos e entidades da
administracdo publica estadual que receberam as emendas ocorre via processo SEl enviado as chefias de
gabinete. Nesse processo, é necessario o preenchimento de planilha com a andlise de viabilidade técnica.
Apds, a SEPLAG consolida as informacgdes recebidas, gerando uma planilha a ser publicada no site da rede
de planejamento.

6. Prazo maximo para a prestacao do servico: Prazos de cada etapa dispostos na Lei de Diretrizes
Orgamentarias de cada exercicio.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Sociedade em geral, por
meio do Portal da Transparéncia do Estado e do sitio:
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/demaisprocessos/emendas.html.

8. Tempo de espera para atendimento: Prazos de cada etapa dispostos na Lei de Diretrizes
Orcamentarias de cada exercicio.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Envio de mensagem por meio do e-mail: emendas@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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Servigo 10 - Coordenagao do Plano de Investimentos do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro

1. O que é o servico? O Plano de Investimentos é um produto resultante da consolida¢do dos projetos
de investimento elaborados pelos 6rgaos e pelas entidades integrantes do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro que visa a se estabelecer como um instrumento de contribuicdo para o reequilibrio das
despesas publicas, além de estimular e apoiar o planejamento detalhado dos 6rgdos setoriais, para
majorar a efetividade dos investimentos estaduais. A SEPLAG é responsdvel pela coordenacdo da
elaboracdo deste Plano, exercendo assessoria técnica para os érgaos e entidades do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro.

2. Quem pode usar o servigo? Pontos focais da Rede de Investimentos.
3. Formas de Comunica¢ao com o usudrio do servigo: Atendimento a érgdos e entidades através do e-

mail: plinvecap@planejamento.rj.gov.br/ Grupo privado para os Gestores de Investimento em aplicativo
de mensagens instantaneas via internet e através do sitio: https://redinv.planejamento.rj.gov.br/.

4. Requisitos necessdrios para acessar o servigo: Ser um érgdo ou uma entidade do Poder Executivo e
ter um Gestor de investimentos designado.

5. Etapas para o processamento de servigo:

12 Publica¢do da normativa no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, com cronograma e requisitos;
22 Atualizacdo da rede de gestores responsaveis;

32 Coleta dos projetos de investimentos;

42 Avaliacdo de risco dos projetos.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Nao ha.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Acompanhamento feito
pelos integrantes da Rede de Gestores de Investimentos, através do sitio:
https://redinv.planejamento.rj.gov.br/ e pelo Sitema de Inteligéncia em Planejamento e Gestdo — Siplag:
http://beta.siplag.rj.gov.br/. Painel publico de acompanhamento em desenvolvimento.

8. Tempo de espera para atendimento: Normalmente, o atendimento é imediato ou leva algumas horas.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Como Org3o Central de Planejamento, a SEPLAG atende os 6rgdos e as entidades estaduais por meio do
e-mail: plinvecap@planejamento.rj.gov.br e pelo grupo privado para os Gestores de Investimento em
aplicativo de mensagens instantaneas via internet

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3o se aplica.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE LOGISTICA

Servico 1 - Coordenagao da Rede Logistica — REDELOG

1. O que é o servigco? A Rede Logistica — Redelog, instituida pelo Decreto n.2 46.050, de 26 de julho de
2017, alterado pelo Decreto n.2 48.178 de 15 de agosto de 2022, tem o objetivo de integrar os servidores
que desempenham fungGes logisticas no ambito dos 6rgaos e das entidades do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro. As func¢Ges logisticas estdao definidas no Decreto que dispde sobre a governanga
logistica e a governanga das contratagdes no ambito da Administragao Publica estadual direta, autarquica
e fundacional (Decreto n.2 48.650/2023). A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG,
na qualidade de Orgdo Central do Sistema Logistico do Estado do Rio de Janeiro — SISLOG, competem as
atribuicdes de supervisao e coordenacdo geral das atividades relacionadas a REDELOG. Atividades estas
que estdo relacionadas no pardgrafo Unico do art. 52 do Decreto n.2 48.650/2023:

e Funcdo Logistica Contratacdo: compreende as atividades de planejamento das necessidades de
materiais, servigos e obras, de licitacdo e de gestdo e fiscalizacdo de contratacgao, de sistema de
registro de precos e demais procedimentos auxiliares;

e Funcdo Logistica Materiais: compreende as atividades de gestdo de almoxarifado, gestdao de bens
maveis, importacdo e exportacdo, acompanhamento e andlise de gastos com suprimentos;

e Funcao Logistica Servicos: compreende as atividades de manutencdo predial, de equipamentos, e
dos demais servicos como limpeza, vigilancia, servigcos técnicos profissionais, entre outros; e

e Funcdo Logistica Transportes: compreende as atividades rotineiras de gestdao de combustiveis e
lubrificantes, gestdao e manutencdo de frota prdpria e terceirizada, aquisicdo de passagens,
locacdo de veiculos, alojamento de pessoas fora de sede, credenciamento de motoristas,
acompanhamento e anadlise de gastos com transportes.

A Redelog é constituida por profissionais que atuam no levantamento de necessidades, compras,
procedimentos licitatérios, gestdao contratual, controle de estoque, manutencdo predial, de
equipamentos, gestdao de combustiveis, locacdo de veiculos, gestao de bens modveis, entre outras
atividades.

A Redelog promove a comunicacdo entre seus integrantes, abordando diretrizes sobre o planejamento,
0 gerenciamento, a execucdo e o fomento de melhores praticas nas atividades relacionadas a bens,
manutencdo e transportes. Fazem parte da Redelog as Redes Funcionais que tratam de fun¢des logisticas
especificas, como a Redetrans, a Redebens, a Redepreg, a Redecontratos e a Redecompras.

2. Quem pode utilizar o servigo? Qualquer pessoa pode acessar o portal da REDELOG, no entanto, para
compor a rede, deve ser servidor do Estado e atender aos requisitos do item 3.

3. Formas de Comunicagdo com o usuario do servico: O Portal da Redelog, instituido pela Resolugdo n.2
147, de 16/08/2022, encontra-se disponivel no endereco www.redelog.rj.gov.br, e consiste em um sitio
eletrénico de acesso publico no qual os usudrios podem consultar informac6es referentes as funcgdes
logisticas e ao trabalho das redes de logistica do Estado.

O Portal tem por objetivos:
e Disseminar para os orgaos e as entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica
Estadual as informagGes necessarias para as fungoes logisticas poderem ser executadas de
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maneira padronizada e objetiva, proporcionando seguranca aos interessados e eficdcia ao
atendimento do interesse publico;

e Servir como repositério de modelos de documentos, guias, manuais, videos, infograficos e
demais midias Uteis aos integrantes das redes de logistica e demais agentes que atuam nas
funcdes logisticas;

e Oferecer meios para discussdes colaborativas entre os integrantes das redes de logistica,
promovendo a troca de informacdes e de experiéncias da vivéncia profissional;

e Divulgar informes e comunicados oficiais da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
— SEPLAG, na qualidade de Orgao Central do Sistema Logistico, e da Subsecretaria de Logistica
— SUBLOG voltados as questdes logisticas;

e Oferecer acesso a cursos de capacitacdo e formacdo continuada nas funcdes logisticas
oferecidos pela SEPLAG e por outras entidades publicas, observando as trilhas de
aprendizagem definidas;

e Viabilizar a pesquisa de normativos atualizados no tocante ao conteudo das redes de logistica;
e

e Divulgarindicadores e estudos estatisticos visando a apoiar a tomada de decisdo dos gestores
logisticos estaduais e a promocado da transparéncia publica.

As informacOes publicadas no Portal da Redelog terdo natureza de orientacdo operacional exaradas pelo
Orgdo Central do Sistema Logistico, em complemento as orienta¢des contidas em atos normativos
publicados em Diario Oficial, e servirdo de referéncia a atuacdo dos servidores que exercem funcdes
logisticas.

Destaca-se que o Portal esta estruturado em 04 se¢des em seu menu superior:

| — Rede (informacdes sobre a rede, seus integrantes, disponibilizacdo de informes e biblioteca);

Il — Base de Conhecimento (fases do ciclo das contratacdes publicas — planejamento; preparatoria;
externa; gestao contratual e de bens e servicos);

Ill — Capacitacdo (conteudos répidos, trilhas de aprendizagem, cursos internos e cursos externos);

IV — Legislacdo (Leis, decretos, resolucdes e portarias relacionados as temdticas de licitacGes, gestdo
contratual, transportes, bens mdveis, assuntos diversos e a edicdo de compéndios de licitagbes e
contratos).

Ademais, constam ainda informacgdes sobre contatos da rede e ouvidoria.
Cada area do Portal da Redelog é composta por subsecdes e paginas onde os conteudos estdo
organizados.

O Portal da Redelog disponibiliza, ainda, trés “botdes” no topo da pdgina, sdo eles: Compras
Centralizadas, Logistica em Dados e Catdlogo Eletronico de Padronizacdo de Logistica — CatELog.

e No link “Compras Centralizadas", estdo disponibilizadas informacdes pertinentes a Politica
Estadual de Gestdo Estratégica de Suprimentos (GES) implementada pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo, por meio da Subsecretaria de Logistica, podendo ser consultadas
as categorias estratégicas, o andamento dos processos de compras centralizadas, as principais
informagdes do Almoxarifado Virtual, as atas vigentes, bem como biblioteca sobre a tematica.

e No link “Logistica em Dados”, estdao disponibilizados painéis de dados em compras publicas e
Atas de Registro de Precos. Os Painéis de Dados Logisticos conferem agilidade na obtencado de
informacOes estratégicas das areas de negoécios de compras publicas, bens moédveis e
transportes dos orgdos e entidades estaduais gerenciados de forma centralizada pela

33



. L. i 7, GOV
Carta de Servico ao Usuério prcretara de " ;'I;",'. H
i anejamento e Gestdo (&)
42 Edicd0/2025

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG/RJ), subsidiando a administracdo na
tomada de decisdao e ampliando a transparéncia. Vale salientar que os painéis apresentam
graficos e tabelas por meio dos quais é possivel obter estatisticas, indicadores, relatérios e
visualizar métricas de desempenho.

e No link “Catalogo Eletronico de Padronizacdo de Logistica - CatELog”, estdo disponibilizados
os modelos padronizados de contratacdo visando promover a uniformizacdo da instrucdo dos
processos de contratacdo estaduais com reflexos na celeridade dos trabalhos e na diminuicao
de riscos que possam comprometer a correcdo das contratacdes pretendidas, reduzindo os
erros, com ganhos de eficiéncia e seguranca aos procedimentos licitatorios.

Cabe ressaltar que o CatELog disponibiliza itens padronizados; Minutas-Padrdao de Termos de Referéncia;
Composicao de Custos; Minutas-Padrao de Editais e Minutas-Padrdo de Contratos.

Além do Portal, a Redelog se comunica com o usudrio do servico por meio do e-mail institucional:
redelog@planejamento.rj.gov.br.

Quanto a comunicagdo com os gestores setoriais (servidores que atuam nos érgdos e nas entidades do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, designados para integrarem a rede), ha também o grupo da Redelog

no WhatsApp.

4. Requisitos necessarios para acessar o servico: Para integrar a Redelog, o servidor devera ser designado
como Gestor Setorial. O gestor setorial da Redelog deve ser servidor formalmente designado para o
exercicio destas fungdes, pelos 6rgaos e pelas entidades do Poder Executivo Estadual.

Como colaborador técnico, outros servidores poderdo integrar a Redelog como ouvintes ou participar
debatendo, apresentando ideias e trocando informagdes.

Quanto ao Portal da Redelog, o acesso é publico, disponivel a qualquer cidadao.

5. Etapas para o processamento de servigo: Nao aplicavel. A Redelog visa ao atendimento de servidores
da propria Administracdo, ndo obstante, o Portal seja de acesso publico.

6. Prazo maximo para a prestagdao do servigo: Ndo ha prazo definido, considerando a dindmica de
interacdo entre os integrantes da Redelog.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Nao aplicavel.

8. Tempo de espera para atendimento: N3o ha tempo de espera definido, considerando a dindmica de
interacdo entre os integrantes da Redelog.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
N3o aplicavel.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo ha indicadores no momento,
mas as Redes Funcionais de Logistica estdo em processo de revisdo e a adogao de pesquisas de qualidade
sera estudada, inclusive no que diz respeito a analise de dados de acesso ao Portal da Redelog e Portais
das Redes Funcionais, de modo o possibilitar o constante aperfeicopamento dos conteudos
disponibilizados.
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Servigo 2 - Coordenag¢ao da Rede de Pregoeiros — REDEPREG

1. O que é o servigo? A Rede de Pregoeiros tem por objetivos estabelecer diretrizes para a atuagao dos
pregoeiros, padronizar os procedimentos para execug¢do das atividades relacionadas com a condug¢ao dos
Pregdes, especialmente através da forma eletronica, promover a certificacdo e a capacitacdao dos
pregoeiros do Estado e fomentar o constante aperfeicoamento do processo de gestdao do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, visando a melhoria na qualidade dos gastos publicos de acordo com a Resolugdo
SEPLAG n.2 148/2022. Em sua atribuicdo de Orgdo Central do Sistema Logistico, a SEPLAG coordena as
atividades da REDEPREG, conforme o art. 22 da RESOLUCAO SEPLAG n.2 148, DE 16 DE AGOSTO DE 2022:

Art. 22 — A REDEPREG tem por objetivos:

| — estabelecer diretrizes para a atuagdo dos pregoeiros;

Il — padronizar os procedimentos relativos as atribuicdes dos pregoeiros;

Il — promover a certificagdo e a capacitagdo dos pregoeiros do Estado; e

IV — estimular o intercdmbio de conhecimento e de boas prdticas administrativas entre os

integrantes da rede.

2. Quem pode utilizar o servigo? Os pregoeiros do Estado do Rio de Janeiro admitidos na REDEPREG.
3. Formas de Comunicagdo com o usuario do servico: A REDEPREG atua através de seus canais de

comunicag¢ao formalizados, a saber: e-mail: redepreg@planejamento.rj.gov.br, grupo WhatsApp, GRUPO
TELEGRAM e por meio do Portal da REDEPREG pelo link: https://redelog.ri.gov.br/redepreg/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: Ser servidor designado para o exercicio da funcdo de
Pregoeiro, possuir Certificado de Pregoeiro do Estado conforme o estabelecido na Resolu¢do SEPLAG n.2
148/2022 e realizar os procedimentos administrativos determinados pela normativa.

5. Etapas para o processamento de servico: N3o se aplica. A REDEPREG visa ao atendimento dos
pregoeiros da prépria Administracdao Publica Estadual.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: O servico é prestado de forma continua.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O servi¢o é destinado aos
pregoeiros que atuam na respectiva area em seus orgdos/entidades.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Nao aplicavel.

10. Taxa de custo do servico: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3do ha.
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Servico 3 - Coordenag¢ao da Rede de Compras — REDECOMPRAS

1.0 que é o servigo? A Rede de Gestores de Compras — Redecompras, instituida pela Resolu¢do SEPLAG
n.2 272 de 8 de fevereiro de 2024, tem por objetivo agregar agentes publicos do Estado do Rio de Janeiro
com os sistemas informatizados de licitagao e contratacgao.

Visando ao aprimoramento das compras publicas estaduais, a Redecompras também promove a
integracdo entre os orgaos e as entidades setoriais, disseminando informagbes sobre compras publicas
e a utilizagdo dos sistemas eletronicos de compras. A SEPLAG, em sua atribuicdo de Orgdo Central do
Sistema Logistico, coordena as atividades da Redecompras, conforme o art. 22 da Resolugao SEPLAG n.2
272, de 08 de fevereiro de 2024:

Art. 22 A REDECOMPRAS tem por objetivos:

| — promover a integracdo das informagdes referentes a sistema(s) eletrénico(s) de
contratagoes;

Il — fornecer aos gestores a orientacdo necessdria para a boa execuc@o de suas
responsabilidades;

Il — estimular o intercémbio de conhecimento e de boas prdticas administrativas entre
os integrantes da rede; e

IV — fomentar a atualizacGo dos agentes publicos que atuam com compras publicas.

2. Quem pode utilizar este servigo? Servidores que atuam com sistemas informatizados de compras e
contratacdes na estrutura do Estado do Rio de Janeiro.

3. Formas de Comunicacao com o usuario do servico: A Redecompras atua por meio do e-mail
institucional: redecompras@planejamento.rj.gov.br e do grupo de WhatsApp Redecompras.

4. Requisitos necessarios para acessar o servico: Como Gestor Setorial, o servidor deve ser formalmente
designado, por meio de processo SEl, para o exercicio destas funcdes pelos Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Estadual. Como colaborador técnico, outros servidores poderdo integrar a Redecompras, seja
como ouvintes ou como participantes em debates, apresentando ideias e trocando informacdes.

5. Etapas para o processamento de servigo: N3ao aplicavel. A Redecompras visa ao atendimento de
servidores da prépria Administracdo Publica Estadual.

6. Prazo maximo para a presta¢ao do servigo: Ndo ha prazo definido, considerando a dinamica de
interacdo entre os integrantes da Redecompras.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Nao aplicavel.

8. Tempo de espera para atendimento: N3o ha tempo de espera definido, considerando a dinamica de
interacdo entre os integrantes da Redecompras.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
N3o aplicavel.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
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11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo ha indicadores no momento,
mas as Redes Funcionais de Logistica estdo em processo de revisdao e a adog¢do de pesquisas de qualidade
serd estudada.

Servico 4 - Coordenac¢ao da Rede de Gestores de Contratos — REDECONTRATOS

1. O que é o servigo? Instituida pela Resolu¢gdao SEPLAG N 150° de 16 de agosto de 2022, a Rede de
Gestores de Contratos — Redecontratos tem por objetivos: padronizar os procedimentos relativos as
atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos; fornecer aos gestores e fiscais a
orientacdo necessaria para a boa execucdo de suas responsabilidades; estimular o intercambio de
conhecimento e de boas praticas administrativas entre os integrantes da rede; e promover a capacitacao
e a atualizacdo dos gestores e fiscais dos contratos administrativos. A SEPLAG, em sua atribuicdo de Orgdo
Central do Sistema Logistico, coordena as atividades da REDECONTRATQOS, conforme disposto no art. 22
da RESOLUCAO SEPLAG n.2 150, DE 16 DE AGOSTO DE 2022:

Art. 22 — A REDECONTRATOS tem por objetivos:

| — padronizar os procedimentos relativos as atividades de gestdo e fiscalizagdo de
contratos administrativos;

Il — fornecer aos gestores e fiscais a orienta¢do necessdria para a boa execu¢do de suas
responsabilidades;

Il — estimular o intercGmbio de conhecimento e de boas prdticas administrativas entre os
integrantes da rede; e

IV — promover a capacitagdo e a atualizacéo dos gestores e fiscais dos contratos
administrativos.

2. Quem pode utilizar o servico? Preferencialmente, servidores que atuem na fase de execucao
contratual, sejam gestores de contratos, fiscais de contratos, ordenadores de despesas, entre outros.

3. Formas de Comunicagdo com o usudrio do servico: A Redecontratos atua por meio do e-mail
institucional: redecontratos@planejamento.rj.gov.br, do grupo de WhatsApp REDECONT e por meio do
Portal da REDECONTRATOS pelo link: https://redelog.rj.gov.br/redecontratos/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Poderao participar da Redecontratos gestores e fiscais
de contratos administrativos, como agentes setoriais, formalmente designados para o exercicio dessa
funcdo. Faculta-se a participacdo de outros agentes publicos que atuem em areas direta ou indiretamente
relacionadas a gestdo e a execugdo contratual nos canais de comunicagdo acima relacionados, como
ouvintes ou participantes, debatendo, apresentando ideias e trocando informacées.

5. Etapas para o processamento de servigo: N3do aplicavel. A Redecontratos visa ao atendimento de
servidores da propria Administracdo Publica Estadual.

6. Prazo maximo para a prestagdo do servigo: N3o ha prazo definido, considerando a dindmica de
interacdo entre os integrantes da Redecontratos.
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7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O servico é destinado aos
gestores e fiscais de contratos que atuam na respectiva drea em seus orgaos e entidades do Poder
Executivo, e contribui de maneira difusa nas praticas cotidianas dessas atividades.

8. Tempo de espera para atendimento: Nao ha tempo de espera definido, considerando a dinamica de
interagdo entre os integrantes da Redecontratos.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Ndo aplicavel.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo hd indicadores.

Servico 5 - Coordenagao da Rede de Gestores de Bens Mdveis — REDEBENS

1. O que é o servigo? A Rede de Gestores de Bens Mdveis — Redebens foi instituida como rede de gestao
descentralizada pelo Decreto n.2 45.171, de 04 de marco de 2015. Com o advento da Rede Logistica —
REDELOG, as antigas redes de gestdo descentralizada deveriam ser substituidas pelas novas Redes
Funcionais da REDELOG. Assim, o Decreto n.2 45.171/2015 foi revogado pelo Decreto n.2 46.050, de 26
de julho de 2017, alterado pelo Decreto n.2 48.178, de 15 de agosto de 2022, e foi publicada a Resolucao
SEPLAG n.2 151, de 16 de agosto de 2022, que institui a Rede Funcional de Gestores de Bens Médveis —
Redebens. A Redebens tem como objetivo integrar os servidores que desempenham fungdes
relacionadas a gestdo de bens méveis no ambito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro. A SEPLAG, em sua fungdo de Orgdo Central do Sistema Logistico, exerce o papel de
coordenador das atividades desta rede, conforme disposto no art. 22 da Resolugdo 151/2022:

Art. 22 — A REDEBENS tem por objetivos:

| — padronizar os procedimentos relativos as atividades de gestdo de bens moveis;

Il — fornecer aos gestores a orientac@o necessdria para a boa execu¢lo de suas
responsabilidades;

Il — estimular o intercdmbio de conhecimento e de boas prdticas administrativas entre os
integrantes da rede; e

IV — promover a capacita¢do e a atualizagdo dos agentes publicos que atuam na gestdo
de bens mdveis.

2. Quem pode utilizar o servigo? Gestores e demais servidores envolvidos na gestdao de bens moveis, nos
orgdos e nas entidades do Poder Executivo.

3. Formas de Comunicagdo com o usudrio do servico: Por meio do e-mail institucional:
redebens@planejamento.rj.gov.br e pelo grupo da Redebens no WhatsApp.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: O servidor setorial, designado pelo seu 6rgao/entidade,
pode contatar a equipe do drgdo central de gestdo de bens através dos instrumentos apontados no item
anterior.
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5. Etapas para o processamento de servigo: N3o aplicavel.
6. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: Prestagdo continua do servigo.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Presencialmente na SEPLAG,

através dos meios mencionados no item 3 e também, pelo Portal da REDEBENS pelo link:
https://redelog.ri.gov.br/redebens/. O servigo é destinado aos gestores e demais servidores envolvidos
na gestao de bens médveis nos érgaos e entidades do Poder Executivo.

8. Tempo de espera para atendimento: Nao ha tempo de espera definido, considerando a dinamica de
interagdo entre os integrantes da REDEBENS.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Ndo aplicavel.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo hd indicadores no momento,
mas as Redes Funcionais de Logistica estdo em processo de revisdo e a adocao de pesquisas de qualidade
sera estudada.

Servico 6 - Coordenac¢ao da Rede de Gestores de Transportes — REDETRANS

1. O que é o servigo? Instituida pela Resolugdo SEPLAG n.2 149 de 16 de agosto de 2022, esta Plataforma
tem a finalidade de integrar os servidores no desempenho de suas fun¢des relacionadas a gestdo de
transportes e combustiveis no ambito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro. A Seplag, em sua funcdo de Orgdo Central do Sistema Logistico, exerce o papel de coordenador
desta rede, conforme dispde o art. 22 da RESOLUCAO SEPLAG n.2 149, DE 16 DE AGOSTO DE 2022:

Art. 22 — A REDETRANS tem por objetivos:

| — facilitar a aplica¢cdo das diretrizes e o uso padronizado dos procedimentos relativos as
atividades de gestdo de frotas e de abastecimentos;

Il — promover a capacitagdo e a atualizagdo dos seus agentes;

Il — promover eventos interativos;

IV — manter os registros de habilitacbes nos sistemas de gestdo de frotas e abastecimento; e

V — estimular o intercdmbio de conhecimento e de boas prdticas administrativas entre os
integrantes da rede, permitindo maior abrangéncia e celeridade na gestéo de transportes.

2. Quem pode utilizar o servigo? Servidores que desempenham funcdes relacionadas a gestdo de
transportes e a gestdo de combustiveis no dmbito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro, ou que precisem de esclarecimentos acerca de transporte, aspectos legais e afins.

3. Formas de comunicagdlo com o usudrio do servico: Por meio do site:
https://redelog.rj.gov.br/redetrans e pelo grupo da Redetrans no WhatsApp.
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4. Requisitos necessdrios para acessar o servigo: Qualquer pessoa utilizando um computador ou
equipamento movel conectado a internet.

5. Etapas para o processamento de servigo: Todas as etapas estdao disponibilizadas no sitio eletrénico
https://redelog.ri.gov.br/redetrans/.

6. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: Todas as informagdes estdo disponibilizadas no site, em
tempo real, com previsdao de atualizagdes periddicas quando sobrevirem qualquer tipo de inovagdes
normativas, cursos de aperfeicoamento, etc., ndo sendo necessarias solicitagdes extras.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O acesso é feito através do
site informado no item 3, disponivel a qualquer cidaddo com o uso de um computador ou equipamento
movel conectado a internet.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Nao.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o se aplica.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Ndo ha.

Servigo 7 - Portal de Compras

1. O que é o servigo? O Portal de Compras do Governo do Estado do Rio de Janeiro é um canal de
comunica¢ao entre o Estado, os fornecedores e a sociedade, com uma visdao moderna, dindmica e
intuitiva. O Portal oferece informagdes de qualidade e com transparéncia ao publico, sobre
procedimentos e dados das contratagdes realizadas pela Administracao Estadual do Poder Executivo que
tenham sido processadas e registradas no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢cdes (SIGA). O Portal
visa ao aprimoramento da gestdo do conhecimento da Logistica Publica do Poder Executivo Estadual,
através da divulgacdo de conteldos relevantes sobre compras publicas.
Alguns destaques dentre as disponibilidades do Portal de Compras:
e Acesso a dados de compras publicas, fornecedores, precos e contratos extraidos do SIGA —
Sistema Integrado de Gestao de Aquisicdes:
e Procedimentos de cadastramento para fornecedores.
e Acompanhamento online das Licitacdes eletronicas e dos processos eletronicos de dispensa;
e Consulta ao catalogo de materiais e servigos;
e Consulta aos editais, licitagdes, compras diretas e atas de registro de precos;
e Divulgacdo de editais e atas de registro de pregos das Compras Centralizadas;
e Divulgacdo de Audiéncias, Consultas e Chamamentos Publicos promovidos pela administracdo
estadual.

2. Quem pode utilizar o servi¢co? O portal esta disponivel a toda a sociedade.
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3. Formas de comunicagdao com o usudrio do servigo:

Suporte ao usuario por e-mail destinado para esclarecimento de duvidas, envio de sugestdes, elogios ou
reclamagdes referentes ao Portal de Compras do Estado do Rio de Janeiro e Sistema Integrado de Gestao
de Aquisigdes — SIGA.

Enderego eletronico: https://www.compras.rj.gov.br/Portal-Siga/index.

Canal de comunicagdo: https://www.compras.rj.gov.br/suportelogistico/

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Ter acesso a internet. O portal de Compras nao
necessita de requisitos para acesso as informagdes das contratagdes publicas.

5. Etapas para o processamento de servigo: Ndo aplicavel.
6. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: N3o aplicavel.
7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O servico é destinado aos

orgdos e as entidades do Governo do Estado, aos fornecedores e a sociedade civil, incluindo drgdos de
controle interno e externo, através do e-mail: redecompras@planejamento.rj.gov.br.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. H4 procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Sim, através dos e-mails: redecompras@planejamento.rj.gov.br e
suportelogistico@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: Nao ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: N3do ha.

Servico 8 - Gestao de Fornecedores

1. 0 que é o servigo? A Seplag, como Org3o Central do Sistema Logistico, é responsavel pelo Cadastro de
Fornecedores no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com o inciso
Il do artigo 22 do Decreto 49.193, de 11 de julho de 2024, que instituiu e regulamentou o uso do SIGA. O
Registro no Cadastro de Fornecedores é o procedimento que possibilitara ao fornecedor participar dos
processos de compras dos érgaos e das entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, exceto
aqueles conduzidos por meio eletronico, para os quais sera necessario, além do Registro, o
Credenciamento do fornecedor.

2. Quem pode utilizar o servigo? Pessoas fisicas e juridicas interessadas em contratar com o Governo do
Estado do Rio de Janeiro.

3. Formas de Comunicagdao com o usuario do servico: Para realizar seu Registro, o fornecedor interessado
devera preencher no Sistema de Gestdo de Aquisicdes — SIGA, cujo acesso é pelo Portal de Compras
(www.compras.rj.gov.br), os campos com as informacdes requeridas, incluindo os dados de identificacdo
e das classes de produtos e/ou servicos para os quais estd apto a fornecer. J& para obter o
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Credenciamento no Cadastro de Fornecedores, o fornecedor interessado devera, além de realizar
previamente seu Registro, solicitd-lo por meio do Termo de Responsabilidade — Credenciamento,
acompanhado dos documentos relacionados, de acordo com sua Natureza Juridica, para o e-mail:
fornecedor@planejamento.rj.gov.br.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: S3o exigidos os documentos relacionados com a
situacdo cadastral de cada tipo de empresa. A documentagdo exigida foi estabelecida pela Resolugao
SECCG n.2 61, de 16 de setembro de 2019, alterada pela Resolugdo SEPLAG n? 326/2024.

5. Etapas para o processamento de servigo: N3o se aplica. Os fornecedores sdo comunicados dos
procedimentos por e-mail.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Alguns procedimentos possuem prazo maximo para
execuc¢ao, como, por exemplo, a alteracdo cadastral e o credenciamento de fornecedores, que possuem
o prazo de até 3 dias Uteis, estabelecidos na Resolu¢do SECCG n.2 61, de 16 de setembro de 2019, alterada
pela Resolugcdo SEPLAG n2 326/2024.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessda-lo: O servico é destinado aos
fornecedores interessados em contratar com o Governo do Estado do Rio de Janeiro. Através do e-mail:
fornecedor@planejamento.rj.gov.br.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Ndo Aplicavel.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigco: Nao ha.

Servigo 9 - Gestao Estratégica de Suprimentos e Gestao Centralizada de Atas de Registro
de Prego

1. O que é o servigo? A gestdo estratégica de suprimentos é fundamental para contratacdes eficazes e
eficientes, atendendo a demanda dos érgados e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
por meio do estabelecimento de categorias estratégicas instituidas em sintonia com a Politica de Gestao
Estratégica de Suprimentos (Decreto Estadual n.247.5252/2021), redundando em licita¢des centralizadas
e, por conseguinte propiciando economia de escala, reducdo dos custos de transacdo e viabilizando o
aumento do poder de barganha. Estas licitagcdes centralizadas sao operacionalizadas por meio de Registro
de Precos, dando ensejo a publicacdo de Atas de Registro de Precos que serdo geridas pelo Orgdo Central
do Sistema Logistico, permitindo a otimizagdo da utilizacdo das mesmas, bem como a consolidacdo de
métricas e indicadores.

2. Quem pode utilizar o servigo? Os Orgios e Entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.
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3. Formas de comunica¢dao com o usudrio do servigo: A comunicacdo é feita com os drgdos e entidades
através do Portal de Compras, do Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢des — SIGA, do SEI-R) e demais
ferramentas eletronicas de comunica¢do, com especial destaque ao canal de compras centralizadas
disponibilizado no Portal da Redelog (https://linktr.ee/comprascentrais).

4. Requisitos necessarios para acessar o servico: Os processos das Compras Centralizadas envolvem
somente orgdos participantes e/ou drgdos aderentes, podendo ser acompanhados pelo cidaddo por meio
do Portal da Redelog (https://redelog.ri.gov.br/redelog/compras-centralizadas-4/).

5. Etapas para o processamento de servigo: Os 6rgdos e as entidades enviam as informagdes referentes
as demandas de servicos e aquisi¢ées, por meio do preenchimento de formularios de Inten¢do de Registro
de Precos, disponibilizados pela SEPLAG, na qualidade de d6rgao gerenciador dos processos das Compras
Centralizadas. A SEPLAG, por meio da Subsecretaria de Logistica, consolida as informacdes recebidas,
compondo o processo licitatdrio de centralizacdo para as categorias estratégicas. Apds o término do
processo licitatério, as Atas de Registro de Preco ficam disponiveis para contratacdo dos Participes e
Aderentes e sdo gerenciadas ao longo de sua vigéncia.

6. Prazo maximo para a prestacao do servico: Os processos sdao concluidos com a homologacdo da
licitacdo, gerando Atas de Registro de Precos com prazo de vigéncia prdprio, conforme diretrizes
estabelecidas pela Politica Estadual de Compras Centralizadas.

7. Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessd-lo: Sociedade em geral, por
meio do Portal de Compras, da Imprensa Oficial e do Portal da Redelog:
https://redelog.rj.gov.br/redelog/compras-centralizadas-4/.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
N3o se aplica.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: Ndo ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: O Decreto Estadual n.2 47.525/2021
estabelece que a execucdo, a adequacao e os resultados obtidos serdao constantemente monitorados e
avaliados pelo Org3o Central do Sistema Logistico da SEPLAG, com vistas a identificar necessidades de
correcdo para o préximo ciclo de centralizacao.

Servico 10 - Coordenagdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA)

1. O que é o servigo? Instrumento que consolida a previsdo de contrata¢cdes de um Argdo ou uma
entidade para um exercicio subsequente, considerando suas necessidades, metas e objetivos
institucionais, implementado por meio do Decreto n.2 48.760/2023. O normativo também institui o
sistema PCA RJ, que da apoio ao processamento e operac¢do do PCA. A ferramenta tem como principais
objetivos racionalizar as contrata¢Oes, fortalecendo a cultura do planejamento, governanca das
contratacdes e a atuacdo das linhas de defesa da Administracdo. E, ainda, subsidiar a elaboracdo da Lei
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Orcamentaria Anual, evitar o fracionamento de despesas, dar transparéncia as metas e objetivos da
Administracao além de sinalizar inten¢Ges ao mercado fornecedor, incrementando a competitividade e
reduzindo a assimetria de informacdo entre Administrac3do e o mercado. A SEPLAG, como Orgio Central
do Sistema Logistico, é responsavel por gerenciar, coordenar e regulamentar as atividades de
planejamento e execugao do PCA.

2. Quem pode utilizar este servigo? Poderdo ser cadastrados no Sistema PCA RJ, como usudrios, os
servidores dos 6rgaos e das entidades da Administracao Publica, dos érgdos de controle e dos érgaos e
das entidades cessiondrias, no caso de cessdao de acesso e uso do sistema. As informagdes dos PCAs
publicados sdo disponiveis a sociedade.

3. Formas de Comunica¢ao com o usudrio do servigo? Por meio de e-mail, abertura de chamado no
sistema, processo eletronico no SEl e, ainda, a depender da demanda, por mensagem instantanea.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo? Para acesso ao sistema, deve ser realizado o registro
correspondente. Para o perfil de aprovador, validador e consulta externa, o érgao ou a entidade deve
enviar oficio do titular da Pasta, com o formulario de cadastramento de usudrio preenchido, ao drgao
Central do Sislog. Ja a atribuicdo de perfis de demandante, confirmador e consulta interna é realizada
pelo préprio validador do 6rgao.

5. Etapas para o processamento de servigo? Apds cadastramento do usudrio, o fluxo se inicia com a
criacdo de Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) pelo usudrio demandante, com a associacao
de itens que pertencem ao Catalogo de materiais e servicos do SIGA, e o envio deste DFD para o usudrio
com o perfil de confirmador do setor correspondente. Este usuario confirmador analisard e podera
alterar a quantidade, valor unitdrio, valor PLOA ou data prevista para o item, bem como confirmar, ou
ndo, o item incluido no DFD. Apds a anadlise, enviara este DFD para o usuario com o perfil de Validador.
Este usudrio Validador receberd todas as demandas da sua unidade e podera alterar a quantidade, valor
unitario, valor PLOA ou data prevista para os itens, bem como validar, ou ndo, os itens recebidos. Apds
sua analise, os itens irdo imediatamente para o usudrio Aprovador. O usuario aprovador, por sua vez,
poderad alterar a quantidade, valor unitario, valor PLOA ou data prevista para o item, bem como aprovar,
ou ndo, o item recebido, assim como pode alterar/cancelar a informagdo de um item ja publicado no
PCA no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

6. Prazo maximo para a prestacdao do servico? As informagdes adicionadas ao sistema ficam nele
registradas e a depender do ciclo do PCA as publicacdes ocorrem em momentos diferentes no Portal
Nacional de Contrata¢Ges Publicas (PNCP) de acordo com o calendario de execucdo do ciclo do PCA. Para
o PCA em planejamento, apds o periodo de elaboragdo a publicagdo vai ocorrer no dia 01/08 e durante
os periodos de revisdao e alteracdo em até 24 horas. Para o PCA em execuc¢do as informacdes sdo
disponibilizadas em até 24 horas.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo? As informacdes adicionadas
ao sistema (www.pca.rj.gov.br) ficam nele registradas e as publicacGes sdo disponibilizadas de acordo
com o calenddrio de execucdo do ciclo do PCA no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)
(https://pncp.gov.br/app/pca?pagina=1). O PNCP estd disponivel ao publico, os cadastrados no sistema
PCA RJ conseguem extrair relatorio em formato .pdf. do PCA de sua unidade diretamente no sistema e
no Portal de Compras do Siga (https://www.compras.rj.gov.br/Principal/extracaoTotal.action) qualquer
pessoa consegue acessar extracoes em formato csv. do PCA vigente e do PCA planejamento. No perfil
de consulta externa, é possivel extrair relatorio em formato .pdf do PCA publicado de qualquer unidade.
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8. Tempo de espera para atendimento? N3ao ha tempo de espera maximo estabelecido. Os
atendimentos sdo céleres e realizados conforme ordem de recebimento das demandas.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Ndo ha.

10. Taxa de custo do servico? Nao ha.

11. Prioridade de atendimento? Os atendimentos sdo céleres e realizados conforme ordem de
recebimento das demandas.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico? Nao ha.

SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO.

Servi¢o 1 - Gestao do Portal de Legislagao Estadual.

1. O que é? Sitio eletronico que apresenta os Decretos e Leis do Estado do Rio de Janeiro, bem como suas
alteragdes, revogacodes, substituicdes e adi¢des de itens entre atos normativos ao longo do tempo.

2. Quem pode utilizar o servigo: Servico disponivel para cidadaos e pessoas juridicas.

3. Formas de Comunica¢dao com o usudrio do servigo:
Através do endereco https://www.planejamento.rj.gov.br/legislacao-estadual.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Acesso a internet.
5. Etapas para o processamento de servigo: Ndo ha.
6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: Imediato.

7.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: Através do endereco
https://www.planejamento.rj.gov.br/legislacao-estadual.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
O(a) cidaddo(a) podera entrar em contato com o e-mail: protocolo@planejamento.rj.gov.br

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: Nao ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Quantidade mensal de acesso ao
site.
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Servigo 2 - Atendimentos de Recursos Humanos para servidores desta SEPLAG

1. O que é? Servigos diversos de Recursos Humanos:

a) Adicional de Qualificacao; k) Isencdo de Imposto de Renda;

b) Afastamento para casamento; [) Licenca Amamentacdo;

c) Afastamento para concorrer a pleito eletivo; m) Licenca Maternidade/Adog3o;

d) Afastamento para estudo; n) Licenga Médica;

e) Afastamento por luto; o) Licenca para trato de interesse particular;
f) Auxilio Funeral; p) Licenca Paternidade;

g) Conversdo de Férias em Pecunia; q) Licenga Prémio;

h) Conversdo de Licenca Prémio em Pecunia; r) Licenca sem vencimento para acompanhar
i) Declaragdo/Certiddo de Tempo de cOnjuge;

Servigo/Contribuigdo; s) Revisao de Aposentadoria; e

j) Encerramento de folha; t) Revisao de Pensao.

Cada servico tem suas regras e especificidades para que o pleito seja deferido, de acordo com a legislacao
pertinente.

2. Quem pode utilizar? Servidor publico efetivo, aposentado, e/ou o herdeiro legal, ou por procuragéo.
3. Formas de comunicagao com o usuario do servigo:

E-mail: rh@planejamento.rj.gov.br
Enderego: Av. Erasmo Braga, n.2 118, 92 andar — Centro.

4. Requisitos necessarios para acessar o servico: Encaminhamento de requerimento acompanhado de
documentos comprobatérios, preferencialmente, pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI/RJ para
a unidade SEPLAG/SUPRH.

5. Etapas para o processamento de servigo: Analise dos documentos comprobatdrios e qualificacdao do
servidor. Estando a instrucao processual em conformidade com as regras, o processo é encaminhado ao
Gabinete do Secretario desta Pasta para exame e adog¢do das providéncias necessarias e, se for o caso,
posterior remessa a Secretaria de Estado da Casa Civil para autorizacdo e publicacdo em Didrio Oficial.

6. Prazo maximo para a presta¢ao do servigo: Depende de cada servico solicitado e a Superintendéncia
de Recursos Humanos — SUPRH informara ao servidor/requerente.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. HA procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Nao ha.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: N3o ha.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico? Nao ha.
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Servi¢o 3 - Recebimento de Bens no Depdsito Publico do Estado do Rio de Janeiro —
DPERJ

1. O que é: Servico de recebimento de bens apreendidos pelo Poder Judicidrio, de forma a restitui-los aos
seus respectivos proprietarios ou aliena-los em hasta publica, ao término de cada processo judicial.

2. Quem pode utilizar o servigo? O acesso é destinado aos envolvidos na acdo judicial, onde, dada a
legitimidade e a determinacao judicial, podem ou ndo ter seus bens restituidos, devendo esta andlise ser
realizada pelo juiz da Vara de origem.

3. Formas de Comunicag¢ao com o usuario do servigo: Através de sistema, podendo ocorrer contato por
e-mail: depositopublico@planejamento.rj.gov.br sendo devidamente registrado para o agendamento do
recebimento dos bens oriundo de decisdo judicial.

4. Requisitos necessdrios para acessar o servico: Sim, para os servicos de acautelamento do bem oriundo
de decisdo judicial é necessaria a presenca de um Oficial de Justica acompanhado da determinacao
judicial.

5. Etapas para o processamento de servigo: Decisao judicial, agendamento, recebimento, conferéncia e
loteamento dos bens apreendidos judicialmente. Somente o Oficial de Justica e os servidores do Depdsito
acompanham o processamento deste servigo. O cidaddo tem acesso as informag¢des quando da realizagao
de hasta publica com a divulgac¢do dos lotes a serem leiloados.

6. Prazo maximo para a presta¢ao do servigo: Nao ha prazo determinado, exceto os previstos em lei, a
contar da data do recebimento do bem pelo Depdsito Publico.

7.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Os bens ficam a disposi¢ao
da justica no Depdsito Publico, podendo ser visitados por Oficiais de Justica ou autoridades competentes
para monitoramento e controle da gestao do 6rgao.

8. Tempo de espera para atendimento: O atendimento ao cidad3ao é realizado somente de forma
agendada pelo e-mail: depositopublico@planejamento.rj.gov.br.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Na impossibilidade de utilizacdo de sistema informatizado apropriado, o servico de
armazenagem conta com mecanismo de organizacdao com base em critérios internos do DPERJ para
identificacdo fisica da localizacdo exata dos bens.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada ao
Dper;j.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdrios Gerenciais e Prestacdo
de Contas.
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Servi¢o 4 - Guarda e Armazenamento de Bens no Depdsito Publico do Estado do Rio de
Janeiro — DPERJ

1. O que é: Servico de acautelamento de bens apreendidos pelo Poder Judicidrio, de forma a restitui-los
aos seus respectivos proprietarios ou aliena-los em hasta publica, ao término de cada processo judicial.

2. Quem pode utilizar o servigo: O acesso é destinado aos envolvidos na acdo judicial, onde, dada a
legitimidade e a determinacao judicial, podem ou ndo ter seus bens restituidos, devendo esta andlise ser
realizada pelo Juiz da Vara de origem.

3. Formas de Comunicagdo com o usudrio do servigo: Os bens sdo conferidos e relacionados através de
sistema préprio do DPERJ para que seja emitida uma certiddo para o poder judiciario.

4. Requisitos necessdarios para acessar o servigo: Sim, para acessar o servigo é necessario cadastrar no
DGP — Sistema proprio do DPERJ. Ndo havendo nesta fase acesso pelo cidadao.

5. Etapas para o processamento de servigo: Nesta fase ndo ha acesso pelo cidadao.

6. Prazo maximo para a prestacao do servigo: A partir da entrada do bem no DEPERJ serdo 90 dias
corridos para processos advindos de Vara Civel (Art. 402 provimento CGJ n.232/2016). Para os processos
de Vara Criminal, sera aguardada decisao Judicial.

7.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Os bens ficam a disposi¢ao
da justica no Depdsito Publico, podendo ser visitados por Oficiais de Justica ou autoridades competentes
para monitoramento e controle da gestao do 6rgao.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Na impossibilidade de utilizacdo de sistema apropriado, a armazenagem do bem se dara de
acordo com organizagao e critérios internos ja estabelecidos pelo DPERJ.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada ao
Dper;j.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdrios Gerenciais e Prestacdo
de Contas.

Servico 5 — Devolugao de Bens ao Proprietario, pelo Depésito Publico do Estado do Rio
de Janeiro — DPERJ

1. O que é: Servico de devolucdo de bens apreendidos pelo Poder Judiciario ao proprietario apds a
autorizacdo judicial, ao término de cada processo.
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2. Quem pode utilizar o servico? O acesso é destinado aos envolvidos na acdo judicial onde dada a
legitimidade e a determinacao judicial, podem ou ndo ter seus bens restituidos, devendo esta analise ser
realizada pelo Juiz da Vara de origem.

3. Formas de Comunicagdo com o usuario do servico: Dada ordem judicial, o proprietario devera
agendar, junto ao Dperj, a devolug¢ao do bem acautelado.
E-mail: depositopublico@planejamento.rj.gov.br

4. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: Sim, para acessar o servigo é necessario cadastrar em
sistema proéprio, chamado DGP, mediante a determinagao do juizo.

5. Etapas para o processamento de servigo: Para acompanhamento desta fase, a parte deve acessar
0 juizo responsdvel solicitando as devolu¢des dos bens. Nesta fase, porém, nao ha acesso pelo cidadao.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: Ndao ha prazo maximo, devendo ser observada a decisao
judicial.

7.Locais e formas de acompanhamento do servico e quem pode acessa-lo: O Proprietdrio do bem,
mediante decisdo judicial, poderd ter acesso ao Depdsito Publico para a retirada do bem. Endereco do
Depdsito Publico: Joaquim Palhares, 197 - Estdcio, Rio de Janeiro - RJ, 20260-080

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento por ordem de chegada.

9. HA procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Nao ha.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade, os pedidos de devolucdo de bens sdo processados
por ordem de chegada ao Dperj.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdrios Gerenciais e Prestacao
de Contas.

Servigo 6 - Inutilizagdo/Descarte de Bens, pelo Depésito Publico do Estado do Rio de
Janeiro — DPERJ

1. O que é: Servico de inutilizacdo/descarte de bens apreendidos pelo Poder Judicidrio mediante
autorizacdo judicial.

2. Quem pode utilizar o servigo? A inutilizacdo ou descarte de bens do Depdsito Publico do Estado do Rio
de Janeiro (DPERJ) é o conjunto de procedimentos administrativos destinados a dar destinacdo final a
bens custodiados (acautelados) pelo Depdsito Publico quando ndo é possivel ou ndo é conveniente
manté-los, reaproveita-los, doa-los ou aliena-los.

3. Formas de Comunica¢do com o usuario do servigo: O Depdsito Publico informa ao poder judiciario do
perdimento do bem pelo tempo transcorrido e a auséncia de valor comercial e procede a
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inutilizacdo/descarte apds decisdo judicial, e/ou o Poder Judicidrio comunica através de decisdo judicial
ao Depdsito da autorizagdo para inutilizagdo/descarte do bem.

4. Requisitos necessarios para acessar o servico: O servico de inutilizacao e descarte deve ser precedido
de analise de uma Comissao instituida para este fim, com posterior comunicagdo da conclusdo da analise
dos bens ao juizo.

5. Etapas para o processamento de servigo: Instituicao da Comissdo; avaliagao dos bens através de laudo;
comunicag¢ado ao juizo e cumprimento da decisdo de descarte dos bens.

6. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: Ndo hd prazo maximo, devendo ser observada a decisao
judicial.

7.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O acompanhamento é feito
através de processo administrativo contendo o registro das tratativas junto ao judicidrio que
desencadearam o descarte/inutilizacdo do bem, podendo ser acompanhado por Oficiais de Justica ou
autoridades competentes para monitoramento e controle da gestdo do érgao.

8. Tempo de espera para atendimento: ndo se aplica.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel? Nao ha.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.
11. Prioridade de atendimento: Os bens sdo descartados/inutilizados apds autorizacgdo judicial.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdrios Gerenciais e Prestacado
de Contas.

Servico 7 - Doacao de Bens, acautelados no Depdsito Publico do Estado do Rio de Janeiro
— DPERIJ

1. O que é: Servico de doacdo de bens apreendidos pelo Poder Judiciario, acautelados no Depdsito
Publico, mediante solicitacdo do Poder Executivo e autorizacdo do Poder Judiciario.

2. Quem pode utilizar o servico? Pode ser utilizado prioritariamente por 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Estadual, que tém preferéncia para manifestar interesse nos bens disponibilizados;
na auséncia de demanda no prazo, a doac¢do pode ser direcionada a outros érgaos publicos e, conforme
o caso e justificativa, a entidades sem fins lucrativos de interesse social, observando-se a ordem de
manifestacdo e as regras do procedimento.

3. Formas de Comunicagdo com o usuario do servigo: Peticionamento ao judiciario, encaminhando o
pedido de doacdo do bem solicitado pelo Poder Executivo através de processo proprio, visando a
autorizacdo do perdimento e consequente transferéncia da propriedade do bem.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigco: Sim, é necessario preencher os requisitos legais para o
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perdimento do bem e a consequente autorizacdo do Poder Judicidrio para doacao.

5. Etapas para o processamento de servigo: Solicitacdo formal do Poder Executivo; avaliagdao dos bens
por parte de Comissdo e identificacdao dos requisitos para o perdimento e a consequente autoriza¢do do
Poder Judiciario para a doagao.

6. Prazo maximo para a prestag¢ao do servigo: Ndo hd prazo maximo, devendo ser observada a decisao
judicial.

7.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: O acompanhamento é feito
através de processo administrativo contendo o registro das tratativas junto ao Poder Judicidrio e com o
Poder Executivo que desencadearam a doac¢ao do bem.

8. Tempo de espera para atendimento: Ja o prazo/tempo de atendimento do pedido depende do rito do
processo: apés a publicacdo da relacdo de bens disponiveis, ha uma espera de 30 dias corridos para
manifestacdo de interesse de 6rgaos publicos do Estado do Rio de Janeiro; sé depois desse periodo, se
nao houver manifestacdo estadual, o procedimento segue para outros interessados, conforme a ordem
de solicitagdo.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
E-mail: depositopublico@planejamento.rj.gov.br.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade, os bens sdo processados por ordem de chegada ao
Dper;j.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Relatdrios Gerenciais e Prestacao
de Contas.

Servico 8 - Leildao de Bens — Depdsito Publico do Estado do Rio de Janeiro — DPERJ

1. O que é: Servico de alienagdo a sociedade de bens apreendidos pelo Poder Judicidrio, em hasta publica,
mediante autorizac3do judicial.

2. Quem pode usar o servigo? O servico de leildo de bens do Depdsito Publico do Estado do Rio de Janeiro
(DPERJ) pode ser utilizado por qualquer interessado, isto é, cidad3os (pessoas fisicas) e empresas (pessoas
juridicas) que desejem arrematar bens disponibilizados em leildo, observadas as regras do edital e os
requisitos de participa¢do/cadastro do leildo.

3. Formas de comunica¢do com o usuario do servico: Comunicado através de Edital e Publicado em
Didrio Oficial.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Autorizacdo judicial para realizacdo do leildo para o
Depdsito Publico. Agendada a data de realizacdo do leildo, o cidaddo deve promover o seu cadastro no

site do leiloeiro credenciado pelo Estado do RJ para dar lances e acompanhar a realizacdo do leildo.
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5. Etapas para o processamento de servigo:

a. Autorizagao judicial para realizagdo do leildo (DPRJ);

b. Na data da realizagao do leildo ter ofertantes cadastrado no site do leiloeiro credenciado pelo Estado
do Rio de Janeiro para a realiza¢ao do leildo;

¢. Acompanhamento do leildo eletronico através do site;

d. Declaragao de vencedor do leildo;

e. Recebimento do valor ofertado pelo arrematante;

f. Entrega do bem ao arrematante mediante a apresenta¢ao da nota fiscal.

6. Prazo maximo para a prestacdo do servigo: Os leildes sdo realizados a cada 3 meses no DPERJ.
Realizado o lance, a retirada do bem arrematado é imediata, devendo o arrematante estar munido de
Nota Fiscal para retirada no DPERJ.

7.Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Site do leiloeiro credenciado
pelo Estado do Rio de Janeiro para realizagdo do leildo e/ou do DPERJ.

8. Tempo de espera para atendimento: Especificado por meio do edital de cada leildo.
9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel? O
proprietario do bem devera estar munido de Nota Fiscal e documento oficial de identificacdo com foto.

10. Taxa de custo do servico: Taxa cobrada pelo servico do leiloeiro conforme tabela homologada para o
servico pelo Estado do Rio de Janeiro.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigo: Processo administrativo contendo
a Prestacdo de Contas de baixa patrimonial por bens leiloados.

SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

Servigo 1 — Gestao da Plataforma Estratégia RJ

1. O que é o servigo? Plataforma contendo documentos relacionados ao Planejamento Estratégico do
Estado do Rio de Janeiro, incluindo estudos, analises, painéis de dados e solucbes passiveis de utiliza¢do
como suporte pelo Estado em direcio a um desenvolvimento econ6mico regional de longo prazo,
inovativo e social e ambientalmente sustentavel.

2. Quem pode utilizar o servigo? Qualquer cidaddo com o uso de um computador ou equipamento mével
conectado a internet.

3. Qual a forma de comunica¢dao com o usuario do servigo: O usudario pode se comunicar através do e-
mail institucional: subple@planejamento.rj.gov.br e por interatividade através de site institucional:
https://estrategia.planejamento.rj.gov.br/.
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4. Requisitos necessdrios para acessar o servigo: Podera ter acesso aos servigos qualquer usudrio com o
uso de um computador ou equipamento mével conectado a internet.

5. Etapas para o processamento de servico: O usudrio deve acessar o0 site:
http://estrategia.planejamento.rj.gov.br e escolher as op¢des disponibilizadas.

6. Prazo maximo para a prestac¢ao do servigo: No site, estdo todas as informagdes, disponibilizadas de
forma que o usuario tenha acesso imediato, sem a necessidade de solicitagGes extras.

7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo: Todo acesso é feito através
do site, disponivel a qualquer cidaddo com o uso de um computador ou equipamento mével conectado
a internet.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
Nao.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade.
12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servigco: Nao ha.

Servigo 2 — Gestao do Portal PEDES

1. O que é o servigo? Portal contendo informacdes sobre o Plano Estratégico de Desenvolvimento
Econdmico e Social do Rio de Janeiro (PEDES), incluindo documentos de referéncia, legislacdo, dossiés,
manuais, notas técnicas, noticias, painéis de dados e relatérios produzidos.

2. Quem pode utilizar o servigo? Qualquer cidaddo com o uso de um computador ou equipamento movel
conectado a internet.

3. Qual a forma de comunicagao com o usuario do servigo: O usuario pode se comunicar através do e-
mail institucional: subple@planejamento.rj.gov.br e por interatividade através de site institucional:
https://pedes.planejamento.rj.gov.br/.

4. Requisitos necessarios para acessar o servigo: Podera ter acesso aos servigos qualquer usuario com o
uso de um computador ou equipamento mével conectado a internet.

5. Etapas para o processamento de servico: O usudrio deve acessar o0 site:
https://pedes.planejamento.rj.gov.br/ e escolher as op¢Ges disponibilizadas.

6. Prazo maximo para a prestagao do servigo: No site, estao todas as informagdes, disponibilizadas de
forma que o usuario tenha acesso imediato, sem a necessidade de solicitaces extras.
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7. Locais e formas de acompanhamento do servigo e quem pode acessa-lo:
Todo acesso é feito através do site, disponivel a qualquer cidaddo com o uso de um computador ou
equipamento movel conectado a internet.

8. Tempo de espera para atendimento: Atendimento Imediato.

9. Ha procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel?
N3ao.

10. Taxa de custo do servigo: Gratuito.

11. Prioridade de atendimento: N3o ha prioridade.

12. Ha indicadores que aferem a qualidade ou eficiéncia do servico: Ndo ha.
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