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Apresentacao

A presente cartilha materializa a importancia da conscientizacdo sobre o assédio moral e
sexual, bem como o compromisso com as acdes necessarias a sua prevencao,
enfrentamento e combate. Este material foi especialmente estruturado para o publico
interno da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Rio de Janeiro, com foco

nas relacées no ambiente de trabalho.

O tema vem sendo debatido, cada vez mais, em diversas instituicdes e merece sempre a
atencdo por parte da Administracdo Publica, que deve, ndo apenas coibir tais praticas,
como também prevenir e orientar aqueles que se encontrem nessas situacdes. Mais do que
reconhecer a existéncia desse grave problema, deve-se estabelecer um planejamento de
acOes para garantir o cumprimento das normas legais e administrativas que regem o servico

publico, com o objetivo de preservar as boas préaticas nas relacdes de trabalho.

Produzida pela Assessoria de Integridade, da Subsecretaria de Controladoria Interna da
SEPLAG-RJ, esta cartilha traz informacg@es relevantes sobre como se configura o assédio
moral e sexual, as responsabilidades e consequéncias para os servidores e para a
organizacdo, além de conscientizar e orientar 0s agentes publicos para a prevencédo e
denuncia dos casos, tendo como finalidade promover um ambiente mais integro,

comprometido e pautado na dignidade e no respeito entre as pessoas.
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1. ASSEDIO MORAL

1.1 0 que é?

7 ? E toda e qualquer exposicdo dos servidores e prestadores de
® . servicos a situacbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas

funcdes, desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de

trabalho e a organizagéo.

No Estado do Rio de Janeiro, com base na Lei Estadual n® 3.921/2002, que veda o
assedio moral no trabalho, no ambito dos o0rgaos, reparticbes ou entidades da
administracdo centralizada, autarquias, fundacfes, empresas publicas e sociedades de

economia mista, do Poder Legislativo, Executivo ou Judiciario, conceitua no art. 2°:

“Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a
presente Lei, a exposi¢ao do funcionario, servidor ou empregado a situagao
humilhante ou constrangedora, ou qualquer agéo, ou palavra gesto, praticada
de modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgao ou entidade,
e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierdrquico ou qualquer
representante que, no exercicio de suas funcdes, abusando da autoridade
que Ihe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a
autodeterminagdo do subordinado, com danos ao ambiente de trabalho, aos
servicos prestados ao publico e ao préprio usuario, bem como, obstaculizar a
evolugéo da carreira ou a estabilidade funcional do servidor constrangido.”

:,0

O assédio moral pode restar configurado através de conduta explicita ou velada na
relacdo entre chefe/subordinado (assédio moral vertical descendente), entre colegas do
mesmo nivel hierarquico (assédio moral horizontal) e até mesmo por um ou mais

subordinados em relacéo a chefia (assédio moral vertical ascendente).

1.2 O que caracteriza?

O assédio é expresso por meio de atos negativos que podem ser ataques verbais ou
fisicos, ainda que de forma sutil e dissimulada, podendo causar sérios transtornos
psicologicos as vitimas. Quanto maior a frequéncia de exposicao a tais atos negativos, mais

grave se torna a condi¢cdo de assédio moral.



Esse tipo de violéncia pode gerar muitas davidas, portanto, elencamos abaixo alguns

exemplos de atitudes que podem caracterizar o assédio moral no contexto organizacional:

DESPRESTIGIAR INTENCIONALMENTE A REPUTA(;AO PROFISSIONAL DA VITIMA,
BEM COMO O AMBIENTE E AS CONDICOES DE TRABALHO:

e Afastar a autonomia da vitima;

N&o comunicar as informacfes necessarias a execucao das tarefas;
Contrariar sistematicamente suas apreciagoes e deliberagdes;
Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

Limitar o acesso aos instrumentos de trabalho;

Retirar o trabalho que habitualmente executa;

Atribuir tarefas inferiores as suas competéncias;

Pressionar para que nao exija seus direitos a férias, horarios, premiagoes;
Induzir a vitima ao erro;

Impor tarefas humilhantes.

LEVAR A VITIMA AO ISOLAMENTO, MINANDO SUAS RELACOES PESSOAIS E
SOCIAIS:

e Proibir a comunicagéo entre colegas de trabalho; ® F— Y o

e Comunicar-se com a vitima somente por escrito; o

e Coloca-la em espaco fisico separada dos demais colegas; m ®
¢ Dirigir-se apenas aos outros, ignorando sua presenca;

e Silenciar, reiteradamente, diante de solicitacdo ou indagacgao

para a realizacdo do trabalho ou pedido de informacao de qualquer natureza.

INVESTIDAS CONTRA SUA VIDA PESSOAL.:

Zombar de suas deficiéncias;

Espalhar boatos a seu respeito;

Criticar sua vida privada,

Atacar suas convic¢des politicas, religiosas, ou sua origem social;
Desconsiderar problemas de saude ou recomendacdes médicas;
Fazer gestos de desprezo como suspiros e olhares de desdém;
Insinuar que a pessoa tem distlrbios psicoldgicos;

Desdenhar suas qualidades.

USAR VIOLENCIA FiSICA OU VERBAL:

e Ameacar ou agredir fisicamente, mesmo que de maneira leve ou
pouco agressiva,;

e Utilizar gestos ou proposta que indiguem assédio ou agressao;

e Comunicar-se aos gritos;

¢ Utilizar no ambiente de trabalho linguajar antissocial, ndo usual ou
chulo, que possa ferir a honra e o respeito devido ao agente publico.




E essencial que, a partir do conhecimento de quaisquer ocorréncias, sejam tomadas
atitudes efetivas, coletivas e solidarias para prevenir o assédio moral, preservando 0s
direitos do agente publico e garantindo a qualidade do ambiente de trabalho, resguardando
o bom desempenho individual e da equipe, com ganhos em qualidade e produtividade dos

servicos.

1.3 O que néao caracteriza?

O asseédio moral exige a reiteracdo do comportamento no tempo, ja que certa
conduta tomada isoladamente pode nédo configura-lo por si s6, embora o respeito deva
prevalecer em todo e qualquer ambiente. Um comportamento isolado ou eventual néo é
assédio moral, embora possa ensejar a responsabilizagao civil, administrativa, trabalhista e

criminal do agente.

Muitas vezes o assédio moral é confundido com um conflito, com um ato de gestéo ou
comum ato diretivo. Os exemplos a seguir trazem algumas situacdes em que o fato, por si, ndo

configura a pratica de assédio moral:

situacbes eventuais de humilhacdo, comentario depreciativo ou
constrangimento € a frequéncia, ou seja, para haver assédio moral é
necessario que o0s comportamentos do(a) assediador(a) sejam
repetitivos. Desta forma, um comportamento isolado ou eventual ndo é
asseédio moral, embora possa produzir dano moral;

e SITUACOES EVENTUAIS: a principal diferenca entre assédio moral e Q.

e EXIGENCIAS PROFISSIONAIS: fazem parte do cotidiano as o
cobrancgas, as criticas construtivas, bem como as avaliagdes sobre 0 @ N/ ®
trabalho e/ou comportamento especifico, desde que feitas de forma ;
explicita, com o objetivo de obter melhorias, e desde que ndo sejam v
humilhantes e vexatorias. Desta forma, o papel da chefia, na sua forma "
de liderar equipes, constitui o seu poder diretivo de disciplinar, e ndo se
confunde com a conduta de assédio moral;

e CONDICOES DE TRABALHO: nem todos os setores de trabalho . A
apresentam as condi¢des de infraestrutura ideais e nem sempre todas
as ferramentas de trabalho estdo disponiveis as equipes. Com isso,
trabalhar em espaco pequeno, com pouca iluminacdo e instalacdes L
inadequadas ndo é um ato de assédio moral em si, a menos que seja I I
direcionado a um trabalhador ou grupo de trabalhadores com o objetivo
de constrangé-los ou desmerecé-los frente aos demais;




e CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO: as divergéncias de
opinides no ambiente de trabalho entre integrantes de uma equipe ou
entre equipe e o0s gestores ndo configuram, por si, assédio moral,
desde que tenham por objetivo a contribuicdo para melhores resultados
institucionais e nao resultem em desrespeito profissional, pessoal ou
em desrespeito a hierarquia do cargo;

e ATOS ADMINISTRATIVOS E GERENCIAIS: atos de remanejamento

ou realocacdo de servidores entre setores, escalas de trabalho, nota ==
de avaliacdo de desempenho, por exemplo, sdo prerrogativas dos —
gestores e seus atos ndo podem ser confundidos como assédio moral. =

1.4 Quais as consequéncias para a vitima?
@ A humilhacéo repetitiva e de longa duracéo interfere na vida do
E servidor de modo direto, comprometendo sua identidade, sua
dignidade e suas relagbes afetivas e sociais, 0 que causa graves
) danos a sua saude fisica e psicolégica. Pode desencadear ou agravar
o

esgotamento profissional, fadiga crénica, alcoolismo, insénia, dores musculares, pressao

quadros de estresse, depressdo, irritabilidade, ansiedade,

alta, aumento de peso ou emagrecimento exagerado, reducédo da libido, entre outros.
Esses danos podem evoluir para a incapacidade laborativa e até mesmo a morte, em

casos extremos.
1.5 Quais as consequéncias para a organizagcao?

Um aspecto relevante e decorrente do assédio moral é que as consequéncias nao
se restringem apenas a vitima, mas também provocam inimeros problemas nas relacdes
interpessoais das equipes, gerando prejuizos diretos e indiretos para a organizacdo em

diversas frentes, tais como:

- Rotatividade; m ' ((7
- Faltas e afastamentos por problemas de saude; &9 m =y
- Perda de produtividade e qualidade do trabalho;

- Deterioracao do clima organizacional, ( =
- Aumento dos indices de acidente de trabalho;

- Desestimulo na criatividade e na inovacgéo; \—/

- Comprometimento dos resultados. .!.R_—l- ﬁ




2. ASSEDIO SEXUAL

2.1 0 que é?

O assédio sexual € um comportamento de cunho sexual praticado
sem consentimento do(a) assediado(a), caracterizado como violéncia,
direcionado a homens e mulheres, independentemente da idade,
orientacdo sexual, classe social, raga ou etnia, com o intuito de obter

vantagem ou favorecimento sexual.

Incluido no Codigo Penal pela Lei n° 10.224/2001, o art. 216-A foi positivado com a
seguinte redagao:

phiy “Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
Q =) favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
\ N, =" hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
* ma ‘ funcdo. Pena - detenc¢édo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.”

Embora a Lei Estadual n° 3.921/2002 nédo aborde claramente a questdo do assédio
sexual, o comportamento do(a) assediador(a) que afronta o dever de moralidade pode

constituir-se em incontinéncia de conduta.

O assédio sexual pode decorrer das relacbes entre chefe/subordinado (assédio
sexual vertical descendente), entre colegas do mesmo nivel hierarquico (assédio sexual
horizontal) e até mesmo por um ou mais subordinados em relagéo a chefia (assédio sexual

vertical ascendente).

2.2 O que caracteriza?

Diferentemente do assédio moral, que exige conduta reiterada, o assédio sexual
pode caracterizar-se a partir de uma Unica ocorréncia e pode ser expresso de diversas

formas, sendo desnecessario o contato fisico.

Geralmente é praticado em razdo da posicao hierarquica, sendo possivel tambéem
ocorrer entre colegas de mesmo nivel, através de chantagem, quando ha a exigéncia de
uma conduta sexual em troca de beneficios ou para evitar prejuizos na relacéo de trabalho

e/ou por intimidacdo, quando ha provocacdes sexuais inoportunas no ambiente de trabalho,



com o efeito de prejudicar a atuacdo de uma pessoa ou de criar uma situacdo ofensiva, de

intimidacao ou humilhacao.

Sao exemplos de conduta de assédio sexual:

e Contato fisico sem permissao;

Elogios desrespeitosos ou indesejados;
Envio de mensagens de cunho sexual;
Piadas e gracejos com teor sexual;
Controle da vida privada da vitima;
Convites impertinentes e insistentes;
Sentimento de posse em relacdo a vitima;
Chantagens de cunho sexual;

Gestos ou importunacdes libidinosas.

2.3 O que nao caracteriza?

A simples aproximacgdo de uma pessoa a outra, mesmo que possuam entre
si uma relacao de hierarquia ou ascendéncia, com finalidade sexual, ndo constitui,
por si sO, o assédio sexual. Isso porque a manifestacdo de um desejo pode ter

resposta positiva ou negativa. A positiva significa a liberdade para prosseguir na

abordagem, sem que nisso esteja implicita qualquer proposta de favorecimento

ou ameaca.

Elogios sem contetdo sexual, paqueras, flertes e cantadas, desde que consentidos,

nao configuram assédio sexual.

2.4 Quais as consequéncias para a vitima?

Por se tratar de pratica reprovavel e perversa, na medida em que viola o direito
fundamental da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, inciso Ill, da Constituicao
Federal, o assédio sexual tem impacto negativo na vida pessoal e profissional da vitima,
gue pode desenvolver sindromes e doengas psicossociais que abalam seu emocional e

diminuem seu interesse pelo trabalho e pela produtividade.



Séao exemplos de sintomas das vitimas de assédio sexual: wdl,, S

¢ Integridade fisica e psicolégica afetada;
¢ Reducédo da autoestima;
¢ Reducéo da produtividade;

¢ Crises de choro, angustia e desanimo com a profissao;
e Constrangimento e mal estar em presenca do(a) assedlador(a) |‘|

e Perda da autoconfianca na propria competéncia; c‘ I‘I
«

ﬂ

(r

e Cometimento de erros banais por falta de concentracao;
e Privacéo da autonomia;

3. ORIENTACOES GERAIS A VITIMA DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

3.1 O que fazer diante de uma situacéo de assédio moral ou sexual?

A pessoa que esta sendo assediada moral ou sexualmente, uma vez consciente da
situacdo em que se encontra, pode adotar algumas medidas para resguardar-se, como por
exemplo:

e Repudiar a atitude do(a) assediador(a) e explicitar que tal comportamento
configura assédio;

e Pedir para que um colega passe a observar a conduta do(a) assediador(a);
e Registrar informagdes sobre a conduta abusiva, como dia e hora do fato
ocorrido, local, conteudo da conversa, pessoas envolvidas e testemunhas;

e Produzir ou preservar provas do assédio (gravar suas conversas, guardar
mensagens, salvar e-mails, etc.);

e Conversar com o(a) assediador(a) acompanhado(a) de um colega de
trabalho;

e Compartilhar a situacado com colegas de trabalho, amigos ou familiares.

3.2 Quais sao os canais de denuncia?

O principal canal para o recebimento de manifestagées de ouvidoria no 4
ambito da SEPLAG, inclusive denuncias relacionadas aos casos de assédio |

7z

moral e sexual &€ o Sistema FALA.BR, disponibilizado através do link:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao.

Além dessa ferramenta, a vitima de assédio pode representar diretamente a
Ouvidoria Interna e Transparéncia da SEPLAG, através de atendimento presencial ou pelo

telefone (21) 2333-3322 e e-mail institucional ouvidoria@ planejamento.rj.gov.br.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao
mailto:ouvidoria@planejamento.rj.gov.br

4. TRATAMENTO DE DENUNCIAS NO AMBITO DA SEPLAG-RJ

4.1 Na Ouvidoria Interna e Transparéncia

A Ouvidoria Interna e Transparéncia da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, por sua competéncia legal, é o canal para o
recebimento de manifestacdes relativas a comunicacdo e denuncia de

situacdes de assédio moral e sexual identificadas no ambito da SEPLAG.

Recebida a demanda na Ouvidoria Interna e Transparéncia, esta realizar4 analise
preliminar da existéncia de elementos minimos para a formalizacdo da denuncia e
posteriormente encaminhara a Subsecretaria de Controladoria Interna que avaliara, com
total isencéo e sigilo, as providéncias a serem adotadas, inclusive junto a Assessoria de

Integridade e Corregedoria Interna, quando for o caso.

4.2 Na Comisséo de Etica

Visando coibir a préatica do assédio moral e/ou sexual no &mbito desta Secretaria, foi
elaborado o Codigo de Conduta Etica, aprovado pela Resolucdo SEPLAG n° 147, de 02 de
agosto de 2022, publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro de 04 de agosto

de 2022, que disciplina no art. 6°, inc. XIlII:

o O o “Art. 6° - E vedado ao servidor da SEPLAG:
Xl — praticar ou compactuar com assédio, moral ou sexual, intimidacao
sistematica ou qualquer outro tipo de violéncia, inclusive verbal e
psicoldgica, que venha a expor pessoas a situa¢des humilhantes, vexatorias

ou constrangedoras.”

Os procedimentos administrativos para apuracdo de assedio moral e/ou sexual se
iniciardo mediante dendncia ou oficio, pela Comisséo de Etica, quando tiver conhecimento
da infracdo, conforme Codigo de Conduta Etica, que disciplina na alinea b, inc. II, do art.
8°:

“Art. 8° - Compete & Comissao de Etica:

Il — aplicar as respectivas regras de ética, devendo:

b) apurar, mediante denincia ou ex officio, conduta em desacordo com as
normas éticas;”




De acordo com a gravidade da denuncia, caso ndo ocorra o tratamento
definitivo no Ambito da Comiss&o de Etica e em todos os casos que envolva indicios
de assédio moral e/ou sexual no ambiente de trabalho, a Corregedoria Interna
tratara a questdo, sem prejuizo das medidas porventura cabiveis nas esferas civel E

e criminal.

4.3 Na Corregedoria Interna

No ambito da Corregedoria Interna, o procedimento administrativo

disciplinar instaurado para averiguar a veracidade dos fatos € a

sindicancia administrativa, que podera ter natureza investigativa ou

punitiva, conforme Orientacdo Administrativa PGE n® 11. Tera caréater

sigiloso, sendo do conhecimento somente da Comissdo designada para

tal fim, que devera emitir relatorio circunstanciado para subsidiar subsequente decisao do
Titular da Pasta acerca da penalidade a ser aplicada, recomendacfes de providéncias a

serem tomadas ou arquivamento do caso.

O procedimento disciplinar para investigar as denuncias de assédio moral e/ou
sexual seguird os tramites do artigo 1°, do Decreto Estadual n° 7.526/84 - Manual do
Sindicante, combinado com os ditames da Lei Estadual n° 5.427/09 e Guia Pratico do
Procedimento Disciplinar nas UCS-CRE/CGE:

“Art. 1° — A autoridade administrativa que tiver ciéncia de qualquer
irregularidade no Servico Publico é obrigada a promover, de imediato, sua
apuragdo sumaria, por meio de sindicéncia’.

A autoridade administrativa que tiver ciéncia da pratica de supostas condutas de
asseédio moral e/ou sexual, indicara servidores para compor eventual Comissdo de
Sindicancia e noticiara os fatos a Corregedoria Interna, que fara o juizo de admissibilidade
e, caso constate elementos minimos que configurem as infracdes, encaminhara ao
Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo, para instauracdo do procedimento

apuratorio disciplinar.

A penalidade a ser aplicada, quando for o caso, sera decidida em sindicancia
punitiva, mediante a observancia do devido processo legal, sendo consideradas a natureza
e a gravidade da infracdo, os danos que dela provierem para o servico publico e os

antecedentes funcionais do servidor.



Dependendo da gravidade do assedio apurado pela Comissdo de Sindicancia, o
culpado sera submetido as penalidades dispostas no artigo 46, do Decreto-Lei n°® 220/75 -
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

ou em outras legislac6es especificas, conforme o caso.

Os envolvidos, se desejarem, poderdo receber orientacdo e informacéo sobre o
andamento do procedimento a qualquer tempo, e terdo direito ao acesso a documentacao

gerada no processo e a obtencéo de copias.

5. E SE A DENUNCIA FOR INFUNDADA?

No caso de denudncia caluniosa, aquele que for falsamente denunciado tem, além da
acdo cabivel no ambito penal, a possibilidade de ajuizar acao civel relativa aos danos
morais sofridos contra quem o acusou. A administracdo ndo responde pelos danos

causados por esta acéo.

O agente publico que dar causa a instauracao de processo administrativo disciplinar
contra outro agente publico, imputando-lhe a préatica de assédio moral e/ou sexual de que
sabe inocente, podera ser responsabilizado pelo crime de denunciacdo caluniosa por
representagéo do caluniado.

“Art. 339 do Cdadigo Penal. "Dar causa a instauragdo de inquérito policial, de
procedimento investigatorio criminal, de processo judicial, de processo
administrativo disciplinar, de inquérito civil ou de acdo de improbidade
administrativa contra alguém, imputando-lhe crime, infrag&o ético-disciplinar
ou ato improbo de que o sabe inocente: (Redacdo dada pela Lei Federal n°
14.110/2020)

Pena: recluséo, de dois a oito anos, e multa.

§ 1° - A pena é aumentada de sexta parte, se 0 agente se serve de
anonimato ou de nome suposto.”




6. CONCLUSAO

Em razéo de sua crescente importancia e de seus efeitos perversos, o assédio moral
e sexual no ambiente organizacional deve ser debatido de forma séria e comprometida.
Desmistificar a questdo do assédio moral e sexual no local de trabalho € o caminho seguro

para prevenir e erradicar sua presenca onde ja estiver instalado.

Enquanto houver vitimas de assédio moral e/ou sexual, com todos os males

inerentes ja expostos, a luta pela mudanca dessa realidade deve continuar.

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Rio de Janeiro repudia

guaisquer condutas que configurem a violacdo ao principio da dignidade da pessoa
humana.
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