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Apresentacéo

O presente Relatério Trimestral de Gestao foi elaborado por esta Ouvidoria Interna e
Transparéncia da Secretaria de Planejamento e Gestdo — SEPLAG — em atendimento ao
inciso Ill, art. 3.° da Resolugdo CGE n.° 13/2019, o qual versa que as Unidades de Ouvidoria
Setoriais devem “elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com
indicadores sobre as atividades de ouvidoria e de acesso a informacéao e publica-los no sitio

institucional do 6rgao ou entidade”.

Neste relatério, serdo apresentados os resultados qualitativos e quantitativos e as
realizagbes das acbes desta Ouvidoria Interna e Transparéncia, durante o segundo
trimestre de 2024. Cabe frisar que, ao longo desse periodo, as areas técnicas desta
SEPLAG colaboraram, de forma ativa, para aprimorar as acbes de ouvidoria e

transparéncia desta Secretaria.

A SEPLAG constitui 6rgao integrante da estrutura da Administragdao Direta Estadual, e
exerce a funcdo de 6rgao central de planejamento e gestdo em matéria de orcamento,
patrimonio moével e de logistica do Estado do Rio de Janeiro. Por se tratar de uma secretaria
de atividades-meio, que fornece servigos para os demais 6rgaos e as demais entidades
estaduais, a SEPLAG nao recebe elevado niumero de demandas de ouvidoria direta de

cidadaos.

A maior parte das ocorre diretamente entre as areas técnicas desta Pasta e as areas
técnicas dos orgdos e das entidades beneficiarias dos servigos prestados por esta
SEPLAG. Neste contexto, a fungao da Ouvidoria Interna e Transparéncia, como promotora
do dialogo com os cidadaos e da transparéncia, tem acentuada dimensio, no que diz
respeito ao esclarecimento para a sociedade dos diversos servigos prestados por esta
Pasta. Os relatérios de Ouvidoria e Transparéncia e a Carta de Servicos ao Cidadaos sao
documentos elaborados por esta Ouvidoria Interna e Transparéncia que contribuem

sobremaneira para a promog¢ao do dialogo entre esta Pasta e a sociedade.
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1. Ouvidoria Interna e Transparéncia.

A Ouvidoria Interna e Transparéncia, unidade do Gabinete do Secretario desta Pasta,
integrante da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao,
€ a area do controle interno responsavel nesta secretaria por fomentar o controle social e a
participagao popular. Conforme versa a Lei Estadual n.° 7.989 de 14 de junho de 2018, que
dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, as unidades de Ouvidoria Interna e Transparéncia sao diretamente subordinadas
ao respectivo titular de sua Pasta, e tecnicamente subordinadas a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado, unidade administrativa da Controladoria Geral do Estado

do Rio de Janeiro — CGE RJ —, érgéo central desse sistema.

Esta subordinagdo da Ouvidoria Interna e Transparéncia direta ao titular da Pasta é
essencial para o cumprimento das atribuigdes definidas na Legislagao pertinente, posto que
assegura ampla autonomia de atuagéo para esta area. Cumpre frisar que as demais areas
do Sistema de Controle Interno também se encontram subordinadas diretamente ao
Secretario desta SEPLAG.

A Ouvidoria Interna e Transparéncia é a unidade responsavel por receber, tratar e responder
aos pedidos de acesso a informacédo e as manifestacbes de ouvidoria, apresentados no
orgao ou na entidade, de acordo com o Decreto n.° 46873 de 13 de dezembro de 2019.
Ademais, compete a ela a promog¢ao da Transparéncia Ativa e Passiva no ambito desta
SEPLAG, em conformidade com o Decreto n.° 46.475 de 25 de outubro de 2018. Assim,
constitui um canal de comunicacgéo direta entre o cidadédo e a Administragao Publica, com
o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigcos oferecidos e garantir a transparéncia e a
accountability da gestao publica.

Em 20 de maio de 2024, a titularidade da Ouvidoria Interna e Transparéncia desta SEPLAG
foi alterada, com a saida da anterior ocupante do cargo, a servidora Myrla Raianne Ferreira
dos Santos, e a nomeagao da servidora Eduarda Ferreira Amaral. Ademais, a equipe desta
ouvidoria setorial também é composta pela Assistente de Ouvidoria, Tamires Alvim, que
possui formagao superior, como determina a Legislagao pertinente, sendo a substituta

eventual da Ouvidora titular.
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Cabe ressaltar que ambas as servidoras possuem o certificado de ouvidoria conferido pela
Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP —. Além disso, esta ouvidoria setorial
preza a capacitagdo continua de seus servidores e tem, como pratica, participar de

capacitacdes e eventos oferecidos para a area de Ouvidoria e Transparéncia.

2. ManifestacGes de Ouvidoria

A manifestacao de ouvidoria € um meio pelo qual os cidadaos podem apresentar sugestoes,
elogios, reclamagoes, solicitagdes ou denuncias, relacionados tanto aos servigos prestados

por esta Pasta, bem como relativos a conduta de agentes publicos desta SEPLAG.

Segundo a Resolugdo CGE N.° 13 de 02 de maio de 2019, as manifestacdes de ouvidoria
devem ser realizadas, preferencialmente, por meio eletrénico, pelo Sistema OuvERJ,
podendo ainda ser realizadas por meio de correspondéncia convencional, e-mail ou por

atendimento telefénico, ou presencial.

2.1. Diferentes canais de recebimento de Manifestagfes de ouvidoria:

A) Atendimento por meio do Sistema OuvERJ

O sistema OuvERJ é o sistema de ouvidoria informatizado oficial de registro eletrénico de
manifestagdes e solicitacdes de acesso a informagao adotado pela Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, sendo a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado — OGE seu 6rgao central, conforme estabelecido no
Decreto n.° 48.727 de 03 de outubro de 2023.

O OuvERJ é acessado por meio do enderecgo eletronico: https://www.rj.gov.br/ouverj.

OUVE

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Constituem as manifestagdes cadastradas diretamente no sistema OuvERJ.


https://www.rj.gov.br/ouverj
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B) Atendimento por meio de e-mail.
Constituem as manifestagdes realizadas por meio do e-mail institucional desta Ouvidoria:

ouvidoria@planejamento.rj.gov.br.

C) Atendimento por meio telefénico.

Constituem as ligagdes recepcionadas por meio do contato telefénico, disponibilizado ao
cidadao no Sitio Eletronico desta SEPLAG, qual seja: (21) 2333-3322.

D) Atendimento Presencial.

Constituem os atendimentos realizados presencialmente ao servidor ou ao cidadao, no

endereco: Av. Erasmo Braga, n.° 118 / 9° andar — Centro.

Abaixo, apresentamos o quantitativo de manifestagdes de ouvidoria recebidas por esta

SEPLAG, ao longo do segundo trimestre de 2024, de acordo com os canais de recepg¢ao.

Quantitativo de Manifestacdes de Ouvidoria por Canal de Entrada - 2° Trimestre de 2024

Canais de entrada

Email 12 9 7 28
OuvERJ 7 7 7 21
Presencial 1 1 1 3
Telefone 2 5 1 8
Total 22 22 16 60

Ha& que se mencionar que, ao longo do periodo em tela, houve 21 manifestacbes de
ouvidoria que ndo eram da area de atribuicdo desta SEPLAG, sendo que dez,
recepcionadas pelo Sistema OuvERJ, foram encaminhadas para outros érgaos e outras
entidades e onze, recepcionadas pelos demais canais de ouvidoria, receberam as
orientagbes necessarias acerca do 6rgao competente para responder a demanda realizada.
Em geral, sdo demandas realizadas por servidores de outros 6rgaos, relativas a questdes

da area de recursos humanos.

No que diz respeito as manifestagbes de ouvidoria cujo teor se encontrava sob as

atribuicoes desta SEPLAG, 100% delas (39) foram do tipo “solicitagdo de providéncia”.
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3. Transparéncia Passiva

De acordo com o Decreto estadual n.° 46.475 de 25 de outubro de 2018, a transparéncia
passiva consiste no fornecimento de informacdes solicitadas por qualquer cidadao
mediante simples pedido de acesso a informagdo. Qualquer pessoa, natural ou juridica,

pode formular pedido de acesso a informacéo.

Assim como nas manifestagdes de ouvidoria, os pedidos de acesso a informacédo podem
ser realizados de forma presencial, pelo sistema OuvERJ, por telefone, por e-mail ou
correspondéncia convencional. Em todos estes casos, ele devera ser registrado em
formulario padrao, disponibilizado em meio eletrénico e fisico, no sitio na Internet e no SIC
dos 6rgaos e entidades. Ao longo do periodo em tela, todos os pedidos de acesso a

informagao foram realizados por meio do Sistema OuVERJ.

Cabe frisar que o Sistema OuvERJ também é o canal eletrénico utilizado por esta SEPLAG
para atender a transparéncia passiva. Esse sistema possibilita que tanto pessoas fisicas
quanto juridicas encaminhem pedidos de acesso a informagao, acompanhem os prazos e

recebam respostas as solicitagdes dirigidas a esta Ouvidoria Interna.

Abaixo, apresentamos o quantitativo de pedidos de acesso a informagao recepcionados por

esta Ouvidoria Interna e Transparéncia, ao longo dos meses de abril, maio e junho de 2024.
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Pedidos de acesso a informacgao -
2° Trimestre 2024.

Abril Maio Junho

3.1 Recursos a pedidos de acesso a informacao.

Segundo o Decreto n.° 46.475/2018, no caso de negativa de acesso a informagao ou de
nao fornecimento das razdes da negativa do acesso, o requerente pode apresentar um

recurso para que sua demanda seja atendida.

Ao longo do segundo trimestre de 2024, nao houve recursos de acesso a informagéo. Cabe
ressaltar que as areas técnicas desta SEPLAG tém respondido aos pedidos de acesso a

informacéao de forma técnica e célere, suprindo as informacgdes solicitadas.

4. Promogao e Monitoramento da Transparéncia Ativa

As ouvidorias desempenham um papel fundamental na promogéo da transparéncia ativa
dentro dos 6rgaos publicos. A Lei de Acesso a Informagao (Lei n.° 12.527/11) estabelece
que as informagdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas pelos érgéos
publicos, de forma espontanea e proativamente, independente de solicitagdo. O Decreto n.°
46.475/2018, regulamentou, em ambito estadual, as informagdes minimas que os 6rgaos
devem divulgar nas suas paginas oficiais na internet. Essa Legislagao atribui as ouvidorias
internas a responsabilidade por promover a transparéncia ativa nos érgéos e nas entidades

publicas.
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A Ouvidoria Interna desta SEPLAG orienta as areas técnicas desta Pasta na producao
dessas informagdes de interesse coletivo. Ademais, ela € o setor responsavel pela
divulgacdo dessas informagdes no sitio eletrbnico desta Secretaria, em uma area
especifica, denominada “Transparéncia’. E responsavel, de igual modo, pela divulgacéo

das informacgdes constantes na area “Carrossel” desse sitio eletronico.

Por fim, esta Ouvidoria Interna realiza o monitoramento dessas informagdes divulgadas,
acompanhando as atividades e os dados realizados por esta neste érgéo, com o intuito de

assessorar as areas técnicas no que diz respeito a atualizagao das informagdes pertinentes.

O sitio eletrénico desta SEPLAG pode ser acessado por meio do enderego eletrénico:

https://www.rj.gov.br/planejamento/.

Durante o segundo trimestre de 2024, foram atualizadas 28 (vinte e oito) paginas de
conteudo diversos e 182 (cento e oitenta e dois) documentos disponibilizados pelas

diferentes areas técnicas desta Pasta.

5. Acoes da Ouvidoria.

5.1 Normatizacao.

Devido a implementacdo do Sistema OuvERJ e consoante as legislagdes vigentes, a
Ouvidoria Interna e Transparéncia desta SEPLAG, realizou atualizagdo dos seguintes

normativos internos.

Processo SEI Minuta Status
Resolucdo que dispbe, no ambito da
SEPLAG, sobre o Acesso a Informacao e
a aplicacdo da Lei n.° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e do decreto estadual
n.° 46.475, de 25 de outubro de 2018, e da
outras providéncias.

Resolucao n.° 281 de 03 de abril de 2024,
que estabelece procedimentos para
SEI-120001/000676/2024 recebimento e tratamento de manifestacédo Atualizada e Publicada
de ouvidoria, no ambito da SEPLAG, e d&
outras providéncias.

SEI-120001/005321/2023 Atualizada e Publicada
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5.2 Relatorios

Ao longo do periodo em tela, esta Ouvidoria Interna e Transparéncia elaborou os seguintes

relatorios de ouvidoria, em cumprimento da Legislagéo pertinente:

1. Realizagao de uma revisdo do Relatério Anual de Gestdo de Ouvidoria, elaborado pela
titular anterior desta Ouvidoria Interna. Cumpre ressaltar que esse documento atende ao
disposto no inciso Il do artigo 14, da Lei Federal n.° 13.460/2017, o qual versa que esta
area devera elaborar, anualmente, um Relatério de Gestao apresentando a consolidagao
de informacdes a respeito do recebimento, da analise e das respostas das manifestacoes
encaminhadas pelos usuarios dos servigos publicos. Com base na analise elaborada,
devem ser apontadas as falhas encontradas e sugeridas melhorias na prestagdo de
servigos ofertados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

2. Elaboragcdo do Relatério de Gestdo de Acesso a Informacédo e Classificagdo da
Informacgao, em atendimento ao disposto ao art.8, da Resolugdo SEPLAG n.° 279 de 01 de
abril de 2024, a qual dispde, no ambito desta Pasta, sobre o acesso a informacéo e a
aplicagao da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e do Decreto Estadual 46.475, de
25 de outubro de 2018.

Links disponiveis para consulta dos relatorios de ouvidoria e transparéncia desta SEPLAG,

no sitio eletronico desta Pasta:

e Relatdrios e Estatisticas de Pedidos e Recurso de Acesso a Informacéo.
https://www.planejamento.rj.gov.br/Relatorios-Estat%C3%ADsticos-de-
Solicita%C3%A7%C3%B5es-de-Acesso-a-Informa%C3%A7%C3%A30

e Estatistica de Solicitagbes de Acesso a Informagao.
https://www.planejamento.rj.gov.br/estat%C3%ADstica

e Solicitagao de Acesso a Informagao
https://www.planejamento.rj.gov.br/-Solicita%C3%A7 % C3%A30-de-Acesso-a-
Informa%C3%A7%C3%A30

e Relatérios de Ouvidoria e Transparéncia
https://www.planejamento.rj.gov.br/Relatorios-de-Ouvidoria-Transpar%C3%AAncia
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5.3 Carta de Servigos.

Conforme a Lei Estadual n.° 6.052, de 23 de setembro de 2011 e o Decreto n.° 46.836 de
22 de novembro de 2019, a Carta de Servigos ao Usuério visa a ampliar o controle social e
informar os servigos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo Estadual
ao usuario, as formas de acesso a esses Servicos e seus compromissos e padrées de

gualidade do atendimento ao publico.

No final do segundo trimestre de 2024, esta Ouvidoria Interna iniciou o processo de analise
para a revisdo geral da Carta de Servicos da SEPLAG, a qual deve ser revisada
periodicamente, segundo a Legislacdo acima citada. Cabe ressaltar que, nessa revisao, a
Ouvidoria Interna e Transparéncia esta atuando em parceria com a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (SUBTIC). O objetivo dessa colaboracao
consiste em coletar também as informagdes necessarias para atualizar o Portal Unico RJ

Digital (https://www.r|.gov.br/), com a lista de servicos oferecidos por esta SEPLAG.

A Carta de Servicos aos Usuarios desta SEPLAG encontra-se disponivel no site
institucional desta SEPLAG, acessivel pelo endereco eletrénico:

https://www.rj.gov.br/planejamento/carta-de-servico.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Cumpre frisar que a proficua colaboragao entre esta Ouvidoria Interna e as areas técnicas
desta SEPLAG, tem gerado resultados positivos no atendimento aos cidadaos, com o
pronto atendimento de suas demandas e a resolugao de suas questdes, de forma eficaz e
transparente. Tanto as manifestacdes de ouvidoria, quanto os pedidos de acesso a
informacgao sao respondidos dentro dos prazos legais, e com um alto grau de satisfagao
dos requerentes.

Ademais, ha que se ressaltar o apoio inestimavel da Alta Administragcao desta Secretaria.
Sua orientacdo e suporte tém sido fundamentais para a implementacdo das melhorias e
inovagdes na ouvidoria. A Alta Administragdo ndo apenas tem alocado o0s recursos
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necessarios para o funcionamento adequado desta Ouvidoria Interna e Transparéncia, mas
também tem incentivado uma cultura de transparéncia e prestacao de contas, fortalecendo
a importancia da ouvidoria como um canal essencial de comunicacéo entre os cidadaos e

esta Secretaria.

Secretaria de
Planejamento e Gestao

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO




