
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO  

RELATÓRIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA 

PERÍODO: 1º TRIMESTRE DE 2021 – JAN – MARÇO  

 

ESTATÍSTICAS DE SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO    

QUANTO À SITUAÇÃO    

Nº Situação Quantidade Percentual 

1 Aberto 0 0,00% 

2 Em andamento 0 0,00% 

3 Resposta enviada 46 100,00% 

4 Negativa enviada 0 0,00% 

- TOTAL 46 100% 

 

QUANTO AO TIPO DE PESSOA 

Nº Tipo de Pessoa Quantidade Percentual 

1 Pessoa Física 37 80,43% 

2 Pessoa Jurídica 9 19,57% 

- TOTAL 46 100% 
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QUANTO AO SEXO  

Nº Sexo Quantidade Percentual 

1 Feminino 17 53,13% 

2 Masculino 15 46,88% 

- TOTAL 32 100% 

 

 

QUANTO À FAIXA ETÁRIA   

Nº Faixa Etária Quantidade Percentual 

1 Até 20 anos 0 0,00% 

2 De 21 a 40 anos 10 31,25% 

3 De 41 a 59 anos 11 34,38% 

4 Acima de 59 anos 11 34,38% 

- TOTAL 32 100% 

 

 

QUANTO `A ESCOLARIDADE  

Nº Escolaridade Quantidade Percentual 

1 Sem instrução formal 0 0,00% 

2 Ensino fundamental 3 9,38% 

3 Ensino médio 4 12,50% 

4 Ensino superior 9 28,13% 
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Nº Escolaridade Quantidade Percentual 

5 Especialização 10 31,25% 

6 Mestrado 5 15,63% 

7 Doutorado 1 3,13% 

- TOTAL 32 100% 
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