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Relatério de Gerencial - 2° trimestre/2025

Unidade de Ouvidoria Setorial do Instituto de Seguranca Publica

Apresentacao

A Ouvidoria do Instituto de Seguranc¢a Publica do Estado do Rio
de Janeiro (ISP) é responsavel pela gestao do Sistema OuvERJ, canal
integrado destinado ao encaminhamento de elogios, sugestoes,
reclamacdes, denuncias e pedidos de acesso a informacao aos Orgaos
e Entidades que compdem a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo

do Estado do Rio de Janeiro.

O papel da Ouvidoria consiste em fomentar o controle social e a
participacao popular, por meio do recebimento, registro, analise e
tratamento das manifestacdes dos cidadaos acerca dos servicos

prestados a sociedade e da adequada aplicagao dos recursos publicos.

O Instituto de Seguranga Publica € um drgao fundamental para
a sociedade e, enquanto Ouvidoria, buscamos permanentemente
fortalecer o dialogo entre o cidadao e o Instituto, possibilitando que a
populacao tenha acesso, de forma clara, acessivel e transparente, as

informacdes e estatisticas referentes a seguranca publica.

Este relatério apresenta o0s numeros e as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria do ISP durante o segundo trimestre de
2025, em conformidade com o disposto no art. 3° inciso lll, da

Resolucao CGE n° 13, de 02 de maio de 2019.
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1. Atendimentos da Ouvidoria

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria recepcionou 79
(setenta e nove) manifestacdes, registradas por meio dos canais
oficiais de atendimento, quais sejam: Sistema OuvERIJ, e-mail

institucional e atendimento telefoénico.

No ambito dos pedidos de acesso a informacao e das
manifestacdes apresentadas, a Ouvidoria procedeu ao recebimento e
a analise das demandas, ao encaminhamento as areas competentes
para o devido tratamento, ao acompanhamento dos atendimentos e a
resposta aos solicitantes, assegurando a transparéncia € o acesso a

informacao publica.
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Abril Maio Junho

Fonte: Sistema OuVvERI e registros da Ouvidoria do ISP
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1.1. Origem das Manifestacdes por Canal de Atendimento

46

0

OuvERJ E-mail institucional Telefone

Fonte: Sistema OuvERJ e registros da Ouvidoria do ISP

2. Manifestacoes por Canal de Atendimento

2.1. Sistema OuvERJ

A partir da publicacao do Decreto n° 48.727, de 3 de outubro de
2023, foi implementado o Sistema Informatizado de Ouvidoria e
Transparéncia — OuvERJ, destinado ao recebimento e ao tratamento

de manifestacdes de Ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao.

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria do Instituto de
Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro (ISP/RJ) recebeu 6

(seis) manifestacdes, distribuidas conforme o grafico abaixo.
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Solicitagdo Reclamagio Sugestao

Fonte: Sistema OuvERJ

No mesmo periodo, foram recepcionadas 46 (quarenta e seis)

pedidos de acesso a informacao por meio do Sistema OuvERJ.

A seguir, apresenta-se a situacao dos pedidos de acesso a

informacao recepcionados no periodo analisado.

Acesso concedido

Acesso
parcialmente
concedido

Acesso negado

Informagao
inexistente

Pergunta duplicada

Fonte: Sistema OuvERJ
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2.1.1. Recursos Recebidos

Os pedidos de recurso sao cabiveis nos casos em que O
solicitante entenda ter havido negativa de acesso a informacao,
fornecimento parcial ou auséncia de apresentacao das razbes da

negativa. No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria tratou de 13

(treze) recursos.

A seguir, sdo apresentados os dados referentes aos recursos

tratados no periodo analisado.

6 B 12instincia [l 2° instincia 32 instancia
3
2
1 1
0 0
Provimento Provimento parcial Nao provimento

Fonte: Sistema OuvERJ
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2.1.2. Perfil do Demandante

Esta secdao apresenta o perfil dos demandantes que
encaminharam manifesta¢cdes a Ouvidoria do Instituto de Seguranca
Publica no periodo analisado, a partir das informacdes registradas nos

sistemas de atendimento, visando a caracterizacdao do publico

atendido.
Género
Feminino 3
Masculino 2
Nao informado 41

Fonte: Sistema OuvERJ

Tipo de pessoa

Fisica

Juridica 2

Fonte: Sistema OuvERJ
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Faixa etaria

21 a 40 anos

Nao informada

Fonte: Sistema OuvERJ

Escolaridade

Superior
incompleto

Doutorado 1

Pés Doutorado
incompleto

Ndo informado 41

Fonte: Sistema OuvERJ
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Estudante

Nao informado

Fonte: Sistema OuvERJ

2.2. E-mail Institucional

As manifestacdes recebidas por meio do e-mail institucional sao

registradas e tratadas pela Ouvidoria do Instituto de Seguranca

Publica.

A seguir, sao apresentados os dados referentes ao quantitativo e

aos tipos de manifestacdes recebidas por esse canal no periodo

analisado.

30

Pedido de Informagdo Denlncia

Fonte: Registros da Ouvidoria do ISP
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2.3. Telefone Institucional

Devido a falhas técnicas na linha telefénica do Instituto, a

Ouvidoria nao registrou nenhum atendimento por ligacao.

Consideragoes Finais

A equipe de Ouvidoria e Transparéncia do Instituto de
Seguranca Publica atua em conformidade com o disposto no Decreto
Estadual n°® 46.475/2018, observando os procedimentos estabelecidos
no Guia de Boas Praticas de Ouvidoria e Transparéncia, elaborado pela
Controladoria Geral do Estado, com vistas a assegurar a qualidade do

atendimento as solicitacdes de informacao.
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Ouvidoria e Transparéncia do Instituto de Seguranga Publica

ouvidoria@isp.rj.gov.br

(21) 2332-9695

Equipe

Ouvidora Titular: Nathalia da Costa Santos

Ouvidora Substituta: Cristiana Duda de Menezes
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