¥PX GOVERNO DO ESTADO

I JANEIRO

Secretaria de
Seguranca

I S P Instituto de
Seguranga Pablica

SISTEMA DE METAS
E ACOMPANHAMENTO
DE RESULTADOS

MANUAL DO SIM

Versao atualizada em 2025



Manual do Sistema de Metas — versio atualizada em 2025

© 2022 by Instituto de Seguranca Publica

Distribui¢ao gratuita.

Direitos de publica¢do reservados ao Instituto de Seguranga Publica.

E permitida a reproducao, total ou parcial, e por qualquer meio, se, e somente se, for citada a fonte.

Claudio Castro
Governador

Marcela Ortiz Quintairos Jorge
Diretora-Presidente do Instituto de Seguranga Publica

Leonardo Valle
Vice-Presidente

Alexandre de Souza
Coordenador Geral do Sistema de Metas

Organizadores

Revisdo técnica

Edson de Moura

Fernanda Messina

Luiz Augusto Vieira de Oliveira
Luiz Henrique Lavinas

Ricardo do Bomfim Pantoja
Rosangela Feliciano

Wagner José Duarte

Equipe Técnica



Sumario

PN 83 Y o1 T To OO OO 7
1. HiStOrico dO PLOZIAMA ....c.cuviuiiiiiiiiciiicciicet ettt 8
1.1, ContexXto da CLIACAO .vvviuiriieiieiiiretrtee ettt 8
1.2, Estrutura Ofiginal ... s 8
1.3, MemOria das INOVAGOES ....evviriiieieiieiietiriestest ettt ettt b e st st e et e s ebesbeebenaen 9

2. Fundamentacao MetOdOLOZICA .....c.ouuiuiueuiieiieiriiiciiiiiicieiicee e 11
2.1, Visao Estratégica de GOVEINO ...ocuiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 11

2. 1. 1. DIAGNOSHICO ottt e 11
2120 FOIMUIACAOD ettt ettt ettt ettt ettt et e st sse et e s assesesessasasesansesansasasensesensesessnsesesas 12
213, IMPIEMENTAGAO....cuiiiiiiiiiiiiii bbb 12

N N 7 LT Yo o TR U USRS 12

2.2. Gestao Estratégica (da qualidade).........ccocoeiviiiiiiiniiiiiiiiici 13

3. Desenho de O1ganizagao ProgramatiCa......coocicueurieecueiriniecieunirieeseeesesessestesesessesesesessssesesessssesesesssscsesenes 14
3.1. Subsistema de Gestao de Resultados ... 14
31T MELAS. ot 15
3120 MOdElO teffItOrIal . cuuiiiieciciriiecieiriecetrcct ettt 16
3.1.3.  Indicadores de Desempenho ... 18

3.2.  Subsistema de Gestdo da INfOrmMAaCAO «.eouvrvererierieieieieeerereeeee e 20
32 1. INIVEIS de AtIIDUICAO ciiiiiietiirreiieiteeiretete ettt se s s e e se e sesessesesessasansesansasans 21

3.3.  Subsistema de Gestao de ReCOMPENSas.......cccvvvuiiiiiiiiiiiiiiiiic e 37
3.3.1.  Prémio Boas PratiCas. ...t 37

3.3.2. Prémio INtEZIAGAO it 38



3.3.3.  Prémio Produtividade ........ccccuiiiiiiiiiiiiiii s 38
4. Referéncias BIbDHOZGIAICAS ..ot 411

Indice de ilustracdes

Figura 1 — Ciclo de Produgao da INformagao ... 13
Figura 2 — Ciclo PDCA ...ttt 14
Figura 3 — Estrutura do Subsistema de Gestao de Resultados .........cccovviiiiiiniiiiniiiiiccce, 15
Figura 4 — Exemplo de distribuicao das AISP por quartis de redugdo por IEC.........ccccoviiivviniinininnnn. 16
Figura 5 — Exemplo de distribuicao dos IEC por quartis para a mesma AISP........ccccooviinvinicinnninnnn. 16
Figura 6 — Representagao da abrangéncia territorial das instancias administrativas do Setor Seguranga do
estado do Rio de Janeiro (I) co.cceuiicieiiicieiiicicirccet et 17
Figura 7 — Representacao da abrangéncia territorial das instancias administrativas do Setor Seguranga do
estado do Rio de Janeiro (I1) ..o 18
Figura 8 Classificagao dos Indicadores de Desempenho.........cccviiciiiniceiiiniiciniccnceeeeceeecennee 19
Figura 9 — Estrutura do Subsistema de Gestao de Informagao.......cccccvviciivniiciniiiiiiicccce, 20
Figura 10 — Niveis de atribui¢ao e estrutura hierarquiCa. ... 21

Figura 11 — Relag¢ao entre as atividades do ciclo de formulagao de politicas publicas e programas sociais e

08 NIVEIS dE AITDUICAO 1uvveeiieeiieeiieiectrieirtet ettt ettt et sse et esessesesessasessesansesesssesansesensesensasasensesenes 22
Figura 12 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reuniao do Nivel 4........cccccvviieivninicinvninnnn. 24
Figura 13 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reuniao do Nivel 3.......cccccvvicivninicnnnninnnn. 30
Figura 14 — Modelo de Relagao de partiCcIPantes ..........cccceuviiiinininiiiniiiniinnsssesssssesssssssesessssssesnes 30
Figura 15 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reuniao do Nivel 2.......cccccvviicivninicininniennn. 34
Figura 16 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reuniao do Nivel 1.......ccccccovviiiviiiiinnnnnn. 36
Figura 17 — Estrutura do Subsistema de Gestdo de RecOmMpensas ........ccccevviieivviviicinininicnniniiceicnn. 37
Figura 18 — Célculo do Indice de Desempenho de MEtas..........w...rvverevvesessssssssssssssesssssssssssesssssssessssess 39
Figura 19 — Célculo do percentual de cumprimento da MEta .......ccvcuevviicieiiiniiiiiiiiieieiceesenecnees 39
Figura 20 — Célculo do percentual de cumprimento da meta com baixa casuiStiCa........ouveevevvireecrrerecennn. 39
Figura 21 — Férmula do Indice de Desempenho de Metas (IDM) ......ovvouecvvernrevooseresssenessssssessssesssssssesesnens 40

Lista de abreviaturas e siglas



AISP — Areas Integradas de Seguranca Publica

BPM — Batalhio de Policia Militar

CFO — Curso de Formacio de Oficiais

CAGESP — Camara de Gestao de Segurancga Publica
CiaPM — Companhia de Policia Militar

CISP — Circunscri¢oes Integradas de Seguranga Publica
CPA — Comando de Policiamento de Area

DPA — Departamento de Policia de Area

IEC — Indicadores Estratégicos de Criminalidade

IDM — Indice de Desempenho de Metas

INDG - Instituto de Desenvolvimento Gerencial

ISP — Instituto de Seguranga Publica

LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentarias

LOA — Lei Or¢amentaria Anual

NUPESP — Nucleo de Pesquisa em Seguranca Publica e Justica Criminal
PAIP — Plano de Agao Integral e Participativo

PCER]J — Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
PDCA — Plan, Do, Check, Act

PMER] — Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
PPA — Plano Plurianual

RISP — Regides Integradas de Seguranca Publica

RN1 — Reunido de Nivel 1

RN2 — Reunido de Nivel 2

RN3 — Reunido de Nivel 3

RN4 — Reunidao de Nivel 4

SARP — Servico de Analise de Rotinas Policiais

SARP — Servico de Analise de Rotinas Policiais e Monitoramento(nomenclatura antiga do SARP)
SEPM - Secretaria de Estado de Policia Militar
SEPOL — Secretaria de Estado de Policia Civil

SESEG — Secretaria de Estado de Seguranca

SIM — Sistema de Metas ¢ Acompanhamento de Resultados
SESP — Secretaria de Estado de Seguranca Publica
SupPE — Superintendéncia de Programas Estratégicos

TQM — Total Quality Management



UPP — Unidade de Policia Pacificadora



Apresentagao

O Sistema de Definicio e Gerenciamento de Metas para os Indicadores Estratégicos de
Criminalidade do Rio de Janeiro, o SIM, ou Sistema de Metas, como costumamos nos referir, foi criado
no ano de 2009 pela Camara de Gestao da Seguranca Publica (CAGESP) com o apoio técnico do
Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG). O programa de gestao interna é destinado ao apoio
gerencial as unidades operacionais convencionais (batalhdes de area, companhias independentes e
delegacias distritais) — e instancias imediatamente superiores dos 6rgaos de seguranga — no wmzister de
implementar as diretrizes sazonais dos gestores da politica publica de seguranga.

Fundado na teoria da gestio de negdcios e centrado na estratégia de gestao da qualidade total, o
SIM ¢ norteado pela ideia de melhoria continua. Nesse sentido, o programa promoveu trés Workshops de
Melhoria Continua com Comandantes de Comando de Policiamento de Area e Diretores de
Departamento de Policia de Area para discussdao de aperfeicoamentos em sua metodologia entre 2014 e
2019, tendo neste tltimo ano, a realizagao prévia de um seminario.

O texto que segue resulta das propostas formuladas nos eventos citados, somadas as adequagdes
recomendadas por agentes externos, como o Tribunal de Contas do Estado, a Procuradoria Geral da
Republica, o Supremo Tribunal Federal e a sociedade civil organizada. Além do guia de instru¢oes sobre
procedimentos de trabalho, este Manual apresenta os fundamentos teéricos na metodologia do
programa e uma sintese da histéria normativa dos aprimoramentos realizados ao longo dos 15 anos de

sua existéncia.

Marcela Ortiz Quintairos Jorge
Diretora-Presidente do Instituto de Seguranga Publica



1. Historico do Programa
1.1. Contexto da Criacdo

As criticas a qualidade da oferta de servigo publico de seguranga no Brasil tém como fundamento
a alegada continuidade, na vigéncia do paradigma da seguranga publica, de uma arquitetura institucional
modelada sob paradigma da seguranca nacional (FREIRE, 2009; BELLESA, 2014).

Desde os anos de 1980, vém se alternando os governos nos estados da federagdo, uns voltados a
redefinir meios e métodos das agéncias de seguranca (SOARES apud BELLESA, 2014) — na perspectiva
de introduzir critérios de transparéncia, eficiéncia e efetividade, pautados pelo principio da accountability —
e outros que investem em estratégias de confronto, desprovidos de diagnoésticos e planejamento, sem a
preocupag¢ao com a avalia¢ao e o impacto de suas agdoes.

Até 2007, o Rio de Janeiro nio foi excegdo a isto que Sandro Cabral ef @/ (2017, p. 11) definiram
como “movimento pendular entre o aumento da repressiao e a busca por saidas dialogadas”. Neste ano,
em um contexto de crescente valorizacao e utilizacao, pelo setor publico, de praticas de gestao tipicas da
iniciativa privada, o governo do estado do Rio de Janeiro, recorreu a parceiros externos dispostos a
ajuda-lo no delineamento das novas diretrizes e, em paralelo, instituiu, por meio do decteto n°
40.859/07, a Camara de Gestdo de Seguranca Publica (CAGESP), com o objetivo de: (i) estabelecer
diretrizes estratégicas para formulagao e implementacao de politicas de melhoria da seguranga publica do
estado; (ii) propor e avaliar iniciativas no ambito de politicas de seguranca; (iii) promover e acompanhar
as parcerias intra e intergovernamentais na area de seguranga publica; e (iv) supervisionar e acompanhar
a execucdo de suas decisoes.

Do trabalho conjunto da CAGESP com parceiros privados surgiram, em 2009, por meio do
decreto n® 41.930, as Regioes Integradas de Seguranca Publica (RISP) e as Circunscrigoes Integradas de
Seguranca Publica (CISP), em complemento as ja existentes Areas Integradas de Seguranca Publica
(AISP). De igual modo, por meio do decreto n® 41.931/09, foi criado o Sistema de Definicio e

Gerenciamento de Metas para os Indicadores Estratégicos de Criminalidade do Rio de Janeiro (SIM).

1.2. Estrutura Original

De acordo com o Manual de Elaboragio do Plano Plurianual (PPA 2020-2023), o SIM ¢
definido como um programa de gestao interna, a medida que se destina a prestar suporte ao

funcionamento dos 6rgaos de seguranca, com vistas a melhoria de seus desempenhos.



Referenciado nas teorias da gestao de negocios, mais especificamente naquelas focadas na
estratégia de gestao da qualidade total, sua modelagem observa técnicas de gestao por resultados e seu
desenho de organiza¢do programatica observa estrutura piramidal.

Originalmente, foi estruturado em quatro eixos: (i) modelo territorial; (i) reunides periddicas; (iii)
remuneragdes variaveis; e (iv) melhoria continua. Seu modelo territorial unificou as formas de
distribuicao espacial das unidades operacionais convencionais das policias do estado, organizando-as em
07 RISP, 41 AISP e 137 CISP.

Suas reunides de trabalho foram escalonadas em quatro niveis hierarquicos, a saber: Reunido de
Nivel 4 (RN4), Reunido de Nivel 3 (RN3), Reunido de Nivel 2 (RN2) e Reunido de Nivel 1 (RN1). Tais
reunides diferem em razao das fungdes laborais dos participantes, bem como da periodicidade de
realizagdao de cada qual.

Foram concebidas, no ambito do programa, duas formas de remuneracao variavel, pagas aos
policiais, em razao da performance. Uma atinente as melhores praticas desenvolvidas pelas unidades
operacionais especiais e especializadas, além daquelas nio concorrentes a premiagao por resultados
alcancados — Prémio Boas Praticas, e outra face as maiores reducdes da criminalidade obtidas, por

esfor¢o conjunto das duas policias — e Prémio por resultados alcangados.

1.3. Memoria das Inovagoes

Ao longo da primeira década de sua existéncia, o programa recebeu diversos ajustes
estruturais. Os mais expressivos, que ocorreram nos anos de 2010 a 2016, foram:

1.(1.a) criagdo do Prémio Integracao; (1.b) institui¢do do Manual de Procedimentos do SIM; (1.c)
institui¢ao dos tipos e do fluxo de recursos do SIM, prazos e competéncias para interpd-los
(resolucao SESEG 305/10);
2.(2.2) cria¢ao do indicador estratégico de Letalidade Violenta com a agregacao dos indicadores
Auto de Resisténcia e Lesao Corporal Seguida de Morte aos de Homicidio Doloso e Latrocinio;
(2.b) criagao do “gradiente de manutenc¢ao ou redu¢iao” (quartis) de metas; (2.c) extingao do farol
amarelo (desvio de 5% da meta) e da correlata atribuiciao de pontos (decreto n® 42.780/11);
3.(3.2) introdugao de novas hipdteses recursais; (3.b) atualizagao do Manual de Procedimentos do
SIM (resolu¢io SESEG 485/11);
4. criacio de prémio para o SARPM/PCER] - (atualmente, SARP/SEPOL) ¢ o NUPESP/ISP -
(atualmente, Coordenadoria de Estatistica/ISP) - decreto n® 43.055/11;
5. revogacao de duas referéncias para a definicio das metas - “série historica de 4 anos” e

“tendéncia prevista” - decreto n°® 43.190/09;
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6. ampliagio do numero de iniciativas contempladas pelo Prémio Inovagio (decreto n°
43.271/11);

7.(7.a) criagao de novas modalidades de premia¢do, com prémio condicional para unidades com
metas parcialmente atingidas; (7.b) a mudanca de objeto da premiagdo por iniciativa para controle
da criminalidade, de “inovacao” para “boas praticas” (decreto n® 43.989/12);

8.(8.2) ampliagio do nimero de Unidades Especializadas e Especiais por corporacio aptas a
receber o prémio por melhores iniciativas, de duas para trés Unidades; (8.b) redefinicao da
habilitacao de RISP ao prémio por maior produtividade, condicionando-o ao cumprimento de
todas as metas (decreto n® 44.137/13);

9. criacdo do prémio Analista Criminal, concedido ao primeiro colocado da disciplina Métodos
Quantitativos em Seguranga Publica, ministrada no dltimo ano do Curso de Formagao de Oficiais
(CFO), da Academia de Policia Militar D. Jodo VI (dectreto n® 44.683/14);

10.(10.2) atualizagao da nomenclatura, com substituicio do designativo “auto de resisténcia” por
“homicidio decorrente de oposi¢ao a intervengao policial”; (10.b) criacdo de deflator de 5%,
aplicavel a cada ocorréncia do indicador estratégico de criminalidade para RISP e AISP em
condi¢ao de baixa casuistica, isto é, em cujas metas semestrais estejam em valores absolutos
inferiores ou iguais a 20 vitimas ou ocortréncias, conforme o caso (decreto n° 45.567/16).

11.(11.a) substituicao do indicador estratégico Letalidade Violenta (somatério das vitimas de
homicidios dolosos, latrocinios, lesdes corporais seguidas de morte e morte por intervencao de
agente do Estado) pelo indicador estratégico Crimes Violentos Letais Intencionais (somatério das
vitimas de homicidios dolosos, latrocinios, lesdes corporais seguidas de morte); (11.b) criagao do
indicador estratégico Roubo de Carga (decreto n® 46.775/19);

12. suspensao da eficacia do art. 1° do decreto 46.775, de 23 de setembro de 2019 (com
consequente reinclusio do titulo Morte por intervencio de agente de Estado e exclusao do
indicador estratégico Roubo de Carga (A¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental
n°635);

13.(13.2) A reinclusao do indicador estratégico Roubo de carga; (13.b) transferéncia aos Secretario
de Estado de Policia Civil e Secretirio de Estado de Policia Militar a atribuicio de definir,
conjuntamente, o mecanismo de calculo para pontuar semestralmente as RISP e AISP (decreto n®

47.402/20).



11

2. Fundamentag¢iao Metodolégica

2.1. Visao Estratégica de Governo

O Plano de Governo ¢ uma exigéncia legal do processo eleitoral que se formaliza em uma peca
politico-informativa das propostas de um candidato a chefia do executivo. Vencidas as elei¢oes, as
propostas desta peca para cada segmento do governo sao modeladas a técnica da gestio publica,
constituindo-se, a partir de entdo, em politicas publicas setoriais (ARANTES PAULO, 2010).

Politica publica é um conjunto articulado de diretrizes impressas a a¢ao coletiva sob o formato
de programas e agdes (projetos e atividades). Geralmente, sao formalizadas em instrumentos normativos,
pecas técnicas (notas, processos, relatérios) ou outros nos quais se definem objetivos, cronogramas,
meios, recursos e metas, para satisfacio de expectativas sociais, politicas ou economicas (ADORNO,
2009).

Por seu turno, um programa se define como um instrumento de organizagao da atividade
governamental que articula um conjunto de a¢des, visando a concretizagao do objetivo nele estabelecido
(RIO DE JANEIRO, 2017, p.15).

O SIM integra o rol dos programas classificados como destinados a gestao interna (os programas
de apoio as areas especiais, apoio administrativo ou outra nomenclatura assemelhada), e se destina a
apoiar a administragao das policias do estado do Rio de Janeiro quanto a operacionaliza¢ao do ciclo da
politica publica de seguranga. Os programas de gestao interna, de habito, nao figuram no documento do
Plano Plurianual — PPA (Planejamento Quadrienal Estratégico do Poder Executivo), por nao se tratarem

de programas de carater finalistico, razao pela qual nao encontramos o SIM no referido documento.

O ciclo de formulagdo de politicas publicas e programas sociais, de Paulo Jannuzzi e Neide
Patarra (2000), ¢ um método de gestio do processo politico-administrativo. Este permite a gestio das
agoes governamentais, desde a formulagao da agenda publica, até a avaliagao de seus programas e agoes.

Resume-se, portanto, a quatro fases: diagnostico, formulagao, implementacio e avaliagao.

2.1.1. Diagnostico

A formulagio de um diagnéstico de problemas pressupde a avaliagaio do quadro
situacional. Avalia-se, ai, o escopo e extensao do problema que se quer atacar e que aspectos se querem
modificar (objetivos de mudanga). O diagnostico, portanto, tem o proposito de subsidiar o planejamento
do desenho dos programas (desenho de organizagdo programatica), e das a¢bes (atividades e projetos),

que consubstanciam as politicas.
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O SIM privilegia o diagndstico local, isto é, no ambito de cada CISP. Por esta razdo, esta
atividade ¢ atribuida ao Nivel 4 (operacional), o qual coleta e analisa dados referentes a identificacdo das
condicionantes comportamentais (problemas socioecondmicos, populacionais e de convivialidade),
ambientais (degradagdo urbana e eventuais lacunas do Sistema de Garantia de Direitos) e outros fatores
de risco facilitadores da violéncia e criminalidade que, presentes na CISP, possam tanto impactar os IEC
quanto o sentimento de seguranca da populagao.

O diagnéstico produzido neste nivel é base do planejamento realizado pelos gerentes locais
(Nivel 3), e subsidia, indiretamente, o planejamento realizado pelos niveis acima (gerencial regional -

Nivel 2, estratégico - Nivel 1).

2.1.2. Formulagio

A etapa designada por Jannuzzi e Patarra (2006) como formulagao, corresponde ao que, em
geral, se trata por planejamento. Envolve a escolha de contramedidas para solucionar os problemas e

demandas levantadas pela fase diagnostica.

2.1.3. Implementagao

No modelo de Jannuzzi e Patarra (2000), a implementagao é a etapa em que se desenvolve a
execuc¢ao e o monitoramento das contramedidas planejadas na etapa anterior. Segundo Trevisan e Bellen
(2008) e Jannuzzi (2005), o monitoramento se deve efetivar no decorrer do processo de execugao da
politica publica, com o propédsito de verificar se os rumos tracados estdo sendo seguidos e permitir

intervencoes corretivas.

2.1.4. Avaliagao

Conforme Jannuzzi (2005, p.155), o monitoramento e avaliacio sao processos analiticos que se
articulam e se sucedem, “com o propédsito de subsidiar o gestor publico com informagdes acerca do
ritmo e da forma de implementagdao dos programas (indicadores de monitoramento) e dos resultados e
efeitos almejados (indicadores de avaliagao)”. Por isso mesmo, alerta para a dificuldade que tal implica
para a distingdo entre a terceira e a quarta etapas do ciclo de programas, sobretudo em programas de
longa duracio.

Quando utilizado para a melhoria da compreensao do fendmeno e eventual tomada de decisao,
com posterior avaliagdo de seus resultados, o método permite, a cada nova rodada, a produgio de
informagao sobre o campo sob intervenc¢ao. Neste caso, cada novo processo engloba tanto o diagnostico

e procedimentos apreendidos pelos ciclos anteriores, quanto amplia a informagdo e a eficacia do seu
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planejamento. Este movimento espiral permite aos gestores da politica publica identificar novos
problemas. Somente a continuidade do ciclo, aliada a gestio da informacao produzida, permite a geragao

de conhecimento sobre politicas, seus programas e agoes.

Figura 1- Ciclo de Produgio da Informagao

Producgdo da informacdo
=y
) )

—
Fonte: Elaboragio prépria.

2.4. Gestao Estratégica (da qualidade)

O SIM, por seu papel de facilitador da operacionalizagio do ciclo da politica publica de
seguranca, tem seu desenho de organizacio programatica modelado conforme esta
metodologia. Entretanto, incorpora como instrumento de apoio as geréncias locais o ciclo PDCA, com o
que estes podem controlar a qualidade de seu proéprio trabalho e, igualmente, da equipe sob sua
responsabilidade.

Logo, estes dois ciclos ndo se excluem; ao contrario, podem ser utilizados complementarmente,

embora haja algumas diferencas fundamentais entre as duas ferramentas.

A adocao do ciclo PDCA importa no desenvolvimento da pratica do planejamento operacional
combinado com monitoramento dos resultados de sua execugdo. Aplicavel a dimensio gerencial da
administragdo, favorece a identificagdo de problemas quanto a implementacio das contramedidas
previstas nos planos de agdao, o que permite sua corre¢ao e garante a melhoria continua das atividades
pelos servidores diretamente responsaveis por sua execugao.

O ciclo PDCA guarda semelhanca com o ciclo de formulacao de politicas publicas e programas
socials apenas no que se refere aos propositos de produgao de solugdes e controle (monitoramento e
avaliacdo) de problemas. No entanto, o ciclo PDCA ¢é um instrumento de apoio gerencial destinado

apenas a producao e monitoramento de solu¢Oes operacionais de curto ou médio prazo e extensio,

motivo pelo qual confere pouco valor a produgio de diagnéstico — tdo caro ao ciclo de formulagao de

politicas publicas e programas sociais.
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Figura 2 — Ciclo PDCA

Padronizar e Treinar . Localizar Problemas
( ) no Sucesso
()| Anilise do Fendmeno
() Anilise dos Processos
Tomar agdo
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Fonte: Manual de Procedimentos para o Sistema de Defini¢do e Gerenciamento de Metas para os Indicadores Estratégicos de
Criminalidade do Estado do Rio de Janeiro, 2016, p.33.

3. Desenho de Organizagido Programatica

3.1. Subsistema de Gestiao de Resultados

A gestao orientada para resultados ¢ um modelo de administragao cujo objetivo ¢ garantir maior
qualidade na prestagio do servico ou produto, do ponto de vista do cliente que, no caso da
administragdo publica, é a sociedade. Os objetivos organizacionais sao traduzidos em indicadores e
metas criados para a avaliagao da produtividade e melhoria do processo de tomada de decisao. Para
tanto, apoia-se em uma metodologia de trabalho que privilegia a flexibilizagdo dos processos, a
descentralizacao do poder decisorio, o incentivo a inovagao nas estratégias e a priorizagao dos resultados
(produtos) no lugar do apego excessivo a burocracia (processos).

Aplicado ao setor publico, deve aliar a busca de solug¢oes inovadoras e flexibilizagao de processos
aos principios burocraticos da administracao publica (RIBEIRO ez a/., 2011).

A tradugdo dos objetivos organizacionais em indicadores e metas permite aos gestores e a
sociedade acompanhar e monitorar os resultados a partir de critérios relevantes, claros e transparentes,
promovendo a prestacaio de contas, o controle gerencial e societal, desde o nfvel operacional ao
estratégico.

No setor seguranca, a gestao por resultados, em geral, implica a afericdio do desempenho da
atividade policial face as variacbes no fendomeno da violéncia e criminalidade. Para tanto, faz-se
necessaria efetiva integragao e somatorio de esforgos das policias para o alcance de metas em comum,
buscando, inclusive, a colaborac¢do de outros 6rgaos, ampliando a efetividade dos programas e atividades
(projetos e agdes) governamentais para o campo da seguranga por meio de estratégias integradas,

integrais, eficientes, eficazes e efetivas.
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O Subsistema de Gestao de Resultados é o responsavel por quantificar os objetivos da politica de
seguranca, isto é, por definir as metas, assim como por monitora-las a partir da elei¢do, dentre os

indicadores da politica de seguranca, aqueles que reflitam os seus propositos estratégicos.

Figura 3 — Estrutura do Subsistema de Gestao de Resultados

Subsistema de
Gestéo por
Resultados

Indicadores Modelo

estratégicos territorial

Fonte: Elaboragdo prépria.

3.1.1. Metas

As metas sdo objetivos mensuraveis. Neste caso, valor e tempo, isto ¢, em termos de quantidade
de ocorréncias por semestre. E, neste sentido, as metas representam o resultado que se espera alcangar
para um periodo e uma unidade territorial de referéncia, considerando, portanto, a redugao dos
indicadores. Devendo, entdo, representar um estagio desejado de melhoria ou manuten¢ao em relagao ao
atual e um desafio real para os colaboradores do SIM.

No caso do SIM, as metas sao pactuadas semestralmente pelo Comité Gestor do SIM.

Cilculo das Metas

Para o estabelecimento das metas de redugdo, o primeiro passo consiste na instancia gestora do
SIM estipular, para o estado, acerca de cada indicador estratégico, um percentual de redu¢ao em relacao
ao ano anterior. O passo seguinte consiste em desdobrar as metas em diferentes grupos, denominados
quartis. Com esta divisio, obtém-se um percentual médio a ser atingido em cada um dos quatro grupos,
constituindo, assim, um ranking de AISP.

Como mostra a Figura 4, as metas ou desafios a serem alcangados sdo diferenciados em quartis,
de acordo com o impacto que cada AISP provoca nas taxas do estado. As AISP sao classificadas em
ordem crescente de suas respectivas taxas para cada indicador. Posteriormente, as AISP sdo divididas em
quatro grupos, sendo que aquelas com menor taxa ficam no primeiro quartil — com taxas de manuten¢ao

e assim sucessivamente, até o 4° quartil onde a meta é mais alta.
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Figura 4 — Exemplo de distribui¢do das AISP por quartis de redugao por IEC

Indicador estratégico de criminalidade “A”

Quartis AISP % de reducéao no quartil
1° quartil  AISP: 2, 5,6,10,19,23,26,29,30,31 0,0%
2° quartil AISP: 3,4,9,11,18,21,22,27,37,40 2,9%
3° quartil  AISP: 7,12,14,15,16,32,36,38,41 4,9%
4° quartil  AISP: 8,17,20,24,25,28,33,34,35,39 6,9%
Média 5,0%

Fonte: Elaboragio prépria.

Neste exemplo, adotou-se um percentual de redugdo do IEC hipotético “A” no valor de 5%.
Porém, cada quartil apresentou um percentual diferente, com o objetivo de reduzir mais casos onde a
ocorréncia do indicador é maior.

A utilizagdo dos quartis visa equilibrar a distribuicao dos percentuais para alcance das metas,
considerando as diferengas entre os padroes regionais das AISP do estado.

Cabe destacar que uma mesma AISP pode apresentar taxas de alcance de metas diferentes para
cada IEC. A Figura 5 toma como exemplo a AISP 05, onde cada indicador se enquadra num quartil

diferente, conforme a sua classificacao em relacao as demais AISP.

Figura 5 — Exemplo de distribui¢dao dos IEC por quartis para a mesma AISP

Quartil IEC AISP

Estavel IE"A" AISP 05
4° IE "B" AISP 05
2° IE"C" AISP 05
3° IE "D" AISP 05

Fonte: Elaboragio Propria.

As metas, para cumprimento conjunto das Secretarias de Policias Civil e Militar, sao divulgadas
no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, e seu desdobramento por RISP, AISP e CISP, para cada

IEC, é publicado nos boletins internos destas corpora¢des, bem assim no portal ISPGeo'.

3.1.2. Modelo territorial

O modelo territorial do SIM se funda na compatibilizagao dos limites geograficos de atuagao das
unidades da policia civil e da policia militar e esta organizado em trés niveis crescentes de abrangéncia: o

menor deles, a CISP, o intermediario, a AISP e o maior, a RISP. Esta compatibilizagao se justifica pela

1 portal desenvolvido pelo ISP permite o acesso a dados importantes (graficos, tabelas e mapas) acerca do comportamento
dos indicadores estratégicos de criminalidade definidos pelo SIM e de outros delitos em relacdo ao tempo e ao espaco.
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necessidade de obter maior efetividade nas a¢des operacionais de uma mesma area de responsabilidade
territorial, garantindo-se unidade de propésitos e apoio mutuo entre as instituigoes de defesa social.

As AISP foram criadas em 1999, por meio da resolugao SSP n° 263 de 27 de julho, como parte
de uma politica de seguranca publica, que tinha por objetivo estreitar a ligagdo entre as policias civil e
militar, bem como destas com as comunidades abrangidas pelas AISP, por recurso a participa¢dao social
na identificagio dos problemas locais de seguranca publica. O contorno geografico das AISP foi
estabelecido a partir do perimetro de atuacio de um batalhdo de policia militar e os de atuacao das
delegacias de policia civil contidas na area de cada batalhio.

As CISP, assim como as RISP, foram criadas pelo decreto estadual n® 41.930, de 25 de junho de
2009. As CISP correspondem as 4reas territoriais de atuagdo e responsabilidade conjunta das
Companhias da Policia Militar e das Delegacias distritais da Policia Civil. E as RISP, as areas territoriais
de atuacio dos Comandos de Policiamento de Area (CPA) da Policia Militar e dos Departamentos de
Policia de Area (DPA) da Policia Civil.

A atual divisdo administrativo-territorial do Setor de Seguranga do estado do Rio de Janeiro

assume, portanto, a seguinte configuracio:

Figura 6 — Representagio da abrangéncia territorial das instancias administrativas do Setor
Seguranga do estado do Rio de Janeiro (I)

Fonte: Elaborgio propria.
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Figura 7— Representagdo da abrangéncia territorial das instdncias administrativas do Setor
Seguranga do estado do Rio de Janeiro (II)

-

Fonte: Elaboragio propria.

3.1.3. Indicadores de Desempenho

Indicadores de desempenho organizacional sao métricas que dimensionam a performance de um
arranjo, seja institucional ou programatico. A politica publica de seguranga, enquanto organizagao
programatica, ¢ avaliada por um conjunto de indicadores finalisticos pelos quais se mede tanto o grau de
alcance de seus propositos, ou seja, o grau de satisfagao da missao a que se destina, quanto o grau de
obtencio do efeito e da transformagao pretendidos, isto é, o grau de alcance da visio que a norteia.

Dado que a finalidade da politica publica ¢ definida por seus gestores, indicadores finalisticos,
sejam eles de impacto ou de resultado, sdo, necessariamente, indicadores estratégicos. No ambito do
SIM, esses indicadores medem o grau de transformacdo do fenomeno social tratado pela politica de
seguranca.

As metas da politica de seguranca siao verificadas a partir dos IEC, sendo essa, portanto, a
métrica que subsidia a apuragao do rol de ganhadores da recompensa paga a titulo de produtividade.

O SIM nao exclui a possibilidade da adogao, para além de sua métrica estratégica, de outros
indicadores gerenciais, como os indicadores de insumo e produtividade, para monitoramento de CPA e
DPA quanto as condi¢des necessarias a eficacia dos objetivos estratégicos; e, os indicadores de processo,
para o controle dos Delegados titulares das delegacias distritais e dos Comandantes de batalhoes quanto
a eficiéncia de suas agdes e dos operadores, seus subordinados.

A Figura 8 apresenta um arranjo dos tipos de indicadores conforme seu (i) nivel — intermediarios
(taticos e operacionais) e finalisticos (estratégicos); (i) objeto — insumo, processo, produtividade,

resultado e impacto; e (iii) dimensao — eficiéncia, eficacia e efetividade.
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Atengao: A literatura especializada nio é consensual quanto a tipologia dos indicadores de
desempenho. No entanto, combinadas as muitas classifica¢oes, devemos considerar indicadores
finalisticos (também chamados estratégicos), os indicadores de resultado (eficacia) e os de
impacto (efetividade). Os primeiros medem o alcance das metas de produgdo, os dltimos, os
efeitos (positivos ou negativos) do produzido.

Ao lado dos indicadotres finalisticos se encontram os indicadotres intermediirios, também
chamados indicadores de produgdo, porquanto se destinem a medir a eficiéncia do processo

Figura 8 — Classificagdao dos Indicadores de Desempenho

Intermedidrios (gerenciais) Finalisticos (gestionais)
Taticos Operacionais Estratégicos
Insumo Processo Produtividade Resultado Impacto
Eficiéncia Eficdcia Efetividade
. . N . Quantidade de Extensio dos efeitos
Quantidade de recursos  [Quahdade da produgic  [Tempo de produgio produtos ol s
Volume e custo dos Conformidade dos bens
. - Tempo por volume de
recursos humanos, ou servigos produzidos . ‘Volume de bens cu c e
B B n bens ou servicos B . Grau de satisfacio
instrumentais ¢ com os patimetros de oduzidos servigos produzidos
financeiros disponiveis  |qualidade pré-definidos [P
O que eu tenho? Como facor O que fiz? O que obtive? Qual a consequénciar
Exemplos
. . Numero de Total de ca- .
cNatu;neIf) de ]:sohcms p(:tI |inconformi s nos atendimentos, hora/ ';'a;;a de- homicdios Sentlmcntfo de
gotia, classe ou posto; | | ntos, dia/ més/ ano; olosos; seguranca;
Custo [Ilﬁ(fl() de Reglstnxos_ de . ,|Taxa de comes letais |Maior confianca nas
manutencio de cada ocorréncia/ hora/ dia/ | .. e
- A 1ntencaonas; mstitucoes;
categonia, classe ou posto; més/ ano;
Numero de .
. } inconformidades nas To_ta] de policiais : Valornizacio dos
Numero de unidades; . . treinados/ hora/ dia/ ..
operacdes (lesdes e danos | / ano: 1moveis;
pessoals e materials mes/ ano; .
propoos e de terceiros), Taxa de crimes
fendos e mortos, entre mk?nt?s_conua ° Apropriacio do
210 ~ patnmomo, entre o
Custo médio de outros. Total de operaces/ outros espago pablico;
manutencio dos tipos de hora/ dia/ més/ ano, ’
unidade, entre outros. entre outros. Reducio da
subnotificacio, entre
outros.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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3.2. Subsistema de Gestao da Informagao

A informagao ¢ um dos principais insumos para a gestao de uma instituigdo, e surge como
produto do processamento e analise de dados. Dados sdo registros estruturados de fatos distintos e, em
si, ndo tém sentido algum. A atividade de sua analise é o que lhe confere sentido, transformando-o em
informacao.

Um dos principais desafios a qualquer sistema de gestdo é o acesso rapido, estruturado e
confiavel as informacdes produzidas por todos os niveis da organizacio, para a melhor tomada de
decisdo. Para tanto, faz-se necessaria a implanta¢iao de politicas e procedimentos capazes de gerir todo o
ciclo da informagao: da geragdao, coleta, organizagio e processamento a disseminagdo e uso
(CIANCONI, 2002 gpud MARTINS, 2014).

Organizar o fluxo de informagoes, a fim de proporcionar um melhor uso delas, favorecer a
realizagdo de estudos e pesquisas, para subsidiar a tomada de decisoes taticas e estratégicas, é a finalidade
de um modelo de gestio de informagao. Valentin (2002) identifica sete processos distintos relativos ao
ciclo de vida da gestio da informagao, a saber: coleta, filtragem, analise, organizagdao, armazenagem,
disseminagdao, e consumo, para o apoio ao desenvolvimento das atividades cotidianas e tomada de
decisio no ambiente corporativo.

Adematis, a gestao da informacao precede a gestio do conhecimento, a2 medida que a informagio
¢ um bem perecivel, carecendo, pois, de adequado processamento, de modo a preserva-la util,
transformando-a em conhecimento.

A gestdo da informagido, na esfera do SIM, consiste no arranjo dos processos de produgao,
distribuicao e consumo de informagao, orientado a satisfagao do ciclo de formulacio de politicas

publicas e programas sociais.

Figura 9 — Estrutura do Subsistema de Gestido de Informagio

= L L

Fonte: Elaboragio prépria.



21

3.2.1. Niveis de Atribuig¢iao

Por ser um programa de promogao da administracao gerencial no setor seguranca, o SIM opera
transversalmente a todos os estratos da piramide organizacional (estratégico, tatico, tatico-operacional e
operacional), atribuindo fung¢des administrativas diferentes aos atores situados em cada estrato, a saber,
gestdo, geréncia regional, geréncia local e operagao da politica de seguranca do governo. Neste sentido,
os atores que se agrupam em cada um dos estratos se encontram incumbidos da realizacio de uma das
etapas do ciclo de politicas publicas e programas sociais, resumidas, aqui, nos termos diagnostico,

planejamento, monitoramento e avaliacao.

Figura 10 — Niveis de atribui¢do e estrutura hierarquica

Gestional Direcionamento
estion — — P o~
4 estratégico e Avaliagao
”

Gerencial regional

. 1 *

i Planejamento titico-
Gerencial local

Operecional | 4 .+ Diagndsticoe
execugao operacional

Fonte: Elaboragio propria.

Monitoramento tatico

operacional

No SIM, sao quatro os niveis que se sucedem no proposito de gerir a atividade policial:

Nivel 4 — operacional: corresponde, no ciclo de formulacao de politicas publicas e programas

socials, a etapa de produgdao do diagnoéstico, situando-se na base da piramide hierarquica, no

estrato de mesmo nome;

® Nivel 3 — tatico-operacional: que, na forma do ciclo de formulacao de politicas publicas e
programas sociais, corresponde as atividades de planejamento/implementacio e que na
piramide hierarquica compreende a esfera tatico-operacional;

= Nivel 2 — gerencial regional: que, da mesma forma, corresponde no ciclo de formulacao de
politicas publicas e programas sociais a atividade de monitoramento e que, na piramide
hierarquica, corresponde a esfera tatica.

= Nivel 1 — estratégico: que corresponde, no ciclo de formula¢ao de politicas publicas e

programas sociais, a atividade de avaliagdo e estabelecimento de diretrizes e que na piramide

hierarquica corresponde a esfera estratégica.
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Figura 11- Relagao entre as atividades do ciclo de formulagao de politicas publicas e programas
sociais e os niveis de atribuig¢do

—
Avaliacdo Nivel 1 Nivel 3 Planejamento/
Implementagdo

Fonte: Elaboragio propria.

Nivel 4 — Operacional

O Nivel 4 do SIM situa-se na base da piramide organizacional, no estrato designado
operacional. Na perspectiva do ciclo de formulacdo de politicas publicas e programas sociais, este nivel
corresponde a etapa de producao de diagnésticos (identificagao e analise) de problemas.

Em relagdo as atribui¢des, o Nivel 4 funciona no ambito da CISP e ¢ integrado pelos policiais
civis e militares aos quais, sem prejuizo de demais funcgoes, se confere, portanto, a atribuicao, tanto da
producio de diagnostico dos problemas de seguranca em nivel de circunscri¢ao, quanto da execug¢ao das
acoes planejadas por seus superiores, a saber: o Comandante do Batalhao de Policia Militar e os
Delegados titulares das delegacias distritais da Policia Civil.

A identificagio de problemas de seguranca em nivel de circunscricio nio se restringe 2
verificacdo quanto ao cumprimento de metas. Lastreado na nogao de integralidade, considera, também,
condicionantes comportamentais (problemas socioecondémicos, populacionais e de convivialidade),
ambientais (degradagdo urbana e eventuais lacunas do Sistema de Garantia de Direitos) e outros fatores
de risco facilitadores da violéncia e criminalidade que, presentes na CISP, possam tanto impactar os
indicadores quanto o sentimento de seguranga da populagao.

Preservadas as informacdes sigilosas, ou que possam prejudicar as investigacdes, e sem prejuizo
de outras fontes, notadamente as que privilegiam a participa¢do social, o diagnéstico de problemas deve
tomar por base: a analise criminal realizada pelos setores competentes das duas instituicdes estaduais de
policia, as informagoes levantadas em campo pelos policiais militares que atuam nas Companhias de
Policia Militar (CiaPM) integrante da CISP, os dados extraidos dos boletins de ocorréncia elaborados
por Policial Militar da CiaPM integrante da CISP, as informacdes extraidas dos registros de ocorréncia
elaborados por policial civil da delegacia distrital integrante da CISP, e outros dados disponiveis na

delegacia distrital.
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O diagnostico de problemas é obrigatorio e realiza-se independentemente do alcance de metas.
Contemplam, sempre, os dados sobre os IEC; outros indicadores de maior impacto na CISP; e
condig¢des que prejudiquem o trabalho policial ou favorecam a ocorréncia do delito.

O diagnostico de problemas é produzido e registrado na Plataforma Digital Seguranca Cidada -

SIM, pelos pontos focais do SIM na CISP e na AISP.
Reunido do Nivel 4

A Reunido de Nivel 4 objetiva a consolidagao do diagndstico (identificagdo e analise) dos
problemas que estejam impactando a seguranca da circunscricdo e, sobremaneira, inviabilizando o
alcance das metas pela unidade. Ela ocorre independentemente dos resultados dos IEC, na primeira
quinzena do més, subsequente a0 més sob analise.

Caso nao haja designa¢ao de dia, hora e local por autoridade superior, cabe ao Ponto Focal da
CISP o agendamento da reunido em comum acordo com o Comandante da CiaPM correspondente a sua
circunscricao.

Obrigatoriamente devem participar da RN4:

* o ponto focal da CISP;

= o Comandante de CiaPM ou substituto;

Participam facultativamente:

* o comandante de Batalhido da Policia Militar da AISP a qual a CISP integra;

* o titular de Delegacia Legal da Policia Civil da CISP;

* o Coordenador de Anilise e Integracao Regional;

" outros participantes a critério do Delegado titular da delegacia distrital ou do Comandante do
batalhio.

" o representante do programa Seguranca Presente, se for o caso;

" os representantes de outros programas e acoes de governo, em funcionamento no territorio da
AISP, cujos objetivos programaticos reflitam na melhoria da qualidade da prestagao do servico

publico de seguranca.

Sua realizacdo se formaliza a partir da criagao da reunido, na Plataforma Digital Seguran¢a Cidada —
SIM e registro do diagnodstico (identificacio e analise) de problemas o qual deve contemplar,
necessariamente, problemas criminais — relativos a incidéncia criminal dos IEC e de outros indicadores

que apresentem comportamento anormal, e, complementarmente:



24

* condicionantes comportamentais — relativos a problemas socioecondmicos, populacionais e
de convivialidade;

* condicionantes ambientais — relativos a degradagdo urbana e eventuais lacunas do Sistema de
Garantia de Direitos; e

= outros fatores de risco — relativos a demais elementos facilitadores da violéncia e criminalidade.

O periodo de analise se estende:

* do primeiro ao ultimo dia do més imediatamente anterior ao da Reunidao de Trabalho do Nivel 4
(RN4), nas CISP integrantes de AISP cujos indicadores, em conjunto ou isoladamente,
apresentem casuistica real superior a 10 ocorréncias no periodo;

" o tempo necessirio ao estabelecimento de um padrao de dinamica criminal ou a constatagao
segura de sua inexisténcia, nas CISP integrantes de AISP cujos indicadores, em conjunto ou
isoladamente, apresentem casuistica real igual ou inferior a 10 ocorréncias, entre o primeiro e

ultimo dia do més imediatamente antetior ao da Reunido de Trabalho do Nivel 4.
Para a ultima hipotese, recomenda-se que a analise criminal se realize caso a caso.

Havendo contramedida a ser adotada ou sugerida para um problema diagnosticado o qual se
encontre na esfera de responsabilidade de algum entre os participantes da reuniao, a mesma tem de ser
registrada na Plataforma Digital Seguranca Cidada — SIM. Na hipétese de nao haver contramedida para
um ou mais problemas identificados, ela serd definida oportunamente pelo Comandante de BPM ou
Delegado titular da delegacia distrital.

A TFigura 12 apresenta o quadro de responsabilidades da Reunido do Nivel 4 conforme as

atividades desenvolvidas para o registro mensal da reuniao deste nivel.

Figura 12 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reunido do Nivel 4

Responsabilidades da Reuniio do Nivel 4

Atividade Responsabilidade

Agendamento da RN4 Ponto Focal da CISP e Comandante da CiaPM

AuzRzacio dos status das contramedicas da RN4 do mes Ponto Focal da CISP ¢ Ponto Focal da AISP
antenor
Registro da RN4 do més comente na Plataforma Digital
o Ponto Focal da CISP

Sepuranca Cidadid, SIM

Identificaciio e diagnéstico (anilise) de problemas da CISP A cargo de todos os participantes

Registro dos problemas identificados e diagnosticados na RIN4
do més corrente

Repistro das contramedidas Ponto Focal da CISP e Ponto Focal da AISP

Apresentacio do registro ao delegado titular da Delegacia Legal Ponto Focal da < Ponto Focal da AISP
€ a0 comandante do BPM

Ponto Focal da CISP e Ponto Focal da AISP

Fonte: Elaborac¢io prépria.

Atengdo: Outros encontros operacionais poderdao ser agendados a critério do titular da

delegacia distrital e do Comandante de BPM com periodicidade inferior 2 RIN4.
.
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Atengdo: Em caso de solicitagdo do Delegado ou do ponto focal, o coordenador podera

participar da préxima RN4 para fins de consolida¢ao do entendimento sobre a metodologia.
O Coordenador de Analise e Integracdo Regional deve informar aos pontos focais das

CISP e das AISP integrantes de sua respectiva RISP, até a dltima semana de cada més, as

Nivel 3 — Gerencial local

O Nivel 3 do SIM situa-se imediatamente acima da base da pirimide organizacional, no estrato
designado tdtico-operacional. Na dimensio do ciclo de formulagio de politicas publicas e
programas sociais, este nivel corresponde a etapa de planejamento (formulagio) de

contramedidas (solugcbes) para problemas ja diagnosticados na etapa anterior.

Esse nivel de atribui¢ées funciona no ambito da AISP e é integrado pelo Comandante de
batalhdo e pelo Delegado titular da delegacia distrital aos quais, sem prejuizo de demais atribuigoes, se
confere a atividade de geréncia local da politica de seguranca, com incumbéncia, tanto de planejar
contramedidas aos problemas de seguranca diagnosticados pelas CISP, quanto de controlar a execugao
destas. Para tanto devem:

® promover uma rotina de analise criminal, identificagdo de problemas, levantamento e troca de
informacdes e sistematizacao de demandas;

= estabelecer prioridades, planejar e monitorar agdes e operagoes integradas de seguranca publica
em suas circunscricoes;

® promover uma rotina de reunides para levantamento de dados de campo e estatisticos
pertinentes as suas circunscri¢oes;

* promover uma rotina de reunides para consolida¢io do planejamento de suas areas;

® definitr e encaminhar demandas nao solucionadas surgidas nas circunscricbes para o
Comandante do CPA e o diretor do DPA da RISP correspondente;

® designar o servidor para desempenhar a atividade de ponto focal da unidade sob sua

administracao.

* planejar agdes em conjunto com os representantes de outros programas de governo com

pertinéncia com a seguranca publica.

O planejamento ¢ registrado na Plataforma Digital Seguranca Cidada — SIM, em um unico

documento digital, o Plano de Agao Integral e Participativo (PAIP), que retne: (i) os descritivos dos
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problemas diagnosticados pelos pontos focais de cada CISP; (ii) as contramedidas e os responsaveis por
sua execugdo, definidos pelos gerentes locais (Comandante de batalhdo e Delegado titular da delegacia
distrital); e (iif) a indicagao dos status destas.

O SIM entende o planejamento integral como processo de formulagio de solugdes que
contempla os variados aspectos de um mesmo problema diagnosticado, cujas dimensdes sao
comportamentais (problemas socioeconémicos, populacionais e de convivialidade), ambientais
(degradagao urbana e eventuais lacunas do Sistema de Garantia de Direitos) e outros fatores de risco
facilitadores da violéncia e criminalidade que, presentes na CISP, possam tanto impactar os IEC quanto
o sentimento de seguranga da populagao.

No Nivel 3 de atribui¢oes verificamos a aplicabilidade do instrumento de gestio e melhoria
continua de processos: o ciclo PDCA. Este é dedicado a gestdo das atividades operacionais que tem
como finalidade o aprimoramento dos processos de trabalho para a prestagao de produtos e servigos de
melhor qualidade para os cidadaos.

Nesse caso, a primeira etapa, do planejamento (plan), encerra as fases da identificacio do
problema e suas causas, em termos de: verificagao do alcance de metas, identificagdo de condicionantes
que favorecem o evento delituoso, e a fase de analise do fenémeno, entendida como a descrigao
quantitativa e qualitativa da dinamica criminal e das condicionantes identificadas, 6bices a seguranga dos
territorios (sujeitos e espagos).

Realizado o levantamento, analise e registro de problemas na Plataforma Digital Seguranca
Cidada— SIM pelos servidores do Nivel 4 de atribui¢oes, segue-se a proposi¢ao de contramedidas, sob
responsabilidade dos gerentes locais. Quando, ao conjunto de problemas, sio definidas e registradas as
respectivas contramedidas, realiza-se a subetapa de elaboragao do PAIP.

Dado, porém, o fato de a geréncia local ser, no ambito do batalhao de Policia Militar (BPM) e da
delegacia distrital, atribuicao do Comandante e do Delegado, respectivamente, a consolidagao do PAIP
— que se efetiva no Nivel 3 — lhes ¢é reservada, cabendo a estes a promogio de inclusdes e
exclusdes aos langamentos ja produzidos a partir do Nivel 4. A estes gerentes locais também
incumbe a coordenagdo e supervisio da execucao das agoes (contramedidas) planejadas, para
cumprimento efetivo pelos agentes das suas unidades.

De outra parte, a verificagao dos resultados, em termos de ocorréncias criminais e provimento de
solugdes para as demais condicionantes identificadas, sob a forma de monitoramento, ¢ atribui¢ao de
todos os agentes policiais, notadamente dos pontos focais do SIM, no Nivel 4; do Comandante de BPM
e dos Delegados titulares das delegacias distritais, no Nivel 3; e, especialmente, do Comandante do CPA
e do Diretor do DPA, no Nivel 2; e, em termos de politica de seguranca, como avaliagio da cupula do

setor, no Nivel 1.
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Atengdo: a etapa de verificagio de problemas (ou resultados indesejados) se caracteriza como
atividade constante para fendémenos relativos a seguranca, demandando o diagnéstico
ininterrupto e integral, ou seja, para além da analise das estatisticas criminais.

Essa etapa faz ainda mais sentido em se tratando de problemas que extrapolam o poder
de acdo das policias, como, por exemplo: problemas ambientais, demograficos e
socioeconomicos, 0s quais tém potencial de se transformar em efetivos problemas de violéncia
ou criminalidade, ou, minimamente, em obstaculos ao enfrentamento adequado dessas.

No limite, a identificacdo de problemas relativos a oferta do servigo puiblico de seguranca,
ndo se restringe a verificagdo do alcance de metas, mas se estende ao constante levantamento e

Atengdo: os pontos focais de CISP e AISP, responsaveis pelo apoio metodolégico-administrativo aos
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Reuniio do Nivel 3

A RN3 objetiva a consolidagao do PAIP para a redugao da violéncia e criminalidade na
AISP. Considera-se que o PAIP esta consolidado ap6s a validacao do diagnéstico de problemas de cada
CISP pelo Comandante de BPM e pelo Delegado titular da delegacia distrital; e definido pelos mesmos
as contramedidas, a0 menos, em face dos problemas de incidéncia criminal.
A Reunidao de Nivel 3 deve acontecer independentemente dos resultados alcangados em termos
de IEC, com frequéncia trimestral, em dia e horario definidos pela coordenadoria do SIM.
Obrigatoriamente devem participar da RN3:
= o comandante de Batalhio da Policia Militar;
= os titulares de Delegacias Legais da Policia Civil;
® os pontos focais de cada CISP da AISP;

® o Coordenador de Analise e Integracio Regional,

Participam facultativamente:
® outros participantes a critério dos Delegado titulares das delegacias distritais da AISP ou do
Comandante da AISP ( Unidades Especiais e Especializadas, Orgaos de outras esferas
governamentais que guardem pertinéncia com o tema em analise).
= Chefe da 3" secao
» Comandante da Cia PM;
= representantes do programa Operagao Seguranca Presente;
= representantes de outros programas e agoes de governo, em funcionamento no territério da
AISP, cujos objetivos programaticos reflitam na melhoria da qualidade da prestagao do servigo

publico de seguranga.

Considerada a unidade policial que sediara a reunido, a mesma ¢ aberta, conduzida e encerrada
pela autoridade, civil ou militar, anfitrid ou outra de maior status em favor de quem esta queira declinar

ou ainda alguém entre os participantes de frequéncia obrigatéria que aceite sua indicacio. Caso a

reunido ocorra em uma unidade da SEPM, quem abre a mesma é o Comandante; caso a reunido seja em
uma unidade da SEPOL, a mesma ¢ iniciada pelo Delegado, sendo que estes podem solicitar que outra

pessoa faca a abertura da reunido. Em sedes outras que nao as da SEPM ou da SEPOL, ouvidas as

maiores autoridades presentes, podera o Coordenador de Anilise e Integracdo Regional assumir esta
tarefa.
A reunido realizada a distancia (modalidade remota) devera ser conduzida pela autoridade

anfitrid, com o apoio do ponto focal da AISP, que providenciara a gerag¢ao e encaminhamento dos links
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de acesso, direcionara as apresentagoes, elaborara roteiro, conduzira a execucao das tarefas, bem como
registrara a participagao dos envolvidos na reunido. Encerrada a reunido, encaminhara ao Diretor do
DPA e Comandante do CPA, assim como a Coordenadoria do SIM todos estes procedimentos.
(Produto da RN 3)

A apresentagio dos dados quantitativos da dinamica criminal da AISP e de suas CISP e a
divulgacio de informes de interesse a respeito do SIM devem ser realizadas pelo Coordenador de
Analise e Integracao Regional, imediatamente ap6s o cumprimento feito pela autoridade, civil ou militar,
anfitria ou outra de maior szafus, eventualmente presente.

A apresentacao dos diagnosticos deve ser realizada, preferencialmente, pelos Pontos Focais de
cada CISP e os Comandantes das CiaPM correspondentes.

As interven¢oes do Comandante do BPM e de cada Delegado Titular das delegacias distritais
devem ser feitas quando da apresentagao dos diagnosticos referentes as suas respectivas unidades.

As eventuais corre¢coes nos diagnosticos, propostas pelos Comandantes de BPM e cada um dos
Delegados Titulares das delegacias distritais, bem como as Contramedidas por eles definidas, poderio ser
registradas pelo Ponto Focal da AISP e incluidas na Plataforma Digital Seguranca Cidada — SIM, no més
subseqtiente no trimestre em analise.

A excecio dos problemas relativos a incidéncia criminal, todos os demais diagnosticados que
extrapolam os limites de resolubilidade do Comandante de BPM ou dos Delegados Titulares das
delegacias distritais, a critério destes, podem ser mantidos no PAIP, sem definicio de Contramedida,
para posterior submissao as consideragdes, conforme o caso e, respectivamente, do Comandante do
CPA ou Diretor do DPA.

Imediatamente apds a reuniao, o Ponto Focal da AISP encaminha a relagdo de participantes a
Coordenadoria do SIM.

A Figura 13 apresenta o quadro de responsabilidades da Reunido do Nivel 3 conforme as

atividades desenvolvidas para o registro da reunido deste nivel.
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Figura 13 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reunidao do Nivel 3

Responsabilidades da Reunido de Nivel 3

Atividade Responsabilidade
Agendamento da RN 3 Coordenadoria do SIM
Controle da relagéo de participantes Ponto Focal da AISP
Apresentacdo dos dados estatisticos da AISP, Coordenador de Analise e Integracdo Regional
desdobrados por CISP
Agregacao das RN 4 das CISP sob a forma de Ponto Focal da AISP
(PAIP)
Apresentacdo dos diagndsticos e eventuais Pontos Focais das CISP e Comandante da CiaPM
contramedidas, registrados no PAIP
Revisdo, validacdo e/ou indicacdo de Comandante da BPM e Delegados Titulares de
complementacao do contetido do PAIP Delegacia Legal
Registros das eventuais revisdes e/ou Ponto Focal da AISP
complementacGes na Plataforma Digital Seguranga
Cidad3, SIM
Encaminhamento da relagdo de participantes para Ponto Focal da AISP
a Coordenadoria do SIM

Fonte: Elaboragio prépria.

Atengdo: cabe aos Coordenadores de Analise e Integracio Regional na assisténcia técnico- \
metodologica:
* fomentar e dinamizar o planejamento integrado de agdes com foco na obtencdo de

resultados otimizados em seguranca;

® incentivar e apoiar a abertura de canais permanentes de didlogo entre os 6rgdos que
compoem o Sistema de Garantia de Direitos, a sociedade civil organizada e os demais
orgaos das esferas municipal, estadual e federal, além de outros atores envolvidos nos

Figura 14-Modelo de Relagdo de participantes

Reuniio de Nivel 3

Dados da reuniio

Data Local

Unidade Cargo Telefone E-mail Rubrica

Fonte: Elaboragio propria.
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Nivel 2 — Gerencial Regional

O Nivel 2 do SIM situa-se imediatamente abaixo do topo da piramide organizacional, no estrato
designado gerencial regional. Na perspectiva do ciclo de formulagao de politicas publicas e programas
sociais, este nivel corresponde a etapa de monitoramento da execugdo das acbes planejadas.

O Nivel 2 de atribui¢oes funciona no ambito da RISP e ¢ integrado pelo Comandante do CPA e
pelo Diretor do DPA, aos quais, sem prejuizo de demais fungGes, se confere a atividade de geréncia
regional da politica de seguranga, com atribuicio de monitorar o planejamento e a operagao
empreendidos pelos niveis antecedentes, face a consecugao de suas diretrizes desdobradas da politica de
seguranga.

A atividade de monitoramento realizada pelo Comandante do CPA e Diretor do DPA, no
ambito do programa SIM, se efetiva a partir da analise do PAIP e entende (1) o conhecimento dos
problemas diagnosticados pelo nivel 4; (ii) a avaliacio das contramedidas planejadas pelo nivel 3; (iii) o
cotejo dos resultados alcangados frente as contramedidas implementadas; (iv) a identificacao das agoes
exitosas implementadas pelas AISP; (v) a identificacdo das falhas no planejamento ou na implementagao
das contramedidas; e (vi) a propositura de ajustes no planejamento ou na implementagao das
contramedidas.

Além disso, devem:

® comunicar os atos convocatorios, diretrizes e metas fixadas, além dos resultados divulgados
pela coordenadoria do SIM e pelo nivel estratégico;

* promover uma rotina de reunides e monitoramento do cumprimento das metas;

® conhecer as demandas e sugestdes de contramedidas provenientes do nivel tatico-operacional;

= estabelecer estratégias de integracao e cooperagao regionais;

" instituir forum permanente de analise, compartilhamento de informagoes e agdes conjuntas;

= colher informag¢oes que subsidiem seu processo decisério, bem assim de seus superiores, no
tocante:

- aos resultados alcangados pelas mesmas, frente as metas fixadas para cada uma;

- aos problemas mais relevantes de cada AISP;

I

aos problemas que se repetem por varias AISP (incluindo os relativos a insumos e processos);

ao elenco das contramedidas adotadas por eles proprios e seus subordinados (organizado em

termos de 1. agdes da policia civil; 2. a¢es da policia militar; e 3. agdes conjuntas);

I

ao rol das propostas de contramedidas a serem adotadas pelo nivel estratégico.

As propostas de Contramedidas, apresentadas pelos Comandantes do CPA e Diretor do DPA, a

serem adotadas pelos gestores do nivel estratégico do setor seguranca e/ou demais agéncias dos trés
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niveis de governo, deverdo estar fundamentadas em diagnéstico acompanhado de justificativa,
estabelecendo clara correlagao entre o problema e seu impacto no setor seguranca da RISP. Igualmente,
tais propostas deverdo apresentar sugestio de encaminhamento, além de referéncia a projeto ou

atividade governamental ja existente, quando houver.

Aten§a0° cabe ao Comandante do CPA e Diretor do DPA o encaminhamento a Coordenadoria do

Atengido: na penultima semana do més, o Coordenador de Anilise e Integracio Regional deve \
reportar, a0 Comandante do CPA e Diretor do DPA, as CISP que, no més, realizaram RN4, como
também aquelas que ndo a fizeram. Serdo consideradas como realizadas apenas as reunides
cadastradas na Plataforma Digital Seguranca Cidada — SIM, das quais constem descritivos
produzidos no mesmo més de sua ocorréncia.

Cabe ainda, aos Coordenadores de Analise e Integracio Regional, na assisténcia técnico-
metodologica, com orientagdes acerca da elaboracio do PAIP:

Reuniiao do Nivel 2

A RN2 tem como objetivo o monitoramento dos procedimentos planejados por cada AISP para
enfrentamento dos problemas por elas diagnosticados.

A reunido de trabalho deste nivel de atribuicdes ocorre independentemente dos resultados
alcancados em termos de IEC, com frequéncia minima trimestral, em dia e horario definidos pela
coordenadoria do SIM. E obrigatéria a participagao:
do Comandante do CPA da RISP;

» do Diretor do DPA da RISP;
dos Comandantes dos BPM da RISP;
dos Delegados Titulares das delegacias distritais da RISP;
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= dos Pontos Focais de cada AISP e CISP da RISP;
® dos Pontos Focais da RISP;

* do Coordenador de Analise e Integracao Regional;

Participam facultativamente:

* s representantes dos Departamentos, Coordenadorias e Orgios de execucio da SEPOL, por
demanda;

" os representantes dos Orgaos de assessoramento do Estado-Maior Geral, Comandos
Intermediarios e Coordenadorias da SEPM, mediante convite do Comandante do CPA ou

Diretor do DPA.

" os representantes de outras instituicGes dos trés niveis de governo, a convite;

* dos representantes das Unidades Especiais e/ou Especializadas, mediante convite do
Comandante do CPA ou Diretor do DPA.

= representantes do programa Operagio Seguranca Presente;

= representantes de outros programas e ag¢oes de governo, em funcionamento no territério da
RISP, cujos objetivos programaticos reflitam na melhoria da qualidade da prestacao do servico

publico de seguranga.

Considerada a unidade policial que sediara a reuniao, a mesma ¢ aberta, conduzida e encerrada
pela autoridade, civil ou militar, anfitrid ou outra de maior status, em favor de quem esta queira declinar,
ou ainda alguém entre os participantes de frequéncia obrigatoria que aceite sua indicagao.

A apresentacao dos dados quantitativos da dinamica criminal da RISP e de suas AISP deve ser
realizada pelo Coordenador de Analise e Integracao Regional, imediatamente ap6s o cumprimento feito
pela autoridade, civil ou militar, anfitria ou outra de maior szafus, eventualmente presente.

A apresentacao dos PAIP ¢ realizada pelo Comandante de BPM e cada um dos Delegados
Titulares das delegacias distritais da AISP. Na oportunidade, a exce¢ao dos problemas relativos a
incidéncia criminal, todos os demais contidos no PAIP que extrapolam os limites de resolubilidade do
Comandante de BPM ou do Delegado titular da Delegacia Legal devem ser submetidos as consideracdes,
conforme o caso e, respectivamente, do comando de CPA ou do Diretor do DPA.

As eventuais corregcoes nos PAIP propostas pelo Comandante do CPA e pelo Diretor do DPA
poderio ser registradas pelo Ponto Focal de cada AISP no més subseqiiente no trimestre em analise e

incluidas na Plataforma Digital Seguranca Cidada - SIM, imediatamente apos a reuniao.
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De igual modo, logo apés a reunido, o Ponto Focal da RISP, vinculado a autoridade civil ou
militar anfitria, ou, excepcionalmente, o Coordenador de Analise e Integracio Regional, encaminha a

relacdo de participantes a2 Coordenadoria do SIM.

Figura 15 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reunidao do Nivel 2

Responsabilidades da Reunido de Nivel 2

Atividade Responsabilidade
Agendamento da RN 2 Coordenadoria do SIM
Controle da relacdo de participantes Ponto Focal da AISP
Apresentacdo dos dados estatisticos da RISP, Coordenador de Anélise e Integracdo Regional
desdobrados por AISP
Apresentacdo do PAIP Comandantes dos BPM e Delegados titulares de
Delegacia Legal
Indicacdo de eventuais corre¢des ao contetido do Comandante do CPA e Diretor do DPA
PAIP
Registro das eventuais revisfes e/ou Ponto Focal da CISP e Ponto Focal da AISP
complementacGes na Plataforma Digital Seguranga
Cidadg, SIM
Encaminhamento da lista de presenca para a Ponto Focal da RISP
Coordenadoria do SIM

Fonte: Elaborag¢ao prépria.

Nivel 1 - Estratégico

O Nivel 1 do SIM situa-se no topo da piramide organizacional, no estrato designado
estratégico. Na perspectiva do ciclo de formulagao de politicas publicas e programas sociais, este nivel
corresponde a etapa de avaliagdo dos resultados alcangados pela politica publica.

Suas atribui¢des funcionam no ambito de todo estado. O Nivel 1 ¢ integrado pelo Governador e
pelas maximas autoridades, civis e militares, do setor seguranga, entre as quais o Diretor-Presidente do

Instituto de Seguranca Publica, do titular da pasta a qual esse Instituto se vincule.
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Atengao: consolidado no Principio da Melhoria Continua, fundamento da estratégia de Gestio da \
Qualidade Total, o SIM exige para si frequente avaliagdo de seus aspectos metodolégicos e
programaticos.

Sua avaliagio deve examinar a pertinéncia da metodologia, medida a partir do grau de
aderéncia dos usuarios a seus procedimentos e instrumentos de apoio gerencial, como também,
aferir a equidade de distribui¢ao de meios (assim entendidos os recursos humanos e materiais, bem

como os beneficios de programas e atividades), a eficacia das contramedidas adotadas frente os

BN

Reuniiao do Nivel 1

A RN1 tem como objetivo subsidiar a revisao das diretrizes da politica de seguranca, orientar os
gerentes regionais (Comandantes de CPA e Diretores de DPA) quanto a implantacao das mesmas para o
ciclo que esta por vencer, e informar a estes sobre o provimento de solu¢bes para os problemas que
diagnosticaram, no ciclo vencido.

A reunido de trabalho deste nivel de atribuicdes ocorre independentemente dos resultados
alcangados em termos de IEC, com frequéncia semestral, em dia e horario definidos pela Governadoria
do Estado ou por autoridade a quem o governador delegue tal atribuicao.

Participam desta reuniao:

= o Governador do Estado;

® as maximas autoridades estaduais, civis e militares, do setor segurancga;
= o Diretor-Presidente do Instituto de Seguranca Publica;

= 0s Comandantes dos CPA;

= os Diretores dos DPA;

= o Secretario de Estado da Casa Civil,

= o Secretario de Estado de Planejamento e Gestao,

= o Coordenador Geral do SIM;

* Coordenadores de Analise e Integracio Regional;
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® o Coordenador do Programa Seguranca Presente.

Facultativamente, poderio ser convidados representantes de outras secretarias de estado ou
6rgaos nos trés niveis de governo, cujas atribui¢des sejam pertinentes aos problemas diagnosticados.

A RNI1 ¢ aberta, conduzida e encerrada pelo Governador do Estado ou outra autoridade em
favor de quem este queira declinar.

A apresenta¢ao dos dados quantitativos da dinamica criminal do estado e de suas RISP deve ser
realizada pelo Instituto de Seguranca Publica, imediatamente apds o cumprimento feito pela autoridade,
civil ou militar, anfitrid ou outra de maior sfatus, eventualmente presente.

O Comandante de CPA e o Diretor de DPA, em seguida, apresentam, conjuntamente, as

seguintes informagdes sobre sua RISP:

= aos resultados alcangados pelas mesmas, frente as metas fixadas para cada uma;

" aos problemas mais relevantes de cada AISP;

" aos problemas que se repetem por varias AISP (incluindo os relativos a insumos e
processos);

o ao elenco das contramedidas adotadas por eles proprios e seus subordinados (organizado

em termos de 1. a¢oes da policia civil; 2. agGes da policia militar; e 3. agdes conjuntas);

. ao rol das propostas de contramedidas a serem adotadas pelo nivel estratégico.

A critério dos gestores da politica de seguranca, em conjunto, se pode reservar tempo para

palestra, de um convidado, sobre assuntos de interesse do setor.

Figura 16 — Responsabilidades dos atores envolvidos na Reunido do Nivel 1

Responsabilidades da Reunido de Nivel 1

Atividade Responsabilidade
Agendamento da RN 1 Governadoria do Estado
Controle da relacdo de participantes Coordenadoria do SIM
Apresentacdo dos dados estatisticos do estado, Diretor-Presidente do ISP
desdobrados por RISP
Apresentacdo das RISP quanto aos dados Comandante do CPA e Diretor do DPA

caracteristicos dos territorios, analise criminal,
diagndstico de problemas e contramedidas
(proprias e sugeridas)

Orientacdo para implantagdo das diretrizes da Autoridades gestoras da politica publica de seguranca
politica de seguranca para 0s gerentes regionais
(CAP e DPA)
Informar sobre o provimento de solu¢des para Autoridades gestoras da politica publica de seguranca

problemas diagnosticados

Fonte: Elaborag¢io propria.
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3.3. Subsistema de Gestdao de Recompensas

Figura 17 — Estrutura do Subsistema de Gestdao de Recompensas

Subsistemade
Gestaode
Recompensas

Prémio
Produtividade

Prémio
Integracio

Prémio Boas
Praticas

Fonte: Elaboragio propria.

O SIM reconhece, no setor seguranga, a eficacia de seus servidores, suas boas praticas e agdes de
integracdo, conferindo comendas, conforme o caso, a pessoa ou unidade destes e autorizando o
pagamento de pectnia aos habilitados nas duas primeiras categorias.

A categoria Produtividade (Resultados Alcangados) consiste no pagamento, de forma
semestral, de valores pecuniarios aos policiais civis e militares lotados nas unidades policiais vinculadas as
RISP e AISP cumpridoras de metas estratégicas (mensuradas por IEC).

A categoria Boas Praticas consiste no pagamento, de forma semestral, de valores pecuniarios
aos policiais civis e militares lotados nas unidades policiais nao concorrentes ao Prémio Produtividade, as
quais apresentam as trés melhores iniciativas para o controle da criminalidade, por corporagao.

O Prémio Integragdo reconhece, individualmente, por meio de placa de homenagem ou outro
suporte simbodlico, o servidor do setor seguranca que tenha se destacado em a¢les de integracdo, no

semestre, independente do alcance de metas pela AISP.
3.3.1. Prémio Boas Praticas

A Premiagdo por Boas Praticas ¢ um reconhecimento pecuniario aos servidores lotados e em
efetivo exercicio nas Unidades Policiais Especializadas, Especiais, Administrativas, Educacionais, de
Saude, Técnico Cientifico e outras Unidades da SEPM e da SEPOL que nao atendam aos requisitos para
concorrer a Premiagdo por Produtividade, porém apresentem as trés melhores iniciativas, por

secretaria, para melhoria de processos ou controle da criminalidade.


http://www.sistemademetas.seguranca.rj.gov.br/uploads/arquivos/PremiacaoPorCumprimentoDeMetas_RISP.pdf
http://www.sistemademetas.seguranca.rj.gov.br/uploads/arquivos/PremiacaoBoasPraticas.pdf
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3.3.2. Prémio Integragao

O Prémio Integracao reconhece individualmente, por meio de placa de homenagem ou outro
suporte simbolico, integrantes das RISP, AISP, CISP e demais unidades da SEPOL e SEPM, ou mesmo
de outras instituicbes, que mais tenham se destacado em agbes de integragdao interinstitucional no
semestre.

3.3.3. Prémio Produtividade (por Resultados Alcangados)

A Premiagao por Produtividade considera a proporcionalidade do bonus em relagdio aos
resultados dos IE atingidos ao final do semestre em relagao as metas estabelecidas. O parametro para a
premiaciao dessa modalidade é o indice de desempenho de metas (IDM), calculado a partir dos
resultados dos IE.

Apbs a consolida¢ao dos dados do semestre, a instancia gestora do SIM divulga o ranking de
IDM para as RISP e AISP. Fazem jus a premiagao pecuniaria: (I) a RISP com o melhor desempenho;
(IT) além das trés melhores AISP dentro de um ranking para o estado, com valores especiais para a 1%, 2* e
3* colocadas. O valor da premiac¢ao pode variar para cada RISP ou AISP segundo o seu IDM, sendo

90% o IDM minimo a ser alcangado para fazer jus a premiacio e, seu limite maximo, 120%.

Condicionalidades

Em relagdao ao prémio da RISP, s6 sera elegivel a premiagcdo de 1% colocagdo a RISP que
obtiver o maior resultado de IDM e houver cumprido, no minimo, 100% das suas metas para todos
os quatro IEC.

Em relagdo as AISP, sé serdo elegiveis as premiagoes de 1%, 2* e 3" colocagoes aquelas que
obtiverem os maiores resultados de IDM e que houver cumprido, no minimo, 100% das suas metas para
todos os tres IEC.

O pagamento para RISP e/ou AISP que nio tiverem cumprido 100% (entre o limite minimo de
90% e 99,9%) das suas metas para um s6 ocorrera se a meta do estado, para o respectivo indicadort, for

cumprida integralmente.

Indice de Desempenho de Metas

O IDM ¢ calculado com base nos resultados obtidos por uma RISP e/ou AISP num ciclo
semestral para cada um dos IEC monitorados pelo SIM. O calculo para o IDM encontra-se resumido na

Figura 18.
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Figura 18 — Calculo do Indice de Desempenho de Metas (IDM)

Indicadores

estratégicos de Resultado no semestre : Fator alcangado

criminalidade

IEC "A" % de cumpnmento de meta [Valogj Fator no Indicador
IEC"B" % de cumprimento de meta [Valorj Fator no Indicador
IEC "C" % de cumpnmento de meta [Valog Fator no Indicador
(-) % de cumprimento de meta [Valoj Fator no Indicador
IEC "#" % de cumprmento de meta [Valod Fator no Indicador
Indice de Desempenho de Meta SOMA DOS FATORES/ SOMA DOS PESOS

Fonte: Elabora¢io prépria

O primeiro passo ¢ o calculo do percentual de cumprimento de meta para cada IEC. O resultado
¢ obtido através da diferenca entre a meta e o realizado para o IEC no ciclo semestral, dividido pelo

valor da meta, multiplicado por 100 e acrescido de 100%, conforme férmula apresentada na Figura 19.

Figura 19— Calculo do percentual de cumprimento da meta

.

Fonte: Elaboragio propria.

Para os IEC com metas de baixa casuistica (até 20 ocorréncias), com o objetivo de evitar

distor¢oes em pequenas variagoes absolutas, convencionou-se a férmula apresentada na Figura 20.

Figura 20— Calculo do percentual de cumprimento da meta com baixa casuistica

-Q

Fonte: Elaborag¢io propria.

Para casos cujas metas estejam compreendidas entre trés e zero, aplica-se o valor maximo de

pontuagao possivel (120,0%), para o melhor resultado a ser alcancado (zero ocorréncia).
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O segundo passo é a multiplicagio do percentual de cumprimento de meta, calculado para cada

IEC pelos respectivos pesos, obtendo, assim, o Fator Alcan¢ado. Por fim, o IDM ¢ obtido pela soma

dos fatores, dividindo o total pela soma dos pesos.

Figura 21 — Féormula do IDM

Indicadores
estratégicos

Resultado no semestre

Letalidade % Cumprimento
Violenta da Meta
Roubos % Cumprimento
de Veiculos GEREYE]
Roubos % Cumprimento
de Rua da Meta
Roubos % Cumprimento
de Carga da Meta

Fatoralcangado

iNDICE DE DESEMPENHO DE
METAS =
SOMA DOS FATORES + 7
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