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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao visa ampliar o controle social e informar sobre os
servicos prestados pelo 6rgao ou entidade do Poder Executivo Estadual, as formas de
ACESSO a €SSEeS Servicos, assim como 0s compromissos e padrdes de qualidade do aten-

dimento ao publico.

A organizacao da Carta de Servigos tem como base a Lei Federal n°13.460, de 26 de
junho de 2017, a Lei Estadual n® 6.052 de 23 de setembro de 2011, e esta em consonancia
com o Decreto n® 46.836, de 22 de novembro de 2019, que regulamenta, no ambito do

Poder Executivo Estadual, a operacionalizagcao da Carta de Servicos ao Cidadao.

Neste documento, € possivel conhecer os servigos prestados pelo Instituto de Segu-
ranca Publica (ISP), saber como acessa-los, os requisitos, as formas e 0s compromissos
de atendimento, os prazos e outras informacgodes.

QUEM SOMOS

O Instituto de Seguranca Publica (ISP), criado pela Lei n° 3.329, de 28 de dezembro
de 1999, é uma autarquia vinculada diretamente a Secretaria de Estado de Seguranca
PuUblica. Com mais de 20 anos de existéncia, o ISP possui amplo conhecimento acumu-
lado no desenvolvimento de metodologias de analise de dados relativos a seguranca
publica. Sua missao é produzir informacdes e disseminar pesquisas e analises com
o objetivo de influenciar e subsidiar a implementacao de politicas publicas de segu-

ranca, bem como assegurar a participacao social na construcao dessas politicas.

Etica e transparéncia da informacao sdo partes integrantes dos valores do Instituto.
Além de divulgar os dados relativos a seguranca publica, o ISP realiza analises, proje-
tos e pesquisas regularmente. Os trabalhos visam a subsidiar a gestao de seguranca
publica no estado e fomentar o debate publico sobre o tema, garantindo o tratamento
cientifico de seus principais problemas.

O ISP também ¢é o responsavel pela Coordenadoria dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CCS), que representa um canal de participacao social e de comunicagao
entre a comunidade e os representantes das forcas de seguranca estaduais em cada
regido. Além disso, cabe ao instituto a supervisao da Coordenadoria do Sistema de
Metas, um modelo de gestao voltado para resultados na seguranca publica, imple-
mentado em 20009.
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MISSAO

Produzir informacdes e disseminar pesquisas e analises com o objetivo de
subsidiar a implementacao de politicas publicas de seguranca e assegurar
a participacao social na construcao dessas politicas.

VISAO

Consolidar o ISP como 6rgao de referéncia na produg¢ao de conhecimento
e na promogao da participac¢ao social em seguranca publica.

VALORES

Compromisso com a ética, a legalidade e a moralidade;

Transparéncia na divulgacao de dados e metodologias;

Fidelidade as informacdes apuradas;

Cooperacao com todos os 6rgaos de segurancga publica para a integracao
e o desenvolvimento de politicas publicas;

Efetividade e celeridade no desempenho de suas atribuicdes;

Exceléncia na producao e disseminacao do conhecimento;

Valorizagcdao dos profissionais de seguranca publica e da participacao da
sociedade civil nessa area;

Desenvolvimento de estudos e proposicao de projetos inerentes a segu-
ranca publica.
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ANALISTAS

Localizacdo
Avenida Presidente Vargas, 817, 16° andar —
Centro, Rio de Janeiro, CEP 20071-004.

Telefones

Chefia de Gabinete: (21) 2332-9660
Assessoria de Comunicagao: (21) 2332-9690
Ouvidoria: (21) 2332-9660

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Site

https://www.rj.gov.br/isp/

E-mail
isp@isp.rj.gov.br
institucional.isp@gmail.com
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Fonte: imagem extraida do Site Google Maps em 19 jul. 2024.

Redes Sociais

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/
instituto-de-seguran%C3%A7a-p%C3%BAblica/
mycompany/

Instagram: https:/www.instagram.com/isp_rj/
X: https://x.com/ISPRJ
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COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO ISP

O Instituto de Seguranca Publica dedica-se a transparéncia, legalidade e morali-
dade. Prezamos pela clareza na divulgacao dos dados e suas metodologias, bem como
pela fidelidade das informacdes apuradas. Uma de nossas missdes € auxiliar os érgaos
de seguranca publica na integracao e no desenvolvimento de politicas publicas.

O principal objetivo do ISP € produzir informacdes e disseminar pesquisas € analises
para subsidiar a implementacao de politicas publicas e assegurar a participacao social
na construcao dessas politicas.

SETORES E SERVICOS DO ISP

9 CHEFIA DE GABINETE

O Gabinete do Instituto de Seguranca Publica tem como sua principal funcao inter-
mediar as demandas internas e assessorar a Presidéncia em suas relacdes com outros
orgaos, entidades publicas e privadas e com a sociedade civil. Outras atribuicdes
desempenhadas por esta unidade consistem em planejar, dirigir, coordenar, orien-
tar, acompanhar e avaliar as acdes e atividades inerentes ao Instituto, visando melhor

assessorar a Presidéncia da Autarguia em sua tomada de decisodes.

@) ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

A Assessoria de Comunicagao (ASCOM) é responsavel pelo posicionamento estraté-
gico da imagem do Instituto de Segurancga Publica na imprensa. Além de atender as
demandas dos jornalistas, a equipe elabora planos de comunicacao para a divulgagao
dos produtos e administra as redes sociais oficiais do ISP. A preparacao de servidores
para entrevistas e a confeccao de releases para os jornalistas também fazem parte do
trabalho da Assessoria de Comunicacgao.

Além disso, a ASCOM auxilia no processo de finalizagdao dos relatérios produzidos
pelo ISP, cuidando também da diagramacao e da melhor forma de apresentacao dos

trabalhos para o publico.

é ASSESSORIA DE INFORMATICA

Compete a Assessoria de Informatica criar e estruturar a rede de computadores
do ISP/RIOSEGURANCA, assim como realizar sua manutencdo preventiva e prestar o

devido suporte aos usuarios da rede de microcomputadores.
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Também é responsabilidade orientar a parte técnica de contratos, convénios e
outros ajustes que envolvam a area de informatica, acompanhar e participar da execu-
cao de atividades desempenhadas pelas geréncias sob sua responsabilidade, além de
controlar a disposicdo de microcomputadores alugados e/ou inventariados no patri-
monio do ISP/RIOSEGURANCA. Por fim, cabe a assessoria a realizacdo de estimativa
de demanda de software e hardware, visando evitar incompatibilidade ou dificuldade
nas atividades do Instituto e preservar o conteudo digital relevante armazenado nos

servidores.

COORDENADORIA DOS CONSELHOS COMUNITARIOS
DE SEGURANGCA (CCS)

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca (CCS), fundados em 1999, funcionam
como canais de comunicacao entre a sociedade civil e as Secretarias de Estado de
Policia Civil e Policia Militar. Sua finalidade é promover a aproximacao das policias
com a populagao, influenciando assim a tomada de decisdes das autoridades com

base nas demandas populacionais.

Os encontros ocorrem geralmente uma vez por més, e suas agendas sao disponibi-
lizadas no site do ISP. As reunides sao organizadas por colaboradores voluntarios, ndo
remunerados e compromissados com a reduc¢ao da violéncia, da criminalidade e com

a busca da paz social.

Em 2004, com apenas 18 Conselhos em atividade, o Instituto de Seguranca Publica
passou a coordenar as agdes que promoveram a institucionalizagao, avanco e conso-
lidagcao dos CCS. Para isso, estabeleceu a Coordenadoria dos Conselhos Comunitarios
de Segurancga, responsavel pela implementagao e acompanhamento desses Conse-
lhos.

Vale ressaltar que compete ao ISP a implementacao e o acompanhamento das ati-
vidades dos CCS, a capacitacao dos novos integrantes dos Conselhos, o incentivo para
uma maior integracao entre os CCS e as Secretarias de Estado de Policia Civil (SEPOL)
e de Policia Militar (PMERJ).

«=)) COORDENADORIA DE ENSINO

A Coordenadoria de Ensino é responsavel por planejar, organizar, coordenar, diri-
gir, acompanhar, controlar e avaliar todos os projetos direcionados para treinamento
e capacitacdo, em conformidade com as diretrizes e normas estabelecidas pelo ISP/
RIOSEGURANCA. Também cabe a Coordenadoria oferecer cursos e capacitacdes
relacionados a analise criminal, ao uso de evidéncias na seguranca publica e outras
tematicas relacionadas as atividades realizadas pelo Instituto.
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e=)) COORDENADORIA DE ESTATIiSTICA

A Coordenadoria de Estatistica (ESTAT) € encarregada de centralizar, consolidar e
publicar, dentro dos prazos e formatos pré-estabelecidos por legislacao especifica,
as estatisticas criminais de seguranca publica do estado do Rio de Janeiro. Realiza
também a atualizacao diaria do portal de analise criminal do Instituto de Seguranca

Publica (Portal ISPGeo), bem como a atualizacdo mensal das bases publicas do ISP.

A Coordenadoria produz relatoérios, estudos e painéis tematicos (de circulagcao res-
trita ou publica), oferecendo suporte técnico aos trabalhos dos outros setores do ISP e
dos demais 6rgaos do governo do estado, notadamente das Secretarias de Estado de
Policia Civil e de Policia Militar, além de atender solicitagcdes advindas de entes fede-
rais e municipais. Esse setor também é responsavel pelo atendimento dos pedidos de
dados externos, de acordo com as normas da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Em parceria com a Secretaria de Estado de Saude (SES), por meio do Nucleo de
Qualificagao de Mortes por Causas Externas Indeterminadas (NUQUALI), a Coordena-
doria de Estatistica realiza diversos cruzamentos de dados da segurancga e da saude.
Isso possibilita a qualificagdao das mortes ocorridas por causas externas no estado do
Rio de Janeiro, subsidiando, assim, as estatisticas oficiais do Ministério da Saude.

Cabe também a ESTAT, mensalmente, a alimentacdao e a conferéncia de dados
sobre criminalidade e seguranca publica junto ao governo federal, por meio do Sis-
tema Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica Validador de Dados Estatisticos
(SINESP VDE). Assim, ocupa o cargo de Gestor de Estatistica do estado do Rio de
Janeiro junto a Secretaria Nacional de Seguranga Publica, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (SENASP/MJSP).

é COORDENADORIA DE PROJETOS E PESQUISAS

A Coordenadoria de Projetos e Pesquisas (COOPROJ) é uma equipe multidisciplinar
gue esta diretamente ligada a Diretora-presidente do ISP como um setor do assesso-
ramento, dividindo a¢cdes entre atividades-fim e atividades-meio.

Com o intuito de realizar entregas constantes de produtos para as policias e para a
populacgao, além de visar a adocao de acdes que propiciem a reafirmacao da imagem
institucional, as principais diretrizes do setor incluem: acompanhar o cenario e dos
atores no campo da seguranca e politicas publicas para, de forma antecipada, propor
ou entregar produtos relevantes; realizar agdes com foco na captacao de recursos de
parceiros externos (financeiros ou base de dados) para desenvolvimento de estudos;
elaborar contedudos como painéis, aplicagdes e outros para subsidiar as atividades dos
6rgaos de seguranca ou dos gestores estaduais interessados; divulgar as agdes realiza-
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das pelo ISP, focando na criagcao de uma rede colaborativa e na disseminacao de boas
praticas; conduzir pesquisas e estudos direcionados a tematica da seguranca publica
(revista eletrénica Cadernos de Seguranca Publica, Dossiés e Textos para Discussao);
desenvolver capacitagcdes especializadas para policiais; apoiar as policias na criacao de
cultura de mapeamento de acdes, uso de evidéncias e coleta de dados; promover o uso
qualificado de dados e informacdes por meio de evidéncias; estruturar e acompanhar
o Planejamento Estratégico e o Planejamento Anual do ISP, instrumentos importantes
para subsidiar a construcao do Plano Plurianual do 6rgao.

é COORDENADORIA DO SISTEMA DE METAS

A Coordenadoria do Sistema de Metas (SIM) é responsavel pelo acompanhamento
do Sistema de Definicao e Gerenciamento de Metas para os Indicadores Estratégi-
cos de Criminalidade do Estado do Rio de Janeiro, um modelo de gestao voltado para
resultados na Seguranca Publica. O Sistema de Metas visa introduzir uma cultura
de gestao nas forcas de seguranca do estado, reforcar a integracao da Secretaria de
Estado de Policia Civil (SEPOL) com a Secretaria de Estado de Policia Militar (SEPM) e
reduzir crimes, mais especificamente a Letalidade Violenta (homicidio doloso, morte
por intervencao de agente do Estado, latrocinio e lesdao corporal seguida de morte), o
Roubo de Veiculo, o Roubo de Rua (roubo a transeunte, roubo em coletivo e roubo de
aparelho celular) e o Roubo de Carga, que sao os Indicadores Estratégicos de Crimina-
lidade (IEC).

é DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (DAFA)

A Diretoria Administrativo-Financeira compete providenciar as medidas que tém
por objetivo apoiar o desempenho do Instituto de Seguranca Publica em suas ativida-
desfinalisticas. Isso inclui a gestao de recursos humanos, a organizagao € manutengao
das dependéncias e dos bens patrimoniais, a aquisicao de itens de consumo, a formali-
zagcao e acompanhamento de contratos de servicos, além do planejamento, execuc¢ao
e prestacao de contas orcamentarias e financeiras, tudo em consonancia com as
orientagdes e normas vigentes direcionadas aos 6rgaos integrantes da Administracao
Publica do Estado do Rio de Janeiro.

é NUCLEO ISPMulher

Grupo de trabalho formado exclusivamente por servidores do Instituto de Segu-
ranca Publica, que tem como principal missao subsidiar o Poder Executivo estadual
com dados sobre violéncia domeéstica, que podem servir como base para a criagao de
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politicas publicas. O Nucleo ISPMulher é encarregado do planejamento, organizagao,
acompanhamento, controle e avaliacao dos projetos relacionados a violéncia contra a
mulher e violéncia de género. Desde 2021, o nucleo também lidera o planejamento do
Dossié Mulher, que é produzido de forma pioneira no Instituto de Seguranca Publica
desde 2005.

é OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

A Ouvidoria atua como um canal de comunicag¢ao entre a sociedade e o Instituto,
sendo responsavel por recepcionar e dar tratamento as manifestagdes, denuncias,
comunicacgdes de irregularidade, reclamacdes, elogios, solicitacdes de providéncias e
sugestdes e aos pedidos de acesso a informacgdo. Além disso, realiza o monitoramento
da Transparéncia Ativa para promover o exercicio da cidadania e contribuir para a exce-
[éncia dos servicos prestados pelo 6rgao.

SERVICOS

O que é?
Atendimento a imprensa, atualizacao dos canais oficiais e internos e producao de
material de divulgacao das atividades do ISP para veiculos e jornalistas.

Quem pode acessar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletronico: https://

WWW.rj.gov.br/isp/contato.

O servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificagdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacdo do documento exigido: nao necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nio.

Prazo de resposta: imediato.

Taxa/custo? N&o ha.

Existe agendamento para solicitagcdo/entrega do servico? Nao.

Contatos:

E-mail geral: imprensa.isp@gmail.com
Horario de atendimento — de 8h as 21h
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Formas e horario de atendimento:

1. Encaminhar a solicitagao para imprensa.isp@gmail.com, com nome do profissio-
nal e do veiculo que representa. A resposta € obtida no horario de expediente.

O que é?

O Guia Pratico para Participantes dos Conselhos Comunitarios de Segurang¢a pos-
sui informacdes indispensaveis referentes aos CCS. Além dele, relatérios de eventos,
manuais, artigos e outras publicacdes relacionadas sao disponibilizadas no site do ISP
publicamente.

Tipo de servigo: informacgao.

Quem pode acessar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificagdo para solicitagdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validagdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Prazo de resposta: imediato.

Agendamento para solicitacdo/entrega do servigo: n3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://www.isp.rj.gov.br/guia_pratico.

O que é?
Legislacao que regulamenta as atividades dos Conselhos Comunitarios de Seguranca
- CSS.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.



https://www.isp.rj.gov.br/guia_pratico
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Validacdo do documento exigido: nao necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Prazo de resposta: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Nao.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://Mwww.rj.gov.br/isp/legislacao_ccs.

O que é?

Agenda mensal das reunides, atualizada frequentemente pela Coordenadoria dos CCS,
por meio das informagdes enviadas pelos respectivos conselhos.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitagcdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validagao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nio.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Nao.

Requisitos de atendimento: acesso a internet.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://www.ri.gov.br/isp/agenda.

O que é?

Acesso ao sistema de Atas Eletrénicas dos Conselhos Comunitarios de Seguranca
(CCS), exclusivo para conselheiros. Contudo, 0 acesso aos arquivos das atas dos con-
selhos pode ser solicitado via Ouvidoria ou e-mail institucional da Coordenadoria dos

CCS por qualquer cidadao.


https://www.rj.gov.br/isp/legislacao_ccs
https://www.rj.gov.br/isp/agenda

Instituto de Seguranga Publica 15

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Nao.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: outros.
Validacdao do documento exigido: nao necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitagcdo/entrega do servico? Nao.

Formas e horario de atendimento: para cadastro no sistema, é necessario solicita-lo

mediante e-mail para ccs.isp@gmail.com. O sistema esta disponivel 24 horas atraves

do endereco eletrénico https:/www.isp.rigov.br/ata_eletronica.

O que é?

Informacdes e estudos produzidos pelo Instituto de Seguranca Publica sobre armas;
criminalidade nas cidades; Conselhos Comunitarios de Seguranca (CCS); criancas e
adolescentes vitimizadas; crimes contra a vida; crimes contra o patrimoénio; crimes
raciais; crimes e infracdes de transito; drogas; estatisticas gerais de seguranca; mortes
por causas externas; violéncia motivada por LGBTfobia; vitimizag¢ao sofrida por mulhe-
res; vitimizacao sofrida pela pessoa idosa; vitimizacao policial; pessoas desaparecidas;

infograficos e outros estudos.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formuldrios? Nio.

Taxa/custo: no ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo? Nao.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https:/Mww.rj.gov.br/isp/node/856.
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Etapas:
1. Acessar o endereco eletrénico informado;
2. Selecionar a opc¢ao “Temas” no menu;

3. Selecionar o tipo de estudo que deseja consultar.

O que é?

Dados abertos do Instituto de Segurancga Publica com acesso as bases de dados de
registros criminais e de atividade policial do estado do Rio de Janeiro.

Tipo de servigo: informagao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificagcdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacdao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servi¢co? Nao.

Formas e hordrio de atendimento: disponivel 24 horas por meio da internet, no ende-

reco eletronico https://www.ispdados.rj.gov.br/.

O que é?
Ferramenta de andlise baseada nos indicadores municipais, disponibilizada em um

painel de visualizacao virtual aberto, que permite ao usuario compreender aspectos e
dindmicas sociais e criminais que impactam a qualidade de vida no municipio.

Tipo de servicgo: painel de visualizagao de dados.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servigco pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacao do documento exigido: nao necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.
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Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo: n3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://Wwww.ispvisualizacao.rj.gov.br/cidades.html.

O que é?

O Sistema de Definicao e Gerenciamento de Metas para os Indicadores Estratégicos
de Criminalidade do Estado do Rio de Janeiro, conhecido como Sistema de Metas e
Acompanhamento de Resultados (SIM), € um modelo de gestao voltado para resulta-
dos na Seguranca Publica.

Tipo de servigo: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificagcdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validagcdao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? N3o.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? N3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://www.ri.gov.br/isp/.

Etapas:
1. Acessar o endereco eletrénico informado.
2. Selecionar a opc¢ao “Sistema de Metas” no menu.

3. Selecionar o tipo de informacado que deseja consultar.

O que é?
Guia pratico para as atividades do SIM.
Tipo de servigo: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.
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Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificagio para solicitacdo/recebimento do servigo: ndo
necessaria.

Validacdo do documento exigido: nao necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo? N3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https:/Mwww.rj.gov.br/isp/quias_praticos_do_sim.

O que é?

Indicadores Estratégicos de Criminalidade (IEC) e metas definidas periodicamente
para a reducao de cada um desses indicadores.

Tipo de servigo: informacao.

Quem pode utilizar? Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigco: nenhum.
Validacdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigco? N3o.

Formas e hordrio de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https:/Mww.rj.gov.br/isp/indicadores_e_metas.

O que é&?
Legislacao que regulamenta as atividades do Sistema de Metas — SIM.

Tipo de servico: informacao.


https://www.rj.gov.br/isp/guias_praticos_do_sim
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Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificagdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacdao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Nao.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://www.rj.gov.br/isp/legislacao_sim.

O que é?

O Sistema de Definicao e Gerenciamento de Metas (SIM) contempla —com premiagdes
semestrais e individuais — os profissionais de Seguranc¢a Publica por produtividade,
boas praticas e acdes de integracgao.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validagcdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nio.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Nao.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletréonico

https://www.rj.gov.br/isp/resultados_e_premiacoes.

O que é?

Um canal on-line com o ISP que tem como objetivo auxiliar os usuarios a obter infor-
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macdes sobre a consolidacao de dados e as pesquisas feitas no Instituto, além de infor-
macdes sobre os Conselhos Comunitarios de Seguranc¢a no Estado do Rio de Janeiro.

Tipo de servigo: atendimento.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: sim, por
formulario.

Validagao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita Preenchimento de documentos ou formularios? Nio.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo? Nao.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://Mww.ri.gov.br/isp/.

O que é?
Um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de

TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informac¢ao de um
6rgao ou entidade.

Tipo de servigo: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validagdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? N3o.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? N3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https:/Mww.rji.gov.br/isp/node/66].



https://www.rj.gov.br/isp/node/661
https://www.rj.gov.br/isp/

Instituto de Seguranga Publica 21

O que é?

Uma ferramenta de analise criminal que redne diversas opc¢des interativas de relato-
rios, painéis de visualizacao e sistema de informacdes geograficas.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: servidores cadastrados.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? N3o.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nome, e-mail
institucional e unidade de trabalho.

Validacdo do documento exigido: ndo necessaria.
Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.
Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: a credencial de acesso € enviada aos
policiais assim que identificada a alteracdo de comando de batalhdes ou titularidades

de delegacias. Aos demais servidores, em até um dia Util apods a solicitagao.
Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Nao
Formas e hordrio de atendimento: disponivel 24 horas através do endereco eletrénico

https://ispgeo.rj.gov.br/inicial/.

A credencial de acesso é solicitada por e-mail (projetos@isp.rj.gov.br). No corpo da

mensagem devem ser enviadas as seguintes informacdes: nome completo, fungao,

matricula, telefone e e-mail institucional de contato.

O que é?

Uma ferramenta de analise criminal que relne diversas opc¢des interativas de relatoérios,
painéis de visualizacao e sistema de informacdes geograficas focada nos municipios.
Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: servidores cadastrados pelos 6rgaos com os quais o ISP possui

Acordo de Cooperacao Técnica assinado e valido.
Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Nao.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigco: nome, e-mail
e unidade de trabalho.
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Validagdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Sim, o envio de e-mail com

informacdes sobre os usuarios do portal.
Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: a credencial de acesso é enviada em até
1 (um) dia util apds a solicitagao e encaminhamento de todas as informacgdes necessa-
rias para cadastro do usuario.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? N3o.

Formas e horario de atendimento: € necessario assinar um Acordo de Cooperacgao
Técnica com o ISP para acessar a ferramenta. As solicitagcdes podem ser feitas para

projetos@isp.ri.gov.br. O portal esta disponivel 24 horas no enderecgo eletrénico: https:/

ispgeo.rj.gov.br/inicial/. Apds a assinatura do acordo, a credencial de acesso é solici-

tada por e-mail (projetos@isp.ri.gov.br). No corpo da mensagem devem ser enviadas

as seguintes informacgdes: nome completo, fungao, matricula, telefone e e-mail de
contato.

O que é?

A Plataforma Digital Seguranca Cidada — SIM mantém registros mensais de policiais
civis e militares sobre os problemas e contramedidas identificados nas reunides de
diagnosticos — RN 4 do Sistema de Metas, que possam impactar, direta ou indireta-
mente, a qualidade ou a produtividade da oferta do servico publico de seguranca, por

Circunscricao Integrada de Seguranca Publica (CISP).

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: servidores cadastrados.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros: nao.

Documento ou identificacdo para solicitagdo/recebimento do servigo: outros.
Validagdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formuldrios? Sim, em meio digital.
Taxa/custo: no ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: até 2 (dois) dias.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo? Sim, até 2 (dois) dias.
Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico http:/

www.segurancacidadasim.rj.gov.br/.



http://www.segurancacidadasim.rj.gov.br/
http://www.segurancacidadasim.rj.gov.br/
http://projetos@isp.rj.gov.br
https://ispgeo.rj.gov.br/inicial/
https://ispgeo.rj.gov.br/inicial/
http://projetos@isp.rj.gov.br

Instituto de Seguranga Publica 23

O que é?

Inspirados nos famosos Cadernos de Policia dos anos 1990, os Cadernos de Segurancga
Publica tém por missao disseminar estudos realizados pelo ISP, em parceria com pro-
fissionais e pesquisadores da area de seguranca publica, de modo a contribuir para
evolucao do campo e para a propagacao do saber. Desde a sua primeira edi¢cao, em
20009, o fasciculo é disponibilizado em formato on-line, no site da revista.

Tipo de servico: publicacao de artigos cientificos e relatos de experiéncia.

Quem pode utilizar? Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacao do documento exigido: nao necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios: néo.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servigo: publicagdo anual.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? N3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico http:/

Wwww.isprevista.rj.gov.br/.

O que é?

Plataforma dedicada ao fornecimento de acesso a bases de dados que contém regis-
tros criminais e informacdes sobre atividades policiais especificas do estado do Rio
de Janeiro. A origem das estatisticas apresentadas advém principalmente dos Regis-
tros de Ocorréncia (RO) que sao formalizados nas delegacias sob a administracao da
Secretaria de Estado de Policia Civil do Rio de Janeiro (SEPOL). Essas estatisticas sao
enriquecidas com dados adicionais fornecidos por entidades pertencentes a Secreta-
ria de Estado de Policia Militar do Rio de Janeiro (SEPM). Para garantir a confiabilidade
das informacdes, os Registros de Ocorréncia (RO) passam por um rigoroso processo
de controle de qualidade conduzido pela Corregedoria Geral de Policia (CGPOL) da
SEPOL antes de sua consolidacdo no ISP. E importante notar que as estatisticas divul-
gadas refletem a data em que cada Registro de Ocorréncia foi inicialmente criado.

Tipo de servigo: informacao.
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Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n3o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigco: nenhum.
Validacao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita Preenchimento de documentos ou formuldrios? Sim, em meio digital.
Taxa/custo: n&o ha.

Tempo médio atual para entrega de servigo: até 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis

por mais 10 (dez) dias.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Apenas para entrega, nos
Casos em gue o arquivo contendo os microdados possua tamanho superior a 10 (dez)
megabytes.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico https:/

form jotformz.com/institutodeseguranca/solicitacaodedados (formulario para solicita-

cao de dados) ou https:/www.ispdados.ri.gov.br/ (consultivo).

O que é?

Plataforma desenvolvida com o propdsito de centralizar painéis tematicos de visuali-
zacao de dados relacionados a estatisticas criminais.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): ndo se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validacdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigco? N3o.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico http:/

WWW.ispconecta.ri.gov.br/#monitoramento.
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O que é?

Com esta ferramenta, € possivel conferir os dados sobre crimes por areas de seguranca
publica.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 10.048/2000): n&o se aplica.
Servico pode ser realizado para terceiros: sim.

Documento ou identificacdo para solicitagcdo/recebimento do servigo: nenhum.
Validagdao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: imediato.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Nao.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico http://

www.ispvisualizacao.rj.gov.br/.

O que é?
Atendimento eletrénico destinado a recepcionar e tratar manifestacdes de ouvidoria,

tais como denuncias, comunicac¢des de irregularidade, reclamacgdes, elogios, solicita-
¢coes de providéncias e sugestdes.

Tipo de servigo: manifestacdo/informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento: ndo se aplica.

Servico pode ser realizado para terceiros? Ndo.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigco: nome com-
pleto e CPF. Quando realizadas de forma anénima, nestes casos, o usuario nao podera
acompanhar o andamento da manifestacao nem receber a resposta conclusiva.
Validacao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Realizacdo de cadastro na

plataforma gov.br e preenchimento do formulario disponivel do site https://www.rj.gov.

br/ouverij/.



http://www.ispvisualizacao.rj.gov.br/
http://www.ispvisualizacao.rj.gov.br/
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Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servigo: 30 (trinta) dias corridos, podendo ser
prorrogado por igual periodo, de acordo com a complexidade do caso e mediante jus-

tificativa.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo? Caso ndo seja possivel o

envio das informacdes por meio eletronico, sera realizado agendamento para retirada.

Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico https://

WWW.ri.gov.br/ouverj/.

O que é?

Canal responsavel por recepcionar e tratar manifestacdes de ouvidoria, tais como
denuncias, comunicacdes de irregularidade, reclamacodes, elogios, solicitagcdes de pro-
vidéncias e sugestdes.

Tipo de servigo: manifestacado/informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei Federal n°10.048/00 e 13.466117): atendimento priori-
tario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre
os idosos, € assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Servico pode ser realizado para terceiros? Nao.

Documento ou identificagdo para solicitagdo/recebimento do servico: documento
de identificacao valido com foto e endereco eletrénico, exceto para reclamacgdes e
denuncias. Quando realizadas de forma andnima, o usuario nao podera acompanhar o
andamento da manifestacdao nem receber a resposta conclusiva.

Validacao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Nio.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: 30 (trinta) dias corridos, podendo ser
prorrogado por igual periodo, de acordo com a complexidade do caso e mediante jus-
tificativa.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servigo? Caso ndo seja possivel o

envio das informacdes por meio eletronico, sera realizado agendamento para retirada.

Formas e horario de atendimento: presencial, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 817, 16° andar — Centro - Rio de Janeiro/R] — CEP:
20071-004.
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O que é?

Recebimento presencial dos pedidos de acesso a informacao, nos termos da Lei Fede-
ral n®12.527/11 e do Decreto Estadual n° 46.475/18.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento (Lei Federal n°10.048/00 e 13.466117): atendimento priori-
tario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre
0s idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Servico pode ser realizado para terceiros? Nao.

Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigco: nome com-

pleto, documento de identificacao com foto, CPF, endereco eletronico.
Validacdo do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formuldrios? Sim. Formulario de pedido
de acesso a informacao (fornecido pelo Instituto).

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: em até 20 (vinte) dias corridos, podendo
ser prorrogado por 10 (dez) dias corridos, mediante justificativa.

Existe agendamento para solicitagdo/entrega do servigco? Caso ndo seja possivel o

envio das informacdes por meio eletrénico, sera realizado agendamento para retirada.

Formas e horario de atendimento: presencial, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 817, 16° andar — Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-004.

O que é?

Recebimento eletrénico dos pedidos de acesso a informagao, nos termos da Lei Fede-
ral n®12.527/11 e do Decreto Estadual n° 46.475/18.

Tipo de servico: informacao.

Quem pode utilizar: qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento: ndo se aplica.

Servico pode ser realizado para terceiros? Sim.
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Documento ou identificacdo para solicitacdo/recebimento do servigco: nome com-
pleto e CPF.

Validagcdao do documento exigido: ndo necessaria.

Solicita preenchimento de documentos ou formularios? Sim. Realizagdo de cadastro
na plataforma gov.br e preenchimento do formulario de solicitagcao de acesso a infor-
macao.

Taxa/custo: ndo ha.

Tempo médio atual para entrega de servico: em até 20 (vinte) dias corridos, podendo
ser prorrogado por 10 (dez) dias corridos mediante justificativa.

Existe agendamento para solicitacdo/entrega do servico? Caso ndo seja possivel o
envio das informacgdes por meio eletrénico, sera realizado agendamento para retirada.
Formas e horario de atendimento: disponivel 24 horas no endereco eletrénico https:/

WWW.ri.gov.br/ouverij/.
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