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Termos e abreviagoes

Abaixo, sdo apresentados os termos e abreviacdes constantes nesse PEDTIC:

Tabela - Termos e Abreviagoes

LOA

PEDTIC

PEI

PCA

PCA.R]

PPA

PRODERJ

SEI

IRM

SUBTIC

TIC

Business Process Management (Gestdo de processos de negdcio)

Governanga de TIC

Gestionnaire Libre de Parc Informatique (Gestor de Equipamentos de Tl de Codigo Aberto)

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Instrugdo Normativa

Lei Orgamentaria Anual

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Plano Estratégico Institucional

Plano de Contratagdo Anual

Sistema do Plano de Contratagdes Anual do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

Plano Plurianual

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Sistema Eletrdnico de Informagdes

INSTITUTO RIO METROPOLE

Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

.
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Apresentagao

Instituto Rio Metropole é o 6rgdo Executivo da Regido Metropolitana que possui a funcao
de executar as decisdes tomadas pelo Conselho Deliberativo da Regido Metropolitana,
bem como de assegurar suporte necessario ao exercicio de suas atribui¢fes, em especial
quanto ao detalhamento das diretrizes gerais, planos e normas metropolitanas, definidas

pelo préprio conselho Deliberativo.

E o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — PEDTIC,
do Instituto Rio Metrépole € um instrumento de planejamento e gestdo de recursos e
processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas do Instituto,
com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas a¢des e 0 cumprimento

de suas metas.

O conteldo deste instrumento oferece o diagnostico e a estratégia de TIC a ser utilizados

por este Instituto, definindo oplanejamento das acdes e investimentos a serem realizados,

visando:
1. Otimizar os recursos aplicados nas acdes de TIC;
2. Modernizar e aumentar a qualidade e as condicdes fundamentais para o alcance

dos objetivos do IRM,;

3. Identificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC mais eficiente
e eficaz;
4. Melhorar a gestdo da informacao, dar maior agilidade na comunicacéo e prestacao

de servicos de exceléncia a sociedade;
5. Traca as diretrizes para a modernizagao dos ativos de TIC do IRM,;

"’E GOVERNO DO ESTADO
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2- METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracéo deste PEDTIC IRM contempla o preconizado
no Anexo C, da Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, sendo
iniciado pelo Planejamento Estratégico Institucional desta pasta, que apresenta 0s

objetivos estratégicos.

Foi aplicada também a utilizacdo da Matriz GUT para determinar a gravidade, a urgéncia

e a tendéncia da situacdo atual dos recursos de TIC da organizacao.

Esta metodologia tem a finalidade de aprimorar os processos de forma continua e a
eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, entregando servicos de qualidade para a

sociedade.
3- DO CONTROLE E MONITORAMENTO

O PEDTIC iré sistematizar e organizar 0s objetivos estratégicos por grau de priorizacao

e de execucao.

O processo de revisdo do PEDTIC foi dividido em 4 fases: Preparacdo, Avaliacdo do
PEDTIC anterior, Planejamento e Controle e a revisdo deste PEDTIC sera anual
atendendo os termos descritos no ANEXO C da portaria PRODERJ 825, de 26 de
fevereiro de 2021

Controle e monitoramento do PEDTIC 2024

O PEDTIC 2024 desempenhou um papel fundamental no alinhamento de nossas
estratégias de Tl com os objetivos organizacionais, contribuindo de forma significativa

para o cumprimento das metas estabelecidas
Principais destaques do PEDTIC 2024:

» Eficacia Estratégica
e Resultados Alcancados
« Inovagdo e Modernizagédo

e Governanca e Compliance

.
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Este trabalho consolida-se como uma ferramenta essencial para garantir o planejamento

estruturado e a execucgdo de iniciativas alinhadas a visdo e missdo do Instituto Rio

Metropole.

A contribuigdo de todos os envolvidos foi necessaria para o sucesso do progresso.

Seguimos confiantes de que os aprendizados e avangos deste ciclo nos preparam para

desafios futuros, mantendo a inovacéo e a eficiéncia como pilares da nossa gestao.

Relatério de avaliagdo e monitoramento do PEDTIC

Este relatério apresenta 0 monitoramento das metas e a¢fes do Plano estratégico de TIC
(PEDTIC), conforme exige o Art.13 da PORTARIA PRODERJ/PRE N° 825, DE 26 DE
FEVEREIRO DE 2021

Relatdrio da Execucdo Orcamentaria

. N . N X Despesas Despesas Despesas
Programa Agdo Dotacdo Inicial Dotagdo Atualizada . L
Autorizadas empenhadas liquidas
TIC Infraestrutura RS 24.000,00 R$ 25.000,00 R$ 10.000,00 R$ 5.000,00 R$ 30.000,00
LINK INTERNET / ALUGUEL
DE DESKTOP E NOTEBOOK /
Tic Capacitagéo R$ 10.000,00 RS 12.000,00 RS 8.000,00 R$ 7.000,00 R$ 5.000,00

Cursos de Formagdo

CATEGORIA

QNTD DE AGOES

Orgamentarios

12%

N3o orgcamentarios

5%

Processos continuos

3%

Ac¢oes Orcamentarias

12%

1

B Quantidade de AgGes

0%
8%
6%
4%
2%
0%

Orgamentarios

Secretaria da
Casa Civil

o

Nao

orgamentarios
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4- DIRECIONADORES

Plano estratégico institucional - PEI

A solucdo a ser desenvolvida consiste em um sistema completo, abrangendo tanto o
frontend quanto o backend, que utiliza uma ferramenta no-code para a construcdo da
interface do usuério (frontend), proporcionando maior agilidade na criacdo e modificacéo
de telas, sem a necessidade de programacédo direta para o design da interface. O backend
sera implementado utilizando o NET Core 8, que garante alta performance e

compatibilidade com diferentes plataformas.

A comunicacdo entre o frontend e o backend serd feita por meio de APl REST, com a
troca de dados protegida através de tokens JWT (JSON Web Tokens), assegurando que
todas as requisicdes sejam autenticadas e autorizadas, garantindo seguranca e

conformidade com os padrGes modernos de seguranca digital.

O banco de dados utilizado serd o0 SQL Server, o qual proporcionara uma solugéo robusta
e escalavel para o armazenamento e gerenciamento dos dados do sistema. O sistema sera
desenvolvido com base em uma arquitetura que segue padrdes de projeto, garantindo alta
manutenibilidade, reutilizacdo de codigo e facilitando a evolucao do sistema ao longo do
tempo.

No que tange a metodologia de desenvolvimento, sera utilizado o método agil Scrum, o
que permitira a entrega incremental e colaborativa do produto, com ciclos curtos de
desenvolvimento (sprints), garantindo que o sistema seja adaptado as necessidades que
surgirem durante o processo de criacdo. Além disso, havera uma forte integracdo com as
praticas de DevOps, promovendo automacao de pipelines de integracdo continua (CI) e
entrega continua (CD), acelerando o tempo de entrega de novas funcionalidades e a

correcdo de possiveis problemas.

O time de desenvolvimento contara com analistas de teste que utilizardo ferramentas de
testes automatizados para garantir a qualidade do software em cada entrega. Estes testes
cobrirdo os diferentes cendrios de uso, assegurando que o sistema funcione conforme o

esperado em todas as suas funcionalidades.

GOVERNO DO ESTADO
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Adicionalmente, o projeto integrara inteligéncia artificial para auxiliar na escrita e
automatizacdo de memorandos e outros documentos textuais, permitindo que a geragéo
de conteldo seja otimizada, reduzindo o tempo e o esfor¢o dos usuérios finais na criagao

de relatorios e comunicacdes.

Esta solugcdo foi planejada para ser escalavel, segura e flexivel, permitindo que seja

utilizada em ambientes que demandam alta disponibilidade e confiabilidade.

Seguindo esses passos, 0 IRM podera assegurar que 0 PEDTIC esteja totalmente alinhado
com o PEI, promovendo um desenvolvimento tecnoldgico que apoie diretamente 0s

objetivos institucionais.
Misséo

Desenvolver e implementar solucGes tecnoldgicas avancadas que promovam a eficiéncia
e a seguranca dos processos administrativos e territoriais do Instituto Rio Metrdpole.
Nosso objetivo é fornecer ferramentas e sistemas integrados que apoiem diretamente a

gestdo metropolitana, com foco na inovagéo.
Visao

Ser reconhecido como lider em inovacdo tecnoldgica no setor publico, estabelecendo
novos padrbes de eficiéncia e seguranca na administracdo metropolitana. Almejamos
transformar o Instituto Rio Metropole em uma referéncia nacional no uso de tecnologia

para a gestdo territorial e o planejamento urbano.
Valores
Inovacdo, Transparéncia, Seguranca, Eficiéncia e Colaboracao.

Lei orcamentaria anual - LOA

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é responsavel por estabelecer os Orgamentos da Uniao,
nos quais sao estimadas as receitas e fixadas as despesas do governo federal. Durante o
processo de elaboracéo, é atribuicdo do CongressoNacional avaliar e ajustar a proposta
apresentada pelo Poder Executivo, uma pratica que também ocorre com a Lei de
Diretrizes Orgamentérias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Os Orcamentos da Unido

"’E GOVERNO DO ESTADO
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ndo sdo apenas uma questdo técnica; eles tém impactos diretos na vida de todos os
brasileiros. Esses orgamentos séo instrumentos cruciais para garantir a transparéncia nas
contas publicas, possibilitando que cada cidadao acompanhe e fiscalize acorreta aplicagéo
dos recursos publicos. Dessa forma, o Orcamento Brasil desempenha um papel
fundamental na promocéo da accountability e no fortalecimento da participagéo cidada no

controle e na gestdo dos recursos publicos.

Plano Plurianual - PPA

O Plano Plurianual (PPA) desempenha um papel tatico crucial ao conciliar objetivos de
meédio e longo prazo com as ag¢Oes necessarias para atender as demandas imediatas da
populacdo. Essa harmonizacdo é alcancada por meio da interligacdo dos instrumentos

institucionais de planejamento.

O PPA emerge como a ferramenta central nessa articulacdo entre os diversos instrumentos
de planejamento governamental, estabelecendo vinculos essenciais entre as diretrizes
estratégicas e as pecas orcamentarias, tais como a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO)
e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). Dessa forma, o PPA proporcionauma visao integrada
e alinhada, orientando o governo na execucao de suas acOes e na alocacdo eficaz dos

recursos para o alcance dos objetivos estabelecidos.

No ambito do IRM, os gastos com TIC ndo estdo alocados em uma a¢do orcamentaria
especifica, estando 0s mesmos mensurados na a¢do orcamentaria - 04.122.0002-2016 -

Manutencdo das Atividades Operacionais - Administrativas.

Nesse contexto, no exercicio de 2024, os gastos apontam para o montante de R$
280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais), considerando servicos técnicos de TIC, locacédo

e aquisicéo de equipamentos.

Para o exercicio de 2025, estd previsto 0 montante de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais) para contratacdo de servicos de tecnologia da informacéo e comunicacéo, em como

para aquisicéo de equipamentos e mobiliario destinados a TIC.

A partir do exercicio de 2026, iremos avaliar a criacdo de uma agdo orcamentaria

especifica para alocacdo de todos os gastos com TI.

>
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Instituto vem sofrendo mudancas, a fim de atender a

legislacdo vigente e a exceléncia na gestéo.

Na éarea de TIC o IRM visa criar uma Estrutura solida para atender as demandas do Instituto
que atende ao Estado do Rio de Janeiro.

e Coordenador TIC;

e ServiceDesk;

e Seguranca da Informacéo;
e Infraestrutura;

e Telecom;

e Gerente de Projeto.

O organograma abaixo é a estrutura organizacional vigente do Instituto Rio Metrépole

CHEFIA DE GABINETE

DIRETORIA DE

PLANEJAMENTO
E PROJETOS

PROCURADORIA

DIRETORIA DE
=3 DESENVOLVIMENTO

METROPOLITANO INTEGRADO
ASSESSORIA DE CONTROLE

INTERNO

DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA

PRESIDENCIA

ASSESSORIA EXECUTIVA DO

md FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DA RMRJ

DIRETORIA DE SANEAMENTO
METROPOLITANO INTEGRADO

ASSESSORIA EXECUTIVA
— DA PRESIDENCIA

DIRETORIA DE MOBILIDADE
METROPOLITANA INTEGRADA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

ASSESSORIA
PARLAMENTAR

.
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Documento de Referéncia

A base técnica e legal referenciada para a estruturacéo deste PEDTIC considerou

0s conceitos, boas praticas e obrigacdes aplicaveis a melhor condugéo dos processos

de TIC, conforme abaixo:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DESCRICAO

Constitui¢do da Republica Federativa do

Brasil de 1988

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 é a lei fundamental e suprema do Brasil, servindo de

parametro de validade a todas as demais espécies normativas, situando-se no topo do ordenamento juridico.

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagGes e contratos da

Administragdo Publica e de outras providéncias.

Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIll do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art.
216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de

2005, e dispositivos da Lei n28.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Nota Técnica TCERJ n° 1/2015

Economicidade em contratagdes de bens e servigos da area de Tecnologia da Informagao (TI).

Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

1S0 38.500/2018

Norma internacional para a governanga corporativa de tecnologia da informagdo publicada conjuntamente

pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO) e a Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC).

Diagnostico da Governanga de Tecnologia da
Informagdo. PROCESSO: TCERJ N° 105.096-
3/20

Auditoria Governamental Ordindria na modalidade Levantamento. Diagnédstico da Governanga de Tecnologia

da Informacao.

Decreto n247.278, de 17 de setembro de 2020

Altera, sem aumento de despesa, a estrutura organizacional do Poder Executivo Estadual, e d4 outras

providéncias. (Reestruturagdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o - SETIC/RJ).

Lei n2 9.128, de 11 dezembro de 2020

Dispde sobre a transformacdo digital dos servigos publicos e da outras providéncias.

Portaria PRODERJ/PRE n? 825, de 26 de

fevereiro de2021

Institui a politica da governanga, a estratégia da governanga e as normas do Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no dmbito da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta do

Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e dd outras providéncias.

Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021

Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos.

Resolugdo SEPLAG N2 157 de 23 de agosto de
2022

Designa servidores para atuarem nas fun¢des de encarregado pelo tratamento de dados pessoais, de Gestor
de Seguranca da Informacdo e de responsdvel pelo tratamento e resposta a incidentes da Secretaria de Estado

de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, e dd outras providéncias.

Projeto de Lei do Plano Plurianual - PPA 2024-
2027(PL 2.290/2023)

O Plano Plurianual - PPA estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragdo
publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo

continuada. (Exercicio 2024-2027).

Secretaria da
Casa Civil
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Aplicacdo da andlise SWOT/MATRIZ FOFA

AMBIENTE FRAQUEZA

INTERNO

FO1 Equipe Multidisciplinar;

FR1 Mudancga de Sede;

FO2 Equipe gestora focada em resultados; FR2 Tl recém institucionalizada IRM;

FO3 Capacidade técnica para fomento do IRM; FR3 Capacidade limitada de mao-de-obra

especializada em TI;

AMBIENTE OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNO g ——

01 Crescimento da equipe de TI; Al Limitagdao Orgamentaria

(contingenciamento);

02 Melhoria nas praticas de Governanga de Tl; A2 Alta demanda de servigos da area de TIC;

03 Eficiéncia e agilidade nos processos de A3 constantes mudangas na area tecnoldgica;

contratagdo de Servicos e Aquisi¢cées em TIC;

Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
OETIC

Define-se como resultados e efeitos o que o IRM busca para alcancar a sua missdo institucional

e a visdo de futuro desejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2027, cuja
abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, ou seja, 2025, tém-se 0s seguintes
objetivos, os quais, na medida em que forem sendo contemplados na execugdo das a¢oes

de TIC, serdo reavaliados e novos poderao surgir.
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DETALHAMENTO

Implementagdo do site da IRM

Restruturacao do site web para divulgagdo dos trabalhos internos e externos

do IRM, bem como de ag¢Bes de transparéncia, conforme legislagdo vigente.

Reestruturagdo da rede do Instituto Rio

Metrépole

Implementacdo de servidores de rede, storage, firewall, upgrade eredundancia

do link de dados, rede WI-FI.

Fortalecer a gestdo e a governanga deTIC.

Proporcionar servicos de TIC de forma eficiente, monitorando o seu uso de
forma adequada e direcionando a sua utilizagdo, visando dar suporte a
tomada de decisGes da Organizagdo e melhoria continua na entrega de

servigos ao cidaddo- usuario com credibilidade

e transparéncia.

Prover infraestrutura de Tecnologia

da Informacdo, proporcionando solugéese

melhorias aos servigos de TIC e controle de

Busca pela otimizagdo de processos, garantindo melhores resultados, redugdo

de custos, bem como seguranca de dados.

acesso.
) Dar maior suporte a comunicagdo interna entre as areas, auxiliando os
Implementar  central de  atendimento,
servidores na execugdo das suas atividades, a possibilitarum bom
comprocessos que permitam medir e

controlar o nivel de servigo e

atendimento prestado.

planejamento orcamentario e entregas de exceléncia para a sociedade.

Renovacgdo do Parque Maquinas

IAquisicdo de maquinas para atendimento dos servidores lotados no Instituto Rio

Metrépole

Implementagdes do Sistema GLPI

Aquisicdo do sistema GLPI

Rede dados e voz do IRM

Criagcdo, manutencgado corretiva e preventiva da rede dados e voz do IRM

Implantagdo dosistema de Databord

(monitoramento)

Aquisicdo de TV e sistema para gerenciamento de informacoes

Aquisi¢do / Customizac¢do de Software

Aquisicdo / Customizagdo de softwares para desenvolvidos das atividades afins

do Instituto Rio Metrdpole.

Secretaria da
Casa Civil
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Estamos nos baseando nos objetivos estratégicos delineados durante a elaboracdo do
documento em 2025. Conforme avangamos nos proximos anos e a medida que esses
objetivos sdo incorporados na execucdo das iniciativas de TIC, haverd uma constante

reavaliacdo e assim, alteragdes.

Novos objetivos podem surgir, sendo adaptados e integrados ao plano a medida que a
dindmica e as necessidades evoluem. Esse processo reflexivo e adaptativo assegura que o
PEDTIC permaneca alinhado comos desafios em constante mudanga e continue a ser uma

ferramenta eficaz para impulsionar o progresso na area de TI.
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VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ECOMUNICAGAO - OETIC

OETIC 1 Implementacéo Modernizagdo do novo AD e a implementagéo de um Servidor de P 0455
de novos Arquivos local para melhor seguranca e gestdo de dados. A 2839
servidores

A 2840
A 8184
OETIC 2 Implementacgéo de Implementagédo de novos equipamentos de rede wireless de tecnologia P 0455
novos equipamentos rede Mesh na Fundagdo aumentando a
L A 2839
Wi-fi o .
eficiéncia da rede wireless.
A 2840
A 8184

OETIC 3 Implementacéo Contratacao de telefonia fixa para a Sede e seus Escritdrios para P 0455
deTelefonia Fixa melhorar a comunicagédo do Orgéo ao Cidadao.

A 2839
A 2840
A 8184

OETIC 4 Implementacéo Contratacdo de Telefonia Mével para a Sede seus demais Escritérios P 0455
deTelefonia para melhorar a comunicagdo em campo.

A 2839
Movel

A 2840

A 8184

OETIC 5 Reaparelhamento Aquisicéo e locagdo de equipamentos para o parque de maquinas para P 0455

tecnoldgico do IRM Sede e seus Escritérios
A 2839
A 2840
A 8184

OETIC 6 Manutencéo da Contratagao de servigos para reparo e manutencéo da estrutura rede P 0455
estrutura l6gica interna do Instituto.

A 2839
dolRM

A 2840

A 8184

OETIC 7 Aprimoramento dos Migrag&o do site para uma plataforma mais moderna para uma N&o se aplica ao
canais de melhor PPA
comunicacgédo . .

divulgacéo dos Servicos e Resultados alcangados pela Fundagéo.

OETIC 8 Implementacgéo de Contratagao de links dedicados de internet banda larga para Sede e Né&o se aplica ao
internet de fibra 6tica seus Escritrios. PPA

OETIC 9 Implementacéo Adequar o IRM as obriga¢6es da Lei n°13709/2018. Na&o se aplica ao

daLGPD

PPA

Secretaria da
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5- DA PREPARACAO

Cronograma de trabalho para elaboragdo do PEDTIC 2025

Atividade Descricéo Direcionadores Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Responséawel
Apresentacdo da Estrutura Organizacional

Construcédo de Matriz SWOT/FOFA 01/AGO - NSTIC/RJ

Objetivos Estratégicos de TIC e alinhamento 31/AGO NSTIC/RJ
entre os Instrumentos

Defini¢éo do periodo de reviséo, da equipe NSTIC/R] e

que devera compor o Comité do PEDTIC, os papéis e

- ité do PEDTI
responsabilidades de cada membro. Oslé/SSEI:_I'r Comité do c
NSTIC/R] e
Monitoramento do PEDTIC anterior Comité do PEDTIC
Mapa de Operacionalizagcdo dos 01/0UT NSTIC/RJ
Objetivos Estratégicos do PETIC - /OUT'
Levantamento de Prioridades e NSTIC/R]
Relatério Sintético de Gestéo
NSTIC/R] e
Gestdo de Pessoas e Cargos OLNOV - Comité do PEDTIC
20/NOV
NSTIC/RJ e
Inventério de recursos de TIC Comité do PEDTIC
. 21/NOV -
Producéo do Relatério (Concluséao) NSTIC/R]

05/DEZ
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Equipe de elaboracao do PEDTIC 2025

NOME SETOR CARGO

Luiz Daniel Tecnologia da informagdo Assessor
Marcela Alves Diretoria de saneamento Assessora
Alexandre Alves Tecnologia da informagdo Assessor de Tl

6- DO PLANEJAMENTO

Mapa de Operacionalizagdo dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC-
2024-2027

Abrange as demandas de TIC do 6rgao organizadas em pessoal, infraestrutura, sistemas,
seguranca da informacdo e governanca. Esse levantamento contém a descricdo e o tipo
das necessidades imediatas de TIC voltadas ao atendimento das areas de negdcio e

objetivo estratégico de TI relacionados ao IRM.

GOVERNO DO ESTADO
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Necessidade
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Descricdo da Necessidade de TIC

Aquisi¢do de equipamentos adequados para

utilizagdo como servidores de rede.

Origem

Licenciamento dos servidores, aquisi¢do de maquinario

compativel com a demanda.

Infraestrutura Data center
Necessidade de enquadramento nas rotinas do
IRM. Gerenciamento de
Sistemas Implantagdodo GLPI Implementar o sistema GLPI para gerenciamento de
demandas. dados para relatorios.
Renovagdo do parque de maquinas Reposicdo de equipamentos e
comsubstituicdo de material obsoleto, atendimento a demanda por maquinas
Infraestrutura Aquisicdes de reposi¢do de equipamentos danificados e paraas rotinas administrativas
Tic modernizagdo dos ativos de rede.
Contratagdo de pessoal adicional para as agdes .
¢ P P ¢ Falta de pessoal para asdemandas internas
de Tl
Pessoal Contratagdo
(Especialista de redes, Desenvolvedor Web,
estagiario de suporte).
" Realocagdo
Manutengdo dos pontos de rede
< légica.Ampliagdo dos pontos disponiveis. 5
Infraestrutura Manutengdo da rede g pliag P P do cabeamento /Expanséo do quadro de
légica funcionarios
Necessidade de divulgagdo e materiais de
transparéncia e demelhoria na comunicagdo
Sistemas Site do IRM Desenvolvimento do site do IRM
com o publico alvo do IRM
: . Implementag3do de sistemas de atendimento para
Sistemas Modernizagdo de P ¢ P Governanga de TIC.
usuario.
Atendimento
. . Adesdo & Conect@ Rjcomummelhor link de Adequagdo a alta demanda pela utilizagdo do link de
Sistemas Link de Internet @R quac P ¢
internet. internet
Redundancia
Infraestrutura Rede Wi-Fi Implementac&o de rede Wi-Fina sede do IRM Disponibilizagdo de conexdo a internet mével nas
estruturada dependéncias do IRM.
L . Controle de acesso asinformagdes e maquinario
Melhoria na infraestrutura fisica, criando uma sala ¢ q
. sensivel.
segura e implementando
Infraestrutura Data Center
controle de acesso;
. . - i ibilizaca Melhoria na integragdo entre
Sistemas Video conferéncia Disponibilizagdo de pontos de grag
os 6rgdaoscomIRM
video conferéncia entre as vinculadas
Melhorar a comunicagdo telefonica por L .
Praticas de Mercado para minimizar custos
meio do VOIP - comunicagdo telefonica
Infraestrutura VoIp - .
digital em protocolo de internet
Infraestrutura o Contratagdo de outsourcing de impressdo . . . .
Aquisi¢dode Contratagdo de outsourcing deimpressdono
impressora formatoA3 e A4 Mono e

Color.
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Andlise GUT

OBJETIVOS ID PRODUTO GRAU DE
ESTRATEGICOS| PRIORIDADE PRIORIZACAO
(GUT)
OETIC 1 1 Servidores de rede 5/5]|5 125
OETIC 1 2 Aluguel de computadores 5/5]|5 125
OETIC 2 3 Video conferéncia 5/5]|5 125
OETIC 1 4 Site do IRM 5(5|5 125
OETIC 2 5 Aquisi¢do / Customizacao de Software 51515 125

Implantagéo do sistema de Databaord

(monitoramento)

OETIC 1 6 51515 125
OETIC 1 7 Rede dados e voz do IRM 5/5]|5 125
OETIC 2 8 Implantacéo do GLPI 4|5 |4 80
OETIC 1 9 Link de Internet 414 |4 64

Implementar central de atendimento, com
OETIC 1 10 processos que permitam medir e controlar o 3033 27

nivel de servico e atendimento prestado.
Prover infraestrutura de Tecnologia

da Informacdo, proporcionando solugdese | 3 | 3 | 3 27

OETIC 2 1 melhorias aos servigos de TIC e controle de
acesso.

OETIC 1 12 Telefonia fixa 1111 1

GOVERNO DO ESTADO
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Relatodrio Sintético de Gestao

Os produtos que estamos apresentando fazem parte do nosso plano para o periodo de 2024
a 2027 e todos ndo foram implementados, portanto, ndo temos resultados mensuraveis até

0 momento.

Abaixo, disponibilizamos uma planilha para acompanhar de perto o programa e 0s seus
produtos, além disso, planejamos conduzir avaliagdes periddicas ao longo do ano para
monitorar o progresso e ajustar a estratégia do PEDTIC do IRM, conforme necessario. 1sso
nos permitira garantir que Instituto esteja no caminho certo para alcancar seus objetivos
durante o periodo de 2024 a 2027.

"&& GOVERNO DO ESTADO
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Alinhamento Estrategico Prioridades Produto Operacional Inform
Aquisicdo de equipamentos Licenciamento dos i
em em - . ) o concluid
125 | adequados para utilizagdo | mantido |servidores,aquisicad| ASSTIC 100% |2024
andamento |andamento ) . o
como servidores de rede. o de maquinario
Necessidade de
enquadramento
Implementar o sistema GLPI nas rotinas do IRM. N
em em . . i Nao
125 para gerenciamentode mantido | Gerenciamentode| ASSTIC . 0%
andamento |andamento iniciada
demandas. dados para
relatorios.
. Reposicdo de
Renovagdo do parque de !
PR R equipamentos e
maquinas com substitui¢do ) R
i atendimento a N
em em de material obsoleto, . N3o
125 . ) mantido demanda por ASSTIC L. 0%
andamento |andamento reposicdo de equipamentos . iniciada
o L maquinas para as
danificados e modernizagdo R
. rotinas
dos ativos de rede o )
administrativas
Contratagdo de pessoal Falta de pessoal
adicional para as agdes de Tl para as demandas .
em em - . : concluid
125 (Especialista de redes, mantido internas ASSTIC 100% |2024
andamento |andamento o
Desenvolvedor Web,
estagidrio de suporte).
Realocacdo do
Manutengdo dos pontos de cabeamento X
em em L. L . ~ concluid
125 | rede légica. Ampliagdo dos | mantido /Expansdo do ASSTIC 100% |2024
andamento|andamento i Lo o
pontos disponiveis. quadro de
funciondrios
Necessidade de
divulgacdoe
materiais de om
em em Desenvolvimento do site do i transparénciae de
125 mantido ) ASSTIC andamen 50%
andamento |andamento IRM melhoriana to
comunicagdo com
0 publico alvo do
IRM
om om Implementacdo de sistemas Governangade TIC. em
125 de atendimento para mantido ASSTIC andamen 50%
andamento|andamento L.
usuario. to
Adequacdo aalta
demanda pela em
em em Adesdo a Conect@Rj.com
125 K @ ! mantido |utilizagdo do link de| ASSTIC andamen 50%
andamento |andamento um melhor link de internet ;
internet to
Redundancia
Disponibilizagdo de
. i conexdo a internet .
em em Implementagdo de rede Wi- . , concluid
125 . mantido movel nas ASSTIC 100% (2024
andamento|andamento Fi nasede do IRM . o)
dependéncias do
IRM.
Melhoria na infraestrutura Controle de acesso om
em em fisica, criando umasala . as informacdes e
125 . mantido ) (; ASSTIC andamen 50%
andamento |andamento segura e implementando maquindrio to
controle de acesso; sensivel.
om om Disponibilizagdo de pontos Melhoria na em
125 | de video conferéncia entre | mantido |integragdo entreos| ASSTIC andamen 50%
andamento |andamento R ..
as vinculadas 6rgdos comlRM to
Melhorar a comunicagdo Praticas de
telefonica por meio do VOIP mercado .
em em L . . o Ndo
125 comunicagdo telefénica mantido paraminimizar ASSTIC L. 0%
andamento |andamento L iniciada
digital em protocolo de custos
internet
Contratagdo de
~ . outsourcingde
em em Contratagdo de outsourcing . ] - cancelad
125 i . removido impressao no X X X X X X
andamento |andamento de impressdo a
formato A3 e A4
Mono e Color.
contratagdo de
em em Contratagdo de outsourcin desktops e concluid
125 ¢ € | inserido notbooks ASSTIC 100% |2024
andamento |andamento de desktops e notbooks X o o
intermediario e
avancado.
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Plano de gestdo de pessoas e cargos

Quadro de Pessoal

DENOMINAGAO DO CARGO REGIME N° DE VAGAS EXISTENTES N2 OCUPANTES
PRESIDENTE EXTRA-QUADRO 01 01
DIRETOR DE DIRETORIA EXTRA -QUADRO 02 02
DIRETOR DE DIRETORIA DIPOSICAO INTERNA/EST. EFETIVO 03 03
ASSESSOR TECNICO EXTRA -QUADRO 01 01
CHEFE DE GABINETE EXTRA -QUADRO 01 0
COORDENADOR EXTRA -QUADRO 03 02
OUVIDOR EXTRA -QUADRO 01 01
PROCURADOR EST. EFETIVO 01 01
ASSESSOR EXTRA -QUADRO 01 01
COORDENADOR DIPOSICAO INTERNA/EST. EFETIVO 01 01
SECRETARIO EXECUTIVO EXTRA -QUADRO 01 01
ASSESSOR ADMINISTRATIVO EXTRA -QUADRO 03 03
ASSESSOR JURIDICO EXTRA -QUADRO 01 01
ASSISTENTE EXTRA -QUADRO 02 01
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXTRA -QUADRO 01 01
AUDITOR DIPOSICAO INTERNA/EST. EFETIVO 01 01
ASSESSORI EXTRA -QUADRO 04 04
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXTRA -QUADRO 01 01
ASSISTENTE Il EXTRA -QUADRO 07 07
COORDENADOR EXTRA -QUADRO 01 01
ASSISTENTE Il EXTRA -QUADRO 02 01
AUXILIAR EXTRA -QUADRO 01 01
AUXILIAR EXTRA -QUADRO 01 01
AJUDANTE EXTRA -QUADRO 02 02
AJUDANTE | EXTRA -QUADRO 32 27

’. GOVERNO DO ESTADO
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QUANTITATIVO DE CARGOS INSTITUTO RIO METROPOLE - IRM

CARGO simBoLO QUANTIDADE OCUPADO VAGO

PRESIDENTE PR-1 1 1 0
DIRETOR DE DIRETORIA DG 5 5 0
ASSESSOR TECNICO DAS-8 1 1 0
CHEFE DE GABINETE DAS-8 1 1 0
COORDENADOR DAS-8 3 2 1
OUVIDOR DAS-8 1 1 0
PROCURADOR DAS-8 1 1 0
ASSESSOR DAS-7 1 1 0
COORDENADOR DAS-7 1 1 0
SECRETARIO EXECUTIVO DAS-7 1 1 0
ASSESSOR ADMINISTRATIVO DAS-6 3 3 0
ASSESSOR JURIDICO DAS-6 1 1 0
ASSISTENTE DAS-6 2 1 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DAS-6 1 1 0
AUDITOR DAS-6 1 1 0
ASSESSOR I DAI-6 4 4 0
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DAI-6 1 1 0
ASSISTENTE I DAI-6 7 7 0
COORDENADOR DAI-6 1 1 0
ASSISTENTE Il DAI-4 2 1 1
AUXILIAR DAI-3 1 1 0
AUXILIAR DAI-2 1 1 0
AJUDANTE DAI-1 2 2 0
AJUDANTE | DAI-1 32 27 5

TOTAL 75 66 9
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Estdo contempladas as linhas de agdo orcamentarias previstas no PPA destinadas a TIC, bem

como o plano de gestdo de pessoas e cargos e o inventario dos recursos de TIC do Instituto Rio

Metropole.

No que tange ao Plano de Gestdo de Pessoas e Cargo, considerando as mudancgas no cenario

mundial e o avanco tecnologico tém levado as organizacbes e as instituicbes publicas a

enfrentarem um novo modelo de gestdo de pessoas. Dessa forma, a capacitacdo e o

desenvolvimento pessoal dos servidores sdo de extrema importancia para garantir uma

administracdo eficiente, visando atingir resultados positivos para a entregas a sociedade.

O Instituto Rio Metropole, baseando-se nesse contexto, tem buscado boas préaticas para melhorar

0 desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de incentivo a realizacdo de cursos

em parceria com 0rgaos estaduais.

CAPACITAGOES EXECUTADAS

ASSUNTO

N° DE
PARTICIPANTES

Escola de Contas e Gestdo doTCE-RJ

Escola de Gestdo Publica doTribunal de Contas do Parana

Fundagdo CEPERI - Escola de Gestdo e Contas Publicas

Capacitagdo da Area de TIC —DiversosTemas

Escola Superiordo Tribunal deContas da Unido — TCU

ESAP/IERB

PGE-RJ

SEPLAG-RJ

IATUALIZAGAO DE PREGOEIROS

Escola Nacional de Administragdo Publica— ENAP

Escola de Gestdo de Politicas Publicas- EGPP - Fundagdo

CEPERJ

IAMBIENTE-SE do SERVIDOR: NOGOESDE ADMINISTRAGAO PUBLICA

CongressoBrasileiro de Pregoeiros

192 CURSO DE PREGOEIROS DOBRASIL-FOZDO IGUAGU

Esafiescola- Escola do Servidor Publico.

E-SOCIAL
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ANEXO 01 - Plano de contratagdo anual

AQUISICAS DE

Codiae do tem: 7025.009.0271 (15 - 187309)

% 2a.606.64

RS 2a.606.6a

s 7.206.05

Rs 788120

ocoz/zozz

vieenTE 1a/03/2022 1a/03/2025

sociEoabE
EMERESARIA
SLARG /A

853

s 2.370.00

s 28.440.00

oooszozz

el bE comPUTAL

ALEXANGE T1

S5/08/2023

S2/08/2024

vicENTE

£ REFRIGERAGRS

R 1371322

RS 16455852

Rs 341078

= a1.037.36

216500/2024/00007

167683

002047

2z

R 341078

s aa.730.24

o1/01/2024

216500/2024/00007

U M) DIGITAL NS
PADRAG HDMI. ORICGEM: PESSOA JU RIDICa. FORMA
Cociae ao l1em: 0191.001.0225 (O - 1a7a84)

167684

002047

2z

R 1008581

R® 12.060,72

o1/01/2024

216500/2024/00007

ocomzoza

ALEXANGE T1

concLubo

INFORMATICA
UTGA

SRMNECT M ENTO: U NIDADE

s
Codioo Ao 1 tem: 7016.023.0122 (15 - 166165)

nao se

SERVIDOR REDE DE COMPUTADORES. FROCESSADOR:
SERVIDOR BE RACK 11RO ITERM EDIARIO M &

7010.023.0123 (15 - 166166)

nao se
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ANEXO 02 — Inventario de recursos de TIC

DESCRICAO

SWITCH INTELBRAS 24 PORTAS

QUANTIDADE

HARDWARE

SERVIDOR (PRIMARIO E SEGUNDARIO)

STORAGE 3TR

DESKTOPS (LOCACAQ)

50

NOTEBOOK(LOCACAO)

10

MULTIFUNCIONAL LASERHP(LOCAGAO)
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8- CONCLUSAO

PEDTIC tem como objetivo gerar um instrumento de diagnostico e

planejamento das agdes de TIC visando dar confiabilidade e suporte a tomada
de decisdes da alta gestdo, definindo as prioridades das entregas do IRM para
0 exercicio de 2024/2027 e proporcionando uma melhor utilizacdo dos
recursos, reduzindo, dessa forma, os gastos publicos para o alcance da

estratégia.

E importante ressaltar que a avaliagio constante dos progressos e resultados
da transformacdo digital é essencial para garantir o uso eficaz dos recursos e

amelhoria continua dos servigos publicos.

A integracdo do PEDTIC com as metas e objetivos da Secretaria, bem como,
com o PEI e o PPA, reflete o compromisso em alinhar a tecnologia da
informacdo e comunicacdo com as necessidades e aspira¢6es do Estado e de
seus cidadéos. Destaca-se que, até 0 momento, ndo se tem acesso aos registros
fisicos e orcamentarios dos anos anteriores. No entanto, esses registros seréo
considerados na revisdo anual deste instrumento, assegurando que o
planejamento e a execucdo estejam alinhados com as melhores praticas e

ligdes aprendidas ao longo do tempo.

Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de
trabalho existentes no ambito de atendimento do Servico de Informética/IRM,
aimplementacdo e o fortalecimento da gestdo de governanga de TIC, a gestéo
de mudangas, a gestdo de pessoas e a continuidade do negocio e,
consequentemente, um melhor provimento de solugfes de tecnologia da
informacdo que permita com que o Instituto Rio Metropole cumpra a sua

missdo com celeridade, eficacia e efetividade.

GOVERNO DO ESTADO
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EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PEDTIC E RESPONSAVEIS DO NSTIC CONFORME COMITE
PERMANENTE DO PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PEDTIC, INSTITUIDO PELA PORTARIA IRM N2 177 DE 21 DE OUTUBRO DE 2024.

. Presidente do comité Alexandre Alves da Silva, 1D: 50926160 - Assessor deT]

. Representante da area de Luiz Daniel Medeiros Antunes, 1D n° 51341042, Assistente de TI

planejamento

. Representante da area de Jodo Carlos Andrade Santos, ID n° 20212151, Assessor Orgamentario

orcamento

. Representante da area de Fabio Ribeiro da Silva, ID n° 4402390-1, Assessor de Almoxarifado

administracao e patriménio

. Representante da atividade fim do 6rgao Paulo Favares Chalhub, ID n° 51274175, Diretor de Gestdo

Interna

. Representante da alta administracio Paulo Favares Chalhub, ID n° 51274175, Diretor de Gestdo Interna

Edicéo MARCELA ALVES DE SOUZA, 1D n° 4274528-4, Assesora
Edicéo PRISCILLA ABRAHAO SOARES DOS SANTOS, ID ne 4348200-8, Assesora

Projeto grafico e diagramagao LUIZ DANIEL MEDEIROS ANTUNES, ID n® 3134104-2, Assistente de TI

Portaria IRM N2176 de 21 de outubro de 2024, dos servidores que respondem como responsaveis do nivel
Setorial de Tecnologia da Informag&o - NSTIC/RJ, no INSTITUTO RIO METROPOLE - IRM, alinhada com as
orientacdes da Portaria PRODERJ n2 825, de 26 de fevereiro de 2021 — Anexo C dos artigos 42 e 52.

| - Titular: Alexandre Alves da Silva, Id. Funcional n® 5092616-0, Assessor de Tl

11 - Suplente: Luiz Daniel Medeiros Antunes, 1D n° 3134104-2, Assistente de TI
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