b
O,

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Habitagao de Interesse Social

Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a Contratagio de EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO
PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL (TS), nos Conjuntos Habitacionais ERMITAGE (500 unidades habitacionais/familias atendidas — I e
IIT (340 unidades habitacionais) e II (60 unidades), e IV (100 unidades), localizados na Rodovia Federal BR-116, KM 90 + 200, bairro
Ermitage, no municipio de Teresopolis - RJ.

1.1 Pregdo Eletronico para a contratagdo da prestacdo dos servicos especializados, visando suprir necessidade da Secretaria de
Habitagdo de Interesse Social — SEHIS, de acordo com as condig¢des e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Apéndices e no
Edital, sob a égide da Lei n® 14.133/2021.

1.2. Justificativa da contratagio

O Projeto do Trabalho Social estd em consonancia o Decreto n® 48.695 de 18 de setembro de 2023 e suas posteriores resolugdes, o qual
institui o Programa HABITA+ e, por conseguinte, normatiza as atividades a serem trabalhadas neste ambito. Segundo do referido decreto, em
seu artigo 2°, XII, o Trabalho Técnico Social compreende um conjunto de estratégias e acdes, realizados a partir de estudos diagnosticos
integrados e participativos do territorio, compreendendo as dimensdes social, econdmica, produtiva, ambiental e politico institucional do
territorio e da populacéo beneficiaria. Esses estudos consideram, também, as caracteristicas da intervengdo, visando promover o exercicio da
participagdo e a inser¢do social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para melhoria da sua qualidade
de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.

Nao nos furtamos, entretanto, a recorrer a Portaria Federal MCID N° 75, de 28 de janeiro de 2025, que normatiza o Trabalho Técnico
Social nos programas e agdes do Ministério das Cidades, pioneira na constru¢do em grande escala de habitagdo de interesse social.

O Trabalho Social ¢ um processo fundamental que contribui para a sustentabilidade das intervengdes, a correta apropriacdo dos espacgos
construidos, o acesso aos servigos e a promog¢do da melhoria continua do empreendimento. Todavia, mais do que o aspecto fisico do
empreendimento, o Trabalho Técnico Social visa fomentar o processo de pertencimento dessas familias beneficidrias ndo apenas ao
condominio construido, mas a partir da constru¢do de lagos solidos de uma rede comunitaria, fomentando processos e autonomia desta
populagdo. Desta forma, a empresa contratada devera desenvolver as atividades necessarias ao alcance dos objetivos do Programa e do
Projeto.

Partindo da premissa de que o Trabalho Técnico Social ¢ componente basico estruturante dos Programas de Habitacao de Interesse Social
e suas agdes ddo ancoragem ao processo de sustentabilidade das moradias, a implementagdo do projeto aqui apresentado cumpre o papel de
auxiliar na fixagdo das familias nas moradias contribuindo para a efetivacéo do direito de habitar.

Deste modo, o projeto esta estruturado para ser desempenhado por meio da adesdo e participacdo dos moradores, considerando que o
produto final devera ser a incluso social, levando em conta suas singularidades, obtida através das agdes integradas das politicas setoriais
complementares a politica de habitagdo.

1.3  Instrumentos de planejamento
1.3.1. Plano de Contratagdes Anual

A presente contratacdo esta prevista no PCA:
ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000079/2026
Data de publicagdo no PNCP: 26/01/2026

ID SIGA do objeto: 137574 - CONTRATAGCAO DE ASSISTENTE SOCIAL, DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

1.3.2. Disponibilidade Or¢amentaria e Financeira



As despesas com a execucdo do presente Contrato correrfo a conta das seguintes dotagdes or¢amentarias, para o corrente exercicio de 2025,
assim classificadas:

1.5.00.100 33903982 16.482.0502.1847

No que tange a dotacio orcamentaria para "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO
PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA", quanto:

a) a fonte de recurso: 1.5.00.100 — Fonte do Tesouro
b) a natureza de despesa: 33903982 — Servigos Técnicos Profissionais;

¢) ao Programa de Trabalho:16.482.0502.1847 Planejamento, Desenvolvimento e Execucéo de Obras e de Projetos Habitacionais.

As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no
inicio de cada exercicio.

No inicio da contratagdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratacdo ¢ a
vantagem em sua manutengio, na forma do art. 106, II, da Lei n® 14.133/2021.

O valor total do objeto estimado pode ser observado no quadro abaixo, baseado em referencial orgamentario sobre o objeto deste Termo de
Referéncia presente, baseado em RAPP (indexador 126270463) realizado pela equipe de licitagdo foi o seguinte:

A mediana do valor anual ¢ R$ 8.250.146,23 (Oito milhdes duzentos e cinquenta mil cento e quarenta e seis reais e vinte trés centavos).

Informa-se que a pesquisa de pregos junto aos fornecedores fora promovida na forma em que ¢ autorizada pelos §§ 4° e 5, do art. 29 do
Decreto Estadual n° 48.816/2023, por meio do Sistema SIGA e, concomitantemente, por e-mail, apoiado por ligagdes e mensagens
instantaneas por meio de aplicativos de uso institucional, a fim de sensibilizar e sanar eventuais diividas sobre o modelo de compra.

1.3.2.1 Levantamento de Mercado
(VIII, art. 7° do Decreto n®48.816/2023)

1.3.2.1.1 Contratagdes feitas no Proprio Orgio ou Entidade

Prazo de Vigéncia Critério de Julgamento
. (més)

IN° do PE ICONTRATACAO \Valor Global

CONTRATACAO DE EMPRESA

PTTS
IPE 07/24 12 meses R$ 282.943,13 Menor Preco
IPE 08/2024

PTTS GUAPIMIRIM 12 meses R$ 215.000,00 Menor Preco

Data da consulta: 03 de junho de 2025

Cumpre observar também que o levantamento de mercado apresentado em ETP encontra-se devidamente disposto dentro deste Termo de
Referéncia.

1.3.2.1.2 Contratagdes feitas no Governo do Estado do Rio de Janeiro

Cumpre informar que foi realizada busca pela equipe de planejamento no sitio eletrdnico “compras.rj.gov.br” onde foram identificadas as



seguintes contratagoes:

Prazo de Critério de Julgamento
i \Vigéncia (més)
IN° do PE Orgao \Valor Global
CEHAB - COMPANHIA
ESTADUAL DE
HABITACAO DO RJ
IPE 002/19 14 meses IR$ 920.000,00 IMenor Prego
CEHAB - COMPANHIA
ESTADUAL DE
HABITACAO DO RJ
IPE 003/19 14 meses IR$ 619.200,00 IMenor Preco
IPE 004/19 CEHAB - COMPANHIA|14 meses IR$758.000,00 IMenor Preco
ESTADUAL DE
HABITACAO DO RJ

Data da consulta: 03 de junho de 2025.

1.3.2.1.3 Contratagdes similares de outros Estados e Entidades

Cumpre informar que foi realizada busca pela equipe de planejamento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas onde foram identificadas as
seguintes contratagdes:

Contrato Estado/Municipio \Valor Prazo de Modalidade Critério de
vigéncia Julgamento
Contrato n° Jacobina/BA IR$ 165.669,71 12 [nexigilidade INdo se
091/2025 imeses aplica
Contrato n® 94637/2025  |Porto Alegre/RS IR$ 367.798,00 18 IPE IMenor prego
meses
Contrato nMuriaé¢/ MG R$ 462.461,00 12 [nexigibilidade INdo se
167012024/2024
imeses aplica
Contrato n° 030/2024 |Aracaju/SE IR$ 1.821.288,00 39 Concorréncia IMenor Prego
meses

Data da consulta: 03 de junho de 2025.

1.3.2.2NOTA DE COMPROMISSO/BLOQUEIO - NCB

Numero: 29/2026

BLOCO 1 - DADOS COMPROMISSO E BLOQUEIO

1- PESSOAL
02- TIPO 3-OBRASE 1-
01 - 1- E 03- N
DE SERVICOS COMPENSACAO
ADIANTAMENTO | SIM ENCARGOS BLOQUEIO .
DESPESA | o oarg | ENGENHARIA DE CREDITO




2-
2-
2 NAG 3 COMPRASE | 4 - OUTROS 2 2- OUTROS
SERVICOS

BLOCO 2 - DADOS DO ORGAO/ENQUADRAMENTO ORCAMENTARIO

04 ORGAO/SETOR REQUISITANTE 05 CLASSIFICACAO DA DESPESA

1 - PARA ABERTURA
SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL 1 LICITACAO
2 - CONTRATO JA FIRMADO

06 UO 07 PROGRAMA DE -
08 ND 09 REGIAO 10 FR 11 VALOR 12 TOTAL DA DESPESA /2026
TRABALHO
65010 16.482.0502.1847 33903982 3300000 1.5.00.100 R$8.250.146,23 R$2.062.536,56

Destinacao

Os Agentes Publicos infra-assinados atestam a disponibilidade orgamentaria em conformidade com Lei n® 10.276 de 09 de janeiro de 2024
que "Institui o Plano Plurianual do Estado do Rio de Janeiro - PPA para o Periodo de 2024 - 2027"; com a Lei Or¢camentaria Anual n° 11.098
de 08 de janeiro de 2026 que "Estima a Receita ¢ fixa a Despesa do Estado do Rio de Janeiro para o exercicio financeiro de 2026", com o
Decreto n° 50.102 de 14 de janeiro de 2026, que "Estabelece Normas de Programacdo e Execugdo Orcamentaria, Financeira e Contabil para o
exercicio de 2026 e da outras providéncias" e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) n°® 10.899 de 21 de julho de 2025, que "Dispde
sobre as Diretrizes para Elaborag@o da Lei do Or¢camento Anual de 2026, e da outras providéncias".

Através desta Nota de Compromisso e Bloqueio - NCB informo que a despesa com a "CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL (TS), NO CONJUNTO
HABITACIONAL ERMITAGE (500 UNIDADES HABITACIONAIS), LOCALIZADO NA RODOVIA FEDERAL BR-116, KM 90 +
200, BAIRRO ERMITAGE, NO MUNICIPIO DE TERESOPOLIS - RJ" pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, encontra respaldo
orcamentario, conforme detalhado acima.

1.3.3 Classificag@o dos servigos da contratagdo

A partir dos elementos analisados, foi encontrada apenas uma solugdo que atendesse as peculiaridades do objeto deste ETP:

Contratagio de EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL (TTS), no
Conjunto Habitacional ERMITAGE (500 unidades habitacionais), localizado na Rodovia Federal BR-116, KM 90 + 200, bairro Ermitage, no
municipio de Teresopolis - RJ, pela modalidade de licitagdo pregdo eletronico, pelo critério de julgamento menor prego, pelo prazo de 24
meses, de acordo com as diretrizes da Secretaria de Habitag@o de Interesse Social (SEHIS) do Estado do Rio de Janeiro.

1.3.4 Parcelamento do Objeto

(VI art. 7° do Decreto 48.816/2023)

Esclarecemos que a analise aponta para 0 NAO PARCELAMENTO do objeto visto que a divisio em lotes causaria prejuizos ao conjunto
ou complexo da licitagdo (questdes técnicas) e/ou para a economia de escala (questdes econdmicas), além de atender ao interesse publico,

conforme apontamentos a seguir:

. Sinergias e otimizag¢@o: Em certos servigos, serd necessario a realizagdo de todas as etapas em conjunto podendo levar a sinergias e

otimizagdes que nio seriam alcangadas se o servico fosse dividido em partes menores.

. Complexidade e expertise necessaria: Quando um servigo requer um alto nivel de especializacdo ou conhecimento técnico, pode ser
mais eficaz alocar uma equipe especializada para executar todas as etapas, em vez de dividir a responsabilidade entre varias equipes, o que

poderia complicar a coordenacdo e aumentar o risco de erros.

. Tempo e custos de transi¢do: Dividir os servigos em lotes pode exigir transi¢des significativas entre diferentes fases ou equipes, o
que pode consumir tempo ¢ recursos adicionais. Em alguns casos, essas transigdes podem ser mais dispendiosas do que a continuidade da

execugdo global do servico.

. Viabilidade Técnica: A natureza dos servigos torna dificil a separacdo em lotes independentes, sem comprometer a viabilidade

técnica ou a qualidade dos servigos, tdo pouco a competitividade entre os licitantes.

. Garantia de qualidade e consisténcia: Os servicos a serem contratados a qualidade e a consisténcia sdo criticos, manter o controle
sobre todas as etapas do processo deve ser essencial. A separagdo em lotes pode resultar em variagdes na qualidade e na consisténcia entre as

partes do servico, o que causaria impacto direto nos resultados uma vez que se trata de condominios contiguos que ocupam o mesmo territorio.



. Economia de Escala: Os servigos envolvem etapas que estdo interligados ¢ dependem uns dos outros, a licitagdo por empreitada em
precos unitarios pode resultar em economias de escala, pois os licitantes podem otimizar a aloca¢do de recursos e materiais de forma mais
eficiente, reduzindo os custos globais. Um exempo disso ¢ o Produto — Validag@o das institui¢des, Liderangas, cooperativas e ONG’s, que por se

tratar de condominios contiguos, sera executado uma tnica vez para os 4 condominios.

. Melhor Gerenciamento e Gestdo: Tendo em vista que os servigos a serem executados exigem uma coordenacdo estreita entre
diferentes aspectos do trabalho, a abordagem global melhora o gerenciamento e a integracdo dos esforgos. A gestdo de multiplos lotes pode
aumentar os custos administrativos, sendo necessario remanejar mais servidores para a fiscalizagdo dos servicos. A licitagdo por preco global

pode reduzir esses custos, tornando a gestdo do contrato mais eficiente.

14 Descricao do Objeto
14.1 Definicdo do objeto

O objeto deste Termo de Referéncia estd de acordo ao que preconiza o art. 6°, XI, da Lei n°14133/2021. Trata-se de Servigo por
compreender uma atividade que se destina a uma utilidade de interesse desta Administragdo Publica , sendo a execugdo do Projeto de Trabalho

Técnico Social — PTTS, nas etapas de pré e de poés-ocupagdo dos empreendimentos em questdo, conforme ANEXO I.

1.5 Regime de execuciio

Conforme demonstrado ao longo desse estudo, os padrdes de desempenho e qualidade do objeto pretendido podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, e ainda se trata de prestacéo de servico em periodo predeterminado.

Esclarecemos que o servigo ndo envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que requerem inovagao tecnologica, ndo podendo ainda se
confundir com a complexidade de sua execugdo. As atividades previstas requerem o uso de técnicas e recursos diversos pré-estabelecidos, com
metodologias orientadas e comuns a execugdo de trabalho social no ambito da habitagdo de interesse social, evidenciando o carater
padronizado.

Ademais, a existéncia de diversas empresas especializadas na execucdo do objeto que prestam o servigo para orgdos publicos e instituigdes,
demonstram sua caracteristica comum, disponivel no mercado. Para além disso, os critérios de avaliagdo se apresentam de forma objetiva, pré-
definidas e quantificaveis. Reforga-se assim, que o objeto deste Termo de Referéncia ¢ facilmente localizavel (em atendimento ao art.6°, XIII,
da Lei n°14133/2021)

Desta forma, a natureza do objeto é classificado como servigo comum com fornecimento por escopo.
Ademais, de acordo com o Art.29 da Lei 14.113/2021, a modalidade de licitagdo sera o pregdo eletronico.

A contratagdo da execucdo deste servico ocorrera por prego certo de unidades determinadas, conforme apresentando em planilha
orcamentaria. Cada atividade entregue listada dentro dos eixos presentes correspondera a um produto entregue e assim servira como medi¢ao
para o adequado pagamento, que sera realizada periodicamente. O objetivo maior corresponde a existéncia de regra de medicao baseada na
afericdo dos servigos sobre exatas dimensdes em que foram executados no local da obra ou servigo, o que reduz os riscos dos contratantes no
que tange a eventuais diferengas entre a execugdo prevista e a execugdo efetivamente realizada.

Além disso, o orcamento sera elaborado por prego unitario, o que garante maior transparéncia e acesso a informagao pelo licitante garantido
a possibilidade do licitante, com base nas informagdes disponibilizadas, apresentar proposta de remuneragio condizente com as obrigacdes que
serdo efetivamente assumidas com o possivel contrato. Além de ndo apresentar risco com varia¢des significativas nos custos totais, como
poderiam ocorrer em um regime de prego global, onde a estimativa inicial pode se mostrar incorreta. Desta forma, a natureza do objeto ¢é
classificado como servigo comum com fornecimento por escopo.

Este sistema permite a efetiva¢do da prestagdo dos servigos previstos, garantindo uma previsibilidade quanto ao valor do contrato e diante
das caracteristicas do empreendimento ha um incentivo ao cumprimento de prazo, pois o nesse regime so recebe quando concluida a etapa, por
se tratar de projeto que evolui durante a execugao.

Com isso, o regime escolhido se demonstra recomendavel com base em pesquisas e praticas de mercado a respeito da forma de remuneragéo
dos servigos pretendidos. Desta forma, a administragdo justifica o regime de execugdo visto que estabelece critérios compativeis com aqueles
usualmente utilizados no mercado e, por consequéncia, amplia a competitividade.

Desta forma, os produtos e servigos previstos serdo executados e entregues, na forma de execugdo indireta, sob o regime de empreitada
por preco unitario, em consonancia com art.6°, XVIII, da Lei 14133/2021.

1.5.1 Identificag@o dos itens, quantidades e unidades

Cumpre observar que, por nao se tratar de um processo licitatorio para contratagdo de obras e servigos de engenharia (art.23, § 2°, da Lei
14133/2021), o valor estimado do objeto ndo sera acrescido de percentual para Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).

Ademais, pelo fato do objeto deste Termo de Referéncia ndo se enquadrar ao artigo supracitado, a pesquisa de precos realizada considerou
como regramento legal o Decreto Estadual n°41816/2023.



Quadro 1 - Quantidade Estimada do Registro de Precos

QTD.
ITEM COD. ITEM ID SIGA ESPECIFICACOES
CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE
CONTRATACAO SERVICOS PARA
DE ASSISTENTE 0768.001.0004 137574 TRABALHO TECNICO 1
SOCIAL SOCIAL, CONFORME
DESCRICAO: TERMO DE REFERENCIA

Fonte: Elaboracio Propria
1.6 Critério de Julgamento

Considerando que o nivel de detalhamento estabelecido na Planilha Orgamentaria garante a apresentagdo de um preco adequado ao total da
demanda, para o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os pardmetros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo, e
ainda que os requisitos minimos das especificagdes contemplam a necessidade deste 6rgdo, o critério de julgamento sera o menor preco.

1.7  Regime de Contratagio

Os regimes previstos na Lei n° 14.133/2021 para contratagdo de servigos desta natureza, sdo os de empreitada por pre¢o unitario, ou por
preco global.

A contratagdo da execucdo deste servico ocorrera por prego certo de unidades determinadas, conforme apresentando em planilha
orcamentaria. Cada atividade entregue listada dentro dos eixos presentes correspondera a um produto entregue e assim servird como medigao
para o adequado pagamento.

Além disso, o orcamento sera elaborado por prego unitario, o que garante maior transparéncia e acesso a informagao pelo licitante garantido
a possibilidade do licitante, com base nas informagdes disponibilizadas, apresentar proposta de remuneragao condizente com as obrigagdes que
serdo efetivamente assumidas com o possivel contrato.

Este sistema permite a efetivacdo da prestacdo dos servigos previstos, garantindo uma previsibilidade quanto ao valor do contrato e diante
das caracteristicas do empreendimento ha um incentivo ao cumprimento de prazo, pois o nesse regime so recebe quando concluida a etapa

Com isso, o regime escolhido se demonstra recomendavel com base em pesquisas e praticas de mercado a respeito da forma de remuneragéo
dos servigos pretendidos. Desta forma, a administragao justifica o regime de execucdo visto que estabelece critérios compativeis com aqueles
usualmente utilizados no mercado e, por consequéncia, amplia a competitividade.

Desta forma, os produtos e servigos previstos serdo executados e entregues continuamente, mediante demanda, na forma de execucdo
indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario, em consonancia com art.6°, XVIII, da Lei 14133/2021.

1.8 Forma de Execucao

Desta forma, os produtos e servigos previstos serfo executados e entregues continuamente, mediante demanda, na forma de execugdo
indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, em consonancia com art.6°, XVIII, da Lei 14133/2021.

As execugdes das atividades deverdo ter como base os servigos contratados que serdo avaliados por meio dos relatérios mensais,
considerando as etapas definidas no Termo de Referéncia e no Cronograma. Vale ressaltar que todos os relatérios de medi¢do deverdo conter
os instrumentos de comprovagdo: ata, lista de presenga, relatorio fotografico e layout dos materiais graficos utilizados no periodo, quando a
atividade assim definir.

O prazo para envio dos relatorios para fiscalizagdo da SEHIS, como o prazo de devolugdo para a equipe técnica, devera ser definido no
Plano de Trabalho a ser apresentado pela empresa.

Considerando a complexidade das agdes correspondentes aos processos a serem disparados, o fator de precificagdo estara relacionado aos
produtos apresentados conforme o cronograma fisico-financeiro, que traduzirdo a mensuracdo do avanco das atividades que compdem as
etapas atingidas.

1.9 Produtos



PRODUTO/EIXO/CONDOMINIO

DESCRICAO

MEDICAO

01 — PRE (I e I/II/IV)

Reunides de Integragio entre as
empresas/equipes/SEHIS

Atas, lista de presenga, registros
fotograficos devidamente

legendados

02 — PRE (I e II/I/IV)

Visita ao empreendimento

Relatorio e registros fotograficos
devidamente

legendados

03 — PRE (I e II/I/IV)

Plano de Trabalho

Semestral

Documento Especifico

(Plano de Trabalho)

04 — PRE (I e III/I/IV)

Reunido de Esclarecimento sobre Gestdo

condominial

Documentos comprobatorios:
Lista de presengca,

relatorio da atividade e

registro fotografico.

05 — PRE (I ¢ I1I)

Reunido Informativa sobre os conceitos
de coletividade e cidadania

Lista de presenga, relatorio da

atividade e registro fotografico

06 — Eixo 1 (I e II/I/IV)

Reunido de Apresentagido do
Trabalho Social e PDST

Atas, lista de presenga, registros

fotograficos

devidamente legendados

07 — Eixo 1 (I e I/II/IV)

Instalagdo, manutengdo e

atendimento no espago social

Relatorio e registros
fotograficos devidamente
legendados

08 — Eixo 1 (I e II/I/IV)

Estudo Socioecondmico da populacédo

beneficiaria e Mapeamento do Territorio

Atas, lista de presenga, registros
fotograficos devidamente

legendados

09 — Eixo 1 (I e III/IV)

Encontros de Integracdo da Populagao

Beneficiaria

Atas, lista de presenca, registros
fotograficos devidamente

legendados

10— Eixo 1 (IV)

Validacao das Institui¢des,. Liderangas,

cooperatovas € ONG’s

Relatorio e registros fotograficos
devidamente

legendados

11 - Eixo 1 (I e II/I/IV)

Diagnostico Social

Relatorio e registros fotograficos
devidamente

legendados

12 — Eixo 1 (I e III/II/IV)

Atualizacdo e manutencdo de espagos em

redes sociais

Sugere-se a criacdo de espagos
nas seguintes redes: Instagram,
Facebook, YouTube e
WhatsApp

13 —Eixo 1 (I e IIVI/IV)

Reunides de Planejamento e
Desenvolvimento com o Grupo de
Governanga Local — GGL e demais

atores

Atas, lista de presenca, registros
fotograficos devidamente

legendados

14 — Eixo 1 (I e II/II/IV)

Apoio e acompanhamento das a¢des
executadas pelos

parceiros institucionais

Relatorio e registros fotograficos

1 - PN | 1.1
UTVIUAIITIIIT TTECIIUAUUS

15 — Eixo 1 (I e II/II/IV)

Ciclos de rodas de conversa

Atas, lista de presenca,
registros fotograficos
devidamente legendados

16 — Eixo 2 (I e III/II/IV)

Reunides de Esclarecimentos sobre

Gestdo Condominial

Atas, lista de presenca, registros
fotograficos devidamente

legendados




17 — Eixo 2 (I e II/II/IV)

Encontros de integragdo com o corpo
gestor do empreendimento, equipe de
trabalho social e

moradores

Atas, listas de presenga, registro
em fotos e videos dos encontros
devidamente legendados

18 — Eixo 2 (I e II/II/IV)

Reunides de Assessoria a comissao

gestora

Atas, listas de presenga, registro
em fotos e videos dos encontros
devidamente legendados

19 — Eixo 2 (I e II/II/IV)

Oficina sobre Manutengdo Predial

Preventiva

Atas, listas de presenga, registro
em fotos e videos dos encontros
devidamente legendados

20 — Eixo 2 (I e II/IV/IV)

Campanhas de Educagdo Patrimonial

Documento contendo o
detalhamento das unidades
visitadas com o status de
mobilizacdo/sensibilizacdo
efetivada ou ndo; material
educativo e de divulgagao; registro
das atividades em que o tema foi
reiterado;

relatorio fotografico

21 e 22 - Eixo 2 (I e I/IVIV)

Acgdo de Educagdo Patrimonial para
responsavel familiar (20) e para criangas

@n

Termo de parceria firmado com os
parceiros, quando necessario; atas;
listas de presenca; registro em
fotos e video dos encontros

devidamente legendados

23 — Eixo 3 (I e II/II/IV)

Campanha de Educagao Sanitaria e
Ambiental

Documento contendo o
detalhamento das unidades
visitadas com o status de
mobilizagdo/sensibilizacdo
efetivada ou ndo; material
educativo e de divulgagio; registro
das atividades em que o tema foi
reiterado;

relatorio fotografico.

24 ¢ 25— Eixo 3 (I e II/IVIV)

Acdo de Educagao sanitaria e ambiental
para responsavel familiar e

criangas/adolescentes

Termo de parceria firmado com os
parceiros, quando necessario; atas;
listas de presenga; registro em
fotos e video dos encontros

devidamente legendados.

26 — Eixo 3 (I e I1I/IT)

Oficinas de Sustentabilidade Ambiental e
Consumo

Consciente

Atas, listas de presenga, registro
em fotos e videos dos encontros
devidamente legendados

27 e 28 — Eixo 3 (1 e lII/I/IV)

Atividades socioeducativas, praticas
coletivas e seguranca alimentar para
responsavel familiar e criancas/adolescentes

Termo de parceria firmado com os
parceiros quando necessario, atas,
listas de presenca, registro em fotos
e video do encontro devidamente

legendados




29 — Eixo 3 (I e IVI/IV)

Atividades socioeducativas e de difusdo
de prartcas de autociodado e saude

preventiva

Lista com assinaturas dos
moradores e Registros em fotos e
videos dos encontros devidamente

legendados

30 — Eixo 4 (I e I/I/IV)

Curso de Qualificag@o Profissional

Relatorio das atividades dos
cursos com inscritos e concluintes,
material pedagogico utilizado,
avaliacdo pelos participantes,
listas de presenga e registro
fotografico devidamente

legendados.

31— Eixo 4 (I e IVI/IV)

Agdes para qualificacdo

profissional/inser¢do no mercado de trabalho

Atas, listas de presenca, registro
em fotos e videos dos encontros

devidamente legendados

32 — Eixo 4 (I e II/IV/IV)

Economia Solidaria e Cooperativismo

Atas, listas de presenca, registro
em fotos ¢ videos dos encontros

devidamente legendados

33 —Eixo 4 (I e I/II/IV)

Acgdes para reoganizacdo do orgamento

familiar e negociacao de dividas

Atas, listas de presenca, registro
em fotos e videos dos encontros

devidamente legendados

34 —Eixo 5 (I e I/I/IV)

Acgdes para Fortalecimento da Educacao

Atas, listas de presenca, registro
em fotos e videos dos encontros

devidamente legendados

35 —Eixo 5 (I e lI/I/IV)

Fortalecimento da Cidadania no Territério

Atas, listas de presenca, registro
em fotos e videos dos encontros

devidamente legendados

36 — Eixo 6 (I e II/II/IV)

Elaboragédo de Relatérios Mensais

Relatorios consolidando todas as
atividades mensais com registro
fotografico devidamente

legendado.

37— Eixo 6 (I e IIV/II/IV)

Pesquisa de Avaliagao

Documento especifico, registro
em fotos devidamente

legendados

38 — Eixo 6 (I e IIV/II/IV)

Reunido de Encerramento do Trabalho
Social com os

moradores

Atas, listas de presenga, registro
em fotos e videos dos encontros

devidamente legendados

39— Eixo 6 (I e IIV/II/IV)

Relatorio Final Consolidado

Relatorios consolidando todas as
atividades mensais com registro
fotografico devidamente
legendado

1.9.1 Cronograma

Més/ 2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 (12 (13 |14 {15 {16 (17 {18 (19 [P0 21 [22 23 |24
Cond.

Cond.2 IP6s [P6s |[Pés |Pos [Pos [Pés [Pos [Pés |Pos [Pos [Pés [Pos [Pés |[Pos

Cond.4 IPré [Pré |Pré Pré [Po6s |[Pés [Pés [Pés [Pés [Pés |[Pés |Pés [Pos |[Pés [Pos [Pos

Cond.3 - - - Pré [Pré |Pré [Pré [Pré [Pré Pré |Pré |Pés [Poés |[Pés [Pés [Pés [Pés [Pos [Pés [Pés [Pés [Pos [Pos
Cond.1 - - - Pré [Pré [Pré [Pré [Pré [Pré [Pré [Pré |Pés [Poés |[Pés [Pés [Pés [Pés [Poés [Pés [Pés [Pos [Pos [Pos

PARQUE ERMITAGE — CONDOMINIO (I E III)




ID

DESCRICAO DAS
ENTREGAS

DURACAQ

(més)

Reunides de Integragio
entre as
equipes/Empresa/SEHIS

Visita ao empreendimento

Plano de Trabalho
Semestral

w

Reunido de
Esclarecimentos sobre
Gestdo Condominial

Reunido de
Apresentagdo do
Trabalho Social e do
PDST

o

Reunido Informativa
sobre os conceitos de

coletividade e cidadania

N

Instalacdo, Manutengdo e
Atendimento no Espago
Social

12

Estudo Socioecondmico
da Populagdo Beneficiarial
e Mapeamento do
Territorio

Encontros de Integragio
da Populacdo
Beneficiaria

10

Validagdo das
Institui¢Ses, liderangas,

cooperativas e ONG’s

11

Diagnostico Social

12

Atualizagdo e
Manutengéo de Espagos
em Redes Sociais

12




13

Reunides de
Planejamento e
Desenvolvimento com o
Grupo de Governanga
Local — GGL e demais
atores

12

14

Apoio e
acompanhamento das
acOes executadas pelos

parceiros institucionais

15

Ciclos de rodas de

conversa

12

16

Reunides de
Esclarecimentos sobre
Gestdao Condominial

17

Encontros de integragdo
com o corpo gestor do
empreendimento, equipe
de trabalho social e

moradores

18

Reunides de Assessoria

a comissdo gestora

19

Oficina sobre
Manuten¢do Predial

Preventiva

20

Campanhas de
Educacdo Patrimonial

21 e
22

Acido de Educagéo
Patrimonial para
responsavel familiar (20)

e para criangas (21)

23

Campanha de Educagao

Sanitaria ¢ Ambiental

24 e

25

Acdo de Educagao
sanitaria e ambiental
para responsavel legal e

criangas

26

Oficinas de
Sustentabilidade
Ambiental e Consumo

consciente




27 e

28

Atividades
socioeducativas e
praticas coletivas para a|
promogéo da saude e
seguranca alimentar para
responsavel familiar e
criangas/adolescentes

29

Atividades
socioeducaticas e de
difusdo de praticas de
autocuidado e saude

preventiva

30

Curso de Qualificagdo
Profissional

31

Agdes para qualificacdo
profissional/inser¢do no
mercado de trabalho

32

Economia solidaria e

cooperativismo

33

Acgdes para
reoganizagao
do or¢amento familiar e

negociagdo de dividas

34

Agdes para
fortalecimento da

educagio

35

Acdes para
fortalecimento da

cidadania no territério

36

Elaboragao de

Relatdrios Mensais

20

37

Pesquisa de Avaliagdo

38

Reunido de
Encerramento do
Trabalho Social com os
moradores




39

Relatorio Final
Consolidado

PARQUE ERMITA

E—

DOMINI

10)

ID

DESCRICAO DAS
ENTREGAS

Reunides de Integragdo
entre as
equipes/Empresa/SEHIS

Visita ao

empreendimento

Plano de Trabalho

Semestral

Reunido de
Esclarecimentos sobre
Gestao Condominial

Reunido de
Apresentacdo do
Trabalho Social e do
PDST

Instalagdo, Manutengdo e
Atendimento no Espago

Social

Estudo Socioeconémico
da Populagéo
Beneficiaria e

Mapeamento do

Territorio

Encontros de Integracéo
da Populacdo
Beneficiaria

Validagdo das
Institui¢des, liderangas,
cooperativas e ONG’s




10

Diagnostico Social

11

Atualizagdo e
Manutengéo de Espagos
em Redes Sociais

14

12

Reunides de
Planejamento e
Desenvolvimento com o
Grupo de Governanga
Local — GGL e demais

atores

12

13

Apoio e
acompanhamento das
acdes executadas pelos
parceiros institucionais

14

Ciclos de rodas de

conversa

12

15

Reunides de
Esclarecimentos sobre
Gestdo Condominial

16

Encontros de integragdo
com o corpo gestor do
empreendimento, equipe
de trabalho social e
moradores

17

Reunides de
Assessoria a comissao

gestora

18

Oficina sobre
Manutengéo Predial
Preventiva

19

Campanhas de
Educagao
Patrimonial

20 e
21

Agdo de Educagao
Patrimonial para
responsavel familiar (20)

e para criangas (21)

22

Campanha de
Educagio Sanitaria e
Ambiental




23e
24

Acido de Educagéo
sanitaria e ambiental
para responsavel legal e

criangas

25

Oficinas de
Sustentabilidade
Ambiental ¢ Consumo

consciente

26e
27

Atividades
socioeducativas e
praticas coletivas para a
promogao da saude e
seguranca alimentar para
responsavel familiar e

criangas/adolescentes

28

Atividades
socioeducaticas e de
difusdo de praticas de
autocuidado e satde

preventiva

29

Curso de
Qualificagio
Profissional

30

Agdes para
qualificacdo
profissional/insergdo
no mercado de
trabalho

31

Economia solidaria e

cooperativismo

32

Agdes para
reoganizagio do
orgamento familiar e

negociagdo de dividas

33

Acdes para
fortalecimento da

educagio

34

Agdes para
fortalecimento da
cidadania no territorio

35

Elaborag¢ao de
Relatdrios Mensais

15




36

Pesquisa de Avaliagdo

Reunido de
Encerramento do
Trabalho Social com os

37 moradores

Relatoério Final

38 Consolidado

PARQUE ERMITAGE — CONDOMINIOQ (IV)

ID

DESCRICAO DAS [DURACAO

ENTREGAS

(més)

10

16

17

Reunides de Integragio
entre as
equipes/Empresa/SEHIS

Visita ao 3

empreendimento

Plano de Trabalho 3

Semestral

Reunido de
Esclarecimentos sobre
Gestdo Condominial

Reunido de
Apresentacdo do
Trabalho Social e do
PDST

Instala¢do, Manutengao e
Atendimento no Espago

Social

12

Estudo Socioecondémico
da Populacdo
Beneficiaria e
Mapeamento do

Territorio

Encontros de Integragéo
da Populacdo
Beneficiaria




Validagdo das
Institui¢des, liderangas,

cooperativas e ONG’s

10

Diagnostico Social

11

Atualizacdo e
Manutengao de Espacos
em Redes Sociais

12

12

Reunides de
Planejamento e
Desenvolvimento com o
Grupo de Governanga
Local — GGL e demais

atores

12

13

Apoio e
acompanhamento das
acOes executadas

pelos parceiros

institucionais

14

Ciclos de rodas de
conversa

12

15

Reunides de
Esclarecimentos sobre
Gestdo Condominial

16

Encontros de integragdo
com o corpo gestor do
empreendimento, equipe
de trabalho social e

moradores

17

Reunides de
Assessoria a comissao

gestora

18

Oficina sobre
Manuteng¢éo Predial

Preventiva

19

Campanhas de
Educagio
Patrimonial

20 e

21

Acdo de Educagdo
Patrimonial para
responsavel familiar (20)

e para criangas (21)

22

Campanha de
Educagdo Sanitaria e
Ambiental

23 ¢
24

Acdo de Educagio
sanitaria e ambiental para
responsavel legal e

criangas




25

Oficinas de
Sustentabilidade
Ambiental ¢ Consumo
consciente

26 ¢

27

Atividades
socioeducativas e
préticas coletivas para a
promogéo da saude e
seguranga alimentar para
responsavel familiar e

criangas/adolescentes

28

Atividades
socioeducaticas e de
difusdo de praticas de
autocuidado e saude

preventiva

29

Curso de
Qualificagio
Profissional

30

Agdes para
qualificacdo
profissional/insergéo
no mercado de
trabalho

31

Economia solidaria e

cooperativismo

32

Agdes para
reoganizagao do
orgamento familiar e

negociagdo de dividas

33

Acdes para
fortalecimento

da educagdo

34

Acdes para
fortalecimento da

cidadania no territorio

35

Elaboragdo de
Relatdrios Mensais

12

36

Pesquisa de Avaliagdo




Reunido de
Encerramento do
Trabalho Social com os

37 moradores 1

Relatorio Final

18 Consolidado 1

2.1 Modalidade

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento compreende a modalidade PREGAO ELETRONICO
como a mais adequada ao objeto em questao.

2.2 Duracio do contrato

O contrato terd duragdo de 15 (quinze) meses (Condominio 11)/17 (dezessete) meses (Condominio 1V)/20 meses (Condominio I e III) ,
totalizando 24 (vinte e quatro) meses prorrogaveis por 12 (doze) meses, de acordo com o interesse da Contratante, conforme disciplinado no
contrato.

2.3 Reajuste de precos
Considerando o disposto no Art. 25, da Lei 14.133/21, mais especificamente o seguinte paragrafo:

§ 7° Independentemente do prazo de duragdo do contrato, sera obrigatoria a previsdo no edital de indice de reajustamento de prego, com
data-base vinculada a data do orgamento estimado ¢ com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em
conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

Quando a inflagdo afeta os custos de produgdo ou execugdo dos servigos, o reajustamento de precos permite que a contratada mantenha sua
margem de lucro e continue a fornecer os bens ou servigos contratados sem prejuizo financeiro. Dessa forma, o reajustamento de precos
desempenha um papel crucial na preservagdo do equilibrio econdmico- financeiro dos contratos publicos, assegurando a eficiéncia e a
continuidade das atividades contratadas.

Cumpre observar a necessidade de existéncia de reajuste contratual, independentemente de seu prazo de vigéncia, de acordo com o
preconizado pela Lei n°14.133/2021.

Cabe salientar também que, em caso especifico de atualizagdo monetaria ou juros de mora a incidir sobre pagamentos em atraso, dois
indices sdo pertinentes: (i) No caso de atualizagdo monetaria para reajustamento contratual, o indice mais adequado é o IPCA/IBGE; (ii) Ja no
caso de incidéncia de encargos moratoérios € o INPC/IBGE. Estas indicagdes seguem o Parecer n® 25/09, da lavra da i. Procuradora do Estado
Dra. Simone Maiato Gomes Butter.

2.4  Garantia

A eventual execugdo da garantia contratual para arcar com eventuais prejuizos financeiros pela inexecuc@o do objeto constitui parte
integrante do edital de licitagdo e da minuta de contrato. Ademais, a forma de execugdo do contrato deve cumprir o adequado equilibrio
econdmico-financeiro para as etapas de desenvolvimento de projeto, garantindo assim as condi¢des econdmicas para que a contratada realize
as atividades previstas.

Em relagdo a garantia de execug@o do objeto deste Termo de Referéncia, cabe ressaltar que ndo existe a necessidade de garantia. Trata-se
de objeto que ndo compreende qualquer execugdo ou obrigagdo posterior a entrega do mesmo.

2.5  Critérios e praticas de sustentabilidade

A deterioragdo sofrida pelo meio ambiente, decorrente das atividades humanas, ¢ uma preocupagdo que se faz presente no cotidiano das
pessoas em todo o mundo, para tanto os servicos deverdo ser executados em conformidade com as orientagdes e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, em especial as contidas no art. 6° da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no
Decreto Federal n°7.746/2012, no que couber.

Deverdo ser observadas, também, durante a execug@o do objeto, as orientagdes dos programas do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
bem como da SEHIS, voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas a seguir:

1. Economia de energia;

2. Economia em materiais como copos e talheres plasticos descartaveis;



3 Economia de 4gua;

4. Reciclagem de lixo;

5 Reciclagem de papel;

6 Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, 1ampadas fluorescentes, equipamentos eletrénicos, dentre

outros semelhantes;
7. Melhores Praticas de impressdo e uso de tinta de impressora;

8. Uso preferencial de materiais de insumo produzidos com materiais reciclados.

Além disso, cabe a Executora, realizar praticas sustentaveis de manejo dos recursos renovaveis, a redu¢do dos residuos e poluigdo, a
utilizagdo de energia e materiais eficientemente, empregando equipamentos mais modernos ¢ adequados as normas e preservagdo ambiental.

3. Possibilidade de subcontrata¢iao

A Proponente ndo poderd, sob nenhum pretexto ou hipdtese, subcontratar todos os servigos do objeto licitatdrio.

4. Possibilidade de participacdo de Consorcio

Nao sera permitida a participagdo de consorcios, uma vez que os servigos devem ser concentrados na organizacdo tnica de uma empresa
com experiéncia em gerenciamento de projetos habitacionais e que dispdem de equipe técnica interdisciplinar, ndo havendo no escopo natureza
distintas de servigos, que seja necessario o agrupamento de empresas para o cumprimento do objeto.

5. Possibilidade de participacio de Cooperativa

A equipe de planejamento, sob a luz do art.16 da Lei 14133/2021, compreende inadequada a participagdo de cooperativas devido a
execugdo dos servigos, por sua propria natureza, demandar vinculo de emprego dos trabalhadores em relagdo a contratada.

Ademais, cabe observar que, de acordo com Stimula n° 281 do TCU, a necessidade de subordinagéo juridica entre o contratante e o
contratado ja é elemento suficiente para justificar a vedagdo. Desta forma serd vedada a participacio de cooperativas no procedimento
licitatorio.

6. Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual

De acordo com os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (e atualizados na Lei complementar
n°147, de 7 de agosto de 2014), como o valor apresentado ultrapassa o limite de R$ 80.000,00, ndo ha necessidade de reserva de cota ou
exclusividade licitatoria para microempresas no certame.

7. Incidéncia do Programa de Integridade

De acordo com a Lei 14.133/2021, em especial, no §4°, do art. 25, consta a obrigatoriedade da implementagdo do programa de integridade
as empresas que venham a participar de licitagdes de grande vulto. Averigua-se, portanto, alinhamento entre a Lei n® 14.133/2021 ¢ a Lei do
Programa de Integridade do Estado do Rio de Janeiro, conforme a seguir:

Lei Estadual 7.753/17 - Art. 1° - Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato,
consorcio, convénio, concessdo ou parceria publico-privado com a administragdo publica direta, indireta efundacional do Estado do Rio de
Janeiro, cujos limites em valor sejam superiores ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais) para obras e servigos de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servigos, mesmo
que na forma de pregdo eletronico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

Desta forma, ¢ obrigatoria a implantagdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da
celebragdo do contrato .

8. Requisitos Minimos Para Execuc¢io



8.1. Habilitagao Técnica I

8.1.1 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e , especialmente, quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

e) Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

f) médulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

8.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a da vedagdo de que
trata o art. 12 da Lei n° 8.429/1992.

8.1.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
8.1.3.2 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

8.1.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 3.5 deste Edital.

8.1.5 Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo que trata o Anexo referente aos requisitos de habilitagdo deste Edital apenas
ao licitante vencedor.

8.1.6 O Pregoeiro concedera prazo, ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, para encaminhamento dos documentos de habilitagdo, em formato
digital, por meio do sistema, sob pena de inabilitacao.

8.1.6.1 A verificagdo, pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes ¢ obrigatoria, e o licitante ndo
podera ser inabilitado pela auséncia de encaminhamento de documento de habilitagdo sem que essa diligéncia seja tomada.

8.1.6.2 A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, na forma do art. 42, § 2°, do Decreto n°
48.778/2023.

8.1.6.3 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.1.7 Apos a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substitui¢do ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

8.1.8 O Pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo.

8.1.8.1 Na hipédtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o
subitem anterior, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.1.9 Na hipdtese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condigdes de habilitagao.

8.1.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o licitante sera habilitado.

8.1.11 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao,
apos declarada sua habilitagao.



8.1.12 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.1.12.1 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.1.12.2 Serfo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.1.13 A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas ¢ das empresas de pequeno porte sera exigida nos termos do
disposto no art. 4° do Decreto n® 42.063/2009.

8.1.14 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.1.14.1 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimagdo e responder
administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitacdo.

8.1.14.2 Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n®
8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.1.15 As certidoes valer@o nos prazos que lhes sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias, contados de
sua expedicao.

8.1.15.1 Caso seja feita a opcdo pela opgdo da certiddo referida no item 7.6.2, esta seguird, como prazo de validade, a sistematica propria
estabelecida em dmbito federal constante do SICAF.

8.2 Habilitagdo Técnica
Ademais, a documentagdo relativa a qualificaggo técnica estd prevista no art. 67, inciso Il e §§ 1° e 2°, da Lei n° 14.133/21:

“II - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade
operacional na execugdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 desta Lei;”

A importancia da habilitagdo técnica-operacional procura explicitar que a licitante apresenta, de fato, experiéncia em servigo semelhante ao
objeto deste termo de referéncia. Tendo como base o artigo 67 da Lei 14.133/2021 e o Enunciado n° 39 — PGE, a habilitagdo técnica ira
englobar capacidades técnico-operacionais e técnico-profissionais. Para fins de habilitagdo técnica, a contratada devera atestar tecnicamente
que possui reconhecida experiéncia na tematica, observando ainda os seguintes pontos contidos nas legislagdes vigentes e, em especial, no
Decreto n°® 48.695 de 18 de setembro de 2023, o qual institui o Programa HABITA+ ¢ em suas posteriores Resolugdes.

Recomenda-se a priorizagdo para Assistentes Sociais e Psicologas com experiéncia em Programas de urbanizagio e habitagdo, tendo em vista
a natureza do objeto em questdo, para agdes socioeducativas em intervengdes de desenvolvimento urbano em populagdo de baixa renda, bem
como a suficiéncia da equipe para a execug@o do Trabalho Social.

Ademais, recomenda-se ainda, a contratacdo de um(a) Auxiliar de Servigos Gerais e um Designer Grafico que serd responsavel pela
producdo do material de divulgagdo das atividades (Convite, Folder, Banner, outros); mural do TS no condominio (Agenda de atividades,
atividades realizadas/futuras, fixagdo de conteudo, resultados obtidos, outros), material educativo que sera composto no kit pedagdgico
(apostila, revista, quadrinhos, outros). Esclarecemos que o material a ser produzido pelo Designer Grafico devera seguir a identidade Visual do
Projeto, a qual deve ser elaborada no primeiro més do projeto. O conteudo para o mural sera fornecido pela Equipe Técnica, Palestrantes e
Parceiros.

Tal certificag@o técnica deverd ser comprovada pelos seguintes documentos:

1. Declaragdo ou atestado de capacidade técnica expedido pelo 6rgdo ou empresa publica, com descrigdo das atividades desempenhadas e, no
minimo, 70% dos servigos executados;

2. Ateste-se que as qualificagdes supracitadas se limitam aquelas indispensaveis a garantia de cumprimento das obrigagdes contratuais.
Ademais, cabe observar que estas qualificagdes sdo compativeis com a complexidade do objeto.

3.A luz do preconizado na Sumula n° 10, cabe ressaltar a previsdo de necessidade de comprovagio de que a contratada apresentard equipe
técnica qualificada e disponivel para execugdo do objeto, a exemplo de apresentacdo de declaragdo de compromisso de disponibilidade.
Portanto, ndo ha necessidade de mencionar grau de vinculo empregaticio, mas é importante apresentar a formagdo académica basica
considerada como adequada para cada cargo relacionado;

Trata-se de servico que ndo necessitara de dedicacdo exclusiva para a mao de obra necessaria;

Cabe registrar que todos os eixos listados no Cronograma Orgamentario sdo indispensaveis para a execucdo adequada deste Termo de
Referéncia. Entretanto, em atendimento ao critério legal presente na Lei n® 14.133/2021 (artigo 67, §§ 1° ¢ 2°), a exigéncia de atestados sera
restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto licitatorio.

Portanto, ao observar os critérios anteriormente mencionados, a equipe técnica identificou como parcela de maior relevancia —
correspondendo ao percentual aproximado de 13% (Parque Ermitage — Condominios I e III), 9% (Parque Ermitage — Condominio II) e 11%
(Parque Ermitage — Condominio IV) do valor total estimado da contratagdo - o eixo “Assessoria a Gestdo Condominial e Sustentabilidade da
Intervengdo” (e suas respectivas atividades: Reunido de Esclarecimentos sobre gestdo condominial/Reunides de Assessoria & Comissdo
Gestora/Campanha de Educagdo Patrimonial/A¢do de Educagdo Patrimonial para Responsavel Familiar/A¢éo de Educagdo Patrimonial para
criangas/adolescentes/Encontro de Integragdo com o corpo gestor do empreendimento, equipe de trabalho social ¢ moradores/e Oficina sobre
Manuten¢do Predial Preventiva).

O eixo foi escolhido por compreender atividades de grande relevancia para o adequado desenvolvimento do objeto deste termo de
referéncia. Ademais, cumpre observar que de acordo com o artigo 67, § 2°, sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de
até 30% (trinta por cento) das parcelas de maior relevancia, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativos aos atestados. De tal
forma que ndo ocorra quaisquer restricdes quanto a competitividade no futuro certame;



4. Recomenda-se que a licitante seja capaz de apresentar atestados similares aos que contenham expertise no Eixo acima citado.

A comprovagdo de execugdo dos servigos mencionados podera ser feita mediante apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados referentes a
um Unico ou a diversos contratos, com pelo menos os seguintes dados da CONTRATADA:

Nome (razdo social), CNPJ e enderego completo;

e Denominagdo, descrigdo e finalidade dos servigos;

Local de instalagdo ou de execugdo dos servigos;

e Periodo e prazo de realizagao;

Volume dos servigos (quantidades, dimensdes, etc).

A contratada devera dispor de profissional responséavel técnico (RT), de nivel superior atribuido pelos servigos, graduado em Ciéncias
Sociais, Pedagogia, Psicologia e/ou Servigo Social, com registro em dia no respectivo conselho e com experiéncia de pratica profissional de,
no minimo, 1 (um) ano em agdes socioeducativas em intervengdes de habitagdo, que supervisionara, em conjunto com o Coordenador do
Trabalho Técnico Social do contratante a execugdo, e atendera as determinagdes da fiscalizagdo do Ente Publico.

Cabera a contratada a realizag@o do registro obrigatdrio do contrato junto ao respectivo conselho profissional.

Para a elaboracdo de relatorios de execugdo do Trabalho Técnico Social, a contratada devera atender as exigéncias desta contratante,
visando oferecer elementos qualitativos e quantitativos para o monitoramento do Trabalho Técnico Socializacdo de Trabalhos técnico-sociais
em conjuntos habitacionais de interesse social.

8.3 Fornecimento de materiais

Além das etapas ja previstas neste Termo de Referéncia, a contratada se compromete a realizar reprogramacdes das agdes previstas no
PTTS, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, no intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos e viabilizar atendimentos das metas;

Cabera a contratada a responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servigos executados, inclusive a promogdo de
readequagdes, sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer a consecugdo do objeto relativo ao Trabalho Técnico Social ou
o alcance das metas estabelecidas.

A contratante se reserva o direito de informar quando da assinatura do contrato a equipe profissional que exercera a coordenagdo e
fiscalizacdo da execucdo do Trabalho Técnico Social.

A aquisigdo de itens or¢gamentarios como materiais de escritorio, para impressao e limpeza. Exatamente para promover bom andamento das
acOes estruturadas para a populag@o beneficiaria; A aquisicdo de itens especificos para kits lanche e kits pedagdgicos. Materiais também
necessarios para promover bom andamento de agdes estruturadas para a populagdo beneficiaria;

Contratagdo de eventuais consultorias de profissionais (administradores, advogados, analistas ambientais, contadores, pedagogos,
psicologos, entre outros técnicos) que sejam apontadas pela SEHIS como necessarias para o adequado andamento das atividades de
determinado TTS, estando devidamente previstas em planilhas or¢amentarias ¢ anexo 1 deste Termo de Referéncia;

Eventuais locagdes de veiculos e/ou espagos para realizacdo das agdes estipuladas pela SEHIS;

8.4 Habilitagdo Econdmico Financeira

Em relacdo a habilitagdo econdmico-financeira, cumpre resgatar a referéncia normativa presente no art. 69, I/Il, alinea “d”, da Lei
n°14133/2021, sendo elas:

A. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de
insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

al. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagio judicial ou de pedido de homologacao de
recuperagdo extrajudicial.

B. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
vedada a sua substitui¢@o por balancetes ou balangos provisorios.

b.10s documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

b.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo devero atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

b.3 Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

Para fins de habilitacdo econémico-financeira de sociedade empresaria em recuperagao judicial deverdo ser considerados os valores constantes
no Plano de Recuperaggo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragéo dos indices contabeis previstos no edital.

Comprovagdo da boa situagao financeira da empresa mediante obteng@o de indices de Liquidez Geral (LG) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas. Cumpre observar que estes indices foram selecionados por se tratar da
melhor forma para analisar o cenario econdmico-financeiro das licitantes, servindo como indicadores que podem identificar desde alertas
precoces ou estabilidade financeiras:



LG=

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1 (um), devera ser comprovado patrimdnio liquido minimo de 10% (dez) do valor total
estimado da contratagdo ou do item pertinente. Esta cumulacdo de requisitos foi estruturada desta forma para evitar restricdes a participacao
de empresas ao certame e promover maior transparéncia ao devido processo licitatorio (em atendimento ao art.69, § 4°, da Lei n°14133/2021).
O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

A empresa devera apresentar, ainda, declaragdo contendo a relagdo de compromissos por ela assumidos, que importem em diminuigdo de
sua capacidade econdmico- financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

8.5 Habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista

Em relagdo as habilitagdes fiscais/sociais/trabalhistas, cumpre resgatar a referéncia normativa presente no artigo 17, V, d), do Decreto
Estadual n°® 48.816/2023. Ao observar as exigéncias de habilitagdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, no que
tange os artigos 62 a 70, da Lei n® 14.133/2021, cabe dar destaque aos seguintes itens de obrigatoriedade:

-Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

-Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

-Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

-Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

-Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

-Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/distrital <OU> municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

-O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n°123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacio
do Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos;

-Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagao de:
-Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

-Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitacdo, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado.

-Regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre, com a apresentagdo, conforme o caso, de:

-Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS,
bem como de Certidao perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

-Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS. Caso o
fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2016, a
documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a
partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2016;



O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administracdo Ptblica;

-A ndo regularizagdo da documentagao no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei
Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso.

-A habilitaggo juridica visa demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigagdes, ¢ a documentagdo a ser apresentada
por ele limita-se a comprovagdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser
contratada.

9. Disposicoes gerais

9.1. Ademais, cumpre observar também que o percentual minimo exigido para mao de obra composta por mulheres vitimas de violéncia
doméstica e/ou oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde do Art. 17 (Inciso V) do
Decreto n°® 48.816/2023 e art.3°, do Decreto n°49233 (06 de agosto de 2024). Portanto, a sua aplicabilidade ndo ocorrerd por considerar o
quantitativo total de participantes — nimero inferior a 25 (vinte e cinco) profissionais — na execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

Portanto, de acordo com analise da equipe técnica existente, ndo existe justificativa cabivel para prever percentual minimo de mao de obra
constituida ou por mulheres vitimas de violéncia doméstica ou por oriundos/egressos do sistema prisional.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Agentes que participardo da gestdo e fiscalizagdo do contrato

Em consonéncia com o estabelecido no Decreto n°® 48.817/23, que regulamenta a gestdo ¢ a fiscalizagdo das contratagdes, ¢ necessario
definir a atuagdo dos agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo. Assim, a execugao contratual devera contar com:

10.1.1  Gestor do contrato, que devera ser servidor expressamente designado com experiéncia e capacidade técnica compativel com o objeto
desta Contratagdo;

10.1.2 Comissdo de fiscalizagdo constituida de 03 (trés) membros da Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social designados pela
Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social, conforme ato de nomeagao.

10.2 Rotinas de Fiscaliza¢do

Fica assegurado a SEHIS o direito de acompanhar e fiscalizar os servigos prestados pela Contratada, com livre acesso aos locais de trabalho
para a obtencdo de quaisquer esclarecimentos, julgados necessarios a execugdo dos trabalhos.

a) Sera aplicado os termos do Decreto 48.817/2023 para a definigdo das rotinas de gestdo e fiscalizacdo de contratagdes no ambito da Ambito
da Administrag@o Publica.

b) Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, serd designado 1 (um) ou mais representantes da Administragdo para acompanhar e
fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que
for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

c) O (s) fiscal (is) do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da Administragdo, que deverdo
dirimir dividas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual.

d ) A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da
Administra¢do ou de seus agentes e prepostos.

¢ ) O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das correcdes
observadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

f) O acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega do objeto em questdo ficardo sob a responsabilidade da equipe de gestao/fiscalizagao.

10.3 Mapa de Riscos

Tendo em vista que a Analise de Riscos descrevera e avaliara as ameagas que possam vir a comprometer o sucesso ¢ o objetivo da
contratacdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratacéo.

Conforme defini¢do da Instrugdo Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017, é o documento elaborado para identificacdo dos principais riscos
que permeiam o procedimento de contratagdo e das agdes para controle, prevengao e mitigagao dos impactos.

1 - RISCOS DA FASE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO
DO FORNECEDOR

Insuficiéncia de recursos

Risco 01:




Probabilidade: 2

Id Dano Impacto
Interrupcdo do contrato, falta de
1. pagamentos ao contratado e nio
fornecimento do objeto 3
Id Acio Preventiva Responsavel
Providenciar fontes alternativas de
recursos e realizar alteracdo desta fonte
de contrato.
CHEGAB
1
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Interrupcdo do contrato, falta de
pagamentos ao contratado e ndo
fornecimento do objeto
1. SUBEXEC
Pesquisa de Precos (Sobreprego X
InexequivelX Licitagdo Deserta)
Risco 02:
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
Custos elevados levando alto dispéndio da gestdo publica ou
2. precos inexequiveis ndo sendo suficientes para recompor a
despesa do fornecedor ao cumprir o contrato. 4
Id Acdo Preventiva Responsavel
Afastar as empresas sem lastro financeiro suficiente para
manter a contratagdo e a equipe de licitagdo atentar-se para as
analises das propostas financeiras dos fornecedores do servigo
a fim de que ndo obtenha propostas vultosas e nem
inexequiveis.
SUPLIC
2,
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Desclassificar a proposta com preco inexequivel ou que incorra
em sobrepreco, solicitar renegociagio nos casos permitidos por
lei, ou anular/revogar a licitagdo, se o problema afetar o
resultado ou o interesse publico, preparando-se para um novo
2. certame SUPLIC
Requistos e/ou especifica¢do da contratacdo
que possa ser erroneamente intepretado pelos
licitantes
Risco 03:
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
3 Impacto na execugdo do objeto do contrato
4
Id Acdo Preventiva Responsavel
Analisar o Termo de Referéncia e os demais documentos, a
fim de identificar pontos que possam ser questionados
SUPLIC
3.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel




3

Analisar o Termo de Referéncia e os demais documentos, a fim
de identificar pontos que possam ser questionados

SUPLIC

2 —RISCOS DA FASE DE EXECUCAO: GESTAO DO CONTRATO

Requistos e/ou especifica¢do da contratacdo
que possa ser erroneamente intepretado pelos

licitantes
Riseo-04:
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
4. Dificuldade de mobilizagdo; falta de interesse dos moradores;
descrédito nas acdes 4
Realizadas; Baixa
conscientizagdo acerca dos pilares do TTS
Id Acéo Preventiva Responsavel
Reprogramagdo das atividades
CONTRATADA
4
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Reprogramacao das atividades
CONTRATADA
4.
Atrasos no pagamento de parcelas aferidas
Risco 05:
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
5 Atrasos no andamento dos produtos
4
Id Acao Preventiva Responsavel
Busca de alternativas em questdes de ordem econdmico-
financeira do ERJ
SUBEXEC
5
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Reprogramagéo das atividades
CONTRATADA
5.
Dificuldades de ordem da Seguranca Publica
Risco 06:
Probabilidade: 4
Id Dano Impacto
6 Atraso/impedimento no andamento dos produtos presentes no
4
Id Acao Preventiva Responsavel




Reprogramagio das atividades

CONTRATADA

6.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Reprogramacio das atividades
CONTRATADA
6.
Faléncia da Contratada
Risco 07:
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
Impedimento na realizagdo
7. do objeto
5
Id Acdo Preventiva Responsavel
Reprogramagao das
atividades
CONTRATADA
1.
Id Acdo de Responsavel
Contingéncia
Novo processo licitatorio
SUBHIS/SUBEXEC
7.
Falta de Adesdo da rede municipal socioassistencialmunicipal
Risco 08:
Probabilidade: 3
Id Dano Impacto
Dificuldade de acesso as
8. demandas apresentadas
pelos moradores das
unidades habitacionais 4
Id Acdo Preventiva Responsavel
Reunides de alinhamento
com a rede
CONTRATADA/ENTE MUNICIPAL
8
Id C Aﬁa% gnecia Responsavel
Novo processo licitatorio
SUBHIS/SUBEXEC
8.




Existéncia de Eventos Climaticos

Risco 09:
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
Dificuldade de acesso as
9. demandas apresentadas

pelos moradores das
unidades habitacionais 4

Id Acio Preventiva Responsavel

Reprogramagao das

atividades
GOVERNO DO ESTADO
9.
Id Coﬁﬁ?& gnecia Responsavel
Reprogramagéio das
atividades GOVERNO DO ESTADO
9.

As escalas de probabilidade e de impacto serdo descritas em tabelas abaixo:
Escala de Probabilidade

Descritor Descrigdo Nivel
Muito baixa Evento extraordindrio, sem histérico de ocorréncia 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histdrico de sua ocorréncia 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante 5

Escala de Impacto

Descritor Descricdo Nivel
Muito baixo Impacto insignificante nos objetivos 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidades de recuperagdo 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacado 5

Em atendimento ao Decreto 48816/2023 (art.7°, VI), a escala de indicadores para cada item mapeado de risco podem ser encontradas na
tabela abaixo. De tal forma que o indicador a ser observado ¢ o nivel de risco, composto pela multiplicagdo entre a escalas de Probabilidade e
de Impacto:

) - ) ) Indicador - Nivel de
“ [ e v B e R Risco (NIZPXD)

Insuficiéncia de recursos 2 3 6

Pesquisa de Pregos

(Sobrepreco X InexequivelX Licitacdo Deserta) 2 4 8

Requistos e/ou
especificagdo da contrataciio que possa ser erroneamente intepretado 2 4 8
pelos licitantes

Baixa adeséo de publico aos 5 4 3
produtosdevidos
Atrasos no pagamento de 5 4 3

parcelas aferidas
Dificuldades de ordem da
Seguranca Publica

Faléncia da Contratada 2 5 10



Falta de Adesio da rede municipal

socioassistencialmunicipal 3 4 12
Existéncia de Eventos 2 4 8
Climaticos

10.4 Matriz de Riscos

Em atendimento ao Decreto n°® 48.816/2023 (artigo17, X, c), a matriz de Riscos ndo se aplicara ao objeto deste Termo de Referéncia por
ndo se tratar de contratacdo de servigos de grande vulto (também de acordo com o inciso XXII, do Art. 6°, da Lei n° 14.133/2021) e por ndo
adotar regimes de contratagdo integrada e semi-integrada.

10.5 Obrigagdes das partes:

Para além das devidas garantias contratuais, também ¢ necessario destacar as obrigagdes de contratante e contratada.

10.5.1 Obrigagdes do Contratante:
Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
-Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;
-Fornecer a8 CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugdo do presente contrato;
-Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

-Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do
contrato e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

-Comunicar a Contratada, por escrito, sobre o ndo cumprimento de elementos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de tal forma que o
objeto fornecido, seja devidamente corrigido;

-Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;
-Receber e atestar a Nota Fiscal da Contratada e encaminhar para pagamento;

-Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia
e no contrato;

-Receber as consideragdes e ocorréncias enviadas pela Contratada para analisar entraves ou potenciais riscos ndo mapeados de modo a apoiar a
Contratada para garantir a boa execugdo do Contrato.

10.5.2. Obrigacdes da Contratada:
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

-Conduzir os servicos de acordo com as normas do servigo e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente;

-Prestar os servigos nos enderecos presentes neste Termo de Referéncia;
-Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;
-Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados, conforme ANEXO I deste Termo de Referéncia.

-Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo
contratual, para a adog@o das providéncias cabiveis;

-Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislaggo aplicavel;

-Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificagdes;

-Observado o disposto no artigo 118 da Lei no 14.133/2021, designar e manter preposto, no local do servico, que devera se reportar
diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugdo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e
disciplinar da atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

-Elaborar relatorio mensal sobre a prestagdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais
problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execug@o do objeto contratual;

-Manter em estoque um minimo de materiais, pegas € componentes de reposi¢ao regular e necessarios a execugdo do objeto do contrato;

-Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para participagdo na licitacao;

-Cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento;

-Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou
serem causados por seus prepostos 8 CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

-Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n® 8.213/91;



11. Critérios de mediciio por Acordo de Nivel de Servico

Constante em Anexo 4 deste Termo de Referéncia.

Cabe ressaltar que a medicdo necessariamente precisara ser feita por conjunto habitacional, de forma individual.

12. Pagamento

12.1 O CONTRATANTE devera pagar ao CONTRATADO o valor total de RS............... , na forma do cronograma de pagamento anexo II nas
condi¢des definidas no Termo de Referéncia, sucessiva e diretamente na conta corrente n° .......... , agéncia .......... , de titularidade
do CONTRATADO, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

12.2 No caso de 0o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado
do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de 0o CONTRATADO, em razao de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento
podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

12.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que nio
poderé ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021 e nos arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

12.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado.

12.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento para a Secretaria de Estado de Habitagdo e Interesse
Social- SEHIS, situada no Campo de Sao Cristovio, n° 138, 5° andar, na cidade do Rio de janeiro, ou para o enderego

eletronico (subhis@habitacao.rj.gov.br).

12.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:
a) a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0o CONTRATADO foi penalizado com as san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicag@o, por consulta aos seguintes cadastros:

b.1) SICAF;

b.2) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b.3) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

b.4)  Cadastro  Nacional de  Empresas Punidas —  CNEP, mantido  pela  Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

b.5) Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
b.6) modulo Registro de Ocorréncias do SIGA;

c) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.5.1 Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

12.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos
responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.3 Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

12.5.4 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso
0 CONTRATADO nio regularize sua situacdo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3° da Lei n° 14.133/2021, no art. 29, I, do Decreto n°
48.817/2023 e no Termo de Referéncia.

12.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

12.6.1 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

12.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

12.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

12.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°
123/2006.

12.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a
incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo INPC/IBGE, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.


mailto:subhis@habitacao.rj.gov.br

12.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida
pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita
nas alineas a, b, ¢, d ¢ e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

13. METODOLOGIA

O processo de mobilizagdo e execucdo das atividades deve ser intenso e integrado, sendo capaz de demonstrar aos beneficiarios a
importancia de compreender a realidade na qual vivem, seus direitos e deveres ¢ formas de melhorar sua qualidade de vida.

Durante a construgdo das atividades, deve-se considerar a necessidade de abordagem de conteidos transversais que estdo diretamente
relacionados com os objetivos deste Termo de Referéncia, o alcance de todos os publicos-alvo e a realidade vivida entre as familias: cidadania
e garantia de direitos, sustentabilidade, cuidados com os espagos privados e coletivos, trabalho comunitario deficiéncia/acessibilidade, cuidados
com a satde do corpo e/ou psicologica (IST, zoonoses, uso/abuso de substancias psicoativas) e relagdes de convivéncia.

A mobilizacdo e abertura de inscri¢des para agdes restritas devem se iniciar com no minimo 7 dias de antecedéncia da data prevista de
realizagdo, sendo também sugerido a criagdo de espagos digitais coletivos para discussdo dos temas. Destaca-se a necessidade de reforgo da
mobilizagdo nos dois dias que antecedem a atividade.

Cabera a contratada, com apoio da contratante, a mobilizagdo dos atores institucionais necessarios para alcance dos objetivos do projeto.

Ressaltamos que os orgamentos constantes do presente Edital/Termo de Referéncia contemplam o planejamento, organizagdo, mobilizacdo
e execucdo e avaliacdo das atividades. Os quantitativos das atividades estdo diretamente relacionados aos orcamentos € ao numero de
moradores de cada empreendimento.

Informamos que as atividades constantes do or¢amento contém diretrizes minimas que devem ser consideradas quando da elaboragdo da
metodologia de execugdo, sob responsabilidade da contratada.

13.1 Equipe Técnica

A contratada sera responsavel pela selecdo e contratagdo da equipe alocada no contrato. Considerando a especificidade do contrato, ¢
fundamental que a equipe contratada disponha da capacidade técnica necessaria para execugdo das atividades.

Ressaltamos que cabera a contratada realizar a sele¢@o, contratagio, gestdo dos seus funcionarios e terceirizados.

O contratante se reserva o direito de analisar, a qualquer tempo, a qualificacdo técnica da equipe da contratada, podendo recomendar a
substituicdo dos funcionarios do contrato que ndo atendam aos pré- requisitos do presente edital.

As equipes técnicas de campo serdo compostas por profissionais de nivel superior das ciéncias sociais e agentes sociais. Baseado em
experiéncias pretéritas dos PTTSs desenvolvidas na propria SEHIS, especialmente aquelas realizadas na cidade do Rio de Janeiro, a
composicdo da equipe técnica usualmente se resume a um técnico social/um agente social e um auxiliar em servicos gerais. Ainda que existam
peculiaridades entre a cidade do Rio de Janeiro e as cidades interioranas, o Trabalho Técnico Social segue diretrizes bem sedimentadas, o que
ndo implica no escamoteamento de situagdes singulares intrinsecas as relagdes sociais estabelecidas em cada municipio, de modo que esta
configuragio atendera aos parametros utilizados para o bom andamento de um TTS.

Nesse sentido, a equipe sera dimensionada de acordo com o nimero de unidades habitacionais do conjunto habitacional, apds dialogos
constantes promovidos entre a equipe técnica da SEHIS, conforme abaixo:

Condominios de até 100 2 3 1

unidades habitacionais

Condominios de 101 até 3 4 1
250
unidades habitacionais
Condominios de 251 a 4 5 1

500 unidades habitacionais

Fonte:Elaboracio Prépria

Cumpre observer também que mio de obra a ser utilizada na execu¢do do objeto licitado niio apresentara vinculos profissionais



com a Administracio piblica.

As atribui¢des da equipe técnica estdo descritas abaixo:

13.1.1 —RESPONSAVEL TECNICO

- Profissional com graduacio em nivel superior, preferencialmente em Servico Social, Psicologia, Pedagogia ou Ciéncias Sociais. Este
profissional deve ter no minimo trés anos de experiéncia comprovada em planejamento ou execugdo de Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria
ou educagdo popular relacionadas a politicas habitacionais, de desenvolvimento territorial, saneamento ou a modalidade especifica da

intervengao;

- Atuara como preposto e sera o responsavel pela realizacdo das tratativas técnicas ¢ administrativas pertinentes a execugdo do contrato
- Coordenar junto a equipe técnica social as atividades a serem executadas;

- Promover reunies com a equipe técnica de planejamento e alinhamento das atividades;

- Elaborar os relatorios que deverdo ser entregues ao Gestor Técnico da Contratante e a Equipe de fiscalizagao.

13.1.2 —TECNICO SOCIAL

-Profissional responsavel pelo acompanhamento das familias e execugdo das agdes previstas no PRE e POS-OCUPACAO, com formagdo superior
plena na area social, preferencialmente Servigo Social ou Psicologia e registro no respectivo conselho profissional da atividade profissional.
Possuir experiéncia comprovada em projetos que envolvam desenvolvimento e participagdo comunitiria em programas habitacionais, na

conducao de trabalhos com grupos diversos, atendimentos individuais e planejamento das agdes;

‘Conhecimento sobre escrita técnica de projetos e relatdrios de gestdo, sobre a dindmica dos programas/projetos no ambito da habitacdo de
interesse social e na elaborac¢do de projetos e instrumentos de desenvolvimento social e na elaborag@o de indicadores de gestdo, acompanhamento

e monitoramento de projetos na area social;

‘Tem como atribuicdo dirigir o fluxo das discussdes, se encarregando de propiciar o didlogo dentro do respeito e da efetividade, eliminando os

obstaculos e resumindo os diferentes pontos de vista, buscando fomentar o espirito positivo e produtivo;

-Consolidagdo das informagdes coletadas em campo, fazer analise de impacto e propor a¢des resolutivas;

-Participar de todas as agdes que envolvam as praticas educativas;

‘Realizar as oficinas indicadas no PDST POS-OCUPACAO e participar das reunides de equipe e com os beneficiarios do programa;
-Realizar contato permanente com a rede de servigos e politicas publicas;

‘Cumpre observar que, de acordo com planilha orgamentéria, a obrigatoriedade de um técnico social para a realizagdo de cada atividade e, no

maximo, a previsdo de 5 (cinco) técnicos diferentes para cumprimento do total de atividades estabelecidas em cronograma orcamentario.

13.1.3 —AGENTE SOCIAL

- Profissional de nivel médio responsavel por acompanhar in loco os beneficiarios, buscando identificar a dindmica relacional entre usuarios,
visando subsidiar a equipe técnica e atender as demandas da populacdo beneficiaria; participar do planejamento das agdes junto com a equipe
técnica; apoiar na organizacdo dos espagos utilizados para as agdes, garantindo a manutencdo da ordem e da limpeza; executar outras tarefas

correlatas ao cargo e/ou determinadas pelo superior imediato;

‘Cumpre observar que, de acordo com planilha orcamentaria, a obrigatoriedade de um agente social para a realizagdo de cada atividade e, no

maximo, a previsdo de 5 (cinco) agentes diferentes para cumprimento do total de atividades estabelecidas em cronograma orcamentario.

14. Condicdes para Elaboracgio dos Produtos

Os produtos a serem entregues pela contratada devem seguir as normas da ABNT (NBR 6024:2012 ou a que vier a substituir), sendo
disponibilizada a fiscalizagdo da contratante, no minimo duas copias digitais.

Os documentos serdo analisados pela contratante, que podera solicitar ajustes/alteragdes, devendo a empresa atender as consideragdes em



até 5 (cinco) dias tteis depois de formalmente comunicada.

Todos os documentos produzidos deverdo ser assinados pelo Responsavel Técnico e Responsavel Legal da contratada.

15. Proposta de Divulgacio das A¢des

A elaboracdo da Proposta de Divulgagdo para as agdes podera contar com a contratagdo de servigos de terceiros, através de consultores para
elaborar estratégias a serem utilizadas pela Equipe do Trabalho Social, de designer grafico para elaboragdo visual do material e de contratagdo
de empresa especializada para impressdo final do documento. Podera ser contratado jovens da propria comunidade e que tenham vocagao para
este tipo de proposta, utilizando linguagem propria que alcance o entendimento dos moradores visando ampliar o conhecimento e a
participagao.

Os materiais graficos ainda sdo muito relevantes para a efetividade das acdes. Portanto, a elaboragdo destes precisa ser bem definida,
planejada e executada. De maneira geral, o que deve diferenciar o material ¢ um bom layout, um design criativo e uma impressao de qualidade.
Esses sdo os quesitos basicos para promover uma experiéncia real e importante com a populacdo.

16. Local de Prestacao dos Servicos

Os servicos serdo prestados na microarea onde esta localizado o empreendimento ¢ na macroarea de integragao territorial da populagdo- alvo
em seu novo habitat, podendo ser realizada parcialmente em equipamentos de satde, educacdo, assisténcia, meio-ambiente, trabalho e renda, e
em outros parceiros publicos e/ou privados. De tal forma que seja fundamental para assegurar a insercdo socio relacional e produtiva dos
moradores, assim como fortalecer o sentido de pertencimento a cidade.

Ressaltamos que eventualmente a contratada devera participar de agendas em instituigdes publicas e privadas em atividades correlacionadas
ao objeto do presente contrato.

17. Estrutura minima para desenvolvimento das atividades

A contratada podera adquirir para atendimento as demandas do contrato, conforme metodologia proposta nas agdes, no minimo, os
seguintes equipamentos:

- Para o espaco social: mesas, cadeiras, bebedouro, geladeira, aparelho de telefone fixo, estabilizador, armario de escritorio, quadro de cortiga,
pendrive, cafeteira elétrica, lixeira. Também devera contratar servigo de internet banda larga e smartphone (com acesso a rede de telefonia e
aplicativos para acesso as redes sociais);

- Para as atividades: devera locar mesas e cadeiras com integralidade dos participantes previstos na meta qualitativa da acdo sentados; Oferecer:
Kit lanche quando for oportuno e Kit Pedagdgico com material para apoio a execugao das atividades;

- A contratada podera utilizar de seu acervo Data show, projetor, equipamento de som com microfone sem fio para atender, no minimo, 60
pessoas em local aberto;

- Locar veiculo para locomogéo da equipe contratada;

- Ressaltamos que apo6s o término de cada agdo, a contratada devera devolver o espago limpo e organizado, se responsabilizando por eventuais
danos causados pelos seus colaboradores.

18. Previsio de Manutencao e Assisténcia Técnica

A partir da apresentacéo do objeto na introducdo deste Termo de Referéncia e da definicdo de seus produtos (bem como de suas
especificidades técnicas) no item 10, a equipe técnica reforca a desnecessidade de servicos de manutencdo e assisténcia técnica para adequada
execugdo dos Trabalhos Técnicos Sociais. De tal forma que ndo serd necessario cumprir o estabelecido no Art.40, § 1°, III, da Lei 14133/2021.

19. Responsaveis pela Elaboracio do Termo de Referéncia

19.1 Equipe de Planejamento da Contratago:

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Adriana Garruth Nobre

Cargo: Superintendente

ID Funcional: 5119215-2

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Yuri Ferreira Coloneze




Cargo: Coordenador

ID Funcional: 5124622-8
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ANEXO I - PTTS ERMITAGE II (CONDOMINOII)

Projeto de Trabalho Técnico Social

Empreendimento Parque Ermitage II- CONDOMINIO 2

Teresopolis/RJ
(60 UNIDADES HABITACIONAIS)

1. APRESENTACAO:

O projeto de trabalho técnico social — PTTS (Empreendimento Parque Ermitage II) corresponde a construcdo de 500 unidades habitacionais
que se encontram em fase de obras em execugao pelo Estado do Rio de Janeiro por intermédio da Secretaria de Habitagdo de Interesse Social —
SEHIS, através do programa Habita +, na localidade da Rodovia Federal BR-116, KM 90+ 200, bairro Ermitage, no municipio de Teresopolis -
RIJ.

A construg@o das 500 unidades habitacionais ¢ resultado de uma demanda da populagdo do municipio de Teresdpolis, composta por familias
oriundas de calamidade publica em decorréncia de desastre natural no ano de 2011. Como o empreendimento sera entregue por etapas, esse
projeto se refere ao condominio 2, caracterizado com trés blocos e sessenta unidades habitacionais.

2. PUBLICO BENEFICIARIO:

Atualmente, o governo do Estado do Rio de Janeiro tem 252 (duzentos e cinquenta e dois) beneficiarios do aluguel social provenientes da
calamidade publica no municipio de Teresopolis.

A outra parte dos beneficiarios compdem o grupo de familias beneficiarias do aluguel social municipal e, portanto, foram selecionadas a
partir da indicagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Teresopolis. Em sua grande maioria, também vitimas
da calamidade puiblica ocorrida em 2011.

Portanto, o publico beneficiario sdo 500 familias que recebem aluguel social pelo Estado do Rio de Janeiro ou pelo municipio, um beneficio
assistencial de carater temporario, no ambito da politica assistencial/ habitacional. Fato é que, transcorrido o tempo, aguardam acesso a
alternativa habitacional definitiva por mais de uma década.

2.1 PRE-DIAGNOSTICO:

2.1.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO E ENTORNO

Fluminense, pertence a Regido Geografica Intermediaria de Petropolis, e esta distante a cerca de 94,3 km a norte dacapital do estado. Ocupa


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%252525C3%252525A3o_Geogr%252525C3%252525A1fica_Intermedi%252525C3%252525A1ria_de_Petr%252525C3%252525B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%252525C3%252525A3o_Geogr%252525C3%252525A1fica_Intermedi%252525C3%252525A1ria_de_Petr%252525C3%252525B3polis

uma area de pouco mais de 770 km?, sendo aproximadamente 64 km? em area urbana, e sua populacdo em 2022 era de 165. 123 habitantes pelo
censo daquele ano, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2010, a populagdo era de 163.746 habitantes,
registrando aumento de 18,6% em relagdo a 2000. Segundo o censo de 2010, havia 78.275 homens (47,80%) ¢ 85.471 mulheres (52,20%). No
mesmo ano, 146. 231 habitantes viviam na zona urbana (sendo 69.454 homens, 76.777 mulheres) e 17.515 na zona rural (sendo 8.821 homens,
8.694 mulheres).

O condominio Ermitage II esta sendo construido no mesmo local onde tem, os condominios do Ermitage I do Programa Minha casa minha
vida, que foram entregues no ano de 2017 com 1.600 unidades habitacionais. No complexo, hoje tem os seguintes equipamentos: o Centro
Municipal de Educacéo Infantil José Maria Leitdo Carneiro- CMEI e instalagdes policiais e equipamentos para o patrulhamento da area.

2.1.2 EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Colégios Municipais

Nome: Endereco: Telefone:

CM Amor  |Rua Manoel (21)

Perfeito Carreiro de 2043-
Mello, s/n° 3615
- Pimentel
Rua Estrada do
Arakem, 105 -
CM . .2
Granja Guarani
Comegando a 2643-
Viver 9552

Estr. Teresopolis-
Friburgo, Km 29

CM Doraci (21)
. |- Bonsucesso 3%
Dalia Granito| . . 2043-
Distrito
3617

Rua Vicento
Celestino, 150,

CM Edomiro . 2D
. Barra do Imbui
dos Reis 2043-
Pacheco 3618
CMEI
Geraldo
Rua Padre Jos¢ |(21)
Coclho de Anchieta, 35 2643
Sobrinho ¢ Anchieta, 9553_
(CMEI
Varzea)
- Tijuca
Rua Dr.
CM Lar d Oliveira, o1
ar de 11 - (21)
Isabel a . . 2043-
Pimenteiras
Redentora 3610
Av. Pres.
CMM. i Roosevelt, 1 516
) anoet 1_ Barra do Imbui
Carreiro
Sobrinho
Rua Parana, s/n°
— Bairro de
CM . (21)
Fatima
Mariazinha 2043-

Jannotti 3619


https://pt.wikipedia.org/wiki/%252525C3%25252581rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%252525C3%252525A3o_Geogr%252525C3%252525A1fica_Intermedi%252525C3%252525A1ria_de_Petr%252525C3%252525B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Espa%252525C3%252525A7o_urbano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%252525C3%252525A3o_Geogr%252525C3%252525A1fica_Intermedi%252525C3%252525A1ria_de_Petr%252525C3%252525B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%252525C3%252525A7%252525C3%252525A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%252525C3%252525A3o_Geogr%252525C3%252525A1fica_Intermedi%252525C3%252525A1ria_de_Petr%252525C3%252525B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Censo_demogr%252525C3%252525A1fico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%252525C3%252525ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Espa%252525C3%252525A7o_urbano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_rural

CM
Miss.Manoel
de Mello e
Silva

CM Oneide
Maria dos

Santos

CM Oscar
Lobato

CM Paraiso

CM Prof*
Alayde
Ferreira da

Silva

CM Prof*
Elza
Corradini
Medeiros
Santa Rita
CM Prof*
Mara Luciana
Brandao

Bravo

CM Prof*
Rosalia
Martins de
Lima Silva

CM Sao
Pedro

CM Sempre

Viva

CMEI José
Maria Leitdo
Carneiro

Rua Vereador
José Elias
Zaquem, 800 —
Agrides

Rua Padre
Tintorio, 45 —

Varzea

Rua Sédo Pedro,
295 — Sdo Pedro

Estrada da Prata,
s/n® — Vale

Paraiso

Rua Didgenes
Pedro da Costa,

o

s/n
— Vargem Grande
Rua Dona

Tatana, 308 —
Bom Retiro

Rua Aporé,38 —

Bairro de Fatima

Estrada Rio
Bahia, Km 78 —
Fonte Santa

Rua Luiz Noguet
Junior, 771 — Sao
Pedro

Rua Caramuru,
114 — Meudon

Rua Wilhelm
Cristian
Klemme, 1212 —

Ermitage

2D
2043-
3620

2D
2043-
3621

2D
2043-
3622

2D
2043-
3616

2D
2043-
3623

2D
2043-
3624

2D
2643-
9551

2D
2043-
3630

2043-
3627

20
2043-
3629

2D
2043-
3631



CMEI Prof*
Marilia
Morgado

Carneiro

CMEIA
Mariana
Martuchelli

CMEIA Prof* Rua Tenente Luiz

Maria Tereza
Pries de
Abreu

EM Albino
Teixeira da
Rocha

EM Alcino
Francisco da

Silva

EM Alfredo

Ignécio Jorge

EM Alice
Saldanha

EM Alice

Suassuna

EM Amélia
dos Santos

Ramos

EM Anna
Barbosa

Moreira

EM Anténio

Custddio

Praga Higino da
Silveira, 138 —
Alto

Estr. Tere-Frib.,
Independente de
Mottas — 3°
distrito

Meireles, 1 189 —
Bom Retiro

Estr. Rio-Bahia,
Km 61 —

Providéncia — 2°
distrito

Estr. Rio-Babhia,
Km 40 — Volta

do Pido —2°
distrito

Estr. Rio-Bahia —
Agua Quente —

2° distrito
Rua Armando
Vieira, s/n.° —

Morro
do Tiro

Estr. Rio-Bahia —
Cuiaba —2°

distrito

Estr. Rio-Bahia —

Campo Limpo

— 2° distrito
Rua Américo
Berlim, s/n® —
Loteamento Féo
Estr. Tere-Frib.,

Km 42 — Vieira —

3° distrito

2D
2043-
3611

2D
2043-
3614

2D
2043-
3612
2D
2043-
3548

20
2043-
3549

2D
2043-
3550

2D
2043-
3551

2D
2043-
3552

2D
2043-
3553

2D
2043-
3554

20
2043-
3555



EM Anténio

Santiago

EM Belkis
Frony
Morgado

EM
Chiquinha
Rolla

EM Conego
José

EM
Dorvalino de

Oliveira

EM Elza de
Oliveira

Tricano

EM Estado

de Israel

EM Estolino
Peixoto da
Rocha

EM Fazenda
Alpina

EM
Francisco
Maria Dallia

EM Ginda
Bloch

Rua Cel. Antdnio
Santiago, 261

— Agrides
Rua Rosa

Cardoso, s/n® —
Bairro

Sao Pedro

Rua Beira Linha,

s/n.° — Beira

Linha

Estr. Rio-Bahia,
Km 61 —

Andradas — 2°

distrito

Rua Tamoio, 35
— Meudon

Rua Arlindo

Carreiro, s/n° —

Paineiras

Rua Gustavo

Perret, s/n.° —

Jardim Salaco

Estr. Rio Bahia,
Km 67 —

Pessegueiros — 2°
distrito

Estr. Santa Rita —
Colonia Alpina

— 2° distrito

Estr. Tere-Frib.,
Km 28 —

Bonsucesso — 3°
distrito

Praga Nilo
Peganha, s/n® —
Alto

20
2043-
3556

2D
2043-
3557

2D
2043-
3558

2D
2043-
3559

2D
2043-
3560
2D
2043-
3561

2D
2043-
3562

2D
2043-
3563

2D
2043-
3564

2D
2043-
3565

@D
2043-
3566



EM
Governador
Portella

EM
Guilhermina
de Almeida
EM Heleno
de Barros

Nunes

EM Herminia

Josetti

EM Hilario
Ribeiro

EM Isabel
Rita da Veiga

EM José
Alves

Ferreira

EM José
Duarte
Magalhdes

EM José
Gongalves da

Silva

EM José
Guarilha
Janior

EM Lar de
Isabel

EM Laura da
Conceigao
Damasio

Rua Lucilia

Bastos Pereira,

o

s/n

— Bairro dos
Pinheiros

Estr. Rio-Bahia
— Agua Quente
— 2° distrito
Rua Pedro
Eleotério de

Oliveira,

2 730 — Fischer

Rua Ieda Rosa,
521 - Tijuca

Estr. Quebra
Frascos, s/n° —

Quebra Frascos

Praga Eduardo
Parizot, s/n° —

Parque do Imbui

Estr. Tere-Frib.,
Santa Rosa — 3°

distrito

Estr. Tere-Frib.,
Prata dos

Aredes

Estrada Bom
Jardim, s/n°® —

Caleme

Sebastiana — 3°

distrito

Rua Dr. Oliveira,

321 -
Pimenteiras

Estr. Tere-

20
2043-
3567

2D
2043-
3568
2D
2043-
3569

2D
2043-
3570
2D
2043-
3571

2D
2043-
3572

2D
2043-
3573

2D
2043-
3574

2D
2043-
3575

2D
2043-
3576
2D
2043-
3577

(e2))

Frib.,Vale Alpino 2043-

—3°

distrito

3578



EM Magom
Lino Orona

Lema

EM Manoel
Alves

Moreira

EM Manoel
da Silveira

Medeiros

Sobrinho
EM Manoel

José
Fernandes

EM Manoel
Narciso do
Canto

EM Maria da
Gloria

Gongalves

EM Maria
Mendes

EM Marilia
de Oliveira e
Silva

Porto
EM Mons.
Mario do

Carmo

Bennassi
EM Nadir
Veiga
Castanheira

Rua Prefeito
Sebastido

Teixeira,

220 — Tijuca
Rua Jorge
Melick, s/n® —
Corta

Vento

Rua Cel. José
Ribeiro, 275 —

Vale Paraiso

Rua Guaicurus,
310 — Jardim

Meudon

Estr. Tere-Frib.,
Km 15, Vale

Alpino — 3°
distrito

Estr. Tere-Frib.,
Imbia — 3°

distrito

Estr. Rio-Bahia —

Cruzeiro — 2°

distrito

Rua Cecilia
Meirelles, 517 —

Sta.Cecilia

Estr. Tere-Frib.,

Serra do

Palmital — 3°

distrito

Estr. Rio-Bahia,
Km 71 — Trés

Corregos

20
2043-
3579

2D
2043-
3634

2D
2043-
3580

2D
2043-
3581

@n
2043-
3582

2D
2043-
3583

2D
2043-
3584

2D
2043-
3585

20
2043-
3586

2D
2043-
3587



EM Nossa
Senhora
Aparecida

EM Pastor
Assis Cabral

EM Paulino
Custodio de
Rezende

EM Paulo

Freire

EM Pedro
Torres Leite

EM Prof.
Jodo Adofo

Josetti

EM Prof.
Paes de
Barros

EM Prof.
Sylvio
Amaral dos

Santos

EM Prof*
Aclimea de
Oliveira

Nascimento
EM Prof*
Ana Claudia

Ferreira

Martins
EM Prof*
Floripes
Langoni

Ferro

Estr. Tere-Frib., (21)
Serra do Calado |2043-
3594

Vieira — 3°

distrito

Rua Antonio @21

Sequeira, n°® 94 — 2043-
3588

Barra do Imbui

Estr. Isaias Vidal, (21)
s/n° — Canoas 2043-
3589

Rua Coronel (21)

Borges, 302 — 2043-
Vale 3625

Paraiso

Estr. Rio-Bahia —|(21)

Santa Rita —2° | 2043-
3590

distrito

Estrada José (21)
Gomes da Costa, 2043-
355 —Posse 3591

Rua Marechal  |(21)

Rondon, 17 — 2043-

Vila 3592

Mugqui

Alameda (21)

Caxinauas, s/n.° — 2043-
3593

Granja Guarani

Rua Sio Pedro, |-

s/n® — Sdo

Pedro

Rua Dr. Aleixo, |(21)

85, Varzea 2043-
3595

Rua das (21)

Paineiras, 25 — 1 2043-
3596

Paineiras



EM Prof*
Irene
Santjana do
Valle

EM Prof*
Mariana
Leite

Guimaries
EM Prof*
Neidy
Anggélica de

Souza
Coutinho

EM Prof*
Vera M?*

Vianna

Pedrosa

EM Rotary

EM Rui

Barbosa

EM Sakura

Rua Manoel
Carreiro de
Mello, 1

034 — Pimentel
Estr. Tere-Frib.,
Km 28 —
Bonsucesso — 3°
distrito

Rua Manoel da
Rosa Filho, s/n°

— Vargem Grande

Rua Charruas,
225 — Meudon

Rua Oscar Jose

Silva, s/n® —

Pimenteiras

Estr. Rio-Bahia,
Km 46 —

Gamboa — 2°

distrito

Praca José A.

Vieira, s/n° —

Ermitage

20
2043-
3597

2D
2043-
3598

2D
2043-
3599

2D
2043-
3600

2n
2043-
3601

20
2043-
3606

@n
2043-
3607

EM Sebastido| Trav. José Godim (21)

Branco

de Oliveira

s/n°® — Sdo Pedro

EM Sebastido Rua Acre, 432 —

Mello

EM Serra do
Capim

EM
Sizenando
Adolfo Tayt-
Sohn

Barroso

Estr. Rio-Bahia,
Km 48 — Serra

do Capim —2°
distrito

Estr. Tere-Frib.,
Km 36 — Mottas

— 3° distrito

2043-
3608

2D
2043-
3602
2D
2043-
3603

2D
2043-
3604



EM Stella Estr. Tere-Frib., (21)

Moraes Km 12 -

Simdes

2043-
3605

Vargem Grande

EM Tiago Estr. Tere-Frib., (21)

Pachecode |Km 15—

Medeiros

Venda [2043-
3609

Nova — 3° distrito

EM Estr. Tere-Frib., (21)
Wenceslau | Albuquerque 2043-

Bras 3628
Colégios Estaduais
Nome: Endereco: Telefone:
CE Beatriz Rua Dr. 21
Silva Oliveira, 700 |2043-
— Barra do 3542
Imbui
CE Helena Praga Dom [(21)
Paula Tavares | Quixote, 47 — 1 2043-
Araras 3543
CE Nossa Rua Tiete, s/n° (21)
Senhora de — Bairro de 2043-
Fatima 3544
Fatima
CE Roger Rua Sao 21
Malhardes Pedro, s/n®°— |2043-
Bairro 3545
Sao Pedro
CE Rose Rua Palmira |(21)
Dalmaso M? de 2043-
Oliveira, 131 3546
— Bairro Sao
Pedro
CIEP Prof. BR 116, Km |(21)
Amaury 78 — Fonte 2043-
Amaral dos | Santa 3547
Santos
Colégio Av. Pres. 20 Atendimento
Estadual Roosevelt, 2741- |atéas
Campos 1715-Barra 1326 22:00h
Salles do Tmbui,
Teresopolis
- RJ, 25966-

001




Colégio @2n Atendimento

Estadual . 3641-  até as
Edmund Avenida .
. Lucio Meira 4379 18:00h

Bittencourt ?

311. Varzea

CEP: 25953-

001

Teresopolis,

RJ.
Colégio 21 Atendimento
Estadual Rua Mello 2741-  |até as 18:00 h
Euclydes da Franco, 608, 1337
Cunha Alto, CEP

25960-531,

Teresopolis,

RJ
Colégio 21 Atendimento
Es.ta(.iual Fany Estrada Isaias 2644- |atéas 19h
Niskier Vidal, 145,

Albuquerque,

CEP 25976-

810,

Teresopolis,

RJ.
Colégio Rua General |(21) Atendimento
Estadual Augusto 2741-  |atéas
Lions Club 0420

Sevilha, 0. 1 17:30h

Distrito

Meudon

CEP: 25954-

200

Teresopolis,

RJ.
Colégio 21
Estadual Rua 2641-
Preseidente Fileuterpe, 0, 8083
Bernardes Séo Pedro,

CEP 25955-

100,

Teresopolis,

RJ



Colégio
Estadual

Higino da
Silveira

Ceja

Teresépolis

CETEP

Teresopolis

Cia José

Francisco

Lippi

Nome:

Avenida 20
Delfim 2741-
Moreira, 1115, 1364

Varzea

CEP: 25953-
237

Teresopolis,
RJ.

Avenida 21
2741-

1360

Lucio Meira,

311.
Fundos
Varzea

CEP: 25953-

001
Teresopolis,
RJ.
Avenida 1)
2641-
4330

Presidente
Roosevelt,
SN.

Barra do
Imbui

CEP: 25966-
000

Teresopolis,
RJ.
Estrada

Teresopolis

@n
3641-

Friburgo 9796

Km 15, 0.

Venda
Nova
CEP:
25977-
400

Teresopolis,

RJ.

SAUDE

Enderego

Atendimento
até as

17:30h

Atendimento
até as
21:00h

Atendimento
até as
22:00h

Atendimento
até as
19:00h

Telefone Horarios:



UPA -

Teresopolis

Rua Tenente | (21)

UBS Albuquerque PF Rogério De (1)

ESF Alto— Santo
Antonio Alto

ESF Araras —
Diogo José
Ponciano

UBS Aguaquente
- Dr Anténio
Oliveira
Sumavielle

ESF Barra - Jodo
Dias Da Rosa

Janior

ESF  Beiralinha
Francisca Alencar

Gomes

UBS Bonsucesso
- Eduino
Tamarindo

Carpenter

UBS Fazenda
Alpina

ESF - Fazenda

Ermitage

ESF - Fonte Santa

ESF -

Luiz 2644-
Meirelles, 9591
1260-1356 -
Bom Retiro
@n
2043-
3638
Moura 2644-
Estevao 9585
Km 6,5
Albuquerque

Rua Gongalo |(21)
De Castro, N |2644-
324 — Prédio 9569
Pastoral Igreja

Santo Antonio

Rua 2n
Amazonas N | 2644-
35 - Araras 9570

Br 116, Km 40 (21)
Agua Quente |2644-
9584

Avenida Q1)
Presidente 2644-
Roosvelt, 9571
1510 — Barra

Do Imbui

Rua Guaporé |(21)
17 2644-
9572
Rodovia Dr Q1)
Rogério  De|rg44.-
Moura 9583
Estevio Km
28 — Clube
Bonsucesso
Estrada Santa @1
Rita,  Gleba yg44.
Dp Engano — gs5g4
Fazenda

Alpina

Estrada Rio  |(21)
Bahia Km 116|2644-
9573

Estrada Fonte |(21)
Santa, 1448 |2644-
9574

Rua Maria (21)

GranjaflorestaJosé Quitéria, 62 - |2644-

Pacheco Da Silva

Salaco 9575

Atendimento
24 horas

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 19h E
Sabados De
8h As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h



ESF -
Granjaguaran
Moacyr Da Costa
Carvalho

ESF Meudon -
Rogério De

Moura Estevao

UBS
Pessegueiros—
Maria De
Lourdes Mendes
Da Rocha

ESF Pimenteiras -
Henrique

Magalhaes

ESF Pimentel

ESF Quinta
Lebrio

ESF Rosario -
Wilson Strucchi

ESF Vargem
Grande - Dr.
Ricardo Castilho

ESF Venda Nova

UBS Vieira -
Vieira De Souza

Unidade De
Pronto
Atendimento Dr.

Eitel Abdallah
Haje

Atue Neme

Alameda
Maués, 269

Rua

(21)
2644-
9596

21

Caramuru, 120 2644-

Rodovia
Santos
Dumont Km
67,
Pessegueiros,
S/N

Rua Dr
Oliveira, 950 -
Pimenteiras
Rua Manoel
Carreiro De
Mello, Sem
Numero
Rua Vinte E
Cinco De
Dezembro,
Numero 14

Rua Sao
Pedro, 631 —
Sao Pedro

Rua Didgenes
Pedro Da
Costa, N° 98

Estrada
Teresopolis
— Friburgo,
Km 15.
Rodovia Dr
Rogério De
Moura
Estevao, Km
35

Bairro De Sio
Pedro

9576

2D
2644-
9588

(21)
2644-
9577

(21
2644-
9578

2D
2644-
9579

(21)
2644-
9580

(21
2644-
9581

(21)
2644-
9582

(21)
2644-
9590

@D
2644-
9592

2D
2043-
3638

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 19h E
Sabados De
8h As 17h.

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h.

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h.
Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 19h E
Sabados
Das 8h As
17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h

Segunda a
Sexta De 8h
As 17h



Unidade De Bairro De (1) Segunda a
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ASSISTENCIA SOCIAL
Equipamento: Telefone:

CRAS Sao Pedro  |(21) 92005-2023

CRAS Barroso (21) 92005-2022

CRAS Meudon (21) 92005-2025

CRAS Fischer (21) 92005-2026

CRAS Bonsucesso |(21) 92005-2024

CRAS Alto (21) 92015-0447

Cadastro Unico (21) 92014-9894
(21) 92005-2021

CREAS (Abordagem) /
(21) 92014-9895
(Celular)

Plantdo Social (21) 92005-2021

Conselho Tutelar  |(21) 92014-9893

O municipio possui facil acesso a BR-116, a8 BR-495 e a RJ-130 (conhecida como Estrada Teresopolis - Friburgo ou Teré-Fri). O transporte
coletivo ¢ de responsabilidade da Viagcdo Dedo de Deus, por meio das concessiondrias Dedo de Deus e Primeiro de Margo, que realizam o
transporte de passageiros dentro da cidade. A Viagao Teresopolis também mantém algumas linhas dentro do limite da cidade, mas para distritos
e localidades rurais ou mais distantes do Centro, como Vieira, Mottas, Serra do Capim e Agua Quente. A Viagio Teresopolis também faz a
ligagcdo entre TeresOpolis e as cidades vizinhas ou da area de influéncia, como Guapimirim ¢ Magé. Mantém linhas intermunicipais entre
Teresopolis e Rio de Janeiro,Nova Friburgo (via Conquista e Campo do lho), Petrdpolis (via Itaipava), Sapucaia (via Aparecida), Castel
(via Madureira, de segunda a sexta-feira, através do Terminal Menezes Cortes), Nova Iguacgu (via Duque de Caxias), Rio das Ostras, Sdo José
do Vale do Rio Preto , Vila do Pedo (via Volta do Pedo, distrito de Sapucaia), Carmo (via Sumidouro) e Soledade (distrito de Sumidouro). A
empresa mantém ainda uma linha interestadual entre Teresopolis e Além Paraiba (via Jamapard). Na cidade também opera a Viagdo Salutaris,
com partida diaria para Sdo Paulo. Recentemente, alguns horarios de viagdes que se destinam a Minas Gerais ¢ a cidades da regido Nordeste -
que trafegam pela BR-116 (Rio - Bahia) - passaram a entrar na cidade para embarque e desembarque (Itapemirim, Rio Doce).

Teresopolis ainda conta com varios pontos de taxi, espalhados pelo centro e demais bairros.
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A seguranga publica de Teresopolis € feita, principalmente, por meio de dois 6rgdos: Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (PCERJ) e
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERIJ). O primeiro tem a fungdo de combater e apurar as ocorréncias de crimes e infragdes,
enquanto o segundo € responsavel pelo policiamento ostensivo, o patrulhamento bancario, ambiental, prisional, escolar e de eventos especiais,
além de realizar acdes de integragdo e tem como base o 30° Batalhdo da Policia Militar, localizado no bairro Pimenteiras, sendo diretamente
responsavel pela seguranca de 215 mil pessoas. Em 2014, o efetivo de policiais militares no municipio era de 366, sendo que 296 estavam na
ativa. A cidade também ¢ atendida pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERYJ) através do 16° Grupamento.

3. CARACTERIZAGCAO DO EMPREENDIMENTO:

De acordo com o Processo SEI-170026/000633/2022, onde consta o Projeto Arquitetonico do Empreendimento Parque Ermitage II; O

projeto serd composto por um total de 4 condominios, disposto da seguinte forma:

3.1 — Quadro de quantidades de unidades habitacionais :

Condominio 1
Blocos | UH | Pavimentos | Unidades térreas| Unidades PCD’s
11 220 5 44 10

Condominio 2

Blocos | UH | Pavimentos |Unidades térreas| Unidades PCD’s
3 60 5 12 4

Condominio 3

Blocos | UH | Pavimentos |Unidades térreas|Unidades PCD’s

6 120 5 24 6

Condominio 4

Blocos | UH | Pavimentos | Unidades térreas| Unidades PCD’s
5 100 5 20 6

a. — Planta de localiza¢ao dos condominios:

De acordo com a planta de localizagdo dos condominios, eles ficam exatamente no meio dos condominios do Programa minha casa minha
vida. Diante disso, faz-se necessario atividades de interagdo com esses moradores que j& habitam no local, visando fortalecer lagos, promover a

boa convivéncia e criar um ambiente mais harmonioso e seguro.

4. OBJETIVOS:

4.1 Objetivo Geral

Desenvolver agdes de apoio e fortalecimento a participagdo efetiva das familias beneficiarias na implementacdo do Projeto, através de
atividades que promovam a participacdo cidada, por meio de praticas de educacdo patrimonial e sanitaria ambiental, desenvolvimento econdmico
e assessoria a gestdo comunitaria, tendo em vista garantir a habitabilidade familiar e comunitaria e, consequentemente, a sustentabilidade do
projeto.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Fornecer subsidios técnicos aos moradores para a gestdo condominial democratica e autonoma considerando os aspectos legais e
organizacionais;

4.2.2 Disseminar conceitos de Educagio Patrimonial, Ambiental e Sanitaria com destaque para a correta utilizagdo, conservagdo e manutengio
dos imoveis, equipamentos e espagos coletivos com vistas & valorizagdo patrimonial e da saude individual e coletiva;

4.2.3 Fomentar o acesso a rede socioassistencial, através dos atendimentos sociais por meio da articulagdo com as politicaspuiblicas;

4.2.4 Potencializar oportunidades, competéncias e habilidades para insercdo produtiva, empregabilidade e gerag@o de trabalho e renda.

5 ETAPAS DO TRABALHO TECNICO SOCIAL


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%252525C3%252525ADcia_Civil_do_Estado_do_Rio_de_Janeiro
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EXECUCAO PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — ETAPA PRE e POS- OCUPACAO.

O plano de desenvolvimento socioterritorial tem como objetivo apresentar uma proposta de melhoria das condigdes de vida dos habitantes
da microarea.

Imediatamente apos inicio da execugdo do projeto serdo realizadas reunides de planejamento para ajustes do detalhamento da execugdo que
previamente deve ser acordado com a contratante e a contratada. Dentre os acordos realizados, sera definido a data de inicio das a¢des em
campo, sendo emitido pela fiscalizagdo da Contratante termo especifico para autorizagdo de inicio das atividades.

Cada atividade proposta no PDST Pré e Pos-Ocupagdo terd sua metodologia, frequéncia, metas, indicadores de acompanhamento e
avaliacdo e cronograma fisico-financeiro definidos previamente, cabendo a contratada adequar seu inicio de execugdo, custos, periodo de
execugdo e demais informacgdes detalhadas e descritas nas memorias de calculo presentes neste termo de referéncia.

A partir de experiéncias anteriores, foram propostas no or¢amento algumas metodologias de trabalho e atividades que sdo mais comuns nos
projetos de trabalho social. Em que pese o detalhamento pela contratada da metodologia de trabalho quando da elaboragdo do PDST Pré e Pos-
Ocupagio, esta deve ser ajustada a qualquer tempo, mediante anuéncia da fiscalizag@o, a fim de atender a dindmica do territorio.

Importante destacar que, embora ndo esteja no detalhamento das atividades, a execucgdo das reunides relativas ao Grupo Institucional do
Poder Publico e do Grupo de Governanga Local, cabera a equipe da contratada mobilizar os moradores através das agdes informativas previstas
no escopo dos atendimentos a populagdo. Assim, cabera ao responsavel técnico da contratante acionar a contratada sempre que necessario para
viabilizar tal mobiliza¢do. Isso porque, o trabalho contratado devera estar em plena sintonia com as agdes realizadas pelo GIPP voltadas para a
localidade do empreendimento em referéncia.

5.1 ATIVIDADES DA ETAPA PRE- OCUPACAQ

Para fins de composicdo de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de execucdo do PDST Pré e Pos-
Ocupagio realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas
identificadas no territorio, ajustar as metodologias de execug¢do de forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

PRODUTO 1 - REUNIOES DE INTEGRACAO ENTRE AS EQUIPES/ EMPRESA/ SEHIS

Numero de

atividades:
1 Reunido de Alinhamento

Carga horaria

de execuc¢ao da
3 horas para execugdo e 5 horas para

atividade:
sistematizacao (Responsavel Técnico e
Técnico Social)
Frequéncia: unica
Meta 3 (no minimo, um profissional de cada grupo
quantitativa envolvido

— equipe, empresa e SEHIS)

Atores envolvidos:

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Integrac@o dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto, alinhamento de atividades e compartilhamento de instrumentos e técnicas.

Diretrizes/metodologia:

Apresentacdo de slides, compartilhamento de informagdes, documentos, relatorios e demais instrumentos que proporcionem a vinculagdo dos
atores ao projeto.

Documentos comprobatdrios:

Atas, lista de presenga, registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 2 - VISITA AO EMPREENDIMENTO



Numero de

atividades:

1 Visita técnica

Carga horaria de
execuc¢ao da
atividade:

4 horas para execucdo e 6 horas para
sistematizacdo (Responsavel Técnico e

Técnico Social)

Frequéncia:

Unica

Meta

quantitativa

3 (no minimo, um profissional de cada grupo

envolvido — equipe, empresa ¢ SEHIS)

Atores envolvidos:

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, liderangas locais e demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Reconhecer os espagos e disposi¢do de equipamentos no condominio e no entorno para o devido planejamento das futuras instalagdes, além de
apresentar a empresa aos atores locais, liderangas comunitérias e demais parceiros do territorio.

Diretrizes/metodologia:

Observagio através de visita in loco, compartilhamento de informagdes e demais instrumentos que proporcionem a vinculagio dos atores ao
projeto. Em uma dessas visitas levar o servi¢co do RJ para todos.

Document mprobatorios:

Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 3 - PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL

Numero de

atividades:

Carga horaria
de execuc¢ao da
atividade:

16 horas (Responsavel Técnico e Técnico Social)
para elaboragdo de cada plano (6 horas para

execugdo ¢ 10 horas para sistematizacdo)

Frequéncia:

1 Plano de Trabalho por semestre

Meta

quantitativa

3 Planos elaborados

Atores envolvi

Responsavel técnico e técnico social.

Objetivo:

Criar ferramentas de gestdo das atividades, possibilitando uma melhor avaliagdo de desempenho, além de

efetividade do projeto.

produzir indicadores de eficiéncia e



Diretrizes/metodologia:

O plano de trabalho devera seguir os parametros técnicos da area social e de habitacdo, contendo no minimo o detalhamento das tarefas previstas

para cada atividade programada, cronograma com prazos, responsabilidades, recursos necessarios, € mecanismos de monitoramento e avalia¢do.

Documentos comprobatdrios:

Documento especifico.

PRODUTO 4 - REUNIAO DE ESCLARECIMENTO SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Numero de

atividades:

Carga horaria de 17 horas para Agente Social (12 horas para
execucio da mobilizacdo e 5 horas para execugdo do produto),
atividade: 30 horas para Técnico Social (15 horas para
planejamento, 5 horas para execucéo e 10 horas
para sistematizacdo) e 10 horas para Advogado

(palestrante)
Frequéncia: Unica
Meta 30% das unidades habitacionais

quantitativa

Atores envolvidos:

Equipe Técnica SEHIS

Promover a participagdo e o protagonismo dos beneficidrios, apoiar a populagdo ao novo espago, a nova realidade.Diretrizes/metodologia:
Mobilizagdo dos moradores através de cartazes nos CRAS, Escolas e convites via mensagem de whatsapp.

Document mprobatorios:

Lista de presenga, relatorio da atividade e registro fotografico.

PRODUTO 5 - REUNIAO DE APRESENTACAO DO TRABALHO SOCIAL E DO PDST

Numero de

atividades: )
1 Reunido




Carga horaria 12 horas para Agente Social (9 horas para

de execu¢do da |mobilizagdo e 3 horas para execugdo do produto) e 24
atividade: horas para Técnico Social (10 horas para

planejamento, 4 horas para execugdo do produto e 10

horas para sua sistematizacdo)

Frequéncia: Unica
Meta Minimo de 40% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvi

Técnico social, Agente Social, parceiros institucionais, demais atores envolvidos e beneficirios.

Objetivos:
Devera ser apresentada uma sintese do Trabalho Técnico Social com as ag¢des previstas para execugdo do PDST. Nesse momento também devera

ser informado aos moradores sobre as etapas ¢ objetivos do Projeto, além da importancia da articulag@o e participagdo dos moradores nas
atividades desenvolvidas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no empreendimento, distribuicdo de panfletos porta a porta e demais instrumentos de
divulgacao.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2 ATIVIDADES DA ETAPA POS OBRA

Para fins de composi¢do de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de execugdo do PDST Pos-
Ocupagio realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas
identificadas no territorio, ajustar as metodologias de execugdo de forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

5.2.1 Eixo Mobilizacao, participacdo e fortalecimento social

PRODUTO 6 — INSTALACAO, MANUTENCAO E ATENDIMENTO NO ESPACOSOCIAL

Numero de 3 plantdes sociais semanais
atividades:

Carga horaria 8h cada plantdo para técnico social e agente social
de execuc¢ao da

atividade:
Frequéncia: Mensal (14 meses de Pos)
Meta Demanda aberta

quantitativa




Tendo em vista que no projeto de engenharia do empreendimento néo esta previsto local para o funcionamento do Trabalho Técnico
Social, sugerimos que sejam alugados contéineres para instalagdo do escritdrio social. Na estruturagcdo do espago social serdo envolvidos
técnicos da empresa contratada que preparardo a estrutura operacional de trabalho, equipando-o com tudo que for necessario para o seu
funcionamento (computadores, equipamentos de escritorio, telefone, bebedouro, etc.). Todo o material permanente devera ser providenciado
pela contratada.

Por ser um espago de referéncia do trabalho social, o escritério social ficard aberto ao atendimento trés dias da semana e,
eventualmente, aos fins de semana, a depender da demanda. A equipe do trabalho social precisara ter contato permanente para melhor
andamento do trabalho, para isso, serd necessaria a utilizagao de celulares.

PRODUTO 7 - ESTUDO SOCIOECONOMICO DA POPULACAO BENEFICIARIA E MAPEAMENTO DO TERRITORIO

Numero de 30 dias

atividades:

Carga horaria de 180 horas para Agente Social (50 horas para
execucio da mobilizagdo e 130 horas para execugdo do
atividade: produto) e 150 horas para Técnico Social (30
horas para planejamento, 100 horas para

execugdo e 20 horas para sistematizacao)

Frequéncia: Unica

Meta quantitativa 50% mais 1 participantes

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:
O Estudo Socioecondmico tem por objetivo entender a situagdo socioecondmica da populacdo beneficiaria, bem como um novo mapeamento da

rede e equipamentos socioassistenciais do territorio. A partir da compilagdo e tratamento dos dados, serd possivel compreender o perfil
socioecondmico dos moradores e a oferta de servigos no entorno, subsidiando, assim, o desenvolvimento das atividades previstas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribuicdo de panfletos porta a porta e demais instrumentos de
divulgag@o.

Document mprobatori

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 8 - ENCONTROS DE INTEGRACAO DA POPULACAO BENEFICIARIA COM OS MORADORES DO
EMPREENDIMENTO DO PMCMV

Numero de 3 Encontros

atividades:




Carga horaria 25 horas para Agente Social (20 horas para

de execucdo da | mobilizagdo e 5 horas para execugdo do produto) e
atividade: 25 horas para Técnico Social (10 horas para

planejamento, 5 horas

para execugdo e 10 horas para sistematizagdo)

Frequéncia: trimestral
Meta Minimo de 40% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvi

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:

Coletar dados qualitativos que reflitam a visdo coletiva dos beneficiarios do empreendimento, estimular a interagdo dos participantes por um

tempo determinado, perceber o que os beneficidrios esperam do trabalho social.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta ¢ demais instrumentos de

divulgacao.

Abordar temas centrais e questdes secundarias por meio de discussdes mediadas por um moderador. Essa abordagem vai além de relatos

individuais, explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepgdes sobre os processos de interesse.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 09 - DIAGNOSTICO SOCIAL

Numero de 1
atividades:
Carga horaria de 20 horas para Responséavel Técnico e 20h
execucio da Técnico Social (10 horas para planejamento e
atividade: execucao)
Frequéncia: Unica
Meta
quantitativa 1 diagnostico

Atores envolvidos:

Responsavel técnico e técnico social.



Objetivo:

Compreender a realidade social do territorio e das familias beneficiarias, identificando suas fragilidades e potencialidades, auxiliando no

planejamento das intervencgdes.

Diretrizes/metodologia:

O diagnostico devera seguir os parametros técnicos da area social, contendo no minimo o historico do territdrio, a analise dos dados coletados

(quantitativos, qualitativos e quanti-qualitativos) no estudo socioecondmico, nas atividades de integra¢@o e no mapeamento de rede.

Document mprobatori

Documento especifico.

PRODUTO 10 - ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE ESPACOS EM REDES SOCIAIS

Numero de Atualizag¢do conforme necessidade
atividades:
Carga horaria de 10 horas mensais para agente social e técnico
execuciio da social/ 20 horas semanais de atuagdo para
atividade: analista de midia
digital
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa: Manter atualizada as redes sociais do
condominio

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social e Analista de Midia.

Objetivos:

Atualizar e manter as redes sociais criadas na etapa pré-obras, viabilizando canal de uso coletivo para publicagdo de noticias do territorio, videos

e fotos das atividades, programagdo das agdes, divulgagdo de iniciativas locais e feedback.

Diretrizes:
Sugere-se a criacdo de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube e WhatsApp.

Importante destacar a necessidade de obter, dentre os moradores, pessoas que participem ativamente na constru¢do/administracio das redes

criadas e sejam orientadas por profissionais especializados na area, com vistas a manutenc¢éo dos espagos apds o término do trabalho social.

Documentos comprobatérios:

Comprovagdes da criacdo de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube e WhatsApp

PRODUTO 11 - REUNIOES DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO COM O GRUPO DE GOVERNANCA LOCAL -
GGL E DEMAIS ATORES



Numero de atividade 12 reunides

Carga horaria de 8 horas para Agente Social (4 horas para
execuciio por atividade | mobilizacdo e 4 horas para execucdo do
produto) e 18 horas para Técnico Social

(8 horas para planejamento, 5 horas para

execuc¢do e 5 horas para sistematizagdo)

Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Minimo de 30% dos moradores
Periodo de realizagao Mensal

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social, atores institucionais, liderangas, gestores dos empreendimentos, outros conforme necessidade.

Objetivos:

Considerando a formagdo do GGL - Grupo de Governanga Local - para levantar e discutir as demandas apresentadas pelos moradores, no PDST
deverdo estar previstas agdes de fomento e fortalecimento deste grupo, visando o acompanhamento sistematico e a mobilizagdo dos mesmos uma

vez que serdo representativos nos processos de gestdo comunitaria.

Diretrizes:

No primeiro més estdo previstas reunides/oficinas informativas e orientativas para a formacdo do Grupo de Governanca Local com os atores
institucionais para acordar a participacdo destes nas agdes. Apos a validagdo do GGL, sera realizada reunido com GGL e demais liderangas locais,
sindicos, subsindicos e conselho fiscal para apresentagdo da equipe, do cronograma de atividades, defini¢do dos espacgos que serdo utilizados na

execugdo dos trabalhos e outros;
Periodicamente deverdo ser realizadas as seguintes reunides:
Reunido de briefing com a equipe técnica do contratante e com a fiscalizagdo docontrato;

Reunido com GGL e demais liderangas locais, sindicos, subsindicos e conselho fiscal para levantamentos de demandas e esclarecimentos quanto

aos encaminhamentos, quando houver.

Nas reunides deverfio ser expostas questdes identificadas na execucdo do Trabalho Técnico Social para reflexdo, discussdo e proposicdo de

solugdes, com o acompanhamento e monitoramento dos seus desdobramentos.

As avaliagdes das atividades e agdes deverdo servir de subsidio para o planejamento, ajustes e revisdes. Este grupo sera responsavel pelo
acompanhamento do cumprimento dos compromissos assumidos e participara ativamente na avaliacao das agdes do projeto.

Cabera ao Planejamento promover, direcionar e conduzir a articulagdo, a transversalidade e o encadeamento dos eixos e agdes, definindo e

orientando as equipes para o alcance dos objetivos do Projeto/Plano.

As reunides serdo conduzidas preferencialmente pelo RT da contratante. Cabera a contratada a apresentacdo de sugestdo de pauta em relacdo as
suas responsabilidades, bem como sua participacdo ativa, com apresentacdo de propostas a fim de se alcangar os objetivos inicialmente

estabelecidos. Cabera a contratada intermediar as demandas apresentadas pelo GGL e acompanhar as articulagdes efetuadas.

Cabera a contratada a elaboragdo de ata, preferencialmente durante a reunifo, permitindo colher ao final a assinatura dospresentes.

Documentos comprobatdrios:

Atas de reunido com listas de presenca, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.



PRODUTO 12 — APOIO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES EXECUTADAS PELOS PARCEIROS INSTITUCIONAIS

Numero de 6 atividades

atividade

Carga horaria de 16 horas para Agente Social (10 horas para

execuciio da mobilizacdo e 6 horas para execucdo do

atividade produto) e 25 horas para Técnico Social (10
horas para planejamento, 5 horas para
execugdo e 10 horas para sistematizagdo)
Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa | Minimo de 30% de participantes por encontro

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento pessoal, social e econdmico dos beneficiarios e moradores do entorno através de agdes com parceiros

(institui¢des publicas e privadas).

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe do TS, as institui¢des parceiras irdo construir e executar atividades de cunho educativo/informativo junto as familias

residentes. Cabera ao TS a mobilizagdo dos beneficiarios e os custos com a infraestrutura dasatividades.

Os temas deverdo ser definidos conforme os resultados do diagnostico, contudo sugere-se preferencialmente: Uso consciente da agua e energia
elétrica; Saude publica, prevencao e tratamento de doengas comuns no territorio; Conservagao e limpeza nos espacos coletivos; Meio-ambiente;

Cultura e lazer; Educag@o, cidadania e empregabilidade.

Documentos comprobatorios:

Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 13 - CICLOS DE RODAS DE CONVERSAS

Numero de

atividade

12 rodas

Carga horaria de
execucao da
atividade

12 horas para Agente Social (8 horas para
mobilizacdo e 4 horas para execugdo do
produto), 10 horas para Técnico Social (3
horas para planejamento, 4 horas para
execugdo e 3 horas para sistematizagéo) e 10
horas para palestra de consultor (6 horas para

planejamento e 4 horas para execugio)

Frequéncia:

Bimestral

Meta quantitativa

Minimo de 30% de participantes por encontro




Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Psicologo), atores institucionais, liderangas, gestores dos empreendimentos, moradores e outros,

conforme necessidade.

Objetivos:

Estabelecer espacos de didlogo, reflexdo, troca e aprendizagem através das rodas de dialogos.

Diretrizes:

Nos espacos de didlogos utilizar técnicas participativas para fomentar o protagonismo social e tratar de temas de interesse da comunidade; recurso

que pretende estimular ideias e iniciativas individuais e coletivas, valorizando a reflexao critica.

Nesses encontros deverao ser tratados os temas apurados no diagndstico e outros que sejam trazidos pelos beneficiarios.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2.2 EIXO0 — Assessoria a Gestdo Condominial e Sustentabilidade da Intervencio

PRODUTO 14 - REUNIOES DE ESCLARECIMENTOS SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Nimero de 4 Reunides
atividades:
Carga horaria de 12 horas para Agente Social (8 horas para
execucio por mobilizacdo e 4 horas para execugdo do
atividade: produto), 20 horas para Técnico Social (8 horas

para planejamento, 4 horas para execugao e 8

horas para sistematizagio) e 40 horas para

Advogado
(consultoria)
Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais

quantitativa:

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social e Consultoria (Advogado) e moradores.

Objetivos:

Introduzir a tematica de Gestdo Condominial para os moradores, visando orientar a populacdo sobre a importdncia da estruturagdo do

condominio, a gestdo dos espagos de moradia e do espago coletivo.

Diretrizes:

Orientar os moradores sobre a tematica de Gestdo Condominial, apresentando de forma introdutdria os aspectos burocraticos e administrativos.



Para tanto, faz-se necessario conceituar o que ¢ um condominio, expor a importancia do pagamento da cota condominial para a manuteng¢do do
condominio (despesas ordindrias e extraordindrias), ilustrar as legislagdes e normas estabelecidas no Regimento Interno e Convengdo
Condominial vigentes.

Importante sensibiliza-los acerca da necessidade de participar das reunides de condominio, tendo em vista que nestes espagos coletivos sdo
deliberadas as principais decisdes sobre a sustentabilidade do empreendimento e estabelecimento das regras de convivéncia nos espagos de

moradia e coletivos.

Nesta acdo devera também informar aos moradores sobre o processo de Elei¢do do Sindico, Subsindico e Comissdo Gestora, metodologia de
convocagdo dos candidatos selecionados para a Assembleia de Eleigdo do Sindico e Conselho Fiscal, que deve ser feita por meio de edital
especifico.

Documentos comprobatdrios:

Registro das atividades com atas, listas de presenca e relatérios fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 15 - ENCONTROS DE INTEGRACAO COM O CORPO GESTOR DO EMPREENDIMENTO, EQUIPE DE
TRABALHO SOCIAL E MORADORES

Nimero de 4 Encontros
atividades
Carga horaria de 12 horas para Agente Social (6 horas para
execuciio da mobilizacdo e 6 horas para execucdo do produto)
atividade e 18 horas para Técnico Social (6 horas para

planejamento, 6 horas para execucao e 6 horas

para sistematizagao)

Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Comunitario, Comissdo Gestora e moradores interessados.

Objetivos:

Realizar encontros entre o grupo gestor, trabalho social e moradores, para discutir temas referentes a gestdo condominial, bem como conferir

reflexdo acerca do trabalho desenvolvido pelo condominio e pelo trabalho social, contribuindo assim para a boa gestdo do empreendimento.

Contribuir para a formacao e legalizag@o de organismos representativos do condominio.

Diretrizes:

A atividade pretende criar encontros de fomento a relagdo social e aprendizagem coletiva continua, aberta para a concepgdo e a execugdo de

ideias que respondam as necessidades de solu¢des dos problemas identificados no condominio.

Tera como objetivo tratar das regras estabelecidas no Regimento Interno dos empreendimentos , informar aos beneficiarios quanto as instituigdes
envolvidas no programa, direitos e deveres do cidaddo e regras condominiais. Dentre as principais tematicas referentes a gestdo condominial,

identificamos como prioritarias a abordagem dos seguintes temas:
Discussio sobre a tematica de mediagao de conflitos, sustentabilidade do condominio e manutencéo dopatriménio;

Capacitacdo, orientacdo e prestacdo de assessoria ao grupo gestor do condominio e demais representantes eleitos, no que for necessario para a

administra¢do condominial;



Efetuar junto a administragdo o levantamento de informagdes que subsidiardo a elaboragdo da previsdo or¢amentaria do condominio;
Apresentacdo de nogdes de seguranca coletiva e de prevencdo de acidentes domésticos, entre outros.

Somado a isso serdo identificadas as principais demandas da gestdo condominial visando contribuir para possiveis atendimentos destas durante as

atividades do trabalho social.

Receber as reclamagdes dos moradores sobre problemas nas unidades habitacionais, registrar, triar ¢ encaminha-las ao responsavel, de acordo

com a natureza do problema.

Document mprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 16 - REUNIOES DE ASSESSORIA A COMISSAO GESTORA

Numero de 4 Encontros
atividades:
Carga horaria de 10 horas para Agente Social (6 horas para
execuciio por mobilizacdo e 4 horas para execugdo do
atividade: produto), 22 horas para Técnico Social (10 horas

para planejamento, 4 horas para execugdo e 8
horas

para sistematizag@o) e 20h para palestrante.

Frequéncia: Trimestral

Meta quantitativa Componentes da Comissdo Gestora

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Advogado e Contador) e Comissdo Gestora. Poderdo participar outros moradores interessados, desde

que haja espago no local do evento.

Objetivo:

As atividades pretendem promover encontros de assessoria entre os membros das Comissdes gestoras para a capacitagdo, acerca das seguintes

tematicas:
TEMA 01 — ADMINISTRACAO CONDOMINIAL

Introducdo a administragdo do condominio (convengdo de condominio e regimento interno); Regras condominiais, direitos e deveres do grupo

gestor e dos moradores;
Formas de autogestao, contratagdo de administradora e regime misto de contragao;

Procedimentos para condug@o de assembleias ordindrias e extraordindrias, prestagdo de contas e recolhimento da taxa de condominio; Aplicagdo

das regras de convivéncia e legislacdo aplicada a condominio;

Regras de convocagao dos candidatos selecionados para a assembleia de eleigdo do sindico e conselho fiscal, bem como realizar orientagdes sobre

os procedimentos juridicos para efetiva posse dos membros;

Administra¢do de conflitos e regras de convivéncia.

TEMA 02 — CONTABILIDADE CONDOMINIAL



Gestdo financeira do condominio (previsdo orgamentaria de despesas voltadas para condominio, adimpléncia, inadimpléncia em condominio e

implicagdes legais, saude financeira, estratégias para redug@o de custos do condominio e formas de obtencdo de receitas);

Prestacdo de Contas das despesas aos condominos, orientando quanto ao controle financeiro como recebimentos, pagamento, saldos, fluxos de

caixa, balango mensal, agenda de contas a pagar, rateio das despesas e cobranga de inadimplentes.

Para a execucdo das atividades previstas neste tema, a CONTRATADA devera dispor de consultor técnico especializado na area de

contabilidade.

Diretrizes:

Encontros para assessoramento da Comissdo Gestora Condominial em relacdo as tematicas citadas acima, podendo ser incluidos demais temas

pertinentes e evidenciados pelos Gestores Condominiais e equipe técnica.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 17 — OFICINA SOBRE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA

Numero de 4 Encontros
atividades:
Carga horaria de 12 horas para Agente Social (8 horas para

execu¢io por mobilizagdo e 4 horas para execucdo do produto),
21 horas para Técnico Social (8 horas para

atividade:
planejamento, 4 horas para execugdo e 9 horas
para sistematizacdo) e 20 horas para palestra de
Analista Ambiental
Frequéncia: Trimestral

Meta quantitativa | Comissdo gestora e minimo de 30% das unidades
habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Analista Ambiental), comissao gestora e moradores.

Munir a comissdo gestora ¢ os moradores interessados de informagdes importantes para a manutengdo basica dos sistemas coletivos e

conscientizar sobre a importancia da manutengdo das unidades habitacionais.

Diretrizes:

A atividade sera destinada preferencialmente para membros da administragdo interna, representantes de blocos e proprietarios interessados. O

contetido programatico versara sobre:
Conceituacdo do que ¢ manutengdo preventiva das UH e areas comuns, definicdo de nomenclaturas mais utilizadas;

Tipos de manutengdo (sistemas de agua, esgoto, coleta de residuos sélidos), importdncia da manutengdo, garantia do imovel e prazos, perda de

garantia, responsabilidades do proprietario, periodicidade das manutengdes, instalagdes elétricas (circuito, quadro elétrico);

Procedimentos para situagdes de emergéncia, nogdes de seguranga coletiva e de prevengio de acidentes domésticos.



Momento oportuno para divulgacdo dos canais de comunicagdo para encaminhamento de reclamacdes dos moradores relativos a problemas
construtivos, como também repasse de no¢des de seguranga coletiva e de preservacdo de acidentes domésticos.

Document mprobatorios:

Registro da atividade com ata, lista de presenga e relatorio fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 18 - CAMPANHA DE EDUCACAO PATRIMONIAL

Numero de 4 Campanhas
atividades:
Carga horaria 40 horas para Agente Social (20 horas para

de execugdo da | mobilizaggo e 20 horas para execugdo do produto),
atividade: 30 horas para Técnico Social (15 horas para
planejamento, 5 horas para execugéo e 10 horas para
sistematizagdo) e 20

horas para palestra de Analista Ambiental.

Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Equipe da contratada, moradores, palestrantes e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto a importancia da preservagdo e manutencdo dos espagos comuns, importancia de manutencdo dos equipamentos instalados,

entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de educag@o patrimonial. Vale ressaltar que o trabalho dos
mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe tera a fungdo de conscientizar a respeito do tema, utilizando o material grafico como

material de apoio.

Dessa forma, o material sera utilizado de forma racional com o objetivo de consolidar os temas abordados através da fixagdo de cartazes em
pontos estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser montada uma planilha constando as seguintes informagdes: data e

horario da visita; agente mobilizador; endereco; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaboragdo do material grafico a ser utilizado na mobilizacdo, esta previsto no projeto o trabalho do Designer Grafico. Este profissional
sera o responsavel pela elaboragdo da identidade visual, bem como dos recursos graficos. Vale ressaltar que todos os materiais graficos a serem
utilizados deverfo ser previamente aprovados pela equipe técnica da contratante.

No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer referéncia a tematica sendo ela transversal a todas as agdes, tais
como: intensificagdo das orientagdes de educagdo patrimonial nos atendimentos a populagdo; divulgacdo nas midias sociais sobre o tema; nas
reunides de planejamento e desenvolvimento do PDST; dentre outras.

A campanha culminard com a realizagdo de atividade junto aos moradores participantes, visando a integragdo dos mesmos e reflexdo coletiva

sobre a tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras, oficinas, entre outros recursos pedagogicos.



Documentos comprobatdrios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de mobiliza¢do/sensibilizagdo efetivada ou ndo; material educativo e de

divulgagdo; registro das atividades em que o tema foi reiterado; relatério fotografico.

PRODUTOS 19 e 20 - ACAO DE EDUCACAO PATRIMONIAL PARA RESPONSAVEL FAMILIAR E
CRIANCAS/ADOLESCENTES

Numero de 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades
atividades: voltadas para criangas e adolescentes
Carga horaria 40 horas para Agente Social (20 horas para
de execu¢do da| mobilizagdo e 20 horas para execucdo do produto);
atividade: 30 horas para Técnico Social (10 horas para

planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas
para sistematizagdo); 30 horas para profissional de

Pedagogia (10 horas para planejamento, 10 horas
para execucdo e 10 horas para sistematizacdo)

Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

jetiv:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes de Educagdo Patrimonial, focada na importancia da preservagdo e manutengdo dos espagos comuns,
importancia de manutengo dos equipamentos instalados, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Desenvolver junto aos beneficiarios a¢des educativas voltadas para tematicas de nogdes preventivas que contribuam para a sustentabilidade dos
equipamentos e sistemas comuns. As atividades deverfo estar pautadas no cunho orientativo/pedagdgico, contendo dicas basicas para a adogdo de

praticas mais adequadas no ambiente doméstico e comum.

Considerando que criangas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criangas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverfo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante e levar em consideracdo a linguagem adequada para este publico-alvo. Cabera a contratada providenciar servicos de palestra

especializada para trabalhar junto com publico a importancia da prevencdo e de pedagogo para as atividades com as criangas.

Documentos comprobatérios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, quando necessario; atas; listas de presenga; registro em fotos e video dos encontros devidamente
legendados.

5.2.3. EIXO - Sustentabilidade Ambiental, Seguranca alimentar e Promocdo da Saude

PRODUTO 21 - CAMPANHA DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL



Numero de 4 Campanhas
atividades:
Carga horaria de 30 horas para Agente Social (20 horas para
execucio da mobilizagdo e 10 horas para execucdo do
atividade: produto), 36 horas para Técnico Social (20
horas para planejamento, 6 horas para execucdo
e 10 horas para sistematizagdo) e 20
horas para consultoria (analista Ambiental)
Frequéncia: Bimestral
Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Equipe da contratada, moradores, palestrantes e eventuais parceiros.

Objetivos:

Desenvolver agdes (junto aos beneficidrios) voltadas para as temadticas de preservagdo sanitaria e ambiental, tais como: uso racional da agua,
descarte adequado de residuos solidos, separag@o consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente esta articulada as agdes estruturantes que demandam a interveng@o do poder publico, as a¢cdes do Trabalho
Social terdo a perspectiva da complementaridade, da sensibilizaggo e da fixagdo de contetido visando a mudanga de comportamento, sobretudo no
que se refere ao descarte de residuos solidos.

Sendo assim, esta prevista a realizagdo de ag¢@o educativa com os moradores discutindo os temas especificos dessa area, as instalagdes sanitarias,

ao descarte de lixo no condominio, geracdo de trabalho e renda a partir da tematica de educagdo ambiental, dentre outros.

Documentos comprobatorios:

Termo de parceria firmado com parceiros quando necessario, atas, listas de presenga, registros das atividades com registros e fotos dos encontros
devidamente legendados.

PRODUTOS 22 e 23 - ACAO DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL PARA RESPONSAVEL FAMILIAR E
CRIANCAS/ADOLESCENTES

Numero de 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades
atividades: voltadas para criangas e adolescentes
Carga horaria 40 horas para Agente Social (25 horas para
de execugdo da| mobilizagdo e 15 horas para execucdo do produto);
atividade: 30 horas para Técnico Social (10 horas para

planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas
para sistematizagdo); 40 horas para profissional de
Pedagogia (20 horas para planejamento, 5 horas para

execugdo e 15 horas para sistematizacdo)
Frequéncia: Bimestral

Meta Minimo de 30% Das unidades habitacionais
quantitativa




Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes de Educagcdo Ambiental, focada na tematica do uso racional da dgua, descarte adequado de residuos
solidos, separag@o consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente esta articulada as agdes estruturantes que demandam a interveng@o do poder publico, as a¢cdes do Trabalho
Social terdo a perspectiva de complementaridade, de sensibilizaggo e de fixagdo de contetido visando a mudanga de comportamento, sobretudo no
que se refere ao descarte de residuos solidos.

Considerando que criancas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criangas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante e levar em considerago a linguagem adequada para este publico-alvo. Sendo assim, estd prevista a realizagdo de acdo educativa
com os moradores discutindo as os temas especificos dessa area, as instalagdes sanitarias, ao descarte de lixo no condominio, geragdo de trabalho
e renda a partir da tematica de educacdo ambiental, dentre outros.

Documentos comprobatorios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video do encontro devidamente
legendados.

PRODUTO 24 — OFICINAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E CONSUMO CONSCIENTE

Numero de

atividade 6 encontros

Carga horaria| 15 horas para Agente Social (8h de mobilizagdo +
de execugdo | 7h de execugdo), 30 horas para Técnico Social (12h
por atividade: de planejamento + 7h de execugdo + 11h de
sistematizacao)
10h para Palestrante (Engenheiro

Ambiental/Técnico da EMATER, ou Técnico da
Secretaria de Meio Ambiente do Municipio)

Frequéncia:| Quinzenal (durante o Gltimo trimestre contratual)

Meta
quantitativa:

Minimo de 30% de participantes por encontro

Atores envolvidos:



Agente Social, Técnico Social, Convidado Palestrante (Eng® Ambiental/ Técnico da EMATER ou Técnico da Secretaria de Meio Ambiente do
Municipio)

Capacitar as familias em praticas sustentaveis, abrangendo trés eixos fundamentais: reciclagem, compostagem e redug@o de consumo. As oficinas
buscam transformar essa realidade por meio de conhecimentos praticos e adaptaveis ao cotidiano. Sobre a reciclagem, os participantes aprenderdo
a separar corretamente materiais (plastico, vidro, metal, papel) e entenderdo o impacto ambiental e econdmico dessa acdo, inclusive com
demonstra¢des de como residuos podem ser transformados em novos produtos. Quanto a compostagem, sera ensinado o processo de
transformagdo de residuos orgénicos em adubo, uma solugdo viavel mesmo em espagos pequenos, como apartamentos, utilizando técnicas de
minhocarios ou composteiras domésticas. Ja a redugdo de consumo sera trabalhada por meio de dindmicas que mostram o custo real do
desperdicio (como agua, energia ¢ alimentos) e estratégias para um consumo mais consciente, como lista de compras inteligentes e

reaproveitamento de sobras.

Também devera ser abordada a implantagdo de sistemas comunitarios de gestdo de residuos, indo além da capacitagdo individual para criar
solugdes coletivas que garantam a sustentabilidade das ag¢des no longo prazo. Isso inclui a estruturagdo de pontos de coleta seletiva no
empreendimento, em parceria com cooperativas de reciclagem locais, para que os materiais tenham destinacdo adequada e gerem renda para os
catadores. Também serdo formados grupos de multiplicadores ambientais dentro do Empreendimento, responsaveis por dar continuidade as
praticas e mobilizar novos participantes. Outra acdo prevista ¢ o desenvolvimento de um calendério de coleta e materiais educativos permanentes
(como placas informativas), para manter a populagdo engajada. A ideia ¢ que, ao final do processo, a comunidade tenha ndo apenas
conhecimento, mas também ferramentas concretas para manter uma gestdo sustentavel de residuos, reduzindo seu impacto ambiental e criando

um modelo replicavel em outros espagos.

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe de TS, serfo executadas atividades como oficinas praticas de separacdo de lixo e reaproveitamento de materiais, além

de criagdo de pontos de coleta seletiva no empreendimento e elaboragdo de guia de consumo sustentavel.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 25 e 26 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E PRATICAS COLETIVAS PARA A PROMOCAO DA SAUDE E
SEGURANCA ALIMENTAR PARA RESPONSAVEL FAMILIAR E CRIANCAS/ADOLESCENTES

Numero de
atividades: .
6 Atividades para os moradores + 6
Atividades voltadas para criangas e
adolescentes
60 horas para Agente Social (40 horas para
mobilizagdo e 20 horas para execucdo do produto);
Carga 36 horas para Técnico Social (20 horas para
horaria de | planejamento, 6 horas para execucdo e 10 horas para
execuciio da sistematizagdo); 36 horas para profissional de
tividade: Pedagogia (20 horas para planejamento, 6 horas para
atividade: execucdo e 10 horas para sistematizacio)
Frequéncia: Mensal (nos ultimos 6 meses contratuais)
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais

quantitativa




Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios atividades socioeducativas e praticas coletivas para apoiar e promover iniciativas de Seguranca alimentar e

alimentagdo saudavel.

Diretrizes:

Considerando que criancas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criangcas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma

concomitante e levar em consideraco a linguagem adequada para este publico-alvo.

Sendo assim, esta prevista a realizacdo de acao educativa com os moradores discutindo as os temas especificos dessa area, como: aproveitamento
integral dos alimentos, sementes e receitas de preparo, a busca ¢ a descoberta de novas fontes alimentares disponiveis no territorio, reciclagem
dos nutrientes nos ambientes de producdo, bem como, o destino adequado dos demais residuos.

Document mprobatorios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video do encontro devidamente
legendados.

PRODUTO 27 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E DE DIFUSAO DE PRATICAS DE AUTOCUIDADO E SAUDE
PREVENTIVA

Nimero de 4 Atividades para os moradores
atividades:
40 horas para Agente Social (30 horas para mobilizacdo e 10 horas para execugdo do
produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas para
Carga execugdo e 10 horas para sistematiza¢do); 30horas para profissional de Salide preventiva
horiria de (12 horas para planejamento, 6 horas para execucéo e 12 horas para sistematizagao)
execuc¢ao da
atividade:
Frequéncia: Trimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:



Empresa contratante, parceiros ¢ beneficiarios.

Objetivos:

Sensibilizagdo da populagdo sobre praticas de autocuidado e saude preventiva: Compreende as iniciativas voltadas a promocao da saude integral,

fisica e mental, com énfase em praticas preventivas e de autocuidado.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de promogio da satde, prevengdo e autocuidado. Nessa
atividade deve-se incluir o fomento as condi¢cdes adequadas de saneamento, de higiene pessoal, de criagdo de animais de estimagdo etc. Vale
ressaltar que o trabalho dos mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe tera a fun¢do de conscientizar a respeito do tema,

utilizando o material grafico como material de apoio.

Documentos comprobatérios:

Lista com assinaturas dos moradores e Registros em fotos e videos dos encontros devidamente legendados

5.2.4 — Desenvolvimento Socioeconomico

PRODUTO 28 — CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Numero de 1 turma
atividades:
Carga 60 horas para Agente Social (40 horas para

horaria da| mobilizagdo e 20 horas para execucdo do produto),

atividade: 60 horas para Técnico Social (20 horas para

planejamento, 20 horas para execugdo e 20 horas para
sistematizaco) e 32 horas para planejamento e

avaliagdo para o palestrante na area de
Administracdo

Frequéncia: Unica
Meta 30 alunos
quantitativa

Atores envolvidos:

Equipe da contratante, parceiros, oficineiros /professores, expositores e demais moradores. O curso deve estar de acordo com o tema ministrado.

Realizar curso de qualificag@o visando fomentar a geragdo de renda contribuindo para autonomia financeira, e sustentabilidade do condominio.

Diretrizes:

O tema do curso serd definido de acordo com o diagndstico elaborado pela Contratante e apds os trés primeiros meses de inicio do projeto
considerando que nesse primeiro trimestre devera ser atualizado os temas de interesse e verificado o quantitativo de ades@o aos respectivos temas.

Devera ser considerado o interesse, disponibilidade dos beneficiarios e vocagdo local para a escolha e horario do curso a ser ministrado.

Documentos comprobatdrios:



Relatorio das atividades dos cursos com inscritos e concluintes, material pedagogico utilizado, avaliagdo pelos participantes, listas de presenca e

registro fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 29 - ACOES PARA QUALIFICACAO PROFISSIONAL/INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Nimero de
4 atividades
atividade

Carga horaria 30 horas para Agente Social (24 horas para

de execugio mobilizagdo e 6 horas para execucdo do produto) e
por atividade: 40 horas para Técnico Social (20 horas para

planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas
para sistematizaco)
Frequéncia: A definir com o parceiro
Meta Minimo de 20% das unidades habitacionais

quantitativa:

Empresas contratantes, parcerias com Secretaria de Educagdo, FAETEC, e Instituigdes que compde o Sistema S (SEBRAE, SENAI, SESC)

Objetivos:

Realizar articulag@o com institui¢des de recrutamento e selegdo do territério e imediagdes com vistas a viabilizagdo da recolocagdo de moradores

no mercado de trabalho. Paralelamente sero mapeadas instituigdes que oferecem cursos de qualificaggo.

Sempre que identificados deverdo ser realizados encaminhamentos dos beneficiarios aos servigos de intermediagdo de mio de obra.

Diretrizes:

Consiste em realizar mapeamento das oportunidades de trabalho e cursos ofertados pelas instituigdes parceiras. Apds o mapeamento devera ser
realizada divulgacgdo, através de diferentes canais de mobilizagdo. Paralelamente deverdo ser realizados dois eventos, objetivando estimular a
candidatura dos moradores nas oportunidades de trabalho bem como nos cursos destacando a importancia da qualificacdo profissional para a

inser¢do no mercado de trabalho.

Além disso, ficardo disponiveis na dependéncia do escritdrio social computador com acesso a internet € a equipe para suporte ¢ esclarecimentos,
para a envio de curriculos, inscricdo em processos seletivos e efetivagdo de matriculas em cursos de qualificagao.

Document mprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 30 - ECONOMIA SOLIDARIA E COOPERATIVISMO

Numero de

atividade 2 encontros




15 horas para Agente Social (8h de mobilizaggo +
7h de execugdo), 30 horas para Técnico Social (12h
de planejamento + 7h de execugdo + 11h de
sistematizag@o) e 10h para Palestrante
por atividade: (Representante de Cooperativa, ou Técnico do

SESC) (10h de execugao)

Carga horaria
de execucao

Frequéncia: bimestral

Meta
quantitativa:

Minimo de 30% de participantes por encontro

Atores envolvidos:

Agente Social, Técnico Social, Convidado Palestrante (Representante de Cooperativa ou Técnico do SESC)

Esclarecer a importancia de cooperativas de produg@o e venda, estabelecendo um modelo econdmico colaborativo que fortalega a autonomia
financeira da comunidade e possa ser uma solugdo para negocios coletivos na comunidade. A iniciativa buscara transformar habilidades
individuais em empreendimentos coletivos sustentaveis, através da organizagdo dos moradores em grupos produtivos organizados sob os
principios do cooperativismo. Serdo realizadas oficinas praticas que abordardo desde os aspectos legais da formagao de cooperativas - incluindo
os tramites para formalizagdo e os direitos/deveres dos cooperados, até técnicas de gestdo compartilhada e comercializagdo de produtos. Os
participantes aprenderdo a estruturar modelos de negocios cooperativos adaptados ao perfil da comunidade, seja na area de artesanato,

alimentagdo, servigos ou producdo agricola urbana.

Promover trocas solidarias na comunidade, revitalizando praticas econdmicas baseadas na reciprocidade e no fortalecimento dos vinculos
comunitarios. Esta vertente do projeto organizara feiras regulares de trocas onde os moradores poderdo intercambiar bens, servigos e
conhecimentos sem necessariamente utilizar moeda convencional. Paralelamente, serdo criados espagos de compartilhamento de ferramentas,
equipamentos e outros recursos subutilizados, maximizando o aproveitamento dos ativos existentes na comunidade. Essas iniciativas terdo como
foco especial a valorizagdo dos saberes tradicionais e o estimulo ao consumo local, reduzindo a dependéncia de cadeias externas e fortalecendo a

resiliéncia econdmica do territorio.

Busca-se com isso o possivel surgimento de cooperativas formalizadas, a reduc@o de custos familiares através das redes de troca, o aumento da
circulagdo interna de riquezas e, principalmente, o empoderamento econdmico dos participantes através de modelos alternativos que priorizam
pessoas em detrimento do lucro. A iniciativa pretende ainda documentar e sistematizar essas experiéncias para que sirvam como modelo

replicavel em outras comunidades.

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe de TS, serdo executadas atividades como o mapeamento de habilidades produtivas dos moradores, além da realizagdo

de workshops de modelagem cooperativista e feiras de trocas sem uso de moeda.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.



PRODUTO 31 - ACOES PARA REORGANIZACAO DO ORCAMENTO FAMILIAR E NEGOCIACAO DEDIVIDAS

Niumero de 2 atividades

atividades:
Carga 10 horas para Agente Social (8 horas para
horaria por | mobilizagdo e 2 horas para execugdo do produto), 20
atividade: horas para Técnico Social (4 horas para

planejamento, 6 horas para execugdo e 10 horas para

sistematizacéo) e 10
horas para palestrante (Contabilidade)

Frequéncia: 1 turma de até 15 pessoas (um encontro por
més, podendo ocorrer no final de semana)
Meta Minimo de 20% Das unidades habitacionais
quantitativa
Local: Empreendimento

Atores envolvidos:

Empresa contratante, ente piblico, mediadores, parceiros e/ou consultorias especializados e com conhecimento em Contabilidade

Objetivos:

Orientar e estimular o planejamento financeiro ¢ familiar.

Diretrizes:

Proporcionar orientagdo especializada em gestdo financeira, por meio de técnicas participativas, objetivas e de maneira simplificada, para

incentivar os participantes quanto as técnicas de gestdo do or¢amento familiar e negociacdo de dividas. Elaborar material didatico de apoio.

Document mprobatorios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, atas, listas de presenga, registro em fotos e video dosencontros.

5.2.5 EIXO - Direitos Humanos, Educacgdo, Cidadania e Cultura

PRODUTO 32 — ACOES PARA FORTALECIMENTO DA EDUCACAO

Numero de 2 atividades
atividade
Carga horaria 18 horas para Agente Social (10 horas para

de execuciio por | mobilizagdo e 8 horas para execugido do produto) e
atividade: 30 horas para Técnico Social (10 horas para
planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas

para sistematizacao)

Frequéncia: Semestral

Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais

quantitativa:




Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parceria com Secretaria de Educagéo.

Objetivos:

Realizar articulagdo com instituicdes de ensino que viabilizem o acesso a educagdo formal e informal, a promog¢do do crescimento intelectual e

inclusdo digital para manejo de novas tecnologias.

Diretrizes:

Consiste em atividades socioeducativas ou praticas coletivas de fortalecimento da educagdo no territério: A¢des que reforcem a importancia da
educagdo para o desenvolvimento do individuo.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 33 - FORTALECIMENTO DA CIDADANIA NO TERRITORIO

Numero de 2 atividades
atividade
Carga horaria de 18 horas para Agente Social (10 horas para

execucio por mobilizacdo e 8 horas para execugdo do produto)
atividade: e 30 horas para Técnico Social (10 horas para
planejamento, 10 horas para execugdo e 10 hora

para sistematizag&o)

Frequéncia: semestral

Meta quantitativa; Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parceria com DETRAN, FUNDACAO LEAO XIII, TRE

Objetivos:

Promover atividades socioeducativas e praticas coletivas de fortalecimento da cidadania no territorio.

Diretrizes:

Consiste em atividades socioeducativas ou praticas coletivas de fortalecimento da cidadania no territorio, abordando aspectos fundamentais como

ética, democracia e participagdo social. Direitos e deveres do cidadao e justiga social.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2.6 Documentacdo e Encerramento do Trabalho Social



PRODUTO 34 - ELABORACAO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 15 relatorios

Carga 20h mensais
horaria de
execucao da

atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Relatorio contendo detalhamento das

atividades realizadas.

Atores envolvi

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Sistematizar as informacdes sobre a execugdo do trabalho social a fim de possibilitar a analise de desempenho do projeto.

Diretrizes:

Os relatérios mensais constituem como indispensavel instrumento de andlise e sistematizagdo do projeto. Assim, os desembolsos estardo
atrelados aos contetidos apresentados no mesmo, devendo ser este o mais detalhado possivel. Os relatorios deverdo conter a descrigdo
metodolégica abordada em cada atividade, o desenvolvimento das a¢des abarcando as estratégias de mobilizagdo, execugdo e principais
desdobramentos. Espera-se que os relatdorios apresentem informagdes sobre o perfil dos participantes das a¢des, analise da adesdo no que se refere
a interacdo dos participantes, estratégias de fixagdo de conteudos, instrumentais utilizados, desembolso solicitado, atividades previstas e nao
realizadas no periodo com as devidas justificativas, dentre outras informagdes que se fizerem relevantes, resultados alcangados em relagéo aos
previstos, incluindo demonstragdes graficas; resultados alcangados ndo previstos no projeto original; limitagdes e dificuldades encontradas na

implementagao.

Cada relatorio deve conter item especifico para a avaliagdo das atividades, no qual devera ser apresentada a avaliagdo dos beneficiarios e analise
da equipe técnica dos indicadores por eixo de execugdo do projeto. Dentre os principais indicadores deverdo ser destacados: nimero de parcerias
firmadas pelo trabalho;, niimero de familias atendidas na rede de servigos através dos encaminhamentos/orientagdes da equipe social;
conhecimento sobre o trabalho social desenvolvido mensurado pelo nimero de pessoas que aderirem as redes sociais; redugdo do niimero de
inadimplentes considerando o numero identificado no primeiro més do projeto; participacdo do grupo gestor nas atividades do trabalho social;

numero de participantes nas atividades.

Documentos comprobatdrios:

Relatorios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.

PRODUTO 35 — PESQUISA DE AVALIACAO



Numero de 1
atividades:
Carga horaria de 30h para Agente Social (10 horas para
execucio da mobilizacdo e 20h para execucdo) e 30h para
atividade: Técnico Social (12h para planejamento
18h para sistematizacdo)
Frequéncia: 15° més
Meta quantitativa: 50% +1 das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, dentre outros.

Objetivos:

Realizar pesquisa de avaliagdo do Trabalho Técnico Social junto aos moradores.

Diretrizes:

A contratada devera organizar, apds a realizagdo de todas as atividades, pesquisa de avaliagdo junto a 50% moradores de cada empreendimento e
demais parceiros para exposi¢do dos impactos causados pelo projeto social. Sera necessario compilar os cruzamentos devidos correlacionando os
resultados das avaliagdes realizadas ao longo do projeto. Poderdo ser realizados previamente grupos focais para levantamento de dados
qualitativos. Vale ressaltar que a pesquisa devera ser realizada por profissional com experiéncia comprovada nesse tipo de condugdo. Apds a
exposicdo desses dados, a contratada devera bater as informagdes com as opinides por parte dos participantes, aplicando um questionario. Ao
final dos grupos focais, a contratada devera confrontar os dados obtidos nestes encontros com os dados das avaliagdes mensais. Com este
confronto, a contratada devera montar um relatério com as analises a respeito dos impactos na vida da populag@o do entorno. Para isso, a empresa
devera criar indicadores para esta analise. Tais indicadores deverdo ser previamente aprovados para sua devida execugdo. Sem esta aprovacdo a

avaliagdo ndo podera ser realizada.

Documentos comprobatorios:

Documento especifico, registro em fotos devidamente legendados.

PRODUTO 36 — Reunido de Encerramento do Trabalho Social com os moradores

Niumero de 1 Reunido
atividades:
Carga horaria 25 horas para Agente Social (20 horas para mobilizacdo e 5 horas para execucdo do
de execucdo da produto) e 30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para
atividade: execucdo e 10 horas para sistematizacdo)
Frequéncia: Unica
Meta Minimo de 20% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, equipe técnica da SEHIS.



Objetivos:

Apresentar aos beneficidrios os resultados obtidos com a execug@o do trabalho social, estimulando a percep¢do dos processos vividos e
consolidando os avangos da comunidade.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta e demais instrumentos de

divulgacéo.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 37 - RELATORIO FINAL CONSOLIDADO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 1 relatério

Carga 20h mensais

horaria de
execuc¢ao da

atividade:
Frequéncia: unico
Meta quantitativa Relatério contendo detalhamento das

atividades realizadas durante todo o

projeto.

Atores envolvidos:

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Sistematizar as informagdes sobre a execugao total do trabalho social.

O relatorio final consolidado busca se estabelecer como instrumento de analise pelo 6rgao publico e de legado historico docondominio.

Diretrizes:

O relatorio devera conter a descricdo metodologica, os resultados alcangados em relagdo aos previstos, incluindo demonstragdes graficas;

resultados alcangados ndo previstos no projeto original; limitagdes e dificuldades encontradas na implementaggo ¢ no decorrer do mesmo.

Documentos comprobatérios:

Relatorio consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.



ANEXO II - PTTS ERMITAGE II (CONDOMINO

V)
Projeto de Trabalho Técnico Social
Empreendimento Parque Ermitage IT- CONDOMINIO IV
Teresopolis/RJ
(100 UNIDADES HABITACIONAIS)
APRESENTACAO:

O projeto de trabalho técnico social — PTTS (Empreendimento Parque Ermitage II) corresponde a construgdo de 500 unidades habitacionais
que se encontram em fase de obras em execugdo pelo Estado do Rio de Janeiro por intermédio da Secretaria de Habitacdo de Interesse Social —
SEHIS, através do programa Habita +, na localidade da Rodovia Federal BR-116, KM 90 + 200, bairro Ermitage, no municipio de Teresopolis
-RIJ.

A construgdo das 500 unidades habitacionais ¢ resultado de uma demanda da populacdo do municipio de Teresopolis, composta por
familias oriundas de calamidade publica em decorréncia de desastre natural no ano de 2011. Como o empreendimento serd entregue por
etapas, esse projeto se refere ao condominio 4 caracterizado por cinco blocos e composto por cem unidades habitacionais.

1. PUBLICO BENEFICIARIO:

Atualmente, o governo do Estado do Rio de Janeiro tem 252 (duzentos e cinquenta e dois) beneficiarios do aluguel social provenientes da

calamidade publica no municipio de Teresopolis.

A outra parte dos beneficiarios compdem o grupo de familias beneficiarias do aluguel social municipal e, portanto, foram selecionadas a
partir da indicagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Teresopolis. Em sua grande maioria, também vitimas

da calamidade ptblica ocorrida em 2011.

2. PRE-DIAGNOSTICO:

2.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO E ENTORNO

Teresopolis € um municipio brasileiro situado no interior do estado do Rio de Janeiro, Regido Sudeste do pais. Localizado na Serra
Fluminense, pertence a Regido Geografica Intermediaria de Petropolis, e esta distante a cerca de 94,3 km a norte dacapital do estado. Ocupa
uma area de pouco mais de 770 km?, sendo aproximadamente 64 km? em area urbana, e sua populagdo em 2022 era de 165. 123 habitantes pelo
censo daquele ano, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2010, a populagdo era de 163.746 habitantes,
registrando aumento de 18,6% em relacdo a 2000. Segundo o censo de 2010 havia 78.275 homens (47,80%) e 85.471 mulheres (52,20%). No
mesmo ano, 146. 231 habitantes viviam na zona urbana (sendo 69.454 homens, 76.777 mulheres) e 17.515 na zona rural (sendo 8.821 homens,
8.694 mulheres).

O condominio Ermitage II esta sendo construido no mesmo local onde tem, os condominios do Ermitage I do Programa Minha casa minha
vida, que foram entregues no ano de 2017 com 1.600 unidades habitacionais. No complexo, hoje tem os seguintes equipamentos: o Centro
Municipal de Educacao Infantil José Maria Leitdo Carneiro- CMEI e instalagdes policiais e equipamentos para o patrulhamento da area.

2.2 EQUIPAMENTOS SOCIAIS

A lista de equipamentos sociais ¢ a mesma daquela apresentada em item 2.1.2 do Anexo I deste Termo de Referéncia.

3. CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO:

De acordo com o Processo SEI-170026/000633/2022, onde consta o Projeto Arquitetonico do Empreendimento Parque Ermitage II;

O projeto serd composto por um total de 4 condominios, disposto da seguinte forma:



33.1 — Quadro de quantidades de unidades habitacionais :

Condominio 1

Un-'.l J,.q Un'J Jns
Blocos | UH Pavimentos
térreas PCD’s
11 220 5 44 10
Condominio 2
Un-'J J..s U"-'J /'ns
Blocos | UH Pavimentos
térreas PCD’s
3 60 5 12 4

Condominio 3

Unidades Unidades
térreas PCD’s

6 120 5 24 6

Blocos | UH Pavimentos

Condominio 4
Unidades Unidades

térreas PCD’s
5 100 5 20 6

Blocos | UH Pavimentos

3.3.2 Planta de localizagdo dos condominios:

De acordo com a planta de localizag@o dos condominios, eles ficam exatamente no meio dos condominios do Programa minha casa minha vida.
Diante disso, faz-se necessario atividades de interacdo com esses moradores que ja habitam no local, visando fortalecer lagos, promover a boa
convivéncia e criar um ambiente mais harmonioso e seguro.

4. OBJETIVOS:

4.1 Objetivo Geral

Desenvolver acdes de apoio e fortalecimento a participago efetiva das familias beneficiarias na implementacdo do Projeto, através de
atividades que promovam a participacdo cidadd, por meio de praticas de educacdo patrimonial e sanitaria ambiental, desenvolvimento
econdmico e assessoria a gestdo comunitaria, tendo em vista garantir a habitabilidade familiar e comunitiria e, consequentemente, a
sustentabilidade do projeto.

4.2 Objetivos Especificos

a. Fornecer subsidios técnicos aos moradores para a gestdo condominial democratica e autébnoma considerando os aspectos legais e
organizacionais;

b. Disseminar conceitos de Educacdo Patrimonial, Ambiental e Sanitaria com destaque para a correta utilizagdo, conservagao ¢ manutengo
dos imoveis, equipamentos e espacos coletivos com vistas a valorizagdo patrimonial e da saude individual e coletiva;

c. Fomentar o acesso a rede socioassistencial, através dos atendimentos sociais por meio da articulagdo com as politicaspublicas;

d. Potencializar oportunidades, competéncias e habilidades para inser¢ao produtiva, empregabilidade e geragdo de trabalho e renda.

5.  ETAPAS DO TRABALHO TECNICO SOCIAL

EXECUCAO PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — ETAPA PRE e POS- OCUPACAO.

O plano de desenvolvimento socioterritorial tem como objetivo apresentar uma proposta de melhoria das condigdes de vida dos habitantes
da macroarea.

Imediatamente apos inicio da execugdo do projeto serdo realizadas reunides de planejamento para ajustes do detalhamento da execugdo que
previamente deve ser acordado com a contratante e a contratada. Dentre os acordos realizados, sera definido a data de inicio das a¢des em
campo, sendo emitido pela fiscalizagdo da Contratante termo especifico para autorizagdo de inicio das atividades.



Cada atividade proposta no PDST Pds-Ocupagdo tera sua metodologia, frequéncia, metas, indicadores de acompanhamento e avaliagdo e
cronograma fisico-financeiro definidos previamente, cabendo a contratada adequar seu inicio de execugdo, custos, periodo de execucdo e
demais informagdes detalhadas e descritas nas memorias de calculo presentes neste termo de referéncia.

A partir de experiéncias anteriores, foram propostas no orgamento algumas metodologias de trabalho e atividades que sdo mais comuns nos
projetos de trabalho social. Em que pese o detalhamento pela contratada da metodologia de trabalho quando da elaboragdo do PDST Pos-
Ocupagio, esta deve ser ajustada a qualquer tempo, mediante anuéncia da fiscalizag@o, a fim de atender a dindmica do territorio.

Importante destacar que, embora nao esteja no detalhamento das atividades, a execugdo das reunides relativas ao Grupo Institucional do
Poder Publico e do Grupo de Governanga Local, cabera a equipe da contratada mobilizar os moradores através das a¢des informativas previstas
no escopo dos atendimentos a populacdo. Assim, cabera ao responsavel técnico da contratante acionar a contratada sempre que necessario para
viabilizar tal mobiliza¢do. Isso porque, o trabalho contratado devera estar em plena sintonia com as agdes realizadas pelo GIPP voltadas para a
localidade do empreendimento em referéncia.

5.1 ATIVIDADES DA ETAPA PRE- OCUPACAQO

Para fins de composicao de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de execu¢do do PDST Pré e Pos-
Ocupagdo realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas

identificadas no territorio, ajustar as metodologias de execu¢do de forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

PRODUTO 1 - REUNIOES DE INTEGRACAO ENTRE AS EQUIPES/ EMPRESA/ SEHIS

Numero de atividades:

2 Reunides de Alinhamento

Carga horiria de execugio

da atividade: . ) o
3 horas para execugdo ¢ 5 horas para sistematizagdo (Responsavel

Técnico e Técnico Social) para cada reunido.

Frequéncia: 1 reunido a cada 2 meses

Meta Quantitativa 3 (no minimo, um profissional de cada grupo envolvido

— equipe, empresa ¢ SEHIS)

Atores envolvi

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Integrac@o dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto, alinhamento de atividades e compartilhamento de instrumentos e técnicas.

Diretrizes/metodologia:

Apresentacdo de slides, compartilhamento de informagdes, documentos, relatérios e demais instrumentos que proporcionem a vinculagdo dos

atores ao projeto.

Documentos comprobatdrios:

Atas, lista de presenca, registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 2 - VISITA AO EMPREENDIMENTO



Numero de 3 Visitas técnicas
atividades:
Carga horaria de 4 horas para execu¢do e 6 horas para sistematiza¢do (Responsavel Técnico
execuciio da e Técnico Social)
atividade:
Frequéncia: Trés primeiros meses de contrato
Meta 3 (no minimo, um profissional de cada grupo
quantitativa envolvido — equipe, empresa e SEHIS)

Atores envolvi

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, liderangas locais ¢ demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Reconhecer os espagos e disposicdo de equipamentos no condominio e no entorno para o devido planejamento das futuras instalagdes, além de

apresentar a empresa aos atores locais, liderangas comunitérias e demais parceiros do territorio.

Diretrizes/metodologia:

Observagdo através de visita in loco, compartilhamento de informac¢des e demais instrumentos que proporcionem a vinculagdo dos atores ao
projeto. Em uma dessas visitas levar o servigo do RJ para todos.

Documentos comprobatdrios:

Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 3 - PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL

Numero de 3
atividades:

Carga horaria de 16 horas (Responsavel Técnico e Técnico Social) para elaboragdo de cada plano (6

execuciio da horas para execucdo e 10 horas para sistematizagio).
atividade:
Frequéncia: 1 Plano de Trabalho por semestre
Meta 3 planos
quantitativa

Atores envolvidos:

Responsavel técnico e técnico social.

Objetivo:

Criar ferramenta de gestdo das atividades, possibilitando uma melhor avaliagdo de desempenho, além de produzir indicadores de eficiéncia e
efetividade do projeto.

Diretrizes/metodologia:



O plano de trabalho devera seguir os parametros técnicos da area social e de habitagdo, contendo no minimo o detalhamento das tarefas previstas

para cada atividade programada, cronograma com prazos, responsabilidades, recursos necessarios, € mecanismos de monitoramento e avaliagdo.

Documentos comprobatorios:

Documento especifico.

PRODUTO 4 - REUNIAO DE ESCLARECIMENTO SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Numero
de
atividades: 2
Carga horaria| 17 horas para Agente Social (12 horas para mobiliza¢do e 5 horas para execugdo do
produto), 30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para
execugdo e 10 horas para sistematizacdo) e 10 horas para Advogado

de execuc¢ao da

atividade:
(palestrante)
Frequéncia: Trimestral
Meta 40% Das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvi
Equipe Técnica SEHIS
Objetivo:

Promover a participagio e o protagonismo dos beneficiarios, apoiar a populagdo ao novo espago, a nova realidade.

Diretrizes/metodologia:

Mobilizagdo dos moradores através de cartazes nos CRAS, Escolas e convites via mensagem de whatsapp.

Documentos comprobatdrios:

Lista de presenca, relatorio da atividade e registro fotografico.

PRODUTO 5 - REUNIAO DE APRESENTACAO DO TRABALHO SOCIAL E DO PDST

Numero de
atividades: 1 Reunido
Carga horaria de 12 horas para Agente Social (9 horas para mobilizagdo e 3 horas para execugdo do produto) e 24 horas para Técnico
execucio da Social (10 horas para planejamento, 4 horas para execugdo do produto e 10 horas para sua sistematizagao)
atividade:
Frequéncia: Unica
Meta quantitativa Minimo de 40% das unidades habitacionais

Atores envolvi



Técnico social, Agente Social, parceiros institucionais, demais atores envolvidos e beneficiarios.

Objetivos:

Devera ser apresentada uma sintese do Trabalho Técnico Social com as ag¢des previstas para execugdo do PDST. Nesse momento também devera
ser informado aos moradores sobre as etapas ¢ objetivos do Projeto, além da importancia da articulag@o e participagdo dos moradores nas
atividades desenvolvidas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no empreendimento, distribuicdo de panfletos porta a porta ¢ demais instrumentos de

divulgacao.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2 ATIVIDADES DA ETAPA POS OBRA

Para fins de composic¢do de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de execugdo do PDST Pos-
Ocupagio realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas
identificadas no territdrio, ajustar as metodologias de execugdo de forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

5.2.1 Eixo Mobilizacdo, participacio e fortalecimento social

PRODUTO 6 - INSTALACAO, MANUTENCAO E ATENDIMENTO NO ESPACOSOCIAL

Numero de 3 plantdes sociais semanais
atividades:
Carga horaria de 8h cada plantdo para técnico social e agente social

execucao da

atividade:

Frequéncia: Mensal (12 meses de pos)
Meta Demanda espontanea

quantitativa

Tendo em vista que no projeto de engenharia do empreendimento ndo esta previsto local para o funcionamento do Trabalho Técnico
Social, sugerimos que sejam alugados contéineres para instalagdo do escritorio social. Na estruturacdo do espago social serdo envolvidos técnicos
da empresa contratada que preparardo a estrutura operacional de trabalho, equipando-o com tudo que for necessario para o seu funcionamento

(computadores, equipamentos de escritorio, telefone, bebedouro, etc.). Todo o material permanente devera ser providenciado pela contratada.

Por ser um espago de referéncia do trabalho social, o escritorio social ficara aberto ao atendimento trés dias da semana e, eventualmente, aos
fins de semana, a depender da demanda. A equipe do trabalho social precisarad ter contato permanente para melhor andamento do trabalho, para

iss0, sera necessaria a utilizagdo de celulares.

PRODUTO 7 - ESTUDO SOCIOECONOMICO DA POPULACAO BENEFICIARIA E MAPEAMENTO DO TERRITORIO



Numero de 60 Dias

atividades:

Carga horaria 190 horas para Agente Social (40 horas para mobilizagdo e 150
de execucgfio da | horas para execucdo do produto) e 140 horas para Técnico Social
atividade: (30 horas para planejamento, 90 horas para

execugdo e 20 horas para sistematizacéo)

Frequéncia: Unica
Meta 50% mais 1 participantes
quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:
O Estudo Socioecondmico tem por objetivo entender a situagdo socioecondmica da populacdo beneficiaria, bem como um novo mapeamento da

rede e equipamentos socioassistenciais do territorio. A partir da compilagdo e tratamento dos dados, serd possivel compreender o perfil
socioecondmico dos moradores e a oferta de servigos no entorno, subsidiando, assim, o desenvolvimento das atividades previstas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta e demais instrumentos de
divulgag@o.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 8 - ENCONTROS DE INTEGRACAO DA POPULACAO BENEFICIARIA COM OS MORADORES DO
EMPREENDIMENTO DO PMCMV

Niumero de 3 encontros
atividades
Carga 30 horas para Agente Social (20 horas para mobiliza¢do e 10horas

horaria de para execucdo do produto) e 30 horas para Técnico Social (10 horas

execucio da para planejamento, 10 horas
atividade: para execugdo e 10 horas para sistematizacdo)
Frequéncia: trimestral
Meta Minimo de 40% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:



Coletar dados qualitativos que reflitam a visdo coletiva dos beneficiarios do empreendimento, estimular a interagdo dos participantes por um

tempo determinado, perceber o que os beneficidrios esperam do trabalho social.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta e demais instrumentos de

divulgacao.

Abordar temas centrais e questdes secundarias por meio de discussdes mediadas por um moderador. Essa abordagem vai além de relatos

individuais, explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepgdes sobre os processos de interesse.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 9 - VALIDACAO DAS INSTITUICOES, LIDERANCAS, COOPERATIVAS E ONG'S

Numero de 4 — Produto unico atendera todos os conjuntos
atividades

Carga 30 horas para Agente Social (20 horas para mobilizacdo e
horaria de 10 horas para execugao do produto) e 30 horas para

execuciio da | Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas para
atividade execugdo e 10 horas

para sistematizagdo)

Frequéncia: Trimestral
Meta Relatdrio contendo atualizag@o de todas as instituigdes
quantitativa mapeadas durante o diagnostico e outras passiveis

de serem incluidas.

Atores envolvidos:

Técnico social e Agente Social

Como forma de entender melhor as caracteristicas do territorio, a CONTRATADA devera identificar as organizagdes locais e apresentar/divulgar
as agdes do projeto. Para tal, devera tomar por base a lista com todas as organizagdes atuantes no territdrio que sdo importantes para contribuir

com a execugdo do Projeto.
Diretrizes:

A CONTRATADA devera buscar, através de dados secundarios oficiais, mapeamento do territorio e outras metodologias, informagdes relevantes
atualizadas sobre a regido, bem como a populagdo local. Entende-se como dados oficiais, os coletados perante 6rgdos publicos como IBGE,
IPEA e secretarias municipais e estaduais. Como fonte de dados necessario, a CONTRATADA devera validar e atualizar as informacdes obtidas

no Estudo Socioeconémico da populacgdo beneficiaria.

Como produto deste relatério, a CONTRATADA devera apresentar um mapeamento atualizado das institui¢cdes, liderangas, cooperativas e

ONG?’s locais juntamente com o Mapa dos servigos ofertados e potenciais parcerias a serem firmadas com o Projeto.

Apds o mapeamento das institui¢des, a equipe social devera articular e apresentar o trabalho social executado no empreendimento, deve-se

também buscar parcerias voltadas aos temas propostos, com o objetivo de fortalecer o conjunto de ag¢des e criar novos vinculos.



Documentos comprobatérios:
Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados

PRODUTO 10 - DIAGNOSTICO SOCIAL

Nuamero de 1

atividades:

Carga horaria de 20 horas para Responsavel Técnico e 20h Técnico Social (10

execuciio da horas para planejamento e 10 horas para a execucdo)
atividade:
Frequéncia: Unica

Meta
quantitativa 1 diagnostico

Atores envolvidos:

Responsavel técnico e técnico social.

jetivo:
Compreender a realidade social do territorio e das familias beneficiarias, identificando suas fragilidades e potencialidades, auxiliando no
planejamento das intervengdes.

Diretrizes/metodologia:

O diagnostico devera seguir os pardmetros técnicos da area social, contendo no minimo o histérico do territorio, a analise dos dados coletados
(quantitativos, qualitativos e quanti-qualitativos) no estudo socioecondmico, nas atividades de integrag@o e no mapeamento de rede.

Documentos comprobatérios:
Documento especifico.

PRODUTO 11 - ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE ESPACOS EM REDES SOCIAIS

Numero de Atualizagdo conforme necessidade

atividades:
Carga 10 horas mensais para agente social e técnico social/ 20 horas semanais de
horaria de atuagdo para
execucio da analista de midia digital
atividade:

Frequéncia: Mensal

Meta Manter atualizada as redes sociais do

quantitativa: condominio

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social e Analista de Midia.

Objetivos:



Atualizar e manter as redes sociais criadas na etapa pré -obras, viabilizando canal de uso coletivo para publicagdo de noticias do territorio, videos
e fotos das atividades, programacao das agdes, divulgagdo de iniciativas locais e feedback.

Diretrizes:
Sugere-se a criag@o de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube ¢ WhatsApp.

Importante destacar a necessidade de obter, dentre os moradores, pessoas que participem ativamente na constru¢do/administragdo das redes
criadas e sejam orientadas por profissionais especializados na area, com vistas a manutencéo dos espagos apds o término do trabalho social.

Document mprobatori

Comprovagdes da criagdo de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube ¢ WhatsApp

PRODUTO 12 —- REUNIOES DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO COM O GRUPO DE GOVERNANCA LOCAL -
GGL E DEMAIS ATORES

Numero de 12 reunides
atividade
Carga 8 horas para Agente Social (4 horas para mobilizagdo ¢ 4 horas para
horaria de execugdo do produto) e 18 horas para Técnico Social (8 horas para
execucio por planejamento, 5 horas para
atividade
execugdo e 5 horas para sistematizagio)
Frequéncia: Mensal
Meta Minimo de 30% das unidades
quantitativa habitacionais
Periodo de Mensal
realizacio

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, atores institucionais, liderangas, gestores dos empreendimentos, outros conforme necessidade.

Considerando a formag@o do GGL - Grupo de Governanga Local - para levantar e discutir as demandas apresentadas pelos moradores, no PDST
deverdo estar previstas agdes de fomento e fortalecimento deste grupo, visando o acompanhamento sistematico e a mobilizagdo dos mesmos uma

vez que serdo representativos nos processos de gestdo comunitaria.

Diretrizes:

No primeiro més estdo previstas reunides/oficinas informativas e orientativas para a formagdo do Grupo de Governanga Local com os atores
institucionais para acordar a participag@o destes nas acdes. Ap6s a validagdo do GGL, sera realizada reunido com GGL e demais liderangas locais,
sindicos, subsindicos e conselho fiscal para apresentacdo da equipe, do cronograma de atividades, defini¢ao dos espacos que serdo utilizados na
execugdo dos trabalhos e outros; Periodicamente deverdo ser realizadas as seguintes reunides:

Reunido de briefing com a equipe técnica do contratante e com a fiscalizag@o docontrato;

Reunido com GGL e demais liderancas locais, sindicos, subsindicos e conselho fiscal para levantamentos de demandas e esclarecimentos quanto

aos encaminhamentos, quando houver.



Nas reunides deverdo ser expostas questdes identificadas na execu¢do do Trabalho Técnico Social para reflexdo, discussdo e proposicdo de

solugdes, com o acompanhamento e monitoramento dos seus desdobramentos.

As avaliagdes das atividades e acdes deverdao servir de subsidio para o planejamento, ajustes e revisdes. Este grupo sera responsavel pelo
acompanhamento do cumprimento dos compromissos assumidos e participara ativamente na avaliacdo das agdes do projeto.

Cabera ao Planejamento promover, direcionar e conduzir a articulagdo, a transversalidade e o encadeamento dos eixos e agdes, definindo e

orientando as equipes para o alcance dos objetivos do Projeto/Plano.

As reunides serdo conduzidas preferencialmente pelo RT da contratante. Cabera a contratada a apresentac@o de sugestdo de pauta em relagéo as
suas responsabilidades, bem como sua participagdo ativa, com apresentacdo de propostas a fim de se alcangar os objetivos inicialmente

estabelecidos. Cabera a contratada intermediar as demandas apresentadas pelo GGL e acompanhar as articulagdes efetuadas.

Cabera a contratada a elaboragio de ata, preferencialmente durante a reunifo, permitindo colher ao final a assinatura dospresentes.

Documentos comprobatdrios:

Atas de reunido com listas de presenca, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 13- APOIO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES EXECUTADAS PELOS PARCEIROS INSTITUCIONAIS

1:23;3::12: 2 atividades
Carga 20 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e 8 horas para execugdo do
horaria de produto) e 25 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 5 horas para
execucao da execugdo e 10 horas para sistematizacao)
atividade
Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% de participantes por encontro.
quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento pessoal, social ¢ econdmico dos beneficiarios ¢ moradores do entorno através de agdes com parceiros
(institui¢des publicas e privadas).

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe do TS, as instituicdes parceiras irdo construir e executar atividades de cunho educativo/informativo junto as familias
residentes. Cabera ao TS a mobilizagdo dos beneficiarios e os custos com a infraestrutura dasatividades.

Os temas deverdo ser definidos conforme os resultados do diagnostico, contudo sugere-se preferencialmente: Uso consciente da agua e energia
elétrica; Saude publica, prevengdo e tratamento de doengas comuns no territorio; Conservagao e limpeza nos espacos coletivos; Meio-ambiente;
Cultura e lazer; Educacao, cidadania e empregabilidade.

Document mprobatorios:



Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 14 - CICLOS DE RODAS DE CONVERSAS

Numero de 12 Rodas de conversa
atividades:
Carga horaria 12 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagdo e 4 hora para execugdo do
de execug¢io por produto), 10 horas para Técnico Social (3 horas para planejamento, 4 horas para
atividade: execugdo e 3 horas para sistematizagdo) e 10h para palestra de consultor (6h para

planejamento e 4h
para execugao)

Frequéncia: mensal
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (consultor no tema especifico da Roda de Conversa), atores institucionais, liderangas, gestores dos
empreendimentos, moradores e outros conforme necessidade.

jetiv

Estabelecer espagos de dialogo, reflexdo, troca e aprendizagem através das rodas de dialogos.

Diretrizes:

Nos espacos de dialogos utilizar técnicas participativas para fomentar o protagonismo social e tratar de temas de interesse da comunidade;

Recurso que pretende fortalecer iniciativas individuais e coletivas, valorizando a reflexdo critica.

Nesses encontros deverdo ser tratados os temas apurados no diagnostico, tais como: regras de convivéncia, redes colaborativas, estimulo a

elevagdo da escolaridade e outros trazidos pelos proprios moradores no interior da dindmica proposta.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2.2 EIXO — Assessoria a Gestao Condominial e Sustentabilidade da Intervencao

PRODUTO 15 - REUNIOES DE ESCLARECIMENTOS SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Numero de 4 Reunioes

atividades:

Carga horaria 12 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagdo e 4 horas para execugio

de execugdo por | do produto), 20 horas para Técnico Social (8 horas para planejamento, 4 horas

atividade: para execucgdo e 8 horas para sistematizacdo) e 40 horas para Advogado
(palestrante)
Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais

quantitativa:




Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e Palestrante (Advogado) e moradores.

Objetivos:

Introduzir a tematica de Gestdo Condominial para os moradores, visando orientar a populagdo sobre a importdncia da estruturagdo do

condominio, a gestdo dos espagos de moradia e do espago coletivo.

Diretrizes:
Orientar os moradores sobre a tematica de Gestdo Condominial, apresentando de forma introdutdria os aspectos burocraticos e administrativos.

Para tanto, faz-se necessario conceituar o que ¢ um condominio, expor a importancia do pagamento da cota condominial para a manutengdo do
condominio (despesas ordindrias e extraordinarias), ilustrar as legislagdes e normas estabelecidas no Regimento Interno e Convengdo

Condominial vigentes.

Importante sensibiliza-los acerca da necessidade de participar das reunides de condominio, tendo em vista que nestes espagos coletivos sdo
deliberadas as principais decisdes sobre a sustentabilidade do empreendimento e estabelecimento das regras de convivéncia nos espagos de

moradia e coletivos.

Nesta acdo devera também informar aos moradores sobre o processo de Eleigdo do Sindico, Subsindico ¢ Comissdo Gestora, metodologia de
convocacdo dos candidatos selecionados para a Assembleia de Eleicdo do Sindico e Conselho Fiscal, que deve ser feita por meio de edital
especifico.

Documentos comprobatérios:

Registro das atividades com atas, listas de presenca e relatdrios fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 16 - ENCONTROS DE INTEGRACAO COM O CORPO GESTOR DO EMPREENDIMENTO, EQUIPE DE
TRABALHO SOCIAL E MORADORES

Nimero de 4 Encontros

atividades

Carga horaria de | 12 horas para Agente Social (6 horas para mobiliza¢do e 6 horas para
execuc¢io da execugdo do produto) e 18 horas para Técnico Social (6 horas para
atividade planejamento, 6 horas para execucdo e 6 horas

para sistematizacdo)

Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Comunitario, Comissdo Gestora e moradores interessados.

Objetivos:

Realizar encontros entre o grupo gestor, trabalho social e moradores, para discutir temas referentes a gestdo condominial, bem como conferir



reflexdo acerca do trabalho desenvolvido pelo condominio e pelo trabalho social, contribuindo assim para a boa gestdo do empreendimento.

Contribuir para a formacao e legalizag@o de organismos representativos do condominio.

Diretrizes:

A atividade pretende criar encontros de fomento a relagdo social e aprendizagem coletiva continua, aberta para a concepgdo ¢ a execugdo de
ideias que respondam as necessidades de solu¢des dos problemas identificados no condominio.

Tera como objetivo tratar das regras estabelecidas no Regimento Interno dos empreendimentos , informar aos beneficidrios quanto as institui¢des
envolvidas no programa, direitos e deveres do cidaddo e regras condominiais. Dentre as principais tematicas referentes a gestdo condominial,
identificamos como prioritarias a abordagem dos seguintes temas:

Discussao sobre a tematica de mediagdo de conflitos, sustentabilidade do condominio e manuteng¢do dopatrimonio;

Capacitacdo, orientagdo e prestagdo de assessoria ao grupo gestor do condominio e demais representantes eleitos, no que for necessario para a
administra¢do condominial;

Efetuar junto a administragdo o levantamento de informagdes que subsidiardo a elaboragdo da previsdo or¢amentaria do condominio;
Apresentacdo de nogdes de seguranga coletiva e de prevencdo de acidentes domésticos, entre outros.

Somado a isso serdo identificadas as principais demandas da gestdo condominial visando contribuir para possiveis atendimentos destas durante as
atividades do trabalho social. Receber as reclamagdes dos moradores sobre problemas nas unidades habitacionais, registrar, triar e encaminha-las

ao responsavel, de acordo com a natureza do problema.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 17 - REUNIOES DE ASSESSORIA A COMISSAO GESTORA

Numero de 4 Encontros

atividades

Carga horaria de | 10 horas para Agente Social (6 horas para mobilizacdo e 4 horas para
execuciio da execucdo do produto), 22 horas para Técnico Social (10 horas para
atividade planejamento, 4 horas para execucdo e 8 horas

para sistematizagao) e 20h para palestrante

Frequéncia: Trimestral
Meta Componentes da Comissdo Gestora
quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Advogado e Contador) e Comissdo Gestora. Poderdo participar outros moradores interessados, desde

que haja espacgo no local do evento.

Objetivo:

As atividades pretendem promover encontros de assessoria entre os membros das Comissdes gestoras para a capacitagdo, acerca das seguintes

tematicas:



TEMA 01 — ADMINISTRACAO CONDOMINIAL

Introducdo a administragdo do condominio (convengdo de condominio e regimento interno); Regras condominiais, direitos e deveres do grupo

gestor e dos moradores;
Formas de autogestao, contratagdo de administradora e regime misto de contragdo;

Procedimentos para condugdo de assembleias ordinarias e extraordinarias, prestagdo de contas e recolhimento da taxa de condominio; Aplicagéo

das regras de convivéncia e legislagdo aplicada a condominio;

Regras de convocagao dos candidatos selecionados para a assembleia de elei¢cdo do sindico e conselho fiscal, bem como realizar orientagdes sobre

os procedimentos juridicos para efetiva posse dos membros;

Administrac@o de conflitos e regras de convivéncia.

TEMA 02 — CONTABILIDADE CONDOMINIAL

Gestdo financeira do condominio (previsdo orgamentaria de despesas voltadas para condominio, adimpléncia, inadimpléncia em condominio e

implicagodes legais, saude financeira, estratégias para reduc@o de custos do condominio e formas de obtengdo de receitas);

Prestacdo de Contas das despesas aos condéminos, orientando quanto ao controle financeiro como recebimentos, pagamento, saldos, fluxos de

caixa, balango mensal, agenda de contas a pagar, rateio das despesas e cobranga de inadimplentes.

Para a execucdo das atividades previstas neste tema, a CONTRATADA devera dispor de consultor técnico especializado na area de

contabilidade.

Diretrizes

Encontros para assessoramento da Comissdao Gestora Condominial em relagdo as tematicas citadas acima, podendo ser incluidos demais temas

pertinentes e evidenciados pelos Gestores Condominiais e equipe técnica.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 18 — OFICINA SOBRE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA

Numero de 4 Encontros

atividades

Carga horaria de | 12 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagdo ¢ 4 horas para
execucio da execugao do produto), 21 horas para Técnico Social (8 horas para
atividade planejamento, 4 horas para execugdo ¢ 9 horas

para sistematizag@o) e 20h para palestra de Analista Ambiental

Frequéncia: Trimestral
Meta Componentes da Comiss@o Gestora e minimo de 30% das
quantitativa unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Analista Ambiental), comissdo gestora e moradores.

Objetivos:

Munir a comissdo gestora e os moradores interessados de informagdes importantes para a manutengdo basica dos sistemas coletivos e
conscientizar sobre a importancia da manutengao das unidades habitacionais.



Diretrizes:

A atividade sera destinada preferencialmente para membros da administragdo interna, representantes de

Blocos e proprietarios interessados. O contetido pragmatico versara sobre:

Conceituacdo do que ¢ manutengio preventiva das UH e areas comuns, definicdo de nomenclaturas mais utilizadas;

Tipos de manutengio (sistemas de agua, esgoto, coleta de residuos sélidos), importancia da manutencdo, garantia do imével e prazos, perda de
garantia, responsabilidades do proprietario, periodicidade das manutengdes, instalagdes elétricas (circuito, quadro elétrico);

Procedimentos para situagdes de emergéncia, no¢des de segurancga coletiva e de prevencdo de acidentes domésticos.

Momento oportuno para divulgacdo dos canais de comunica¢do para encaminhamento de reclamac¢des dos moradores relativos a problemas
construtivos, como também repasse de no¢des de seguranga coletiva e de preservagdo de acidentes domésticos.

Documentos comprobatdrios:

Registro da atividade com ata, lista de presenga e relatorio fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 19 - CAMPANHA DE EDUCACAO PATRIMONIAL

Numero de 4 Campanhas
atividades:

Carga horaria 40 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagao e 20 horas para execugdo do
de execucio da produto), 30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para
atividade: execugdo e 10 horas para sistematizacdo) e 20

horas para palestra de Analista Ambiental

Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Equipe da contratada, moradores, palestrantes e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto & importancia da preservagdo e manuten¢do dos espagos comuns, importancia de manutengdo dos equipamentos instalados,

entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de educacdo patrimonial. Vale ressaltar que o trabalho dos
mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe tera a fungdo de conscientizar a respeito do tema, utilizando o material grafico como
material de apoio.

Dessa forma, o material serd utilizado de forma racional com o objetivo de consolidar os temas abordados através da fixagdo de cartazes em
pontos estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser montada uma planilha constando as seguintes informagoes: data e

horario da visita; agente mobilizador; endere¢o; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaborag@o do material grafico a ser utilizado na mobilizacdo, esta previsto no projeto o trabalho do Designer Grafico. Este profissional
sera o responsavel pela elaboracdo da identidade visual, bem como dos recursos graficos. Vale ressaltar que todos os materiais graficos a serem
utilizados deverdo ser previamente aprovados pela equipe técnica da contratante.



No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer referéncia a tematica sendo ela transversal a todas as acdes, tais
como: intensificacdo das orientagdes de educagdo patrimonial nos atendimentos a populagdo; divulgacdo nas midias sociais sobre o tema; nas

reunides de planejamento e desenvolvimento do PDST; dentre outras.

A campanha culminara com a realizacdo de atividade junto aos moradores participantes, visando a integracdo dos mesmos e reflexdo coletiva

sobre a tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras, oficinas, entre outros recursos pedagogicos.

Documentos comprobatdrios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de mobilizagdo/sensibilizagdo efetivada ou ndo; material educativo e de
divulgagdo; registro das atividades em que o tema foi reiterado; relatorio fotografico.

PRODUTOS 20 e 21 - ACAO DE EDUCACAO PATRIMONIAL PARA RESPONSAVEL FAMILIAR E
CRIANCAS/ADOLESCENTES

Numero de 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades voltadas para criancas e

atividades: adolescentes

Carga horaria | 40 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagdo e 20 horas para execugdo
de execu¢do da | do produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas
atividade: para execucdo e 10 horas para sistematizagdo); 30 horas para profissional de

Pedagogia (10 horas para planejamento, 10 horas

para execucdo e 10 horas para sistematizagio)

Frequéncia: Trimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes de Educagdo Patrimonial, focada na importancia da preserva¢do ¢ manuteng¢do dos espagos comuns,
importancia de manutencao dos equipamentos instalados, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes educativas voltadas para tematicas de nogdes preventivas que contribuam para a sustentabilidade dos
equipamentos e sistemas comuns. As atividades deverdo estar pautadas no cunho orientativo/pedagégico, contendo dicas basicas para a adogdo de

praticas mais adequadas no ambiente doméstico € comum.

Considerando que criangas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagéo, ¢ ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criangas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante e levar em consideragdo a linguagem adequada para este publico-alvo. Cabera a contratada providenciar servigos de palestra

especializada para trabalhar junto com publico a importancia da prevencdo e de pedagogo para as atividades com as criangas.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, quando necessario; atas; listas de presenga; registro em fotos e video dos encontros devidamente
legendados.



5.2.3. EIXO - Sustentabilidade Ambiental, Seguranca alimentar e Promocéo da Saide

PRODUTO 22 - CAMPANHA DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL

Numero de 4 Campanhas

atividades:

Carga horaria de | 30 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagdo e 10 horas para execugdo do

execucio da produto), 36 horas para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para
atividade: execugdo e 10 horas para sistematizac¢@o) e 10 horas para palestrante (analista
Ambiental)
Frequéncia: Bimestral
Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Equipe da contratada, moradores, palestrantes e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto a importancia da preservacdo sanitaria e ambiental, uso racional da agua, descarte adequado de residuos solidos, separacdo

consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de educagdo sanitaria e ambiental. Vale ressaltar que o
trabalho dos mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe terd a fung@o de conscientizar a respeito do tema, utilizando o material

grafico como material de apoio.

Dessa forma, o material serd utilizado de forma racional com o objetivo de consolidar os temas abordados através da fixacdo de cartazes em
pontos estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser montada uma planilha constando as seguintes informagoes: data e
horario da visita; agente mobilizador; endereco; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaboragdo do material grafico a ser utilizado na mobilizagao, esta previsto no projeto o trabalho do Designer Grafico. Este profissional
sera o responsavel pela elaboracdo da identidade visual, bem como dos recursos graficos. Vale ressaltar que todos os materiais graficos a serem
utilizados deverao ser previamente aprovados pela equipe técnica da contratante.

No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer referéncia a tematica sendo ela transversal a todas as agdes, tais
como: intensificacdo das orientagdes de educacdo sanitdria e ambiental nos atendimentos a populacdo; divulgacdo nas midias sociais sobre o

tema; nas reunides de planejamento e desenvolvimento do PDST; dentre outras.

A campanha culminara com a realizagdo de atividade junto aos moradores participantes, visando a integragdo dos mesmos e reflexdo coletiva

sobre a tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras, oficinas, entre outros recursos pedagogicos.

Documentos comprobatdrios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de mobilizagdo/sensibilizagdo efetivada ou ndo; material educativo e de

divulgacao; registro das atividades em que o tema foi reiterado; relatorio fotografico.

PRODUTOS 23 - ACAO DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL PARA RESPONSAVEL FAMILIAR E
CRIANCAS/ADOLESCENTES



Numero de 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades voltadas para criangas e
atividades: adolescentes

Carga horaria de| 40 horas para Agente Social (25 horas para mobilizacdo e 15 horas para execugdo do
execucio da produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas para
atividade: execugdo e 10 horas para sistematizac¢do); 40 horas para profissional de Pedagogia
(20 horas para planejamento, 5 horas para

execugdo e 15 horas para sistematizacao)

Frequéncia: Trimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios acdes de Educacdo Ambiental, focada na tematica do uso racional da dgua, descarte adequado de residuos
solidos, separagdo consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente esta articulada as agdes estruturantes que demandam a intervengdo do poder publico, as agdes do Trabalho
Social terdo a perspectiva de complementaridade, de sensibilizagdo e de fixagdo de contetido visando a mudanga de comportamento, sobretudo no
que se refere ao descarte de residuos solidos.

Considerando que criancas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criangas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverfo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante e levar em consideragfo a linguagem adequada para este publico-alvo. Sendo assim, estd prevista a realizagdo de acdo educativa
com os moradores discutindo as os temas especificos dessa area, as instalagdes sanitarias, ao descarte de lixo no condominio, geragdo de trabalho
e renda a partir da tematica de educag@o ambiental, dentre outros.

Document mprobatorios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video do encontro devidamente
legendados.

PRODUTO 25 — OFICINAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E CONSUMO CONSCIENTE

Numero de 6 encontros
atividade
Carga 15 horas para Agente Social (8h de mobilizagdo + 7h de execugdo), 30 horas para

horaria de |Técnico Social (12h de planejamento + 7h de execugdo + 11h de sistematizago) e

execucio por
10h para Palestrante (Engenheiro Ambiental/Técnico da EMATER, ou Técnico da

atividade:
Secretaria de Meio Ambiente do Municipio)
Frequéncia: Quinzenal
Meta Minimo de 30% de participantes por encontro
quantitativa:

Atores envolvidos:

Agente Social, Técnico Social, Convidado Palestrante (Eng® Ambiental/ Técnico da EMATER ou Técnico da Secretaria de Meio Ambiente do
Municipio)



Objetivos:

Capacitar as familias em praticas sustentaveis, abrangendo trés eixos fundamentais: reciclagem, compostagem e reducdo de consumo. As oficinas
buscam transformar essa realidade por meio de conhecimentos praticos e adaptaveis ao cotidiano. Sobre a reciclagem, os participantes aprenderdo
a separar corretamente materiais (plastico, vidro, metal, papel) e entenderdo o impacto ambiental e econdmico dessa acdo, inclusive com
demonstragdes de como residuos podem ser transformados em novos produtos. Quanto a compostagem, sera ensinado o processo de
transformac@o de residuos organicos em adubo, uma solugdo viavel mesmo em espacos pequenos, como apartamentos, utilizando técnicas de
minhocarios ou composteiras domésticas. Ja a reducdo de consumo serd trabalhada por meio de dindmicas que mostram o custo real do
desperdicio (como agua, energia e alimentos) e estratégias para um consumo mais consciente, como lista de compras inteligentes e

reaproveitamento de sobras.

Também devera ser abordada a implantagdo de sistemas comunitarios de gestdo de residuos, indo além da capacitagdo individual para criar
solugdes coletivas que garantam a sustentabilidade das agdes no longo prazo. Isso inclui a estruturagdo de pontos de coleta seletiva no
empreendimento, em parceria com cooperativas de reciclagem locais, para que os materiais tenham destinacdo adequada e gerem renda para os
catadores. Também serdo formados grupos de multiplicadores ambientais dentro do Empreendimento, responsaveis por dar continuidade as
praticas e mobilizar novos participantes. Outra acdo prevista ¢ o desenvolvimento de um calendario de coleta e materiais educativos
permanentes (como placas informativas), para manter a populagdo engajada. A ideia é que, ao final do processo, a comunidade tenha nio apenas
conhecimento, mas também ferramentas concretas para manter uma gestdo sustentavel de residuos, reduzindo seu impacto ambiental e criando

um modelo replicavel em outros espagos.

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe de TS, serdo executadas atividades como oficinas praticas de separacdo de lixo e reaproveitamento de materiais, além

de criagdo de pontos de coleta seletiva no empreendimento e elaboragdo de guia de consumo sustentavel.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 26 ¢ 27 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E PRATICAS COLETIVAS PARA A PROMOCAO DA SAUDE E
SEGURANCA ALIMENTAR PARA RESPONSAVEL FAMILIAR E CRIANCAS/ADOLESCENTES

Nimero de 6 Atividades para os moradores + 6 Atividades voltadas para criangas e adolescentes

atividades:

Carga |60 horas para Agente Social (40 horas para mobilizacdo e 20 horas para execucgdo do produto);
horaria de | 36 horas para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para execugdo e 10 horas
execuciio da | para sistematizac@o); 36 horas para profissional de Pedagogia (20 horas para planejamento, 6

atividade: horas para execugéo e 10 horas para sistematizagio)
Frequéncia: Trimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios atividades socioeducativas e praticas coletivas para apoiar e promover iniciativas de Seguranga alimentar e

alimentagdo saudavel.



Diretrizes:

Considerando que criancas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criancas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante e levar em consideragdo a linguagem adequada para este publico-alvo. Sendo assim, esta prevista a realizagdo de acdo educativa
com os moradores discutindo as os temas especificos dessa area, como: aproveitamento integral dos alimentos, sementes e receitas de preparo, a
busca e a descoberta de novas fontes alimentares disponiveis no territdrio, reciclagem dos nutrientes nos ambientes de produgdo, bem como, o

destino adequado dos demais residuos.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video do encontro devidamente

legendados.

PRODUTO 28 — ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E DE DIFUSAO DE PRATICAS DE AUTOCUIDADO E SAUDE
PREVENTIVA

Nimero de 4 Atividades para os moradores

atividades:

Carga horaria de | 40 horas para Agente Social (30 horas para mobilizagdo e 10 horas para execugio
execuciio da do produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas
atividade: para execucdo e 10 horas para sistematizag@o); 30horas para profissional de Satude

preventiva (12 horas para planejamento, 6 horas para execugdo e 12 horas para

sistematizacao)
Frequéncia: Trimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais

quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros ¢ beneficiarios.

Objetivos:

Sensibilizagdo da populagdo sobre praticas de autocuidado e saude preventiva: Compreende as iniciativas voltadas a promocgao da saude integral,

fisica e mental, com énfase em praticas preventivas e de autocuidado.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de promocao da saude, prevencdo e autocuidado. Nessa
atividade deve-se incluir o fomento as condi¢cdes adequadas de saneamento, de higiene pessoal, de criagdo de animais de estimagdo etc. Vale
ressaltar que o trabalho dos mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe tera a fun¢do de conscientizar a respeito do tema,

utilizando o material grafico como material de apoio.

Documentos comprobatérios:

Lista com assinaturas dos moradores e Registros em fotos e videos dos encontros devidamente legendados



2.4 EIXO — Desenvolvimen 7 nomi
PRODUTO 29 — CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Numero de 2 turmas
atividades:

Carga horaria da 60 horas para Agente Social (40 horas para mobiliza¢ao e 20 horas para execucdo do produto), 60 horas para Técnico
atividade: Social (20 horas para planejamento, 20 horas para execucdo e 20 horas para sistematizagdo) e 32 horas para
planejamento e avaliagdo para o palestrante na drea de Administragao

Frequéncia: Trimestral

Meta quantitativa Até 30 alunos por turma

Atores envolvidos:

Equipe da contratante, parceiros, oficineiros /professores, expositores e demais moradores. O curso deve estar de acordo com o tema
ministrado.

jetiv

Realizar curso de qualificagdo visando fomentar a gerag¢éo de renda contribuindo para autonomia financeira, ¢ sustentabilidade do condominio.

Diretrizes:

O tema do curso sera definido de acordo com o diagndstico elaborado pela Contratante e apds os trés primeiros meses de inicio do projeto
considerando que nesse primeiro trimestre devera ser atualizado os temas de interesse e verificado o quantitativo de adesdo aos respectivos
temas. Devera ser considerado o interesse, disponibilidade dos beneficiarios e vocagdo local para a escolha e horario do curso a ser ministrado.

Documentos comprobatérios:

Relatorio das atividades dos cursos com inscritos e concluintes, material pedagogico utilizado, avaliagdo pelos participantes, listas de presenga
e registro fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 30 - ACOES PARA QUALIFICACAO PROFISSIONAL/INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Numero de 4 atividades
atividade
Carga horaria 30 horas para Agente Social (24 horas para mobilizacdo e 6 horas para
de execugio por execugdo do produto) e 40 horas para Técnico Social (20 horas para
atividade: planejamento, 10 horas para execugdo e 10 hora

para sistematizagdo)

Frequéncia: A definir com o parceiro
Meta Minimo de 20% das unidades habitacionais
quantitativa:

Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parcerias com Secretaria de Educagdo, FAETEC, e Instituigdes que compde o Sistema S (SEBRAE, SENAI, SESC) ]

Objetivos:

Realizar articulag@o com instituigdes de recrutamento e sele¢do do territorio e imediagdes com vistas a viabiliza¢do da recoloca¢do de moradores
no mercado de trabalho. Paralelamente serdo mapeadas institui¢des que oferecem cursos de qualificagdo. Sempre que identificados deverdo ser
realizados encaminhamentos dos beneficiarios aos servigos de intermedia¢do de mao de obra.



Diretrizes:

Consiste em realizar mapeamento das oportunidades de trabalho e cursos ofertados pelas instituigdes parceiras. Apds o mapeamento devera ser
realizada divulgacdo, através de diferentes canais de mobilizagdo. Paralelamente deverdo ser realizados dois eventos, objetivando estimular a
candidatura dos moradores nas oportunidades de trabalho bem como nos cursos destacando a importancia da qualificacdo profissional para a

inser¢do no mercado de trabalho.

Além disso, ficardo disponiveis na dependéncia do escritdrio social computador com acesso a internet ¢ a equipe para suporte e esclarecimentos,
para a envio de curriculos, inscrigdo em processos seletivos e efetivacdo de matriculas em cursos de qualificagdo.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 31 - ECONOMIA SOLIDARIA E COOPERATIVISMO

Numero de 2 encontros
atividade
Carga horaria 15 horas para Agente Social (8h de mobilizagdo + 7h de execugdo), 30 horas
de execugio por para Técnico Social (12h de planejamento + 7h de execugdo + 11h de
atividade: sistematizacao)

10h para Palestrante (Representante de Cooperativa, ou Técnico do SESC) (10h de

execugao)
Frequéncia: bimestral
Meta Minimo de 30% de participantes por encontro

quantitativa:

Atores envolvidos:

Agente Social, Técnico Social, Convidado Palestrante (Representante de Cooperativa ou Técnico do Sesc)

Esclarecer a importancia de cooperativas de producdo e venda, estabelecendo um modelo econdmico colaborativo que fortaleca a autonomia
financeira da comunidade e possa ser uma solugdo para negocios coletivos na comunidade. A iniciativa buscara transformar habilidades
individuais em empreendimentos coletivos sustentaveis, através da organizagdo dos moradores em grupos produtivos organizados sob os
principios do cooperativismo. Serdo realizadas oficinas praticas que abordardo desde os aspectos legais da formagao de cooperativas - incluindo
os tramites para formalizagdo e os direitos/deveres dos cooperados, até técnicas de gestdo compartilhada e comercializagdo de produtos. Os
participantes aprenderdo a estruturar modelos de negocios cooperativos adaptados ao perfil da comunidade, seja na area de artesanato,
alimentagdo, servigos ou producdo agricola urbana. Promover trocas solidarias na comunidade, revitalizando praticas econdmicas baseadas na
reciprocidade e no fortalecimento dos vinculos comunitarios. Esta vertente do projeto organizara feiras regulares de trocas onde os moradores
poderdo intercambiar bens, servigos e conhecimentos sem necessariamente utilizar moeda convencional. Paralelamente, serdo criados espagos de
compartilhamento de ferramentas, equipamentos e outros recursos subutilizados, maximizando o aproveitamento dos ativos existentes na
comunidade. Essas iniciativas terdo como foco especial a valorizagdo dos saberes tradicionais e o estimulo ao consumo local, reduzindo a

dependéncia de cadeias externas e fortalecendo a resiliéncia economica do territorio.

Busca-se com isso o possivel surgimento de cooperativas formalizadas, a reducdo de custos familiares através das redes de troca, o aumento da
circulagdo interna de riquezas e, principalmente, o empoderamento econdmico dos participantes através de modelos alternativos que priorizam
pessoas em detrimento do lucro. A iniciativa pretende ainda documentar e sistematizar essas experiéncias para que sirvam como modelo
replicavel em outras comunidades.



Diretrizes:

Em conjunto com a equipe de TS, serdo executadas atividades como o mapeamento de habilidades produtivas dos moradores, além da realizagdo
de workshops de modelagem cooperativista e feiras de trocas sem uso de moeda.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 32- ACOES PARA REORGANIZACAO DO ORCAMENTO FAMILIAR E NEGOCIACAO DE DIVIDAS

Nimero de 2 atividades

atividades:

Carga horaria por 10 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagao e 2 horas
atividade: para execugdo do produto), 20 horas para Técnico Social (4 horas
para planejamento, 6 horas para execugao e 10 horas para
sistematizagdo) e 10

horas para palestrante (Contabilidade)

Frequéncia: 1 turma de até 15 pessoas (um encontro por

més, sendo um realizado no final de semana)

Meta Minimo de 20% das unidades habitacionais
quantitativa
Local: Empreendimento

Atores envolvidos:

Empresa contratante, ente publico, mediadores, parceiros e/ou palestrantes especializados e com conhecimento em Contabilidade Objetivos:

Orientar e estimular o planejamento financeiro e familiar.

Diretrizes:

Proporcionar orientagdo especializada em gestdo financeira, por meio de técnicas participativas, objetivas e de maneira simplificada, para

incentivar os participantes quanto as técnicas de gestdo do orcamento familiar e negociacdo de dividas. Elaborar material didatico de apoio.

Documentos comprobatérios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, atas, listas de presenca, registro em fotos e video dosencontros.

2.5 EIXO — Direitos Humanos, E i 7 ni ¥

PRODUTO 33 — ACOES PARA FORTALECIMENTO DA EDUCACAO

Numero de 2 atividades

atividade




Carga horaria de 18 horas para Agente Social (10 horas para mobilizagdo e 8 horas para execugao

execuciio por do produto) e 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas
atividade: para execucdo e 10 horas
para sistematizagao)
Frequéncia: Trimestral
Meta quantitativa: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parceria com Secretaria de Educacao.

Realizar articulagdo com institui¢des de ensino que viabilizem o acesso a educag@o formal e informal, a promogdo do crescimento intelectual e

inclusdo digital para manejo de novas tecnologias.

Diretrizes:

Consiste em atividades socioeducativas ou praticas coletivas de fortalecimento da educagdo no territorio: A¢des que reforcem a importancia da

educagdo para o desenvolvimento do individuo.

Document mprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 34 - FORTALECIMENTO DA CIDADANIA NO TERRITORIO

Numero de 2 atividades
atividade
Carga horaria de 18 horas para Agente Social (10 horas para mobilizacdo e 8 horas para
execucio por execugdo do produto) e 30 horas para Técnico Social (10 horas para
atividade: planejamento, 10 horas para execucdo e 10 hora

para sistematizacao)

Frequéncia: semestral

Meta quantitativa: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parceria com DETRAN, FUNDACAO LEAO XIII, TRE

Objetivos:

Promover atividades socioeducativas e praticas coletivas de fortalecimento da cidadania no territorio.

Diretrizes:



Consiste em atividades socioeducativas ou praticas coletivas de fortalecimento da cidadania no territdrio, abordando aspectos fundamentais como

ética, democracia e participagdo social. Direitos e deveres do cidadao e justiga social.

Document mprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

2.6 EIXO — Documentacdo e Encerramen Tr h

PRODUTO 35 - ELABORACAO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 17 relatorios
Carga horaria de execucio 20h mensais
da
atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Relatorio contendo detalhamento das
atividades realizadas.

Atores envolvidos:

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Sistematizar as informagoes sobre a execucao do trabalho social a fim de possibilitar a analise de desempenho do projeto.

Diretrizes:

Os relatorios mensais constituem como indispensavel instrumento de andlise e sistematizacdo do projeto. Assim, os desembolsos estarfio
atrelados aos contetidos apresentados no mesmo, devendo ser este o mais detalhado possivel. Os relatorios deverdo conter a descri¢ao
metodologica abordada em cada atividade, o desenvolvimento das acdes abarcando as estratégias de mobilizagdo, execugdo e principais
desdobramentos. Espera-se que os relatdrios apresentem informagdes sobre o perfil dos participantes das agdes, analise da adesdo no que se refere
a interacdo dos participantes, estratégias de fixacdo de contetidos, instrumentais utilizados, desembolso solicitado, atividades previstas e ndo
realizadas no periodo com as devidas justificativas, dentre outras informagdes que se fizerem relevantes, resultados alcangados em relacdo aos
previstos, incluindo demonstragdes graficas; resultados alcangados néo previstos no projeto original; limitagdes e dificuldades encontradas na

implementagao.

Cada relatorio deve conter item especifico para a avaliagdo das atividades, no qual devera ser apresentada a avaliagdo dos beneficiarios e analise
da equipe técnica dos indicadores por eixo de execugdo do projeto. Dentre os principais indicadores deverdo ser destacados: numero de parcerias
firmadas pelo trabalho, nimero de familias atendidas na rede de servigos através dos encaminhamentos/orientagdes da equipe social;
conhecimento sobre o trabalho social desenvolvido mensurado pelo nimero de pessoas que aderirem as redes sociais; redugcdo do numero de
inadimplentes considerando o numero identificado no primeiro més do projeto; participagdo do grupo gestor nas atividades do trabalho social;

numero de participantes nas atividades.

Documentos comprobatdrios:

Relatorios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.



PRODUTO 36 - PESQUISA DE AVALIACAO

Numero de 1

atividades:

Carga horaria de 30h para Agente Social (10 horas para mobilizagdo e 20h para execugio)

execuciio da e 30h para Técnico Social (12h para planejamento
atividade: 18h para sistematizacao)
Frequéncia: 17° més
Meta quantitativa: 50% +1 das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, dentre outros.

Objetivos:

Realizar pesquisa de avaliagdo do Trabalho Técnico Social junto aos moradores.

Diretrizes:

A contratada devera organizar, ap6s a realizagdo de todas as atividades, pesquisa de avaliagdo junto a 50% moradores de cada empreendimento e
demais parceiros para exposi¢do dos impactos causados pelo projeto social. Sera necessario compilar os cruzamentos devidos correlacionando os
resultados das avaliagdes realizadas ao longo do projeto. Poderdo ser realizados previamente grupos focais para levantamento de dados
qualitativos. Vale ressaltar que a pesquisa devera ser realizada por profissional com experiéncia comprovada nesse tipo de condugdo. Apds a
exposicdo desses dados, a contratada devera bater as informagdes com as opinides por parte dos participantes, aplicando um questionario. Ao
final dos grupos focais, a contratada devera confrontar os dados obtidos nestes encontros com os dados das avaliagdes mensais. Com este
confronto, a contratada devera montar um relatério com as analises a respeito dos impactos na vida da populagdo do entorno. Para isso, a empresa
devera criar indicadores para esta analise. Tais indicadores deverdo ser previamente aprovados para sua devida execugdo. Sem esta aprovagao a

avaliacdo ndo podera ser realizada.

Documentos comprobatdrios:

Documento especifico, registro em fotos devidamente legendados.

PRODUTO 37 - REUNIAO DE ENCERRAMENTO DO TRABALHO SOCIAL COM OS MORADORES

Numero de 1 Reunido
atividades:
Carga horaria de 25 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagdo e 5 horas para
execuciio da atividade: execugdo do produto) e 30 horas para Técnico Social (15 horas para

planejamento, 5 horas

para execugdo e 10 horas para sistematizagio)

Frequéncia: Unica
Meta Minimo de 20% dos moradores
quantitativa

Atores envolvidos:



Empresa contratada, moradores, parceiros, equipe técnica da SEHIS.

Objetivos:

Apresentar aos beneficidrios os resultados obtidos com a execug@o do trabalho social, estimulando a percep¢do dos processos vividos e

consolidando os avangos da comunidade.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta e demais instrumentos de

divulgagdo.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 38 — Relatorio Final Consolidade de Relatéorios Mensais

Numero de
atividades

1 relatério

Carga horaria de
execucao da

20h mensais

atividade:
Frequéncia: Unico
Meta quantitativa Relatério contendo detalhamento das atividades realizadas durante todo o
projeto.

Atores envolvidos:

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Sistematizar as informagdes sobre a execugdo total do trabalho social.

O relatorio final consolidado busca se estabelecer como instrumento de analise pelo 6rgao publico e de legado historico do condominio.

Diretrizes:

O relatorio devera conter a descricdo metodologica, os resultados alcancados em relagdo aos previstos, incluindo demonstragdes graficas

resultados alcangados ndo previstos no projeto original; limitagdes e dificuldades encontradas na implementagio e no decorrer do mesmo.

Documentos comprobatorios:

Relatorio consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.
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ANEXO III - PTTS ERMITAGE II (CONDOMINO I e III)
Projeto de Trabalho Técnico Social

Empreendimento Parque Ermitage I1- CONDOMINIOS 1 E 111
Teresopolis/RJ
(340 UNIDADES HABITACIONAIS)

1. APRESENTACAO:

O projeto de trabalho técnico social — PTTS (Empreendimento Parque Ermitage II) corresponde a constru¢do de 500 unidades habitacionais
que se encontram em fase de obras em execucdo pelo Estado do Rio de Janeiro por intermédio da Secretaria de Habitagao de Interesse Social —
SEHIS, através do programa Habita +, na localidade da Rodovia Federal BR-116, KM 90 + 200, bairro Ermitage, no municipio de Teresopolis
-RIJ.

A construgdo das 500 unidades habitacionais ¢ resultado de uma demanda da populagdo do municipio de Teresopolis, composta por
familias oriundas de calamidade publica em decorréncia de desastre natural no ano de 2011. Como o empreendimento sera entregue por
etapas, esse projeto se refere ao condominio 4 caracterizado por cinco blocos e composto por cem unidades habitacionais.

2.  PUBLICO BENEFICIARIO:

Atualmente, o governo do Estado do Rio de Janeiro tem 252 (duzentos e cinquenta e dois) beneficiarios do aluguel social provenientes da
calamidade publica no municipio de Teresopolis.

A outra parte dos beneficidrios compdem o grupo de familias beneficidrias do aluguel social municipal e, portanto, foram selecionadas a
partir da indicagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Teresopolis. Em sua grande maioria, também vitimas
da calamidade publica ocorrida em 2011.

Portanto, o publico beneficiario sdo 500 familias que recebem aluguel social pelo Estado do Rio de Janeiro ou pelo municipio, um beneficio
assistencial de carater temporario, no ambito da politica assistencial/ habitacional. Fato é que, transcorrido o tempo, aguardam acesso a
alternativa habitacional definitiva por mais de uma década.

3. PRE-DIAGNOSTICO:

3.1.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO E ENTORNO

Teresopolis € um municipio brasileiro situado no interior do estado do Rio de Janeiro, Regido Sudeste do pais. Localizado na Serra
Fluminense, pertence a Regido Geografica Intermediaria de Petropolis, e estd distante a cerca de 94,3 km a norte dacapital do estado. Ocupa
uma area de pouco mais de 770 km?, sendo aproximadamente 64 km? em area urbana, e sua populagdo em 2022 era de 165. 123 habitantes pelo
censo daquele ano, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2010, a populagdo era de 163.746 habitantes,
registrando aumento de 18,6% em relagdo a 2000. Segundo o censo de 2010 havia 78.275 homens (47,80%) e 85.471 mulheres (52,20%). No
mesmo ano, 146. 231 habitantes viviam na zona urbana (sendo 69.454 homens, 76.777 mulheres) e 17.515 na zona rural (sendo 8.821 homens,
8.694 mulheres).

O condominio Ermitage II esta sendo construido no mesmo local onde tem, os condominios do Ermitage I do Programa Minha casa minha
vida, que foram entregues no ano de 2017 com 1.600 unidades habitacionais. No complexo, hoje tem os seguintes equipamentos: o Centro
Municipal de Educacéo Infantil José Maria Leitdo Carneiro- CMEI e instalagdes policiais e equipamentos para o patrulhamento da area.

3.1.2 EQUIPAMENTOS SOCIAIS

A lista de equipamentos sociais ¢ a mesma daquela apresentada em item 2.1.2 do Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.1.3 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO:

De acordo com o Processo SEI-170026/000633/2022, onde consta o Projeto Arquitetonico do Empreendimento Parque Ermitage II;

O projeto sera composto por um total de 4 condominios, disposto da seguinte forma:

adr: antida nida habitacionai

Condominio 1




Unidades Unidades
térreas PCD’s

11 220 5 44 10

Blocos | UH Pavimentos

Condominio 2
Unidades Unidades
térreas PCD’s

3 60 5 12 4
Condominio 3
Unidades Unidades
térreas PCD’s
6 120 5 24 6
Condominio 4
Unidades Unidades

térreas PCD’s
5 100 5 20 6

Blocos | UH Pavimentos

Blocos | UH Pavimentos

Blocos | UH Pavimentos

3.1.4 Planta de localiza¢ao dos condominios:

De acordo com a planta de localizacdo dos condominios, eles ficam exatamente no meio dos condominios do Programa minha casa minha
vida. Diante disso, faz-se necessario atividades de interagdo com esses moradores que ja habitam no local, visando fortalecer lagos, promover a
boa convivéncia e criar um ambiente mais harmonioso e seguro.

4. OBJETIVOS:

4.1 Objetivo Geral

Desenvolver a¢des de apoio e fortalecimento a participacdo efetiva das familias beneficiarias na implementagdo do Projeto, através de
atividades que promovam a participacdo cidadd, por meio de praticas de educacdo patrimonial e sanitaria ambiental, desenvolvimento
econdmico e assessoria a gestdo comunitaria, tendo em vista garantir a habitabilidade familiar e comunitaria e, consequentemente, a
sustentabilidade do projeto.

4.2 Objetivos Especificos

a. Fornecer subsidios técnicos aos moradores para a gestdo condominial democratica e autdnoma considerando os aspectos legais e
organizacionais;

b. Disseminar conceitos de Educa¢do Patrimonial, Ambiental e Sanitaria com destaque para a correta utilizagdo, conservagdo ¢ manutengao
dos imoveis, equipamentos e espagos coletivos com vistas & valorizagdo patrimonial e da saude individual e coletiva;

c. Fomentar o acesso a rede socioassistencial, através dos atendimentos sociais por meio da articulagdo com as politicaspublicas;

d. Potencializar oportunidades, competéncias e habilidades para inser¢ao produtiva, empregabilidade e geragdo de trabalho e renda.

5. ETAPAS DO TRABALHO TECNICO SOCIAL

EXECUCAO PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — ETAPA PRE ¢ POS- OCUPACAO.

O plano de desenvolvimento socioterritorial tem como objetivo apresentar uma proposta de melhoria das condigdes de vida dos habitantes
da macroarea.

Imediatamente apos inicio da execug@o do projeto serdo realizadas reunides de planejamento para ajustes do detalhamento da execugdo que
previamente deve ser acordado com a contratante e a contratada. Dentre os acordos realizados, serd definido a data de inicio das agdes em
campo, sendo emitido pela fiscalizagdo da Contratante termo especifico para autorizagio de inicio das atividades.

Cada atividade proposta no PDST Pds-Ocupagio tera sua metodologia, frequéncia, metas, indicadores de acompanhamento e avaliacdo e
cronograma fisico-financeiro definidos previamente, cabendo a contratada adequar seu inicio de execugdo, custos, periodo de execucdo e
demais informagdes detalhadas e descritas nas memorias de calculo presentes neste termo de referéncia.

A partir de experiéncias anteriores, foram propostas no orgamento algumas metodologias de trabalho e atividades que sdo mais comuns nos



projetos de trabalho social. Em que pese o detalhamento pela contratada da metodologia de trabalho quando da elaboragdo do PDST Pos-
Ocupagdo, esta deve ser ajustada a qualquer tempo, mediante anuéncia da fiscalizag@o, a fim de atender a dindmica do territério.

Importante destacar que, embora nio esteja no detalhamento das atividades, a execug@o das reunides relativas ao Grupo Institucional do
Poder Publico e do Grupo de Governanga Local, cabera a equipe da contratada mobilizar os moradores através das a¢des informativas previstas
no escopo dos atendimentos a populagdo. Assim, cabera ao responsavel técnico da contratante acionar a contratada sempre que necessario para
viabilizar tal mobiliza¢do. Isso porque, o trabalho contratado devera estar em plena sintonia com as agdes realizadas pelo GIPP voltadas para a
localidade do empreendimento em referéncia.

5.1 ATIVIDADES DA ETAPA PRE- OCUPACAQO

Para fins de composi¢@o de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de execugdo do PDST Pré e Pos-
Ocupagdo realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas
identificadas no territdrio, ajustar as metodologias de execugdo de forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

PRODUTO 1 - REUNIOES DE INTEGRACAO ENTRE AS EQUIPES/ EMPRESA/ SEHIS

Numero de

6 Reunides de Alinhamento

atividades:

Carga horaria de

execucio da . ) L
3 horas para execugdo e 5 horas para sistematizagdo

atividade:
(Responsavel Técnico e Técnico Social) para cada reunido.
Frequéncia: Mensal (6 primeiros meses contratuais)
Meta 3 (no minimo, um profissional de cada grupo envolvido —
quantitativa equipe, empresa e SEHIS)

Atores envolvidos:

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Integrag@o dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto, alinhamento de atividades e compartilhamento de instrumentos e técnicas.

Diretrizes/metodologia:

Apresentacdo de slides, compartilhamento de informagdes, documentos, relatorios e demais instrumentos que proporcionem a vinculagdo dos

atores ao projeto.

Documentos comprobatdrios:

Atas, lista de presenca, registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 2 - VISITA AO EMPREENDIMENTO

Nimero de 6 visitas
atividades:
Carga horaria de 4 horas para execugdo ¢ 6 horas para sistematizagdo (Responsavel
execucio da Técnico e Técnico Social)
atividade:




Frequéncia: Mensal (6 primeiros meses contratuais)

Meta 3 (no minimo, um profissional de cada grupo envolvido

quantitativa — equipe, empresa ¢ SEHIS)

Atores envolvidos:

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, liderangas locais e demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Reconhecer os espagos e disposi¢do de equipamentos no condominio e no entorno para o devido planejamento das futuras instalagdes, além de
apresentar a empresa aos atores locais, liderangas comunitérias e demais parceiros do territorio.

Diretrizes/metodologia:

Observagdo através de visita in loco, compartilhamento de informagdes e demais instrumentos que proporcionem a vinculagdo dos atores ao
projeto. Em uma dessas visitas levar o servigo do RJ para todos.

Document mprobatorios:

Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 3 - PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL

Numero de 3

atividades:

Carga horaria de] 16 horas (Responsavel Técnico e Técnico Social) para elaboragdo de cada

execuciio da plano (6 horas para execugdo e 10 horas para sistematizago)..
atividade:
Frequéncia: 1 Plano de Trabalho por semestre
Meta 3 planos
quantitativa

Atores envolvi

Responsavel técnico e técnico social.

Objetivo:

Criar ferramenta de gestdo das atividades, possibilitando uma melhor avaliagdo de desempenho, além de produzir indicadores de eficiéncia e

efetividade do projeto.

Diretrizes/metodologia:

O plano de trabalho devera seguir os parametros técnicos da area social e de habitacdo, contendo no minimo o detalhamento das tarefas previstas

para cada atividade programada, cronograma com prazos, responsabilidades, recursos necessarios, € mecanismos de monitoramento e avaliagao.



Documentos comprobatérios:

Documento especifico.

PRODUTO 4- REUNIAO INFORMATIVA SOBRE OS CONCEITOS DE COLETIVIDADE E CIDADANIA

Numero de

atividades: 4 reunides

Carga horaria de

execucdo da atividade: ) ) ) o
12 horas para Agente Social e Técnico Social (9 horas para mobilizagdo e

. 3 horas para gxecucdo do produto)
Frequéncia: imestral

Meta quantitativa 40% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresa Contratada e parcerias com secretaria de educagao.

Objetivo:
Estimular a reflexdo sobre a importancia da coletividade, da empatia e do respeito matuo. Envolve também a discussio sobre direitos, deveres ¢ a

necessidade de acdo conjunta para resolver problemas e promover o bem-estar social.

Diretrizes/metodologia:

Mobilizagdo dos moradores através de cartazes nos CRAS, Escolas e convites via mensagem de whatsapp.

Documentos comprobatorios:

Lista de presenga, relatorio da atividade e registro fotografico.

PRODUTO 5 - REUNIAO DE ESCLARECIMENTO SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Nimero de
atividades: 4
Carga horaria de| 17 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e 5 horas para execugdo do
execuciio da produto), 30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para
atividade: execugdo e 10 horas para
sistematizacdo) e 10 horas para Advogado (palestrante)
Frequéncia: Bimestral
Meta quantitativa 40% das unidades habitacionais




Atores envolvidos:

Equipe Técnica SEHIS, Empresa Contratada.

Objetivo:

Promover a participagio e o protagonismo dos beneficiarios, apoiar a populagdo ao novo espaco, a nova realidade.

Diretrizes/metodologia:

Mobilizagdo dos moradores através de cartazes nos CRAS, Escolas e convites via mensagem de whatsapp.

Documentos comprobatdrios:

Lista de presenga, relatorio da atividade e registro fotografico.

PRODUTO 6 — REUNIAO DE APRESENTACAO DO TRABALHO SOCIAL E DO PDST

Numero de

atividades: 1

12 horas para Agente Social (9 horas para mobilizagéo e 3 horas para

. execugdo do produto) e 24 horas para Técnico Social (10 horas para
Carga horaria de i
. planejamento, 4 horas para execugdo do produto e 10 horas para sua
execucao da

. sistematizac@o)
atividade:
Frequéncia: Unica
Meta quantitativa 40% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social, parceiros institucionais, demais atores envolvidos e beneficidrios.

Objetivos:

Devera ser apresentada uma sintese do Trabalho Técnico Social com as ag¢des previstas para execugdo do PDST. Nesse momento também devera
ser informado aos moradores sobre as etapas e objetivos do Projeto, além da importancia da articulagdo e participagdo dos moradores nas
atividades desenvolvidas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no empreendimento, distribuicdo de panfletos porta a porta ¢ demais instrumentos de
divulgacéo.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2 ATIVIDADES DA ETAPA POS OBRA

Para fins de composicdo de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de execugdo do PDST Pobs-
Ocupacao realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitacdo de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas

identificadas no territorio, ajustar as metodologias de execugdo de forma a viabilizar o alcance dos objetivos € metas propostos no projeto.



PRODUTO 7 - INSTALACAO, MANUTENCAO E ATENDIMENTO NO ESPACO SOCIAL

Numero de 3 plantdes sociais semanais
atividades:
Carga horaria de 8h cada plantdo para técnico social e agente social

execucao da

atividade:

Frequéncia: Mensal (12 meses de pos)
Meta Demanda espontanea

quantitativa

Tendo em vista que no projeto de engenharia do empreendimento ndo estd previsto local para o funcionamento do Trabalho Técnico
Social, sugerimos que sejam alugados contéineres para instalagdo do escritorio social. Na estruturagdo do espaco social serdo envolvidos
técnicos da empresa contratada que preparardo a estrutura operacional de trabalho, equipando-o com tudo que for necessario para o seu
funcionamento (computadores, equipamentos de escritorio, telefone, bebedouro, etc.). Todo o material permanente devera ser providenciado
pela contratada.

Por ser um espaco de referéncia do trabalho social, o escritorio social ficara aberto ao atendimento trés dias da semana e, eventualmente,
aos fins de semana, a depender da demanda. A equipe do trabalho social precisard ter contato permanente para melhor andamento do

trabalho, para isso, sera necessaria a utilizacdo de celulares.

PRODUTO 8 - ESTUDO SOCIOECONOMICO DA POPULACAO BENEFICIARIA E MAPEAMENTO DO TERRITORIO

Nuimero de 90 dias
atividades:

Carga horaria| 340 horas para Agente Social (80 horas para mobilizagdo e 260
de execugdo (horas para execugdo do produto) e 280 horas para Técnico Social (50
da atividade: horas para planejamento, 200 horas para execugdo e 30

horas para sistematizagdo)

Frequéncia: Unica
Meta 50% mais 1 participantes
quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficidrios.

jetiv
O Estudo Socioecondmico tem por objetivo entender a situagdo socioecondomica da populagdo beneficiaria, bem como um novo mapeamento

da rede e equipamentos socioassistenciais do territorio. A partir da compilagdo e tratamento dos dados, sera possivel compreender o perfil
socioecondmico dos moradores e a oferta de servigos no entorno, subsidiando, assim, o desenvolvimento das atividades previstas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta ¢ demais instrumentos de
divulgacéo.

Documentos comprobatérios:
Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.



PRODUTO 9 — ENCONTROS DE INTEGRACAO DA POPULACAO BENEFICIARIA COM OS MORADORES DO
EMPREENDIMENTO DO PMCMV

Numero de 3 Encontros

atividades:

Carga horaria de |50 horas para Agente Social (30 horas para mobilizagdo e 20horas para execugdo
execucio da atividade:|do produto) e 40 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 20 horas
para
execugdo e 10 horas para sistematizacao)

Frequéncia: trimestral
Meta Minimo de 40% das unidades habitacionais
quantitativa

Obs.: Um encontro com os moradores dos quatro condominios.

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.

jetiv
Coletar dados qualitativos que reflitam a visdo coletiva dos beneficiarios do empreendimento, estimular a interagdo dos participantes por um

tempo determinado, perceber o que os beneficiarios esperam do trabalho social.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribuicdo de panfletos porta a porta e demais instrumentos de

divulgacao.

Abordar temas centrais ¢ questdes secundarias por meio de discussdes mediadas por um moderador. Essa abordagem vai além de relatos

individuais, explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepgdes sobre os processos de interesse.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 10 - DIAGNOSTICO SOCIAL

Nimero de 1
atividades:
Carga horaria de execu¢io 20 horas para Responsavel Técnico e 20h Técnico Social (10
da atividade: horas para planejamento e 10 horas para a execugao)
Frequéncia: Unica
Meta
quantitativa 1

Atores envolvidos:

Responsavel técnico e técnico social.



Objetivo:

Compreender a realidade social do territorio e das familias beneficiarias, identificando suas fragilidades e potencialidades, auxiliando no

planejamento das intervengdes.

Diretrizes/metodologia:

O diagnostico devera seguir os parametros técnicos da area social, contendo no minimo o histérico do territorio, a analise dos dados coletados

(quantitativos, qualitativos e quanti-qualitativos) no estudo socioeconémico, nas atividades de integragdo e no mapeamento de rede.

Documentos comprobatdrios:

Documento especifico.

PRODUTO 11 - ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE ESPACOS EM REDES SOCIAIS

Nuimero de Atualizagdo conforme necessidade
atividades:

Carga horaria de | 10 horas mensais para agente social e técnico social/ 20 horas semanais de atuagio

execucio da para analista
atividade: de midia digital
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa: Manter atualizada as redes sociais do condominio

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e Analista de Midia.

Atualizar e manter as redes sociais criadas na etapa pré -obras, viabilizando canal de uso coletivo para publicagdo de noticias do territorio, videos
e fotos das atividades, programacao das agdes, divulgagdo de iniciativas locais e feedback.

Diretrizes:
Sugere-se a criag@o de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube ¢ WhatsApp.

Importante destacar a necessidade de obter, dentre os moradores, pessoas que participem ativamente na constru¢do/administragdo das redes
criadas e sejam orientadas por profissionais especializados na area, com vistas a manutencéo dos espagos apds o término do trabalho social.

Document mprobatorios:

Comprovagdes da criagdo de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube ¢ WhatsApp



PRODUTO 12- REUNIOES DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO COM O GRUPO DE GOVERNANCA LOCAL -
GGL E DEMAIS ATORES

Numero de atividades 12 reunides
Carga horaria de 18 horas para Agente Social (14 horas para mobiliza¢do e 4 horas para execugdo
execucio por do produto) e 25 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 5 horas
atividade para

execugdo e 10 horas para sistematizacdo)

Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais
Periodo de realizagao Mensal

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, atores institucionais, liderangas, gestores dos empreendimentos, outros conforme necessidade.

Objetivos:

Considerando a formagdo do GGL - Grupo de Governanga Local - para levantar e discutir as demandas apresentadas pelos moradores, no PDST
deverdo estar previstas acdes de fomento e fortalecimento deste grupo, visando o acompanhamento sistematico e a mobilizagdo dos mesmos uma

vez que serdo representativos nos processos de gestdo comunitaria.

Diretrizes:

No primeiro més estdo previstas reunides/oficinas informativas e orientativas para a formagdo do Grupo de Governanga Local com os atores
institucionais para acordar a participag@o destes nas acdes. Apos a validagdo do GGL, sera realizada reunido com GGL e demais liderangas locais,
sindicos, subsindicos e conselho fiscal para apresentagdo da equipe, do cronograma de atividades, defini¢do dos espacos que serdo utilizados na
execugdo dos trabalhos e outros;

Periodicamente deverdo ser realizadas as seguintes reunides:
Reunido de briefing com a equipe técnica do contratante e com a fiscalizagdo docontrato;

Reunido com GGL e demais liderancas locais, sindicos, subsindicos e conselho fiscal para levantamentos de demandas e esclarecimentos quanto

aos encaminhamentos, quando houver.

Nas reunides deverdo ser expostas questdes identificadas na execucdio do Trabalho Técnico Social para reflexdo, discussdo e proposicdo de
solugdes, com o acompanhamento e monitoramento dos seus desdobramentos.

As avaliagdes das atividades e agdes deverdo servir de subsidio para o planejamento, ajustes e revisdes. Este grupo serd responsavel pelo

acompanhamento do cumprimento dos compromissos assumidos e participara ativamente na avaliacdo das agdes do projeto.

Cabera ao Planejamento promover, direcionar e conduzir a articulago, a transversalidade e o encadeamento dos eixos e agdes, definindo e

orientando as equipes para o alcance dos objetivos do Projeto/Plano.

As reunides serdo conduzidas preferencialmente pelo RT da contratante. Cabera a contratada a apresentagdo de sugestdo de pauta em relagdo as
suas responsabilidades, bem como sua participagdo ativa, com apresentacdo de propostas a fim de se alcangar os objetivos inicialmente

estabelecidos. Cabera a contratada intermediar as demandas apresentadas pelo GGL e acompanhar as articulagdes efetuadas.

Cabera a contratada a elaboragdo de ata, preferencialmente durante a reunido, permitindo colher ao final a assinatura dospresentes.

Documentos comprobatorios:



Atas de reunido com listas de presenga, registro em fotos ¢ video dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 13 — APOIO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES EXECUTADAS PELOS PARCEIROS INSTITUCIONAIS

Numero de 4 atividades

atividade

Carga horaria de | 30 horas para Agente Social (24horas para mobilizagdo e 6 horas para execugdo do
execucio da produto) e 26 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 6 horas para
atividade execucdo e 10 horas

para sistematizaco)

Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% de participantes por encontro.

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e beneficidrios.

Objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento pessoal, social e econdomico dos beneficiarios e moradores do entorno através de agdes com parceiros

(institui¢des publicas e privadas).

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe do TS, as institui¢cdes parceiras irdo construir e executar atividades de cunho educativo/informativo junto as familias

residentes. Cabera ao TS a mobilizacdo dos beneficiarios e os custos com a infraestrutura dasatividades.

Os temas deverdo ser definidos conforme os resultados do diagndstico, contudo sugere-se preferencialmente: Uso consciente da 4gua e energia
elétrica; Saude publica, prevencao e tratamento de doengas comuns no territorio; Conservagdo e limpeza nos espagos coletivos; Meio-ambiente;

Cultura e lazer; Educacdo, cidadania e empregabilidade.

Documentos comprobatdrios:

Relatorio e registros fotograficos devidamente legendados, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 14 - CICLOS DE RODAS DE CONVERSAS

Numero de 12 Rodas de conversa
atividades:

Carga horaria de | 24 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagdo e 4 hora para execuc¢do do produto), 20 horas para Técnico Social

execucio por (8 horas para planejamento, 4 horas para execucdo e 8 horas para sistematizacéo) e 10h para palestra de consultor (6h para
atividade: planejamento e 4h para execugdo)
Frequéncia: mensal

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais




Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (consultor no tema especifico da Roda de Conversa), atores institucionais, liderancas, gestores dos

empreendimentos, moradores e outros conforme necessidade.

Objetivos:

Estabelecer espacos de dialogo, reflexdo, troca e aprendizagem através das rodas de dialogos.

Diretrizes:

Nos espacos de didlogos utilizar técnicas participativas para fomentar o protagonismo social e tratar de temas de interesse da comunidade;

Recurso que pretende fortalecer iniciativas individuais e coletivas, valorizando a reflexio critica.

Nesses encontros deverdo ser tratados os temas apurados no diagnoéstico, tais como: regras de convivéncia, redes colaborativas, estimulo a

elevagdo da escolaridade e outros trazidos pelos proprios moradores no interior da dindmica proposta.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos ¢ videos dos encontros devidamente legendados.

5.2.2 EIXO — Assessoria a Gestdo Condominial e Sustentabilidade da Intervencdo

PRODUTO 15 —- REUNIOES DE ESCLARECIMENTOS SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Nuimero de atividades: 4 Reunides

Carga horaria de execuciio | 18 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e¢ 6 horas
por atividade: para execucdo do produto), 20 horas para Técnico Social (8 horas
para planejamento, 4 horas para execugdo e 8 horas para
sistematizago) e 20h para Advogado palestrante.

Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e Palestrante (Advogado) e moradores.

Objetivos:

Introduzir a tematica de Gestdo Condominial para os moradores, visando orientar a populacdo sobre a importancia da estruturagdo do

condominio, a gestdo dos espagos de moradia e do espago coletivo.

Diretrizes:

Orientar os moradores sobre a tematica de Gestdo Condominial, apresentando de forma introdutdria os aspectos burocraticos e administrativos.



Para tanto, faz-se necessario conceituar o que ¢ um condominio, expor a importancia do pagamento da cota condominial para a manuteng¢do do
condominio (despesas ordindrias e extraordindrias), ilustrar as legislagdes e normas estabelecidas no Regimento Interno e Convengdo

Condominial vigentes.

Importante sensibiliza-los acerca da necessidade de participar das reunides de condominio, tendo em vista que nestes espagos coletivos sdo
deliberadas as principais decisdes sobre a sustentabilidade do empreendimento e estabelecimento das regras de convivéncia nos espagos de

moradia e coletivos.

Nesta acdo devera também informar aos moradores sobre o processo de Elei¢do do Sindico, Subsindico e Comissdo Gestora, metodologia de
convocacdo dos candidatos selecionados para a Assembleia de Eleigdo do Sindico e Conselho Fiscal, que deve ser feita por meio de edital

especifico.

Documentos comprobatdrios:

Registro das atividades com atas, listas de presenca e relatérios fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 16 - ENCONTROS DE INTEGRACAO COM O CORPO GESTOR DO EMPREENDIMENTO, EQUIPE DE
TRABALHO SOCIAL E MORADORES

Numero de 4 Encontros
atividades
Carga horaria de 22 horas para Agente Social (18 horas para mobilizacdo e 4

execucio da atividade | horas para execugdo do produto) e 30 horas para Técnico Social
(18 horas para planejamento, 6 horas para execugdo e 6 horas

para sistematizacao)

Frequéncia: trimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Comunitario, Comissdo Gestora e moradores interessados.

Objetivos:

Realizar encontros entre o grupo gestor, trabalho social ¢ moradores, para discutir temas referentes a gestdo condominial, bem como conferir

reflexdo acerca do trabalho desenvolvido pelo condominio e pelo trabalho social, contribuindo assim para a boa gestdo do empreendimento.

Contribuir para a formagao e legalizagao de organismos representativos do condominio.

Diretrizes:

A atividade pretende criar encontros de fomento a relagdo social e aprendizagem coletiva continua, aberta para a concepgdo € a execugdo de

ideias que respondam as necessidades de solu¢des dos problemas identificados no condominio.

Tera como objetivo tratar das regras estabelecidas no regimento Interno dos empreendimentos, informar aos beneficidrios quanto as instituicdes
envolvidas no programa, direitos e deveres do cidaddo e regras condominiais. Dentre as principais tematicas referentes a gestdo condominial,

identificamos como prioritarias a abordagem dos seguintes temas:

Discussao sobre a tematica de mediag@o de conflitos, sustentabilidade do condominio e manuteng¢do dopatrimonio;



Capacitacdo, orientagdo ¢ prestagdo de assessoria ao grupo gestor do condominio e demais representantes eleitos, no que for necessario para a
administra¢do condominial;

Efetuar junto a administragdo o levantamento de informagdes que subsidiardo a elaboragdo da previsdo or¢gamentaria do condominio;
Apresentagdo de nogdes de seguranga coletiva e de prevengdo de acidentes domésticos, entre outros.

Somado a isso serdo identificadas as principais demandas da gestdo condominial visando contribuir para possiveis atendimentos destas durante
as atividades do trabalho social. Receber as reclamagdes dos moradores sobre problemas nas unidades habitacionais, registrar, triar e encaminha-
las ao responsavel, de acordo com a natureza do problema.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 17 - REUNIOES DE ASSESSORIA A COMISSAO GESTORA

Numero de atividades: 4 Encontros

Carga horaria de execu¢do | 18 horas para Agente Social (14horas para mobilizagao e 4 horas
por atividade: para execucdo do produto), 22 horas para Técnico Social (10
horas para planejamento, 4 horas para execucéo e 8 horas para

sistematizac¢do) e 20h para palestrante.

Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa Componentes da Comissdo Gestora

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Advogado e Contador) e Comissdo Gestora. Poderdo participar outros moradores interessados, desde
que haja espaco no local do evento.

As atividades pretendem promover encontros de assessoria entre os membros das Comissdes gestoras para a capacitagdo, acerca das seguintes
tematicas:

TEMA 01 — ADMINISTRACAO CONDOMINIAL

Introdugdo a administragdo do condominio (convenc¢do de condominio e regimento interno); Regras condominiais, direitos e deveres do grupo

gestor e dos moradores;
Formas de autogestao, contratagdo de administradora e regime misto de contragio;

Procedimentos para condug@o de assembleias ordindrias e extraordindrias, prestagdo de contas e recolhimento da taxa de condominio; Aplicagdo
das regras de convivéncia e legislagdo aplicada a condominio;

Regras de convocagio dos candidatos selecionados para a assembleia de eleicdo do sindico e conselho fiscal, bem como realizar orientagdes sobre
os procedimentos juridicos para efetiva posse dos membros;

Administra¢do de conflitos e regras de convivéncia.

TEMA 02 — CONTABILIDADE CONDOMINIAL



Gestdo financeira do condominio (previsdo orgamentaria de despesas voltadas para condominio, adimpléncia, inadimpléncia em condominio e

implicagdes legais, saude financeira, estratégias para redugdo de custos do condominio e formas de obtencdo de receitas);

Prestacdo de Contas das despesas aos conddminos, orientando quanto ao controle financeiro como recebimentos, pagamento, saldos, fluxos de

caixa, balango mensal, agenda de contas a pagar, rateio das despesas e cobranga de inadimplentes.

Para a execugdo das atividades previstas neste tema, a CONTRATADA devera dispor de consultor técnico especializado na area de

contabilidade.

Diretrizes:

Encontros para assessoramento da Comissdo Gestora Condominial em relagdo as tematicas citadas acima, podendo ser incluidos demais temas

pertinentes e evidenciados pelos Gestores Condominiais e equipe técnica.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 18 — OFICINA SOBRE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA

Nimero de 4 Encontros
atividades:
Carga horaria 20 horas para Agente Social (16 horas para mobilizagao e 4 horas para execugido do
de execugdo da | produto), 21 horas para Técnico Social (8 hora para planejamento, 4 horas para execugio
atividade: ¢ 9 horas para sistematizac@o) e 20 horas para palestra de Analista Ambiental
Frequéncia: Trimestral
Meta Comissdo gestora e minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa:

Atores envolvi

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Analista Ambiental), comissao gestora e moradores.

Objetivos:

Munir a comissdo gestora e os moradores interessados de informagdes importantes para a manutengdo basica dos sistemas coletivos e

conscientizar sobre a importancia da manutengao das unidades habitacionais.

Diretrizes:

A atividade sera destinada preferencialmente para membros da administragdo interna, representantes de blocos e proprietarios interessados. O

conteudo programatico versara sobre:
Conceituacdo do que ¢ manutengao preventiva das UH e areas comuns, definicdo de nomenclaturas mais utilizadas;

Tipos de manutengdo (sistemas de agua, esgoto, coleta de residuos solidos), importadncia da manutengdo, garantia do imoével e prazos, perda de

garantia, responsabilidades do proprietario, periodicidade das manutengdes, instalagdes elétricas (circuito, quadro elétrico);



Procedimentos para situagdes de emergéncia, no¢des de seguranga coletiva e de prevengédo de acidentes domésticos.

Momento oportuno para divulgagdo dos canais de comunicagdo para encaminhamento de reclamacdes dos moradores relativos a problemas

construtivos, como também repasse de no¢des de seguranga coletiva e de preservagao de acidentes domésticos.

Documentos comprobatdrios:

Registro da atividade com ata, lista de presenga e relatorio fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 19 - CAMPANHA DE EDUCACAO PATRIMONIAL

Numero de atividades: 4 Campanhas

Carga horaria de | 60 horas para Agente Social (52 horas para mobilizagdo e 8 horas para
execuciio da atividade:| execucdo do produto), 33 horas para Técnico Social (15 horas para
planejamento, 8 horas para execugdo ¢ 10 horas para sistematizacéo) e

20 horas para palestra de Analista Ambiental.
Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvi

Equipe da contratada, moradores, palestrantes e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto a importancia da preservagdo e manuten¢do dos espagos comuns, importancia de manuten¢do dos equipamentos instalados,

entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de educacdo patrimonial. Vale ressaltar que o trabalho dos
mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe terad a fungdo de conscientizar a respeito do tema, utilizando o material grafico como

material de apoio.

Dessa forma, o material sera utilizado de forma racional com o objetivo de consolidar os temas abordados através da fixagdo de cartazes em
pontos estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser montada uma planilha constando as seguintes informagdes: data e
horario da visita; agente mobilizador; endereco; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaboragdo do material grafico a ser utilizado na mobilizagao, esta previsto no projeto o trabalho do Designer Grafico. Este profissional
sera o responsavel pela elaboragdo da identidade visual, bem como dos recursos graficos. Vale ressaltar que todos os materiais graficos a serem
utilizados deverao ser previamente aprovados pela equipe técnica da contratante.

No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer referéncia a tematica sendo ela transversal a todas as acdes, tais
como: intensificacdo das orientagdes de educac@o patrimonial nos atendimentos a populagdo; divulgacdo nas midias sociais sobre o tema; nas
reunides de planejamento e desenvolvimento do PDST; dentre outras.

A campanha culminara com a realizagdo de atividade junto aos moradores participantes, visando a integragdo dos mesmos e reflexdo coletiva

sobre a tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras, oficinas, entre outros recursos pedagogicos.

Documentos comprobatdrios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de mobilizagdo/sensibilizagdo efetivada ou ndo; material educativo e de



divulgacao; registro das atividades em que o tema foi reiterado; relatorio fotografico.

PRODUTO 20 e 21 - ACAO DE EDUCACAO PATRIMONIAL

Numero de 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades voltadas para criangas ¢
atividades: adolescentes

Carga horaria de | 40 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagdo ¢ 20 horas para execugio
execuciio da do produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10 horas
atividade: para execucdo e 10 horas para sistematizagdo); 30 horas para profissional de
Pedagogia (10 horas para planejamento, 10 horas

para execucdo e 10 horas para sistematizagio)

Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes de Educagdo Patrimonial, focada na importancia da preservagdo e manutengdo dos espagos comuns,

importancia de manutengo dos equipamentos instalados, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Desenvolver junto aos beneficiarios a¢des educativas voltadas para tematicas de nogdes preventivas que contribuam para a sustentabilidade dos
equipamentos e sistemas comuns. As atividades deverdo estar pautadas no cunho orientativo/pedagdgico, contendo dicas basicas para a adogio de

praticas mais adequadas no ambiente doméstico e comum.

Considerando que criangas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criangas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante e levar em consideracdo a linguagem adequada para este publico-alvo. Cabera a contratada providenciar servicos de palestra

especializada para trabalhar junto com publico a importancia da prevengao e de pedagogo para as atividades com as criangas.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, quando necessario; atas; listas de presenga; registro em fotos e video dos encontros devidamente
legendados.

5.2.3 EIXO - Sustentabilidade Ambiental, Seguranca alimentar e Promocéo da saide
PRODUTO 22 - CAMPANHA DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL

Nimero de 4 Campanhas
atividades:




Carga horaria de 40 horas para Agente Social (30 horas para mobilizacdo e 10 horas para execucdo
execucdo da do produto), 36 horas para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para
atividade: execucdo e 10 horas para sistematizagdo) e 10 horas para palestrante (analista
Ambiental)
Frequéncia: Bimestral
Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Equipe da contratada, moradores, palestrantes e eventuais parceiros.

jetiv

Desenvolver agdes (junto aos beneficidrios) voltadas para as tematicas de preservagdo sanitaria ¢ ambiental, tais como: uso racional da agua,
descarte adequado de residuos solidos, separagdo consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente esta articulada as agdes estruturantes que demandam a intervengdo do poder publico, as agdes do Trabalho
Social terdo a perspectiva da complementaridade, da sensibilizacdo e da fixa¢do de contetido visando a mudanga de comportamento, sobretudo no
que se refere ao descarte de residuos solidos.

Sendo assim, esta prevista a realizag@o de ag@o educativa com os moradores discutindo os temas especificos dessa area, as instalagdes sanitarias,
ao descarte de lixo no condominio, geracdo de trabalho e renda a partir da tematica de educagdo ambiental, dentre outros.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com parceiros quando necessario, atas, listas de presenga, registros das atividades com registros e fotos dos encontros
devidamente legendados.

PRODUTO 23 e 24 - ACAO DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL

Numero de 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades voltadas para criangas ¢
atividades: adolescentes
Carga horaria de 40 horas para Agente Social (25 horas para mobilizagdo e 15 horas para
execucio da execugdo do produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para
atividade: planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas para sistematizacéo); 30 horas

para profissional de Pedagogia e Analista ambiental (15 horas para
planejamento, 5 horas para execuc@o e 10 horas para sistematizagio)

Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:



Empresa contratante, parceiros ¢ beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios acdes de Educacdo Ambiental, focada na tematica do uso racional da dgua, descarte adequado de residuos
solidos, separag@o consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente estd articulada as a¢des estruturantes que demandam a intervengdo do poder publico,as a¢des do Trabalho
Social terdo a perspectiva de complementaridade, de sensibilizaggo e de fixagdo de contetido visando a mudanga de comportamento, sobretudo no
que se refere ao descarte de residuos solidos.

Considerando que criangas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagdo, e ainda demonstrarem
maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade
voltada para criancas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma
concomitante ¢ levar em consideragdo a linguagem adequada para este publico-alvo. Sendo assim, esta prevista a realizagdo de acdo educativa
com os moradores discutindo as os temas especificos dessa area, as instalagdes sanitarias, ao descarte de lixo no condominio, geragdo de trabalho
e renda a partir da tematica de educacdo ambiental, dentre outros.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video do encontro devidamente
legendados.

PRODUTO 25 — OFICINAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E CONSUMO CONSCIENTE

Numero de atividade 6 encontros
Carga horaria de 15 horas para Agente Social (8h de mobilizag@o + 7h de execugdo) 30 horas
execucio por para Técnico Social (12h de planejamento + 7h de execugdo + 11h de
atividade: sistematizacao)

10h para Palestrante (Engenheiro Ambiental)

Frequéncia: Quinzenal

Meta quantitativa: Minimo de 30% de participantes por encontro

Atores envolvidos:

Agente Social, Técnico Social, Convidado Palestrante (Eng® Ambiental/ Técnico da EMATER ou Técnico da Secretaria de Meio Ambiente do
Municipio)

Objetivos:

Capacitar as familias em préticas sustentaveis, abrangendo trés eixos fundamentais: reciclagem, compostagem e reducdo de consumo. As oficinas
buscam transformar essa realidade por meio de conhecimentos praticos e adaptaveis ao cotidiano. Sobre a reciclagem, os participantes aprenderdo
a separar corretamente materiais (plastico, vidro, metal, papel) e entenderdo o impacto ambiental e econdmico dessa ac¢do, inclusive com
demonstracdes de como residuos podem ser transformados em novos produtos. Quanto a compostagem, sera ensinado o processo de
transformacdo de residuos organicos em adubo, uma solugdo viavel mesmo em espacos pequenos, como apartamentos, utilizando técnicas de
minhocarios ou composteiras domésticas. Ja a redugdo de consumo sera trabalhada por meio de dindmicas que mostram o custo real do
desperdicio (como 4gua, energia e alimentos) e estratégias para um consumo mais consciente, como lista de compras inteligentes e

reaproveitamento de sobras.



Também devera ser abordada a implantagdo de sistemas comunitarios de gestdo de residuos, indo além da capacitagdo individual para criar
solucdes coletivas que garantam a sustentabilidade das a¢des no longo prazo. Isso inclui a estruturagdo de pontos de coleta seletiva no
empreendimento, em parceria com cooperativas de reciclagem locais, para que os materiais tenham destinagdo adequada e gerem renda para os
catadores. Também serdo formados grupos de multiplicadores ambientais dentro do Empreendimento, responsaveis por dar continuidade as
praticas e mobilizar novos participantes. Outra acdo prevista ¢ o desenvolvimento de um calendario de coleta e materiais educativos
permanentes (como placas informativas), para manter a populagdo engajada. A ideia ¢ que, ao final do processo, a comunidade tenha ndo apenas
conhecimento, mas também ferramentas concretas para manter uma gestao sustentavel de residuos, reduzindo seu impacto ambiental e criando

um modelo replicavel em outros espagos.

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe de TS, serfio executadas atividades como oficinas praticas de separacdo de lixo e reaproveitamento de materiais, além
de criagdo de pontos de coleta seletiva no empreendimento e elaboragio de guia de consumo sustentavel.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 26 e 27 — ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E PRATICAS COLETIVAS PARA A PROMOCAO DA SAUDE E
SEGURANCA ALIMENTAR

Numero de atividades: 4 Atividades para os moradores + 4 Atividades voltadas

para criangas e adolescentes

Carga horaria de 60 horas para Agente Social (40 horas para mobilizagdo e 20 horas
execucio da atividade: para execucdo do produto); 36 horas para Técnico Social (20 horas
para planejamento, 6 horas para execug@o e 10 horas para
sistematizagao); 36 horas para profissional de Pedagogia (20 horas
para planejamento, 6 horas para execugio e 10 horas

para sistematizagao)

Frequéncia: Trimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios atividades socioeducativas e praticas coletivas para apoiar e promover iniciativas de Seguranga alimentar e

alimentagdo saudavel.

Diretrizes:

Considerando que criangas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de informagéo, e ainda demostrarem maior
engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade voltada
para criancas com o acompanhamento de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdo ocorrer preferencialmente de forma concomitante e

levar em consideragdo a linguagem adequada para este publico-alvo.

Sendo assim, esta prevista a realiza¢@o de agdo educativa com os moradores discutindo as os temas especificos dessa area, como: aproveitamento



integral dos alimentos, sementes e receitas de preparo, a busca e a descoberta de novas fontes alimentares disponiveis no territdrio, reciclagem

dos nutrientes nos ambientes de producéo, bem como, o destino adequado dos demais residuos.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video do encontro devidamente

legendados.

PRODUTO 28 — ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E DE DIFUSAO DE PRATICAS DE AUTOCUIDADO E SAUDE
PREVENTIVA

Nimero de 4 Atividades para os moradores
atividades:
Carga horaria de 40 horas para Agente Social (30 horas para mobilizacdo e 10 horas para
execuciio da atividade: execucao do produto); 30 horas para Técnico Social (10 horas para

planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas para sistematizagdo); 30horas
para profissional de Saude preventiva (12 horas para planejamento, 6 horas para
execucao

¢ 12 horas para sistematizagio)

Frequéncia: Trimestral

Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficidrios.

Objetivos:

Sensibilizacdo da populagdo sobre praticas de autocuidado e satide preventiva: Compreende as iniciativas voltadas a promog&o da satde integral,

fisica e mental, com énfase em praticas preventivas e de autocuidado.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de promocao da saude, prevencdo e autocuidado. Nessa
atividade deve-se incluir o fomento 4s condi¢cdes adequadas de saneamento, de higiene pessoal, de criagdo de animais de estimagdo etc. Vale
ressaltar que o trabalho dos mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe tera a fun¢do de conscientizar a respeito do tema,

utilizando o material grafico como material de apoio.

Document mprobatori

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.2.4 EIXO — Desenvolvimento Socioeconémico

PRODUTO 29 — CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL



Numero de atividades: 4 turmas

Carga horaria da 60 horas para Agente Social (40 horas para mobiliza¢do e 20 horas

atividade: para execugdo do produto), 60 horas para Técnico Social (20 horas
para planejamento, 20 horas para execucao e 20 horas para

sistematizag@o) e 32 horas para planejamento e avaliagdo para o

palestrante na area de Administracao

Frequéncia: Mensal (ltimos quatro meses contratuais)

Meta quantitativa 3 turmas com até 30 alunos cada

Atores envolvidos:

Equipe da contratante, parceiros, oficineiros /professores, expositores e demais moradores. O curso deve estar de

acordo com o tema ministrado.

Objetivos:

Realizar curso de qualificag@o visando fomentar a geragdo de renda contribuindo para autonomia financeira, e sustentabilidade do condominio.

Diretrizes:

O tema do curso sera definido de acordo com o diagnostico elaborado pela Contratante e apds os trés primeiros meses de inicio do projeto
considerando que nesse primeiro trimestre devera ser atualizado os temas de interesse e verificado o quantitativo de adesdo aos respectivos
temas. Devera ser considerado o interesse, disponibilidade dos beneficiarios e vocagdo local para a escolha e horario do curso a ser

ministrado.

Documentos comprobatérios:

Relatorio das atividades dos cursos com inscritos e concluintes, material pedagdgico utilizado, avaliagdo pelos participantes, listas de presenca e

registro fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 30 — ACOES PARA QUALIFICACAO PROFISSIONAL/INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Nimero de 4 atividades
atividade
Carga horaria de 30 horas para Agente Social (24 horas para mobilizagdo e 6 horas para
execuciio por execugdo do produto) e 40 horas para Técnico Social (20 horas para
atividade: planejamento, 10 horas para execuc@o e 10 hora para sistematizagio)
Frequéncia: A definir com o parceiro
Meta quantitativa: Minimo de 20% das unidades habitacionais

Atores envolvi

Empresas contratantes, parcerias com Secretaria de Educagdo, FAETEC, e Institui¢des que compde o Sistema S (SEBRAE, SENAI, SESC)

Objetivos:

Realizar articulagdo com institui¢des de recrutamento e sele¢do do territorio ¢ imediagdes com vistas a viabiliza¢do da recolocagdo de moradores

no mercado de trabalho. Paralelamente sero mapeadas institui¢des que oferecem cursos de qualificaggo.

Sempre que identificados deverdo ser realizados encaminhamentos dos beneficiarios aos servigos de intermediacdo de méo deobra.



Diretrizes:

Consiste em realizar mapeamento das oportunidades de trabalho e cursos ofertados pelas instituigdes parceiras. Apds o mapeamento devera ser
realizada divulgacdo, através de diferentes canais de mobilizagdo. Paralelamente deverdo ser realizados dois eventos, objetivando estimular a
candidatura dos moradores nas oportunidades de trabalho bem como nos cursos destacando a importancia da qualificacdo profissional para a

inser¢do no mercado de trabalho.

Além disso, ficardo disponiveis na dependéncia do escritdrio social computador com acesso a internet ¢ a equipe para suporte e esclarecimentos,
para a envio de curriculos, inscrigdo em processos seletivos e efetivacdo de matriculas em cursos de qualificagdo.

Document mprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 31 - ECONOMIA SOLIDARIA E COOPERATIVISMO

Numero de 2 encontros
atividades:

Carga horiria por 15 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagéo e 7 horas para
atividade: execugdo do produto), 30 horas para Técnico Social (12 horas para

planejamento, 7 horas para execugdo e 11 horas para sistematizagdo) e 10

horas para palestrante (Representante de Cooperativa, ou Técnico do SESC)

Frequéncia: bimestral
Meta quantitativa Minimo de 30% das unidades habitacionais
Local: Empreendimento

Atores envolvi

Agente Social, Técnico Social, Convidado Palestrante (Representante de Cooperativa ou Técnico do SESC)

Objetivos:

Esclarecer a importincia de cooperativas de producdo e venda, estabelecendo um modelo econdmico colaborativo que fortaleca a autonomia
financeira da comunidade e possa ser uma solugdo para negocios coletivos na comunidade. A iniciativa buscara transformar habilidades
individuais em empreendimentos coletivos sustentaveis, através da organizagdo dos moradores em grupos produtivos organizados sob os
principios do cooperativismo. Serdo realizadas oficinas praticas que abordardo desde os aspectos legais da formagao de cooperativas - incluindo
os tramites para formalizagdo e os direitos/deveres dos cooperados, até técnicas de gestdo compartilhada e comercializagdo de produtos. Os
participantes aprenderdo a estruturar modelos de negocios cooperativos adaptados ao perfil da comunidade, seja na area de artesanato,

alimentacdo, servi¢os ou producao agricola urbana.

Promover trocas solidarias na comunidade, revitalizando praticas econdmicas baseadas na reciprocidade e no fortalecimento dos vinculos
comunitarios. Esta vertente do projeto possibilitard aos moradores a se inscreverem para expositores na feira ja existente, criada pelos moradores
do PMCMYV, que acontece uma vez por més no Parque Ermitage. Paralelamente, serdo criados espagos de compartilhamento de ferramentas,
equipamentos e outros recursos subutilizados, maximizando o aproveitamento dos ativos existentes na comunidade. Essas iniciativas terdo como
foco especial a valorizagao dos saberes tradicionais e o estimulo ao consumo local, reduzindo a dependéncia de cadeias externas e fortalecendo a

resiliéncia econémica do territorio.

Busca-se com isso o possivel surgimento de cooperativas formalizadas, a reducdo de custos familiares através das redes de troca, o aumento da



circulagdo interna de riquezas e, principalmente, o empoderamento econdmico dos participantes através de modelos alternativos que priorizam
pessoas em detrimento do lucro. A iniciativa pretende ainda documentar e sistematizar essas experiéncias para que sirvam como modelo

replicavel em outras comunidades.

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe de TS, serdo executadas atividades como o mapeamento de habilidades produtivas dos moradores, além da realizacdo
de workshops de modelagem cooperativista e feiras de trocas sem uso de moeda.

Document mprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 32 - ACOES PARA REORGANIZACAO DO ORCAMENTO FAMILIAR E NEGOCIACAO DE DiVIDAS

Numero de 6 atividades
atividades:

Carga horiria por 10 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagéo e 2 horas para
atividade: execucdo do produto), 20 horas para Técnico Social (4 horas para

planejamento, 6 horas para execugdo e 10 horas para sistematizagdo) e 10

horas para palestrante (Contabilidade)

Frequéncia: cada turma de até 20 pessoas (um encontro por meés, sendo um realizado

no final de semana)

Meta quantitativa Minimo de 20% das unidades habitacionais

Local: Empreendimento

Atores envolvi

Empresa contratante, ente publico, mediadores, parceiros e/ou palestrantes especializados e com conhecimento em Contabilidade

Objetivos:

Orientar e estimular o planejamento financeiro e familiar.

Diretrizes:

Proporcionar orientagdo especializada em gestdo financeira, por meio de técnicas participativas, objetivas e de maneira simplificada, para

incentivar os participantes quanto as técnicas de gestdo do orcamento familiar e negociacdo de dividas. Elaborar material didatico de apoio.

Documentos comprobatdrios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, atas, listas de presenca, registro em fotos e video dos encontros.



5.2.5 EIXO — Direitos Humanos, Educacdo, Cidadania e Cultura

PRODUTO 33 - ACOES PARA FORTALECIMENTO DA EDUCACAO

Niumero de 2 atividades
atividade
Carga horaria de 18 horas para Agente Social (10 horas para mobilizacdo e 8 horas
execucio por para execugdo do produto) e 30 horas para Técnico Social (10 horas
atividade: para planejamento, 10 horas para execugdo e 10 horas

para sistematizag&o)

Frequéncia: Semestral

Meta quantitativa: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parceria com Secretaria de Educagao.

jetiv

Realizar articulagdo com instituicdes de ensino que viabilizem o acesso a educagdo formal e informal, a promogdo do crescimento intelectual e

inclusdo digital para manejo de novas tecnologias.

Diretrizes:

Consiste em atividades socioeducativas ou praticas coletivas de fortalecimento da educagdo no territério: A¢des que reforcem a importancia da

educacfo para o desenvolvimento do individuo.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 34 - FORTALECIMENTO DA CIDADANIA NO TERRITORIO

Numero de 2 atividades

atividade

Carga horaria de 18 horas para Agente Social (10 horas para mobilizagdo e § horas para execucao
execucio por do produto) e 30 horas para Técnico Social (10 horas para planejamento, 10
atividade: horas para execugdo e 10 hora

para sistematizagdo)

Frequéncia: semestral

Meta quantitativa: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parceria com DETRAN, FUNDACAO LEAO XIII, TRE



Objetivos:

Promover atividades socioeducativas e praticas coletivas de fortalecimento da cidadania no territorio.

Diretrizes:

Consiste em atividades socioeducativas ou praticas coletivas de fortalecimento da cidadania no territorio, abordando aspectos fundamentais como

ética, democracia e participagdo social. Direitos e deveres do cidaddo e justiga social.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados

5.2.6 EIXO — Documentacio e Encerramento do Trabalho Social

PRODUTO 35 - ELABORACAO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 20 relatorios

Carga horaria de 20h mensais
execuc¢ao da

atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Relatorio contendo detalhamento das atividades realizadas.

Atores envolvidos:

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Sistematizar as informagoes sobre a execugao do trabalho social a fim de possibilitar a analise de desempenho do projeto.

Diretrizes:

Os relatdrios mensais constituem como indispensavel instrumento de andlise e sistematizacdo do projeto. Assim, os desembolsos estarfo
atrelados aos contetidos apresentados no mesmo, devendo ser este o mais detalhado possivel. Os relatorios deverdo conter a descri¢ao
metodologica abordada em cada atividade, o desenvolvimento das acdes abarcando as estratégias de mobilizagdo, execugdo e principais
desdobramentos. Espera-se que os relatdrios apresentem informagdes sobre o perfil dos participantes das agdes, analise da adesdo no que se refere
a interacdo dos participantes, estratégias de fixacdo de contetidos, instrumentais utilizados, desembolso solicitado, atividades previstas e ndo
realizadas no periodo com as devidas justificativas, dentre outras informagdes que se fizerem relevantes, resultados alcangados em relagdo aos
previstos, incluindo demonstragdes graficas; resultados alcangados néo previstos no projeto original; limitagdes e dificuldades encontradas na

implementagao.

Cada relatorio deve conter item especifico para a avaliagdo das atividades, no qual devera ser apresentada a avaliagdo dos beneficiarios e analise
da equipe técnica dos indicadores por eixo de execugdo do projeto. Dentre os principais indicadores deverdo ser destacados: numero de parcerias
firmadas pelo trabalho, nimero de familias atendidas na rede de servigos através dos encaminhamentos/orientagdes da equipe social;
conhecimento sobre o trabalho social desenvolvido mensurado pelo nimero de pessoas que aderirem as redes sociais; redugcdo do numero de
inadimplentes considerando o numero identificado no primeiro més do projeto; participagdo do grupo gestor nas atividades do trabalho social;
numero de participantes nas atividades.



Documentos comprobatérios:

Relatorios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.

PRODUTO 36 — PESQUISA DE AVALIACAO

Numero de
atividades:

Carga horaria de
execucao da atividade:

30h para Agente Social (10 horas para mobilizagdo e 20h para execugéo)
¢ 30h para Técnico Social (12h para planejamento

18h para sistematizagio)

Frequéncia:

20° més

Meta quantitativa:

50% +1 das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, dentre outros.

jetiv

Realizar pesquisa de avaliagdo do Trabalho Técnico Social junto aos moradores.

Diretrizes:

A contratada devera organizar, ap6s a realizagdo de todas as atividades, pesquisa de avaliagdo junto a 50% moradores de cada empreendimento e
demais parceiros para exposi¢do dos impactos causados pelo projeto social. Sera necessario compilar os cruzamentos devidos correlacionando os
resultados das avaliagdes realizadas ao longo do projeto. Poderdo ser realizados previamente grupos focais para levantamento de dados
qualitativos. Vale ressaltar que a pesquisa devera ser realizada por profissional com experiéncia comprovada nesse tipo de condugdo. Apds a
exposicdo desses dados, a contratada devera bater as informagdes com as opinides por parte dos participantes, aplicando um questionario. Ao
final dos grupos focais, a contratada devera confrontar os dados obtidos nestes encontros com os dados das avaliagdes mensais. Com este
confronto, a contratada devera montar um relatério com as analises a respeito dos impactos na vida da populagdo do entorno. Para isso, a empresa

devera criar indicadores para esta analise. Tais indicadores deverdo ser previamente aprovados para sua devida execugdo. Sem esta aprovagao a

avaliacdo ndo podera ser realizada.

Documentos comprobatdrios:

Documento especifico, registro em fotos devidamente legendados.

PRODUTO 37 - REUNIAO DE ENCERRAMENTO DO TRABALHO SOCIAL COM OS MORADORES

Numero de

atividades:

1 Reunido




Carga horéria 25 horas para Agente Social (20 horas para mobilizagdo e 5
de execucio da horas para execug@o do produto) e 30 horas para Técnico Social

atividade: (15 horas para planejamento, 5 horas para execugdo e 10 horas
para sistematizag&o)

Frequéncia: Unica
Meta Minimo de 30% das unidades habitacionais
quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, equipe técnica da SEHIS.

jetiv

Apresentar aos beneficiarios os resultados obtidos com a execug@o do trabalho social, estimulando a percepgdo dos processos vividos e
consolidando os avangos da comunidade.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢do de panfletos porta a porta e demais instrumentos de
divulgacéo.

Documentos comprobatdrios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 38 - RELATORIO FINAL CONSOLIDADO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 1 relatério

Carga horaria 20h mensais (técnico social)
de execucao da

atividade:
Frequéncia: unico
Meta quantitativa Relatorio contendo detalhamento das atividades realizadas durante todo o

projeto.

Atores envolvi

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Objetivos:
Sistematizar as informagdes sobre a execucao total do trabalho social.

O relatdrio final consolidad busca se estabelecer como instrumento de analise pelo 6rgao publico e de legado histérico do condominio.



Diretrizes:

O relatorio devera conter a descricdo metodologica, os resultados alcangados em relagdo aos previstos, incluindo demonstragdes graficas;

resultados alcangados ndo previstos no projeto original; limitagdes e dificuldades encontradas na implementagdo e no decorrer do mesmo.

Documentos comprobatérios:

Relatorio consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.

ANEXO IV - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) DE DESEMPENHO

1. EMPRESA CONTRATADA

Contratada: [Nome da entidade ou empresa prestadora do servico]

FINALIDADE: Garantir que a prestacio dos servicos esteja condizente com o contrato ora acordado. INDICADOR: Realiza¢do das
atividades propostas no Termo de Referéncia.

META A CUMPRIR: Atingimento das metas dentro dos prazos estabelecidos conforme frequéncia de avaliaciio descrita.
INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Relatério mensais de acompanhamento, cronograma, planilha geral de atividades, relatérios de
visitas técnicas e demais relatérios, ferramentas e sistemas desenvolvidos para auxilio da comissio de gestio e fiscalizacao.

2. OBJETO DE CONTRATACAO

[Descri¢do do objeto]

3. OBJETIVO DO ANS

Este Acordo de Nivel de Servico tem como objetivo definir metas e indicadores de desempenho para os servigos
prestados no Ambito do Programa Técnico Social (PTS) (objeto do contrato), garantindo eficiéncia, qualidade e atendimento adequado
a populacio beneficiaria.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os servicos prestados deverio atingir os seguintes niveis de desempenho:

Frequéncia
Indicador Meta de Atendido?
Avaliacao




Quantitativo realizado e

no minimo, um

X reunides

R profissional de de ()Sim ()
adimpléncia em . ~
o . ~ cada grupo alinhamento, Nao ()
reunides de integragdo . ~
. envolvido - de acordo Nao se
entre equipes equipe, empresa com cada aplica
técnicas/empresa/SEHIS e SEHIS PTTS
o . no minimo, um X visitas ao () Sim ()
Quantitativo realizado e profissional de alinhamento, Nio ()
adimpléncia as visitas cada grupo de acordo Niio se
no empreendimento envolvido — com cada aplica
equipe, empresa e PTTS
SEHIS)
Quantitativo de Planos () Sim ()
de Trabalho produzidos tl gl?ﬁo de S al Nio ()
durante a rabalho por emestra ~
) ) semestre Naq s¢
aferi¢do em andlise aplica
T Frequéncia ()Sim ()
Adlmpl.enma a0 Estudo 50% mais 1 definida de Nao ()
Socioeconémico .. ~
roposto participantes acordo com Nao se
prop cada PTTS aplica
() Sim ()
Diagnostico Social 1 diagndstico Unica Nzio 0
Nao se
aplica
o -
Quantitativo realizado e X @das. unlqades .
R habitacionais, de ()Sim ()
adimpléncia em ~
. . . acordo com o . Nao ()
reunides informativas . Bimestral ~
. PTTS Ermitage 2 Nao se
sobre os conceitos de LS .
. . . — Condominios aplica
coletividade e cidadania
/11
Quang;;:“{f)nriahﬁdo ¢ | X% das unidades Frequéncia ()Sim ()
adimpiencia ¢ habitacionais, de definida de Nao ()
reunides de N
esclarecimento sobre acordo com cada acordo com Nao se
~ .. PTTS cada PTTS aplica
gestdo condominial
Entrega de 1
(um) relatério () Sim ()
Quantitativo de mensal contendo Mensal Nao ()
relatérios mensais detalhamento de Nio se
atividades aplica
realizadas
Qua.mtitaAtiV(.) rfaalizacio e Minimo de X% () Sim ()
adimpléncia a reunido de unidades Nao ()
de apresentagdo habitacionais em Unica Nio se
do Trabalho Social e cada aplica
PDST empreendimento
Quantitativo realizado e
adimpléncia em Frequéncia
encontros de integragdo | X% das unidades definida de ()Sim ()
da populagio habitacionais, de acordo com Nao ()
beneficidria com os acordo com cada cada Nao se
moradores de PTTS aplica
empreedimentos do PTTS
PMCMV
Comprovagdes Mensal (de
da criagdo de acordo com '
espagos nas a quantidade ()Sim ()
Desenvolvimento de seguintes redes: de meses Nao ()
espagos em redes sociais Instagram, definidos Nao se
Facebook, aplica
YouTube e em cada
PTTS

WhatsApp




Mensal (de

acordo com i
Quantitativo realizado a quantidade (I)\Iﬁi)nz g )
de plantdes sociais Demanda aberta de meses Na
semanais definidos a0 5¢
aplica
em cada
PTTS)
Realizag:io de X Mensal (de
Quantitativo de reunides reunioes acordo com .

. (contando com o | , quantidade | () Sim ()
voltadas para apoio e tnimo de X% q Ni
acompanhamento das [TUITMO e 470 de meses a0 0

acdes executadas pelos dos bde neﬁglarlos definidos Na{? s¢
parceiros institucionais ¢ cada em cada aphca
empreendimento
por encontro) PTTS)
Relatério
contendo .
atualizacdo de Definigao de
Quantitativo realizado todas as acordo _com () Sim ()
de relatorio voltado para institui¢des a quantidade Nio ()
validagdo das mapeadas de ~ meses Niio se
institui¢Ges, liderangas, durante o definidos avlica
cooperativas e ONG’s diagnostico e em cada P
outras passiveis PTTS
de serem
incluidas.
Quantitativo realizado e | Realizagdo de X
adimpléncia em reunioes
reunides de (contando com o )
planejamento e minimo de X% ( ) §lm ( )
desenvolvimento com o dos beneficiarios Mensal N%O 0
Grupo de Governanga de cada Na{? se
. aplica
Local (GGL) e demais empreendimento
atores por encontro)
Realizagdo de X Mensal (de
reunides acordo com a
o . (contando com o | quantidade de | () Sim ()
Quantitativo realizado e L. ~
adimpléncia em ciclos minimo de X% reses Nao ()
de rodas de conversa dos beneficiarios definidos Nao se
de cafia em cada aplica
empreendimento PTTS)
por encontro)
Realizagio de x De acordo
5 com a
Quantitativo realizado e reunioes uantidade .
adimpléncia em (contando com o quant ()Sim ()
reunides de minimo de X% definida em Nao ()
esclarecimentos sobre dos beneficidrios cada Nao se
gestdo condominial de cafla PTTS) aplica
empreendimento
por encontro)
izaci De acordo
Quantitativo realizado e Reaifﬁgi%oege X com a
adimpléncia em uantidade .
encontros de integragdo (contando com o quant () Sim ()
com o corpo gestor do minimo de X% definida em Nao ()
empreen dirrgen%[o equipe dos beneficiarios cada Nao se
de trabalho social e de ca(.la PTTS) aplica
moradores empreendimento
por encontro)
Realizag@o de X
reunides De acordo
Quantitativo realizado e (contando com com a () Sim ()
adimpléncia em 0s componentes quanjmdade Nao ()
reunides de assessoria a da comissao definida em Nio se
comissdo gestora gestora, cada aplica
definidos em PTTS)

cada PTTS)




Realizagdo de X
reunides

o . D .
Quantitativo realizado e (contando com o ec(z)trcr?;do ()Sim ()
adimpléncia em oficinas minimo de X% uantidade Nao ()

sobre manutengao dos beneficiarios (?e finida em Nao se
predial preventiva de cada cada PTTS) aplica
empreendimento
por encontro)
Realizagao de X De acordo
Quantitativo realizado e ( iigg?nhafn com a ()Sim ()
adimpléncia em rcé)inimo ?1ec%(%0 quantidade Nio ()
campanhas de educagio o definida em Nio se
. . dos beneficiarios cada .
patrimonial de cada aplica
empreendimento) PTTS)
Realizagdo de X
Quantitativo realizado e | agdes (contando De acordo
adimpléncia em agdes com o minimo de com a () Sim (
de educagdo patrimonial X% dos quanjﬂdade ) Nao ()
para responsavel beneficiarios de definida em Nio se
familiar e cada cada aplica
criangas/adolescentes empreendimento) PTTS)
Rejilizagﬁo dedX De acordo
Quantitativo realizado e c?t?les gg;ﬁg (;)e com a ()Sim ()
adimpléncia em X% d quantidade Nio ()
campanhas de educagio 0 008 definida em Nio se
p . beneficiarios de cada .
sanitaria e ambiental cada aplica
empreendimento) PTTS)
izacd De acordo
Quantitativo realizado e Re~a lizagao de X com a
adimpléncia em agdes agbes (contando tidad ) Sim ()
ini uantidade
de educagio sanitaria e com o minimo de duan Nio
. X% dos definida em
ambiental para . d Nao se
. o beneficiarios de cada .
responsavel familiar e cada aplica
criangas/adolescentes . PTTS)
empreendimento)
Realizagdo de X De acordo
Ql}antltAatlyo reahzado e acoes (cg)gtando com a () Sim (
adimpléncia em oficinas | com o minimo de quantidade ) Nio ()
11 0 .
de sustentabilidade X% dos definida em Niio se
ambiental e consumo beneficiarios de d .
. cada aplica
consciente cada
empreendimento) PTTS)
Quantitativo realizado e
adimpléncia em o
atividades Realizagdo de X De acordo
socioeducativas e agdes (contando com a () Sim ()
praticas coletivas paraa | ¢Om 0O gmmmo de | quantidade Nio ()
promogdo da satide e X% dos definida em Nio se
: beneficiarios de .
seguranca alimentar cada aplica
: da
para responsével cad PTS
familiar e empreendimento) )
criancas/adolescentes
Quantitativo realizado e Realizagdo de X De acordo
adlm'plnenma em acoes (cg)n_tando com a () Sim ()
. at1V1daFies com o minimo de quantidade Nio ()
socioeducativas e de X% dos definida em Niio se
difusdo de praticas de beneficiarios de d .
. , cada aplica
autocuidado e saude cada
preventiva empreendimento) PTS)
De acordo
Quantitativo realizado e com a () Sim ()
adimpléncia em cursos | X turmas com até quan.tldade Nio ()
para qualificagdo x alunos cada definida em Nio se
profissional cada aplica

PTS)




Quantitativo realizado e

Realizagdo de X
agoes (contando

adimpléncia em agdes com o minimo de A definir 0 §1m O
. ~ X% d Nao ( )
para qualificagdo 0 dos com o No se
profissional/inser¢do no beneficiarios de parceiro aplica
mercado de trabalho cada P
empreendimento)
Reftlizag:ﬁo de X De acordo
agoes (contando com a )
Quantitativo realizado e | com o minimo de quantidade 0 §1m O
adimpléncia em X% dos definida em Nao 0
encontros sobre beneficiarios de cada Nao se
economia solidaria e cada aplica
cooperativismo empreendimento) PTS)
Cada turma
de até¢ X
pessoas
o (cada turma
Realizagdo de X tera um
Quz.mtitaAtiV(_) realizaslo e atividades encontro por | () im ()
adimpléncia em agdes (cornt‘ando con; o semana, Nio ()
para reorganizagao do minimo de.?( A; sendo um Niio se
orcamento familiar e dos beneficiarios : .
e e realizado no aplica
negociagdo de dividas de cgda final de
empreendimento) semana —
definido em
cada
PTS)
Reali;ggﬁ(()j de X De acordo
Quantitativo realizado e (coig\rfll d(z)l czsm o com a () Sim ()
adimpléncia em agdes .. quantidade Nao ()
. minimo de X% definid 5
para fortalecimento da dos beneficidrios clinida em Nio se
cidadania no territorio cada aplica
de cada
empreendimento) PTTS)
Realigggﬁo de X De acordo
Quantitativo realizado e ( a?w dades com a ()Sim ()
adimpléncia em agdes contando com o quantidade Nao ()
. minimo de X% definid <
para fortalecimento da dos beneficidri clinida em Nio se
educacdo os beneficiarios cada aplica
de cada
empreendimento) PTTS)
Relatorio .
_ L contendo () Sim ()
Elaborag:arlo. e reallzagao detalhamento das Mensal Nalo O
de relatorios mensais o Nao se
atividades aplica
realizadas
Pesquisa a ser i
Qu'antitativlo realizadg e reahzafia- Com, N0 | 1o més ( I)\Iﬁl)nz g )
adimpléncia a Pesquisa minimo, watual Niio se
de Avaliago 50% das unidades contratua aplica
habitacionais + 1
Realizagdo de 01
Quantitativo realizado e | reuniao (coptando () Sim ()
gdlmplénCla para com o (fmmmo de altimo més Nio ()
reunido de encerramento X/‘{ dgs N
do Trabalho Social com beneficiarios de contratual aal(;cszf
os moradores cada P
empreendimento)
Relatorio
contendo
) unico ()Sim ()
Elaborag:ﬁore .reahzag:ﬁo detzlgi?ézgt:s das (4ltimo més Nio ()
de relatogo final realizadas an da duracdo Nio se
consolidado contratual) aplica

longo da duragao

contratual

Este ANS sera revisado periodicamente para ajustes conforme a evolugdo do programa se necessario.

As partes concordam que qualquer alterag@o nos termos ¢ condigdes da ANS aqui estabelecidos devera ser formalizada por meio de termo




aditivo.

O ndo cumprimento das cldusulas aqui estabelecidas podera resultar na rescisdo contratual, nos termos da legislagdo vigente.

Local e data: [Cidade, dia/més/ano]

Assinaturas dos fiscais

5. SANCOES POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do objeto serdo aplicadas as sangdes previstas em clausula contratual e legislagao vigente.

6. OBSERVACOES

Descrigdo

Rio de Janeiro, 14 maio de 2026
P eil Documento assinado eletronicamente por Yuri Ferreira Coloneze, Coordenador, em 18/05/2026, as 17:03, conforme horario oficial de
A E Brasilia, com fundamento nos art. 28° e 29° do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013. de 04 de abril de

assinatura
‘ eletrénica 2022.
.-

P eil Documento assinado eletronicamente por Adriana Garruth Nobre, Superintendente, em 19/05/2026, as 14:58, conforme horario oficial de
2< . |'lil| Brasilia, com fundamento nos art. 28° e 29° do Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de

assinatura
‘ eletronica 2022.

———

=
Sel! I.nill Documento assinado eletronicamente por Dianne Arrais Cortes, Subsecretaria, em 20/05/2026, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia,
l :i;-"r‘:;'fc'; com fundamento nos art. 28° e 29° do Decreto n°® 48.209, de 19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

e = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 132109271 e o cédigo CRC 974C3464.

Referéncia: Processo n° SEI-490001/000747/2025 SEIn® 132109271

R. Campo de Séo Cristovao, 138, - Bairro Sdo Cristovao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20930-380
Telefone:
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