Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Habitac¢do de Interesse Social
Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA TRABALHO SOCIAL DAS REFORMAS NOS CONJUNTOS HABITACIONAIS NO AMBITO DO
PROGRAMA HABITA +

1. Apresentacao

Contratagdo de unica empresa especializada para execugéo de trabalho técnico social, por 12 meses, com vistas ao desenvolvimento das acdes inerentes a
linha de atuagcdo Reforma de 15 Conjuntos no ambito do Programa Habita +, instituido pelo Decreto 48.695 de 18 de setembro de 2023, conforme as
diretrizes da Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social (SEHIS) e a Portaria MCID n° 75/2025, do Ministério das Cidades.

2. Objeto

Contratagdo de empresa especializada para a execugdo do TTS, em conjuntos habitacionais de interesse social, de baixa renda, no Estado do Rio de
Janeiro, que foram reformados no ambito do Programa Habita+, instituido pelo Decreto Estadual n°48.695 de 18 de setembro de 2023.

Considerando a Portaria MCID N° 75, de 28 de janeiro de 2025, que Dispde sobre o Trabalho Social nos programas e agdes do Ministério das Cidades.

Essa iniciativa encontra ainda amparo na Lei Estaduai n° 4962/06, de 20 de dezembro de 2006, que institui o Fundo Estadual de Habitac&do de Interesse
Social - FEHIS, assim como, na Lei Federal n. 13.465/2017, no que couber.

Em atendimento ao art. 29, Il, do Decreto n°48816/2023, o valor total preliminar do objeto estimado, baseado em contratagdes anteriores na
Administragdo Publica (processo SEI-490001/001299/2023, aditivado em 2025 para valor e prazo - indexador 123390231 foi de R$ 12.604.925,04 (doze
milhdes, seiscentos e quatro mil, novecentos e vinte e cinco reais e quatro centavos); Cumpre observar também que houve a impossibilidade de se utilizar o
Painel de Pregos, pois ndo existe CATSER voltado para o objeto deste ETP - indexador 123389987).

Ademais, A mediana do valor, baseada em or¢amento estimado pela equipe técnica licitatoria da SEHIS (descrito devidamente em
Relatorio Analitico de Pesquisa de Pregos - RAPP - indexador 122295959 , foi R$ 12.713.835,85 (doze milhdes setecentos e treze
mil, oitocentos e trinta e cinco reais e oitenta e cinco centavos).

PTTS REFORMAS - 1I R$ 12.713.835,85

3. Instrumentos de planejamento

A presente contratagido esta prevista no PCA:

ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000079/2026
Data de publicagdo no PNCP: 26/01/2026

ID SIGA do objeto: 137574 - CONTRATAGAO DE ASSISTENTE SOCIAL, DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.



1. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. 1.

Levantamento de Mercado

(VIII, art. 7° do Decreto n° 48.816/2023)

1. 1. Contratagées feitas no Préprio Orgéo ou Entidade
- Prazo de Critério de
N°do PE| CONTRATACAO s oA Valor Global
Vigéncia Julgamento
(més)
CONTRATACAO DE EMPRESA
PE 07/24 CPTTS 12 meses |R$ 282.943,13 Menor Preco
PE 08/2024 PTTS GUAPIMIRIM 12 meses |R$ 215.000,00 Menor Preco
PRESTAGCAO DE SERVICOS
PARA EXECUCAO DE
TRABALHO TECNICO SOCIAL
COM VISTAS AO
DESENVOLVIMENTO DAS
ACOES INERENTES A LINHA
PE DE ATUACAO REFORMA DE 12meses | R Menor Prego
009/2024 & 7.166.830,39

CONJUNTOS NO AMBITO DO

PROGRAMA HABITA
+

Data da consulta: 03 de junho de 2025.

1. Contratagées feitas no Governo do Estado do Rio de Janeiro

Cumpre informar que foi realizada busca pela equipe de planejamento no sitio eletronico

“compras.rj.gov.br” onde foram identificadas as seguintes contratagées:

N° do PE Orgéio Vica2z0 92 | Valor Global | Sriten 9
igéncia Julgamento
(més)
CEHAB — COMPANHIA
PE 002/19 | ESTADUAL DE HABITAGAO | 14 meses |R$ 920.000,00 Menor Prego
DO RI
CEHAB — COMPANHIA
PE003/19 | ESTADUAL DE HABITACAO | 14 meses |R$ 619.200,00/  Menor Prego
DO RJ
CEHAB — COMPANHIA
PE004/19 | ESTADUAL DE HABITACAO | 14 meses | R$758.000,00 |  Menor Prego
DO RJ

Data da consulta: 03 de junho de 2025.

1. Contratagées similares de outros Estados e Entidades




Cumpre informar que foi realizada busca pela equipe de planejamento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas onde foram identificadas as
seguintes contratacdes:

Contrato Estado/Municipio | Valor Prazo de | Modalidade Critério de
vigéncia Julgamento
Contrato n° Jacobina/BA R$ 12 Inexigilidade | Nao se
091/2025 165.669,71 meses aplica
Contrato n° Porto Alegre/RS | R$ 18 PE Menor preco
94637/2025 367.798,00 meses
Contrato n° Muriaé/MG R$ 12 Inexigibilidade | Nao se
Contrato n° Aracaju/SE R$ 39 Concorréncia | Menor
030/2024 1.821.288,00 | meses Preco

Data da consulta: 03 de junho de 2025.

1. 1. Concluséo do Benchmarking
Observa-se que, tanto nos 6rgaos do Estado do Rio de Janeiro, quanto em outros 6rgdo das administracdo publica, o prazo de execugéo do objeto varia entre 12

(doze) a 18 (dezoito) meses, com priorizagdo da modalidade concorréncia pelo critério de menor prego, conforme vem sendo realizadas as licitagdes do objeto
pretendido.

4. Disponibilidade orgamentaria e financeira

As despesas com a execugéo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias, para o corrente exercicio de 2025, assim
classificadas:

Natureza da despesa

Programa de trabalho

1.7.59.150/2.7.59.150 e
1.5.01.145/2.5.01.145

33903982 65010.16.482.0502.1847

No que tange a dotag&o orgamentaria para "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICO PARA TRABALHO
TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA", quanto:

a) a fonte de recurso: 1.7.59.150/2.7.59.150 - Recursos Vinculados a Fundos - FEHIS - Tesouro e/ou 1.5.01.145/2.5.01.145 — Recursos da Concessdo de Servigo Plblico

de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - Tesouro;

b) a natureza de despesa: 33903982 - Servigos Técnicos Profissionais;

¢) ao Programa de Trabalho: 65010.16.482.0502.1847 Planejamento, Desenvolvimento e Execugao de Obras e de Projetos Habitacionais.

As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de
cada exercicio.

No inicio da contratagéo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagéo e a vantagem em sua
manutengéo, na forma do art. 106, Il, da Lei n® 14.133/2021.

4.1 NOTA DE COMPROMISSO/BLOQUEIO - NCB

NOTA DE COMPROMISSO/BLOQUEIO - NCB

Numero: N° 8/2026

BLOCO 1 - DADOS DE COMPROMISSO E BLOQUEIO

oL I- PESSOAL E 3-OBRASE -
1-SIM | 02- TIPO DE DESPESA | ENCARGOS SERVICOS  |03-BLOQUEIO  |COMPENSACAO
ADIANTAMENTO PESSOAIS ENGENHARIA DE CREDITO




> NAO 2- COMPRAS E
2 ’ 4 SERVICOS 4-OUTROS 2 2- OUTROS

BLOCO 2 - DADOS DO ORGAO/EN QUADRAMENTO ORCAMENTARIO
04 ORGAO/SETOR REQUISITANTE 05 CLASSIFICACAO DA DESPESA

1 - PARA ABERTURA LICITACAO
SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL . 2 - CONTRATO JA FIRMADO
06 UO 07 PROGRAMA DE TRABALHO 08 ND 09 REGIAO |10 FR 11 VALOR 12 TOTAL DA DESPESA /2026
65010 |16.482.0502.1847 33903982 | 3300000 1.5.00.100 || 12.713.835,85 10.594.863,21

5. Classificagdo dos servicos da contratagéo

Conforme demonstrado ao longo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado ao processo, os padrdes de desempenho e qualidade do objeto pretendido
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, e ainda se trata de prestagédo de servico em periodo predeterminado.

Esclarecemos que o servigo ndo envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que requerem inovagao tecnoldgica, ndo podendo ainda se confundir com a
complexidade de sua execucdo. As atividades previstas requerem o uso de técnicas e recursos diversos pré-estabelecidos, com metodologias orientadas e comuns a
execucdo de trabalho social no ambito da habitagdo de interesse social, evidenciando o carater padronizado. Ademais, a existéncia de diversas empresas
especializadas na execugao do objeto que prestam o servigo para 6rgaos publicos e instituigbes, demonstram sua caracteristica comum, disponivel no mercado. Para
além disso, os critérios de avaliagcdo se apresentam de forma objetiva, pré-definidas e quantificaveis. Reforga-se assim, que o objeto deste Termo de Referéncia é
facilmente localizavel (em atendimento ao art.6°, XlII, da Lei n°14133/2021)

Desta forma, a natureza do objeto é classificado como servigo comum com fornecimento por escopo.

6. Descrigdo do Objeto

6.1. Introdugao

O presente projeto tem como objetivo dar continuidade as agdes atualmente desenvolvidas pelo TTS nos condominios posteriormente sinalizados.
Considerado a permanéncia das equipes nos territérios em virtude da Portaria MCID n°® 75, de 28 de janeiro de 2025, que regulamenta a execucéo do TTS e foi
expedida quando o atual trabalho j& se encontrava em andamento.

A instituicdo da referida portaria implicou na ampliagdo dos eixos tematicos e atividades obrigatdrias, gerando assim, a necessidade de adequagdes e
incorporagdo de agdes que ndo estavam contempladas, no TTS atual. O que onerou a sua execugdo, especialmente no que se refere a atividades que nao
contemplaram aos moradores.

Nesse contexto, o Termo de Referéncia em tela, visa dar continuidade ao TTS no ambito do projeto de reforma dos conjuntos habitacionais inseridos na
politica de habitagdo de interesse social, entregues as familias ha, no minimo, 10 anos, com previsdo de duragdo de 12 meses, contando com a presenca
continua de equipes sociais, atuando nos respectivos conjuntos habitacionais.

6.2. Justificativa

A SEHIS tem como principal objetivo, a implementacédo de politicas habitacionais que promovam a melhoria das condi¢cdes de vida dos moradores dos
diversos condominios e conjuntos habitacionais estaduais.

A construgdo de conjuntos habitacionais como estratégia para suprir a crescente demanda por moradia no Estado do Rio de Janeiro remonta ao marco
histérico dos anos 1960, quando o Governo Estadual, implementou politica voltada para a edificacdo de unidades residenciais destinadas a populagao de baixa
renda. Essas iniciativas visavam, principalmente, enfrentar o déficit habitacional que se intensificava com o processo acelerado de urbanizagdo e o consequente
adensamento populacional em areas periféricas e carentes de infraestrutura urbana.

Com o passar do tempo, no entanto, esses conjuntos, entregues ha décadas, passaram a apresentar sinais visiveis de degradagdo fisica, estrutural e
funcional. A auséncia de manuten¢do adequada e a limitagdo de recursos por parte das familias moradoras, que em sua maioria pertencem a segmentos sociais
vulnerabilizados, intensificaram o processo de deterioragdo das edificagdes e dos espagos comuns, buscando a dignificagdo dos condominios. Sao
compreendidos como areas comuns telhados, corredores, patios, escadas e afins, como preconiza o Programa Habita+.

Além disso, o envelhecimento da populagdo residente (j& que muitos moradores sdo desde a entrega dos condominios) e a transformagédo do perfil
socioecondmico ao longo dos anos evidenciam a urgéncia de uma intervengao sistematica, tanto nas estruturas fisicas quanto no campo social e comunitario.

E nesse contexto que se insere a proposta de Reforma dos Conjuntos Habitacionais, concebida no &mbito do Programa Habita+, uma iniciativa estratégica do
Governo do Estado que busca ndo apenas restaurar a infraestrutura dos conjuntos habitacionais, mas também ressignificar a vivéncia desses moradores nos
territérios onde habitam. O objetivo central do programa é promover a requalificagéo urbana, ambiental e social dessas areas, de modo a assegurar condigbes



adequadas de habitabilidade, segurancga, acessibilidade, bem-estar e dignidade as familias beneficiadas.

As reformas realizadas pela SEHIS, com o intuito de revitalizar os espagos e garantir melhores condigbes de infraestrutura, sdo fundamentais para a
transformagdo dos condominios. No entanto, a reforma fisica das edificagdes precisa ser acompanhada de acdes sociais que favoregcam a adaptagdo da
populagdo as mudangas e manutengdo das construgdes, dos ambientes de convivéncia e circulagdo comuns, da relagdo com o meio ambiente, e também, sobre
o fortalecimento do convivio comunitario.

Sendo assim, a proposta de reforma se ancora na necessidade de revitalizagdo dos conjuntos habitacionais antigos, que vieram se degradando ao longo das
ultimas décadas. Contudo, visa, também, fomentar o debate sobre a importancia da preservagdo da moradia como um direito social fundamental, a manutencéo
dos ambientes de convivéncia e circulagdo, e a relagdo responsavel e sustentavel com o meio ambiente urbano.

A reforma dos conjuntos habitacionais e o TTS estdo em consonancia com os objetivos do Fundo Estadual de Habitagcdo de Interesse Social (FEHIS)
previstos nos art. 2° e 3° da Lei Estadual n° 4962/06 no que tange a permanéncia na habitagéo, a saber:

Art. 2° - O Fundo Estadual de Habitagdo de Interesse Social — FEHIS, de natureza contabil, tera cédigo proprio para sua identificagdo na execugdo orgamentaria e
os seguintes objetivos:

IV - promover e viabilizar com equidade e celeridade, o acesso e as condigdes de permanéncia na habitagdo, com conforto ambiental, satide da sociedade,
acessibilidade e transparéncia dos procedimentos e processos decisorios.

Art. 3° - Para aplicagéo dos recursos do Fundo Estadual de Habitagao de Interesse Social — FEHIS deverao ser observados os seguintes principios e diretrizes:

| - reconhecimento da habitagdo como direito basico da populagéo;

11 - atendimento a populagdo de baixa renda, com estabelecimento de politicas especificas que contemplem formas diferenciadas de subsidios e inclusdo social;
Xl — aplicagao prioritaria para atendimento ao idoso, portador de deficiéncia e familias chefiadas por mulheres.

XIl - reconhecimento da habitagdo e entorno saudaveis como ferramenta de promogéo da saude e do meio ambiente.

Agoes de reforma e requalificacdo estdo diretamente alinhadas aos objetivos do FEHIS, que prevé, entre outros, o incentivo a permanéncia qualificada das
familias na habitagdo, com foco no conforto ambiental, acessibilidade, salde publica e transparéncia nos processos decisoérios. A legislagdo ainda estabelece
principios fundamentais como o reconhecimento da habitagdo como direito basico da populagédo, a priorizagdo do atendimento a populagdo de baixa renda e a
inclusédo de grupos historicamente segregados como idosos, pessoas com deficiéncia e familias chefiadas por mulheres.

Em consonéancia com o inciso Xl do artigo 3° da referida lei, a proposta de reforma dos conjuntos habitacionais incorpora a¢des voltadas a promogéo da

acessibilidade universal, com intervencdes especificas para atender as necessidades de idosos e pessoas com deficiéncia. Isso inclui desde a criagdo de acessos
apropriados até a ampliagdo e adaptagdo de estruturas ja existentes, de modo a garantir a plena mobilidade e seguranga desses grupos. Trata-se de um
reconhecimento da diversidade dos moradores e da urgéncia de construir espagos mais justos, inclusivos e humanizados.
Neste contexto, o Projeto Técnico de Trabalho Social (PTTS) tem um papel crucial ao garantir que as reformas nao se limitem apenas as melhorias estruturais,
mas favoregam também, a coesao social; a gestdo participativa e o desenvolvimento das comunidades locais. O PTTS visa assegurar que os moradores possam
compreender, adaptar-se e usufruir plenamente das reformas realizadas em seu territério, contribuindo para o fortalecimento da cidadania. Considerando a
portaria MCID N° 75, de 28 de janeiro de 2025:

Art. 2° O Trabalho Social objetiva promover a participagéo e a insergdo social da populagdo beneficiaria no territério ou empreendimento, visando a melhoria das
condigdes de vida, a concretizagéo de direitos sociais, a articulagéo das politicas publicas e a garantia da sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos

implantados.

Ajustificativa para a elaboragéo do PTTS é baseada na necessidade de promover uma transformagéo integral e inclusiva, que leve em consideragéo nao apenas
a infraestrutura, mas também as dimensdes sociais, culturais e psicolégicas dos moradores. O PTTS é, portanto, uma ferramenta essencial para a efetivagdo do
processo de revitalizagdo, buscando uma integragdo harménica entre os residentes e os novos ambientes reformados. Sendo assim:

Art. 6° O Trabalho Social deve ser planejado e executado em conformidade com os eixos tematicos e seus objetivos especificos.
1° Os eixos tematicos constituem um conjunto de temas que orientam a formulagéo e a implementagédo do Trabalho Social e seus objetivos especificos devem

ser alcangados por meio dos produtos e resultados da estrutura l6gica detalhada no Anexo |

desta Portaria.

2° Sao eixos tematicos do Trabalho Social:

| - Eixo | - Mobilizagado, comunicacéo e participacdo social;

Il - Eixo Il - Sustentabilidade da intervengéo ou operagao;

Il - Eixo lll - Sustentabilidade ambiental, seguranga alimentar e promogédo da salde;
IV - Eixo IV - Desenvolvimento socioeconémico; e

V - Eixo V - Direitos humanos, educagéo, cidadania e cultura

A atual portaria traz novos eixos tematicos fundamentais e relevantes para a estrutura social, daquela comunidade. Colocando o Estado como agente de
busca pela superagédo das mazelas sociais, transformagéo da realidade e articulagdo com a rede de servigo, a fim de sedimentar a inser¢céo da populagéo local
nas politicas publicas, uma vez que, tais conjuntos estdo localizados em areas urbanizadas, j& mapeadas pelas politicas publicas de saude, educagéo e
assisténcia social, o que facilita a inser¢do de seus moradores na rede de servigos existentes. Ainda assim, ha desafios significativos em garantir o acesso efetivo
e continuo a esses direitos.

Pensando na complementariedade do TTS, é importante garantir que os eixos novos possam ser oferecidos a populagéo, de forma a incluir os moradores
nas novas tematicas propostas pela portaria MCID N° 75/2025.

A manutencdo dos eixos Il e V no PTTS nédo apenas garante a coeréncia técnica e metodoldgica do projeto, como é fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade das agdes realizadas. Esses eixos se complementam e se reforgam mutuamente, ampliando o impacto das reformas fisicas com transformagdes
sociais reais, duradouras e participativas.

Por fim, o projeto pretende articular politicas e servigos publicos intersetorialmente, a fim de viabilizar a moradia digna de qualidade tendo como ponto de
atengéo a integragdo as politicas ambiental, social, educacional e de saude, visto que, com as reformas dos conjuntos habitacionais objetiva-se alcangar novos



patamares de desenvolvimento social.

Desta forma, contemplar os moradores com a complementagao do PTTS nos condominios, abarcando os temas e 0s novos eixos ainda néo trabalhados, se torna
indispensavel, uma vez que, o trabalho ja esta inserido nos territérios e a partir da oportunidade de continuar oferecerem e ampliando o acompanhamento as
demandas sociais apresentadas e intervindo diretamente do cotidiano da comunidade, trara beneficios significativos.

6.3 Definigdo do Objeto

O objeto deste Termo de Referéncia esta de acordo ao que preconiza o art. 6°, XI, da Lei n°14133/2021. Trata-se de Servigo por compreender uma atividade que
se destina a uma utilidade de interesse desta Administragdo Publica , sendo a execugdo do Projeto de Trabalho Técnico Social — PTTS, nas etapas durante e de
pds-obra de reforma do empreendimento em questdo, conforme ANEXO |.

O objeto deste Termo de Referéncia estd de acordo ao que preconiza o art. 6°, Xl, da Lei n°14133/2021. Trata-se de Servigo por compreender uma
atividade que se destina a uma utilidade de interesse desta Administragéo Publica , sendo a execugéo do Projeto de Trabalho Técnico Social — PTTS, nas etapas
de pré e de pos-ocupagdo dos empreendimentos em questéo, conforme ANEXO I.

Sobre a modalidade de licitagdo cumpre-se esclarecer que este foi estabelecido como o de prego eletrénico, do tipo menor preco. Trata-se da modalidade
obrigatéria no que tange a aquisicdo de bens e servigcos comuns, e apresenta como opgdes para critério de julgamento o menor pregco ou maior desconto, de
acordo com o art.6°, XLI, da Lei n°14133/2021 e ainda mais adequado a execuc¢do do presente objeto, uma vez que o nivel de detalhamento estabelecido no
Termo de Referéncia e na Planilha Orgamentaria garantem a apresentagdo de um prego adequado ao total da demanda.

A execucéo do objeto ocorrera durante um periodo de 12, conforme disciplinado no contrato, de tal forma que sua previsdo ndo seja continuada. O que
pode encontrar justificativa dentro do Decreto n° 48.695, de 18 de setembro de 2023 (aquele que institui o programa “HABITA +”, o mais recente programa
habitacional vigente no Estadodo Rio de Janeiro), especialmente em seu art.13. Aparato normativo que ressalta o fato de que os empreendimentos do Programa
contardo com Trabalho Técnico Social para acompanhamento de seus beneficiarios.

Reforga-se assim, que o objeto deste Termo de Referéncia é facilmente localizavel (em atendimento ao art.6°, XllI, da Lei n°14133/2021).

A execugéo do objeto ocorrera durante um periodo de 12 meses, conforme disciplinado no contrato, de tal forma que sua previsdo nédo seja continuada.

1. 1. Regime de execugédo

A contratagdo da execucéo deste servico ocorrera por preco certo de unidades determinadas, conforme apresentando em planilha orgamentaria. Cada
atividade entregue listada dentro dos eixos presentes correspondera a um produto (entregue em atividades mensais e com quantitativos de insumos
determinados, tais como papel A4, mesas e cadeiras, kits lanche, kits pedagdgicos, pagamento de carga horaria para agentes e técnicos sociais, entre outros) e
assim servira como medigcdo para o adequado pagamento, que sera realizada periodicamente.

Além disso, o orcamento sera elaborado por preco unitario, 0 que garante maior transparéncia e acesso a informagéo pelo licitante garantido a
possibilidade do licitante, com base nas informagdes disponibilizadas, apresentar proposta de remuneragdo condizente com as obrigacdes que serdo
efetivamente assumidas com o possivel contrato. Além de ndo apresentar risco com variagdes significativas nos custos totais, como poderiam ocorrer em um
regime de prego global, onde a estimativa inicial pode se mostrar incorreta.

Este sistema permite a efetivacdo da prestacdo dos servigcos previstos, garantindo uma previsibilidade quanto ao valor do contrato e diante das
caracteristicas do empreendimento ha um incentivo ao cumprimento de prazo, pois 0 nesse regime s6 recebe quando concluida a etapa, por se tratar de projeto
que evolui durante a execugao.

Com isso, o regime escolhido se demonstra recomendavel com base em pesquisas e praticas de mercado a respeito da forma de remuneracdo dos
servigos pretendidos. Desta forma, a administragéo justifica o regime de execugéo visto que estabelece critérios compativeis com aqueles usualmente utilizados

no mercado e, por consequéncia, amplia a competitividade.

Desta forma, os produtos e servigos previstos serdo executados e entregues, na forma de execugéo indireta, sob o regime deempreitada por preco
unitario, em consonancia com art.6°, XVIII, da Lei 14133/2021.

1. 1. Identificagéo dos itens, quantidades e unidades

Desta forma, os produtos e servigos previstos serdo executados e entregues, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario, em consonancia com art.6°, XVIIl, da Lei 14133/2021.

Cumpre observar que, por ndo se tratar de um processo licitatério para contratagdo de obras e servigos de engenharia (art.23, § 2°, da Lei 14133/2021), o
valor estimado do objeto ndo sera acrescido de percentual para Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).



Ademais, pelo fato do objeto deste Termo de Referéncia ndo se enquadrar ao artigo supracitado, a pesquisa de pregos realizada considerou como
regramento legal o Decreto Estadual n°41816/2023.

Quadro 1 - Quantidade Estimada do Registro de Pregos

ITEM COD.ITEM  ID SIGA ESPECIFICAGOES QTD.

CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA EM
- PRESTACAO DE
CONTRATAGAO
SERVIGCOS PARA

0768.001.0004 137574 TRABALHO TECNICO 1

DE ASSISTENTE

SOCIAL
. SOCIAL,
DESCRIGAO:
CONFORME TERMO DE

REFERENCIA

Fonte: Elaboragao Proépria

1. 1. Escopo

A avaliagado do trabalho devera ocorrer durante todo o seu processo de execugéo, considerando sempre a visdo da comunidade, bem como seus grupos
representativos e atores envolvidos.

0 6.3.3.1 Cada agdo contara com avaliagdes individuais e/ou coletivas. Os participantes da agdo deverdo responder a uma breve pesquisa de avaliagdo da
atividade. O instrumento de pesquisa sera elaborado pela equipe contratada, que devera compilar os resultados e inserir a analise dos mesmos no
Relatério Mensal das agdes.

0 6.3.3.2 Seguem outros instrumentos que devem ser utilizados em campo, os quais deverdo ser encaminhados mensalmente a fiscalizagdo em anexo a
prestacéo de contas:

A. Relatdrios Mensais de Acompanhamento: registram avaliativamente as atividades desenvolvidas no periodo, justificando também as atividades previstas e ndo
realizadas. Os relatérios mensais sdo um instrumento de medigéo das agdes e atividades vivenciadas pelo Trabalho Social. Os Relatérios de Avaliagao tém por
objetivo informar o desenvolvimento gradual e evolutivo das atividades do trabalho em relagéo aos objetivos propostos, difundindo os principais resultados obtidos
no periodo, apontando quando necessario os desvios ocorridos no projeto e as providéncias necessarias para a corre¢gdo dos mesmos. Devem, ainda, informar a
avaliagdo da comunidade e da equipe multidisciplinar sobre as acdes desenvolvidas. A empresa sera responsavel pela elaboragéo de relatérios mensais de
acompanhamento, que deverdo ser entregues em via digital até o 10° dia util do més subsequente a execugdo. Nos relatérios deverdo constar os aspectos
facilitadores e dificultadores na execugdo das atividades, incluindo a avaliagdo da equipe contratante referente ao trabalho realizado. Também deverdo ser
informadas, de forma detalhada, as despesas efetivadas no periodo, conforme cronograma de desembolso aprovado.

B. Relatdrio Final: A contratada devera entregar um relatério final, apds a execugdo dos servigos, condicionado ao pagamento da Ultima fatura. Este relatério
devera também ser entregue em via digital, conforme modelo a ser disponibilizado pela contratante. No relatério final devera constar a avaliacdo de todo o
processo realizado, bem como sera incluido o resultado da pesquisa de satisfagao/insatisfagdo, demonstrando o impacto do trabalho.

C. Outros instrumentos de registro e sistematizagéo utilizados para comprovar a execugdo das agdes previstas no projeto:
D. Relatdrios das atividades realizadas (modelo a ser fornecido pelacontratante);
E. Listas de presencas das atividades realizadas;

F. Fichas de registro e acompanhamento individual das familias;



G. Fichas de avaliagao das atividades;

H. Registros fotograficos digitalizados, datados e legendados;

|. Pesquisa de satisfagao/insatisfagéo;

J. Relatério de resultados da pesquisa;

K. Relatério final de avaliagéo de impacto do trabalho desenvolvido.

0 6.3.3.3 Cabera a contratada a elaboragéo dos materiais graficos comprobatérios, podendo a fiscalizagéo solicitar ajustesa

fim de se atender as premissas do contrato. Eventualmente os modelos de materiais graficos comprobatdrios serédo fornecidos pela fiscalizagdo.

0 6.3.3.4 A execugdo do trabalho social devera ter sua metodologia reavaliada, no minimo, trimestralmente, sem prejuizo das avaliagdes mensais e por
atividade, visando readequagdes e maior aderéncia ao perfil das familias e a realidade territorial. A reavaliagdo sera realizada com participagéo da
contratante a fim de viabilizar a efetividade do projeto.

0 6.3.3.5 Ressaltamos que em casos de condigdes climaticas desfavoraveis e problemas locais que inviabilizam o acesso das equipes e/ou a execucgdo das
acdes, o cronograma devera ser reprogramado no intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos com a metodologia proposta.

0 6.3.3.6 Cabera a contratada tomar as a¢des metodoldgicas necessarias a fim de garantir alcance de no minimo 70% das metas definidas para as
atividades, sem as quais ela estara sujeita ao ndo pagamento da acéo, devendo ela ser retomada sem custo adicional até o atendimento da meta.

@ 6.3.3.7 E fundamental que todo o trabalho seja acompanhado pela Equipe Técnica Responsavel da contratante. Assim, todos os documentos/materiais
didaticos/instrumentos de avaliagdo devem ser apresentados previamente a impressdo a fiscalizacéo a fim de que esta tome conhecimento e possa
solicitar/sugerir eventuais ajustes na proposta.

0 6.3.3.8 Apods a conclusdo de cada periodo de execugéo, a empresa deve elaborar relatério “por produto”, conforme especificado no ANEXO | deste Termo
de Referéncia.

Listamos abaixo alguns documentos comprobatérios:

A. Plano de Atividades aprovado pelo Ente Publico: descrevendo o planejamento, metodologia, agdes e cronograma deatividades;

A. Relatério de Atividades — Preparacéo para o trabalho de campo: Instrumental de pesquisa e treinamento de pesquisadores, instrumentais de mobilizagéo e

registro, manual do pesquisador, etc.;

B. Relatdrio de Atividades — Levantamento de dados (primarios e secundarios): apresentando registro das atividades realizadas, representantes entrevistados,
listagem de indicadores/dados primarios e fontes levantadas.

C. Relatério de Atividades — Entrevistas Individuais: apresentando registro das atividades realizadas neste ambito (local, data, participantes, registro fotografico,
primeiros resultados, etc.);

D. Relatério de Atividades — Pesquisa Participativa: apresentando registro das atividades realizadas neste ambito (local, data, participantes, registro fotografico,

primeiros resultados, etc.);

E. Relatério de Atividades durante a realizagdo da reforma: apresentando registro das atividades realizadas neste ambito (local, data, participantes, registro

fotografico, primeiros resultados, etc.);

F. Relatério de Atividades do POS-REFORMA- Registro das atividades realizadas neste ambito (local, data, participantes, registro fotografico, primeiros
resultados, indicadores aferidos, atas de reunido, listas de presenga, materiais didaticos e de apoio utilizado (fotos dos materiais sendo aplicados e cépias

anexadas aos relatérios, etc.);
G. Relatério — Avaliagao final da etapa.

0 6.3.3.9 Todos os documentos produzidos deverdo ser assinados pelo Responsavel Técnico e Responsavel Legal da contratada.

 6.3.3.10 Ressaltamos que todos os documentos originais deverédo ser armazenados por no minimo 5 (cinco) anos ap6s o término da vigéncia do contrato,
podendo estes ser eventualmente solicitados pela fiscalizagéo ou 6rgaos de controle

1. 1. Produtos:

PRODUTO/EIXO/ < <
DESCRIGAO MEDIGAO

CONDOMINIO

01 - Atividades Iniciais Plano de Trabalho Semestral Documento Especifico (Plano de Trabalho)




02 - Atividades Iniciais

Reuniao de Consolidacao do trabalho

Atas, lista de presenca, registros fotograficos

devidamente legendados.

Documentagao e Encerramento

de Trabalho Técnico Social

Diagndstico de Satisfagao Social

Documento Especifico (Diagndstico)

Documentagao e Encerramento

de Trabalho Técnico Social

Dinamica de encerramento das agdes junto

aos moradores

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos

dos encontros devidamente legendados

05 — Atividades iniciais

Apresentagao do TTS

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos

dos encontros devidamente legendados

Organizagao, adequacao e funcionamento

Atas de reuniao com listas de presenca, fotos com

as respectivas legendas (atendimentos

06 — Eixo 2 . . . .
do escritério local individuais/grupos e reunies), registro do fluxo de
atendimento das demandas e controle de status.
) ) ) L. Material comprobatoério produzido no transcorrer do
07 — Eixo 2 Tracar perfil social dos condominios
atual TTS.
08 — Eixo 2 Planejamento e Produgdao Mensal de Relatério contendo detalhadamente as atividades
- Eixo
Relatérios realizadas no més.
09 — Eixo 2 ) N ) Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos
Articulagao com a rede de servigos
dos encontros devidamente legendados.
Registro em fotos dos encontros devidamente
10 - Eixo 2 Jornal Condominial legendados
11 — Eixo 2 Movimento e encontro de conversa e Atas, lista de presenca, registros fotograficos
- Eixo
construcio social devidamente legendados
) ) . Atas, lista de presenca, registros fotograficos
12 - Eixo 2 Fortalecimento da rede de convivio
devidamente legendados
) ) . L Atas, lista de presenca, registros fotograficos
13 - Eixo 2 Ciclo de Convivéncia Comunitaria
devidamente legendados
Promocgao ao desenvolvimento da ) ) .
Atas; listas de presenca; registro em fotos e video
14 - Eixo 2 convencgao de condominio e regimento . ;
da reuniao devidamente legendados
interno
Formacao em direitos humanos: oficinas ) ) e
Atas, lista de presenca, registros fotograficos
15 - Eixo 5 sobre direitos fundamentais e caminhos )
devidamente legendados
para o acesso a justica
Direitos humanos: Encontros dialogados ) ) e
Atas, lista de presenca, registros fotograficos
16 - Eixo 5 sobre o combate a violéncia doméstica e )
devidamente legendados
familiar
) - Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos
17 — Eixo 5 Oficina do saber
dos encontros devidamente legendados
. . ; o . Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos
18 - Eixo 5 Oficina de inclusao digital para idosos
dos encontros devidamente legendados
19— Eixo 5 Tecendo lacos: fortalecimento da protecdo | Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos
— EIX
de criangas e adolescentes dos encontros devidamente legendados
. i L . . Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos
20 - Eixo 5 Movimente-se: Oficina de atividade fisica
dos encontros devidamente legendados
Oficina cidadania no prato — . . q
Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos
21 -Eixo 5 Reaproveitamento inteligente de alimentos e

consumo consciente

dos encontros devidamente legendados

6.3.5 Cronograma

Fase

Contragao de

profissionais

Descritivo

eparatéria

Treinamento da equipe




Implantagéo ou
adequacgéo de

escritorios

Desenvolvimento do

TTS

Reunides de avaliagdes

Execucgéo 2

PTTS REFORMA

DESCRIGAO DAS DURAGAO
ID 112 | 3| 4|56 |7]|8]|9]|10([11]12
ENTREGAS (més)
1 Plano de Trabalho 1
2 Reunigo de Consolidagdo 1
do trabalho
3 Diagnéstico de Satisfacdo 1
Social
Din&mica de
4 encerramento das agoes 1
junto aos moradores
5 Apresentagdo do TTS 1
Organizagéo, adequagéo
6 e funcionamento do 12
escritério local
Tragar perfil social dos
7 carp 2

condominios

Planejamento e produgao

mensal de relatoérios

Articulagdo com a rede de

servigos

10 Jornal Condominial 8

Movimento e encontro de

11 conversa/construgao 10

social

Fotalecimento da rede d
42 |Fotalecimento da rede de 10

convivio




13 Ciclo de Convivéncia

Comunitaria

Promocéo ao
desenvolvimento da
convengéo de

14 ¢
condominio e regimento

interno

DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1 Modalidade

De acordo com o Art.29 da Lei 14.113/2021, sendo servigo comum com fornecimento por escopo, a modalidade de licitagao sera o pregéo eletronico.

Considerando que o nivel de detalhamento estabelecido na Planilha Orgamentaria garante a apresentagdo de um prego adequado ao total da demanda,
para o menor dispéndio para a Administragdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagédo, e ainda que os requisitos minimos
das especificagdes contemplam a necessidade deste 6rgdo, o critério de julgamento sera o menor prego.

Duragéo do Contrato

O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, de acordo com o interesse da Contratante, conforme disciplinado nocontrato.

1. Reajuste de Pregos

Considerando o disposto no Art. 25, da Lei 14.133/21, mais especificamente o seguinte paragrafo:



§ 7° Independentemente do prazo de duragdo do contrato, sera obrigatéria a previsdo no edital de indice de reajustamento de prego, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a

realidade de mercado dos respectivos insumos.

Quando a inflagdo afeta os custos de producéo ou execucéo dos servigos, o reajustamento de pregos permite que a contratada mantenha sua margem de
lucro e continue a fornecer os bens ou servigos contratados sem prejuizo financeiro. Dessa forma, o reajustamento de pregos desempenha um papel crucial na
preservagéo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos publicos, assegurando a eficiéncia e a continuidade das atividades contratadas.

Cumpre observar a necessidade de existéncia de reajuste contratual, independentemente de seu prazo de vigéncia, de acordo com o preconizado pela Lei
n°14.133/2021.

Cabe salientar também que, em caso especifico de atualizagdo monetaria ou juros de mora a incidir sobre pagamentos em atraso, dois indices sédo
pertinentes: (i) No caso de atualizagdo monetaria para reajustamento contratual, o indice mais adequado é o IPCA/IBGE; (ii) J& no caso de incidéncia de
encargos moratorios é o INPC/IBGE. Estas indicagdes seguem o Parecer n® 25/09, da lavra da i. Procuradora do Estado Dra. Simone Maiato Gomes Bultter.

1. Garantia

A eventual execugdo da garantia contratual para arcar com eventuais prejuizos financeiros pela inexecugdo do objeto
constitui parte integrante do edital de licitagdo e da minuta de contrato. Ademais, a forma de execugao do contrato deve cumprir o adequado equilibrio econémico-

financeiro para as etapas de desenvolvimento de projeto, garantindo assim as condigdes econémicas para que a contratada realize as atividades previstas.

Em relagdo a garantia de execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, cabe ressaltar que ndo existe a necessidade de garantia. Trata-se de objeto que
ndo compreende qualquer execugdo ou obrigacéo posterior a entrega do mesmo.

1. Critérios e praticas de sustentabilidade

A deterioracao sofrida pelo meio ambiente, decorrente das atividades humanas, € uma preocupagao que se faz presente no cotidiano das pessoas em todo
o mundo, para tanto os servigos deverao ser executados em conformidade com as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, em especial
as contidas no art. 6° da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto Federal n° 7.746/2012, no que couber.

Deverdo ser observadas, também, durante a execugdo do objeto, as orientagcdes dos programas do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como da
SEHIS, voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas a seguir:

1. Economia de energia;

. Economia em materiais como copos e talheres plasticos descartaveis;
. Economia de agua;

. Reciclagem de lixo;

. Reciclagem de papel;

o g~ W N

. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos eletrénicos, dentre outros

semelhantes;

~

. Melhores Praticas de impresséo e uso de tinta de impressora;

8. Uso preferencial de materiais de insumo produzidos com materiais reciclados.

Além disso, cabe a Executora, realizar praticas sustentaveis de manejo dos recursos renovaveis, a redugdo dos residuos e poluigdo, a utilizagéo de
energia e materiais eficientemente, empregando equipamentos mais modernos e adequados as normas e preservagado ambiental.

1. Possibilidade de subcontratagdo

A Proponente n&o podera, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar todos os servigos do objeto licitatorio.

1. Possibilidade de participagéo de consércio
Nao serd permitida a participagdo de consorcios, uma vez que os servigos devem ser concentrados na organizagdo Unica de uma empresa com

experiéncia em gerenciamento de projetos habitacionais e que dispdem de equipe técnica interdisciplinar, ndo havendo no escopo natureza distintas de
servigos, que seja necessario o agrupamento de empresas para o cumprimento do objeto.

1. Possibilidade de participagdo de cooperativa



A equipe de planejamento, sob a luz do art.16 da Lei 14133/2021, compreende inadequada a participagdo de cooperativas devido a execugdo dos
servigos, por sua propria natureza, demandar vinculo de emprego dos trabalhadores em relacéo a contratada.

Ademais, cabe observar que, de acordo com Sumula n® 281 do TCU, a necessidade de subordinagao juridica entre o contratante e o contratado ja é
elemento suficiente para justificar a vedagao.

Desta forma sera vedada a participagao de cooperativas no procedimento licitatério.

1. Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual

De acordo com os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (e atualizados na Lei complementar n°147, de 7 de
agosto de 2014), como o valor apresentado ultrapassa o limite de R$ 80.000,00, ndo ha necessidade de reserva de cota ou exclusividade licitatoria para
microempresas no certame.

1. Incidéncia do programa de integridade

De acordo com a Lei 14.133/2021, em especial, no §4°, do art. 25, consta a obrigatoriedade da implementagéo do programa de integridade as empresas
que venham a participar de licitagdes de grande vulto.
Averigua-se, portanto, alinhamento entre a Lei n°® 14.133/2021 e a Lei do Programa de Integridade do Estado do Rio de Janeiro, conforme a seguir:

Lei Estadual 7.753/17 - Art. 1° - Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, consorcio,
convénio, concess&o ou parceria publico-privado com a administragédo publica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujos
limites em valor sejam superiores ao da modalidade de licitag&o por concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para
obras e servigos de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servigos, mesmo que na forma de pregao

eletronico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

Desta forma, é obrigatéria a implantagao de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragéo do
contrato.

8. Requisitos minimos para Execugao

8.1 Habilitagao técnica

A documentagcao relativa a qualificagdo técnica esta prevista no art. 67, inciso Il e §§ 1° e 2°, da Lei n®14.133/21:

“Il - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade
operacional na execugdo de servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos

comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 desta Lei;”

A importancia da habilitagdo técnica-operacional procura explicitar que a licitante apresenta, de fato, experiéncia em servico semelhante ao objeto deste
termo de referéncia. Tendo como base o artigo 67 da Lei 14.133/2021 e o Enunciado n° 39 — PGE, a habilitagdo técnica ira englobar capacidades técnico-
operacionais e técnico-profissionais. Para fins de habilitagao técnica, a contratada devera atestar tecnicamente que possui reconhecida experiéncia na tematica,
observando ainda os seguintes pontos contidos nas legislages vigentes e, em especial, no Decreto n° 48.695 de 18 de setembro de 2023, o qual institui o
Programa HABITA+ e em suas posteriores Resolugdes.

Recomenda-se a priorizagdo para Assistentes Sociais e Psicélogas com experiéncia em Programas de urbanizagéo e habitagéo, tendo em vista a natureza
do objeto em questao, para agdes socioeducativas em intervengdes de desenvolvimento urbano em populagdo de baixa renda, bem como a suficiéncia da equipe
para a execugdo do Trabalho Social.

Ademais, recomenda-se ainda, a contratacdo de um(a) Auxiliar de Servicos Gerais e um Designer Grafico que sera responsavel pela produgdo do material
de divulgagdo das atividades (Convite, Folder, Banner, outros); mural do TS no condominio (Agenda de atividades, atividades realizadas/futuras, fixagdo de
conteudo, resultados obtidos, outros), material educativo que sera composto no kit pedagogico (apostila, revista, quadrinhos, outros). Esclarecemos que o material
a ser produzido pelo Designer Grafico devera seguir a identidade Visual do Projeto, a qual deve ser elaborada no primeiro més do projeto. O conteudo para o
mural sera fornecido pela Equipe Técnica, Consultores e Parceiros.

Tal certificagdo técnica devera ser comprovada pelos seguintes documentos:

A. Declaracdo ou atestado de capacidade técnica expedido pelo 6érgdo ou empresa, com descri¢cdo das atividadesdesempenhadas;

B. Ateste-se que as qualificagdes supracitadas se limitam aquelas indispensaveis a garantia de cumprimento das obrigagdes contratuais.

Ademais, cabe observar que estas qualificagdes sdo compativeis com a complexidade doobjeto.

C. A luz do preconizado na Stimula n° 10, cabe ressaltar a previsdo de necessidade de comprovagéo de que a contratada apresentara equipe técnica

qualificada e disponivel para execugdo do objeto, a exemplo de apresentagdo de declaracdo de compromisso de disponibilidade. Portanto, ndo ha necessidade

de mencionar grau de vinculo empregaticio, mas é importante



apresentar a formagdo académica basica considerada como adequada para cada cargo relacionado; Trata-se de servico que ndo

necessitara de dedicacéo exclusiva para a mao de obra necessaria;

Cabe registrar que todos os eixos listados no Cronograma Orcamentario sdo indispensaveis para a execugdo adequada deste Termo de Referéncia.
Entretanto, em atendimento ao critério legal presente na Lei n° 14.133/2021 (artigo 67, §§ 1° e 2°), a exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto licitatorio.

Portanto, ao observar os critérios anteriormente mencionados, a equipe técnica identificou como parcela de maior relevancia - correspondendo ao
percentual aproximado de 8% do valor total estimado da contratagdo - o eixo “Sustentabilidade da Intervengdo ou Operacdo” (e suas respectivas atividades:
Conservacdo Patrimonial coletiva/Agao de educacéo patrimonial para responsavel familiar e criangas/adolescentes).

O eixo foi escolhido por compreender atividades de grande relevancia para o adequado desenvolvimento do objeto deste termo de referéncia. Ademais,
cumpre observar que de acordo com o artigo 67, § 2° sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de maior relevancia, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativos aos atestados. De tal forma que n&o ocorra quaisquer restricdes
quanto a competitividade no futuro certame;

D. Recomenda-se que a licitante seja capaz de apresentar atestados similares aos que contenham expertise no Eixo acima citado.

d.1 A comprovagéo de execugdo dos servigos mencionados podera ser feita mediante apresentagédo de 01 (um) ou mais atestados referentes a um Unico

ou a diversos contratos, com pelo menos os seguintes dados da CONTRATADA:

e Nome (razéo social), CNPJ e enderegocompleto;

e Denominacéo, descricdo e finalidade dos servigos;

e Local de instalagdo ou de execugdo dos servicos;

e Periodo e prazo de realizagéo;

e Volume dos servigos (quantidades, dimensdes, etc).

d.2 A contratada devera dispor de profissional responsavel técnico (RT), de nivel superior atribuido pelos servigos, graduado em Servigo Social e/ou
Psicologia, com registro em dia no respectivo conselho e com experiéncia de pratica profissional em a¢des socioeducativas em intervengdes de habitacdo, que
supervisionara, em conjunto com o Coordenador do Trabalho Técnico Social do contratante a execugéo, e atendera as determinac¢des da fiscalizagdo do Ente

Publico.
Cabera a contratada a realizagao do registro obrigatério do contrato junto ao respectivo conselho profissional.
Para a elaboragao de relatérios de execugdo do Trabalho Técnico Social, a contratada devera atender as exigéncias desta contratante, visando oferecer

elementos qualitativos e quantitativos para o monitoramento do Trabalho Técnico Socializagdo de Trabalhos técnico-sociais em conjuntos habitacionais de
interesse social.

1. 1. Fornecimento de materiais

Além das etapas ja previstas neste Termo de Referéncia, a contratada se compromete a realizar reprogramagdes das agdes previstas no PTTS, sempre
que solicitado pela fiscalizagdo, no intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos e viabilizar atendimentos das metas;

Cabera a contratada a responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servicos executados, inclusive a promogdo de readequagdes,
sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer a consecugdo do objeto relativo ao Trabalho Técnico Social ou o alcance das metas
estabelecidas.

A contratante se reserva o direito de informar quando da assinatura do contrato a equipe profissional que exercerd a coordenagdo e fiscalizagdo da
execucdo do Trabalho Técnico Social.

A aquisicdo de itens orgamentarios como materiais de escritorio, para impressédo e limpeza. Exatamente para promover bom andamento das acdes
estruturadas para a populagdo beneficiaria;

A aquisicao de itens especificos para kits lanche e kits pedagoégicos. Materiais também necessarios para promover bom andamento de agdes estruturadas
para a populagao beneficiaria;

Eventuais locagdes de veiculos e/ou espagos para realizagao das agdes estipuladas pela SEHIS;

8.2 Habilitagdo Econdémico-Financeira

Em relagdo a habilitagdo econdmico-financeira, cumpre resgatar a referéncia normativa presente no art. 69, l/ll, alinea “d”, da Lei n°14133/2021, sendo elas:



8.2.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia
civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

8.2.1.1 N&o sera causa de inabilitagéo do licitante a anotagéo de distribuicdo de processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologacéo de
recuperagao extrajudicial

8.2.2 Balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

8.2.2.1 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.2.2.2 Os licitantes criados no exercicio financeiro da contratagao deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagéo e ficam autorizados a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.2.2.2.1 Podera ser apresentado o balanco intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

8.2.3. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia
civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

a) Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagao de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologagéo de recuperagdo
extrajudicial.

8.2.4. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

a) Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

b) Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagéo e ficam autorizados a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

c) Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

d) Para fins de habilitagdo econémico-financeira de sociedade empresaria em recuperagao judicial deverao ser considerados os valores constantes no Plano
de Recuperagao Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuracéo dos indices contabeis previstos no edital.

8.2.5 Comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC= | Ativo Circulante

| Passivo Circulante

8.2.5.1 Cabe observar que os indices foram escolhidos por ndo contemplar rentabilidade e/ou lucratividade e por serem usualmente adotados em

avaliagdes de situacdo econdmico financeira. De tal forma que esta escolha obedece aos parametros definidos na Lei n°14133/2021 (art.69, §2 e §5)

8.2.5.2 Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1 (um), devera ser comprovado patriménio liquido de 10% (dez) do valor total estimado da

contratagéo ou do item pertinente. Esta cumulagéo de requisito foi estruturada desta forma para evitar restricbes a participagdo de empresas ao certame e
promover maior transparéncia ao devido processo licitatério.

8.2.5.30 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor

8.2.5.4 A empresa devera apresentar, ainda, declaragdo contendo a relagdo de compromissos por ela assumidos, que importem em diminui¢éo de sua
capacidade econémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

8.3Habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

Em relagéo as habilitagdes juridicas/fiscais/sociais/trabalhistas, cumpre resgatar a referéncia normativa presente no artigo 17, V, d), do Decreto Estadual
n° 48.816/2023. Ao observar as exigéncias de habilitagao juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, no que tange os artigos 62 a 70,
da Lei n® 14.133/2021. Incialmente, cabe dar destaque aos seguintes itens de obrigatoriedade para habilitagdo juridica:

8.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional.

8.3.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.3.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

8.3.4 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada
como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

8.3.5 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

8.3.6 Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores.

8.3.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz.

8.3.8 Sociedade Cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituigdo e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n®
5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

8.3.9 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Ademais, cabe dar destaque aos seguintes itens de obrigatoriedade para habilitac&o fiscal, social e trabalhista:
8.3.10 Inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.3.11 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

8.3.12 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.3.13 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicédo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

8.3.14Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.3.15 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital <OU> municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.3.15.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n°® 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do
Certificado de Condigao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

8.3.16 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagéo de:

8.3.17.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

8.3.17.2 Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado.

8.3.18 Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre, com a apresentagdo, conforme o caso, de:

8.3.18.1Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de
Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

8.3.18.2 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

8.3.19 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.20 Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2016, a
documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

8.3.20.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado,
a partir de entéo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2016.

8.3.20.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragéo Publica.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

8.3.20.3 A néo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagéo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei
Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da aplicagado das sang¢des previstas neste Aviso.

8.3.20.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

8.4Disposicdes Gerais

Ademais, cumpre observar também que o percentual minimo exigido para mao de obra composta por mulheres vitimas de violéncia doméstica e/ou
oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde do Art. 17 (Inciso V) do Decreto n° 48.816/2023 e art.3°, do
Decreto n°49233 (06 de agosto de 2024). Portanto, a sua aplicabilidade n&o ocorrera por considerar o quantitativo total de participantes — nimero inferior a 25
(vinte e cinco) profissionais — na execugéo do objeto deste Termo de Referéncia.

Portanto, de acordo com analise da equipe técnica existente, ndo existe justificativa cabivel para prever percentual minimo de mao de obra constituida ou
por mulheres vitimas de violéncia doméstica ou por oriundos/egressos do sistema prisional.

9. Modelo de Gestao e Fiscalizagao do Contrato

9.1. Agentes que participarao da gestao e fiscalizagao do contrato

Em consonancia com o estabelecido no Decreto n° 48.817/23, que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagdes, & necessario definir a atuagao
dos agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da gest&o. Assim, a execugéo contratual devera contar com:

9.1.1. Gestor do contrato, que devera ser servidor expressamente designado com experiéncia e capacidade técnica compativel com o objeto desta Contratacéo;

9.1.2. Comissado de fiscalizagdo constituida de 03 (trés) membros da Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social designados pela Subsecretaria de
Habitagao de Interesse Social, conforme ato de nomeagéo.

9.2. Agentes que participardo da gestéo e fiscalizagéo do contrato

Fica assegurado a SEHIS o direito de acompanhar e fiscalizar os servigos prestados pela Contratada, com livre acesso aos locais de trabalho para a obtengéo
de quaisquer esclarecimentos, julgados necessarios a execugéo dos trabalhos.
a) Sera aplicado os termos do Decreto 48.817/2023 para a definigdo das rotinas de gest&o e fiscalizagdo de contratagdes no ambito da Ambito da Administragdo
Publica.
b) Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado 1 (um) ou mais representantes da Administragdo para acompanhar e fiscalizar a entrega do
objeto contratado, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacéo de
falhas ou defeitos observados.
¢) O (s) fiscal (is) do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir dividas e
subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugéo contratual.
d) A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos.
e) O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das corregdes observadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
f) O acompanhamento e a fiscalizagdo da entrega do objeto em questao ficardo sob a responsabilidade da equipe de gestao/fiscalizagao.

1. Mapa de Riscos

Em atendimento ao Decreto n® 48816/2023 (art.14, § 2), o mapa de riscos esta estruturado da formaabaixo:

Mapa de Risco das Contratagées



1 — RISCOS DA FASE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELEGAO
DO FORNECEDOR

Risco 01:

Insuficiéncia de recursos

Probabilidade: 2

Id

Dano

Impacto

1.

Interrupgéo do contrato, falta de pagamentos ao

icontratado e nao fornecimento do objeto

3

IAcdo Preventiva

Responsavel

Providenciar fontes alternativas de recursos e

realizar alteracéo desta fonte de contrato.

CHEGAB

IAgao de Contingéncia

Responsavel

Interrupgao do contrato, falta de pagamentos ao

icontratado e nao fornecimento do objeto

ISUBEXEC

Risco 02:

Pesquisa de Pregos (Sobreprego X InexequivelX Licitagdo Deserta)

Probabilidade: 2

Id

Dano Impacto

ICustos elevados levando alto dispéndio

da gestao publica ou pregos inexequiveis
n3o sendo suficientes para recompora @
despesa do fornecedor ao cumprir o

contrato.

IAcdo Preventiva Responsavel

Afastar as empresas sem lastro
financeiro suficiente para manter a

contratagéo e a equipe de licitagdo

propostas financeiras dos fornecedores
do servigo a fim de que n&o obtenha

propostas vultosas e nem inexequiveis.

atentar-se para as analises das SUPLIC

IAcao de Contingéncia Responsavel

Desclassificar a proposta com prego
inexequivel ou que incorra em

isobrepreco, solicitar renegociagdo nos

lanular/revogar a licitagdo, se o problema
lafetar o resultado ou o interesse publico,
preparando-se para um novo

certame

icasos permitidos por lei, ou SUPLIC

Risco 03:

Requistos e/ou especificagdo da contratacdo que possa ser erroneamente intepretado pelos licitantes

Probabilidade: 2

Id

Dano Impacto

Impacto na execugéo do objeto do
contrato
7

IAcdo Preventiva Responsavel

lAnalisar o Termo de Referéncia e os
demais documentos, a fim de identificar

pontos que possam ser questionados

SUPLIC




Id |Acao de Contingéncia Responsavel

lAnalisar o Termo de Referéncia e os
demais documentos, a fim de identificar
pontos que possam ser questionados
3. SUPLIC

2 - RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO

Risco 04: Baixa adesao de publico aos produtosdevidos
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto

Dificuldade de mobilizagao; falta
de interesse dos moradores;

4. descrédito nas agdes 23
Realizadas; Baixa conscientizagao

lacerca dos pilares do TTS

Id IAcdo Preventiva Responsavel

Reprogramagcé&o das atividades

4. ICONTRATADA
Id IAcdo de Contingéncia Responsavel
4. ICONTRATADA

Reprogramacéo das atividades

2 - RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO

IAtrasos no pagamento de parcelas aferidas
Risco 05:

Probabilidade: 2

Id Dano Impacto

IAtrasos no andamento dos
produtos
5. 3
Id IAcdo Preventiva Responsavel

Busca de alternativas em
questdes de ordem econdmico-

financeira do ERJ

5. ISUBEXEC

Id IAcdo de Contingéncia Responsavel




Reprogramagcéo das atividades

ICONTRATADA

2 - RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO

Risco 06: Dificuldades de ordem da SegurangaPublica

Probabilidade: 4

Id Dano Impacto
|Atraso/impedimento no
landamento dos produtos

6. presentes no TTS 4

Id IAcdo Preventiva Responsavel
Reprogramacéo das atividades

6. ICONTRATADA

Id IAcdo de Contingéncia Responsavel

ICONTRATADA

Reprogramacéo das atividades

6.

2 - RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO

Risco 07: Faléncia da Contratada
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto

Impedimento na realizagéo do

objeto
7. 5
Id IAcdo Preventiva Responsavel

Reprogramacéo das atividades
7. ICONTRATADA
Id IAcdo de Contingéncia Responsavel

ISUBHIS/SUBEXEC

Novo processo licitatério

7.
2 - RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO
Risco 08: Falta de Adesao da rede municipal socioassistencialmunicipal

Probabilidade:

3

Id

Dano

Impacto




Dificuldade de acesso as
demandas apresentadas pelos
8. moradores das unidades 4
habitacionais
Id Acao Preventiva Responsavel
Reuni6es de alinhamento com
8. arede CONTRATADA/ENTE MUNICIPAL
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
CONTRATADA
Reprogramacéo das atividades
8.
2 - RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO
Risco 09: Existéncia de Eventos Climaticos
Probabilidade: 2
Id Dano Impacto
Impedimento no andamento dos
produtos presentes no TTS
8. 4
Id Acao Preventiva Responsavel
Reprogramacéo das atividades
8. GOVERNO DO ESTADO
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
GOVERNO DO ESTADO
Reprogramacéo das atividades
8.
As escalas de probabilidade e de impacto serdo descritas em tabelas abaixo:
Escala de Probabilidade
Descritor Descricdo
Muito baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, hd histérico de sua ocorréncia
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido
Muito Alta Evento repetitivo e constante

=
=
[1+]

LV = TSI



Escala de Impacto

Descritor Descrigao Nivel
Muito baixo Impacto insignificante nos objetivos 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos 2
Medio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidades de recuperacao 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacdo 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacdo 5

Em atendimento ao Decreto 48816/2023 (art.7°, VI), a escala de indicadores para cada item mapeado de risco podem ser encontradas na tabela abaixo. De tal forma que o indicador

a ser observado € o nivel de risco, composto pela multiplicagdo entre a escalas de Probabilidade e de Impacto:

Risco Escala de Probabilidade Escala de Impacto Indicador — Nivel de Risco
(NI=Probabilidade X Impacto)

Insuficiéncia de recursos 2 8 6

Pesquisa de Pregos (Sobreprego X 2 4 8

Inexequivel X Licitagcdo Deserta)

Requisitos e/ou especificagao da 2 4 8
contratagao que possa ser
erroneamente interpretado pelos
licitantes

Baixa adesao de publico aos 2 4 8

produtos devidos

Atrasos no pagamento de parcelas 2 4 8
aferidas
Dificuldades de ordem da 4 4 16
Seguranga Publica
Faléncia da Contratada 2 5 10
Falta de Adesao da rede municipal 3 4 12

socioassistencial municipal

Existéncia de Eventos Climaticos 2 4 8

9.4. Matriz de Riscos

Em atendimento ao Decreto n°® 48.816/2023 (artigo17, X, ¢), a matriz de Riscos n&o se aplicara ao objeto deste Termo de Referéncia por néo se tratar de
contratagdo de servicos de grande vulto (também de acordo com o inciso XXII, do Art. 6°, da Lei n° 14.133/2021) e por ndo adotar regimes de contratagdo
integrada e semi-integrada.



9.5. Obrigagdes das partes

Para além das devidas garantias contratuais, também é necessario destacar as obrigagdes de contratante econtratada.

9.5.1. Obrigagdes do Contratante:

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢bes estabelecidas neste contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugao do presente contrato;

c) Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

d) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do contrato e da
proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;

e) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre o ndo cumprimento de elementos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de tal forma que o objeto

fornecido, seja devidamente corrigido;

f) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente

designado;

g) Receber e atestar a Nota Fiscal da Contratada e encaminhar para pagamento;

h) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia e no
contrato;
i) Receber as consideragdes e ocorréncias enviadas pela Contratada para analisar entraves ou potenciais riscos ndo mapeados de modo a apoiar a

Contratada para garantir a boa execugéo do Contrato.

9.5.2. Obrigagdes da Contratada:

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatoério,
do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislagdo vigente;

b) Prestar os servigos nos enderegos presentes neste Termo de Referéncia;

c) Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

d) Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados, conforme ANEXO | deste Termo de Referéncia.

e) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execugao de qualquer obrigagdo contratual, para a
adocgéao das providéncias cabiveis;

f) Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagédo aplicavel;

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execugéo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes
com as especificagdes;

h) Observado o disposto no artigo 118 da Lei no 14.133/2021, designar e manter preposto, no local do servigo, que devera se reportar diretamente ao
Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugéo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da
equipe técnica disponibilizada para os servigos;

i) Elaborar relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

j) Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposigdo regular e necessarios a execugao do objeto do contrato;

k) Manter, durante toda a duragédo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para participagao na licitagéo;

1) Cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento;

m) Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem
causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

n) Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n° 8.213/91;

9.5.3 Critérios de medigao por Acordo de Nivel de Servigo



Constante em Anexo 2 deste Termo de Referéncia.
Cabe ressaltar que a medigédo necessariamente precisara ser feita por conjunto habitacional, de forma individual.

9.5.4 Pagamento

Ressaltamos na elaboragéo de relatérios de execugédo do Trabalho Social, todos os produtos entregues serdo analisados e aprovados pela fiscalizagdo e para
liberagéo dos recursos e deverdo conter as exigéncias do Ente Publico, visando oferecer elementos qualitativos e quantitativos para o monitoramento do Trabalho
Social e tendo como parametro o descrito no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

Todos os materiais graficos deverdo ser submetidos a analise prévia da fiscalizagdo, através da entrega formal de uma “amostra”, s6 sendo autorizada a
reprodugdo apds o aceite formal da RT/fiscalizagdo. Todos os materiais produzidos dever&o ter uma via anexada aos relatérios de acompanhamento para fins de
avaliagao da fiscalizagdo quanto ao material utilizado, bem

como sua distribuigdo devera ser realizada mediante comprovagéo através de fotos dos materiais de divulgagao afixados ou distribuidos.

Ressaltamos que a contratada é responsavel pela solicitagdo de autorizagdo prévia para uso de marcas, inclusive de entes publicos, sendo também
responsavel pelo pagamento dos direitos autorais de marcas de propriedade de terceiros nas agdes do TS.

Os produtos a serem entregues pela contratada devem seguir as normas da ABNT (NBR 6024:2012 ou a que vier a substituir), sendo disponibilizada a
fiscalizagdo da contratante, no minimo duas copias digitais.

Os documentos serdo analisados pela contratante, que podera solicitar ajustes/alteracdes, devendo a empresa atender as consideragdes em até 5 (cinco)
dias Uteis depois de formalmente comunicada. O pagamento de cada etapa somente sera realizado ap6s o respectivo relatério de medigao ser considerado apto
pela SEHIS e nos prazos definidos em contrato.

As especificagdes técnicas pormenorizadas referentes aos pagamentos estdo devidademente descritas abaixo:

9.5.4.1 O CONTRATANTE devera pagar ao CONTRATADO o valor total de R$............... , na forma do cronograma de pagamento nas condi¢gdes definidas no
Termo de Referéncia, sucessiva e diretamente na conta corrente n° .......... , agéncia .......... , de titularidade do CONTRATADO, junto a instituicdo financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

9.5.4.2 No caso de o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em raz&o de negativa expressa da instituigao financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicéo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

9.5.4.3 A emisséo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento, bem ainda no artigo 140, Il, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 20 e 22,
XXIIl, do Decreto n° 48.817/2023.

9.5.4.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado.

9.5.4.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento para a Secretaria de Estado de Habitagéo e Interesse Social- SEHIS,
situada no Campo de Séo Cristévao, n° 138, 5° andar, na cidade do Rio de janeiro, ou para o enderego eletronico (subhis@habitacao.rj.gov.br), acompanhada,
em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, na forma do art. 50 c/c o art. 121, § 3°, I, da Lei n° 14.133/2021, e do art. 28, | a
VII, §§ 2° e 3°, do Decreto n°® 48.817/2023:

a) do registro de ponto;

b) da comprovagao de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado, décimo terceiro salario e outras
verbas que, em razao da percepcédo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o
quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

c) da comprovagao de que esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagéo, na forma prevista na norma coletiva;

d) da anotagéo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;

e) do recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data de extingdo do contrato;
g) comprovante de depdsito do FGTS; e

h) cépia da folha de pagamento analitica do més da prestagao de servicos.

9.5.4.5 Recebidos os documentos mencionados no item 9.5.4.4, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:
a) a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas pelo instrumento convocatério;

b) se o CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagéo; e


mailto:subhis@habitacao.rj.gov.br

c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipétese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5.4.5.1 Constatando-se a situacéo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.5.4.2 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.5.4.3 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

9.5.4.4 Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o
CONTRATADO néo regularize sua situacéo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, no art. 29, |, do Decreto n°® 48.817/2023 e no Termo
de Referéncia.

9.5.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

9.5.6.1 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.5.4.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.5.4.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

9.5.4.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retengéo tributaria
quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n° 123/2006.

9.5.4.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a0 CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo INPC/IBGE, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio
serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

9.5.4.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, de e, do §1°,
do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

9.5.4.10 Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente peloCONTRATADO, ficando vedada a
emissdo de empenho do CONTRATANTE diretamente aos subcontratados, ressalvada a hipotese dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

9.5.4.10.1 A subcontratacéo porventura realizada sera integralmente custeada pelo CONTRATADO.

10. Metodologia

O processo de mobilizagdo e execugdo das atividades deve ser intenso e integrado, sendo capaz de demonstrar aos beneficiarios a importancia de
compreender a realidade na qual vivem, seus direitos e deveres e formas de melhorar sua qualidade de vida.

Durante a construgdo das atividades, deve-se considerar a necessidade de abordagem de contelidos transversais que estdo diretamente relacionados com
os objetivos deste Termo de Referéncia, o alcance de todos os publicos-alvo e a realidade vivida entre as familias: cidadania e garantia de direitos,
sustentabilidade, cuidados com os espagos privados e coletivos, trabalho comunitario deficiéncia/acessibilidade, cuidados com a saude do corpo e/ou psicologica
(IST, zoonoses, uso/abuso de

substancias psicoativas) e relagdes de convivéncia.

A mobilizagéo e abertura de inscrigdes para agbes restritas devem se iniciar com no minimo 7 dias de antecedéncia da data prevista de realizagdo, sendo
também sugerido a criagdo de espacos digitais coletivos para discussdo dos temas. Destaca-se a necessidade de reforco da mobilizagdo nos dois dias que
antecedem a atividade.

Cabera a contratada, com apoio da contratante, a mobilizagdo dos atores institucionais necessarios para alcance dos objetivos do projeto.

Ressaltamos que os orgamentos constantes do presente Edital/Termo de Referéncia contemplam o planejamento, organizagdo, mobilizagdo e execugéo e
avaliagdo das atividades. Os quantitativos das atividades estéo diretamente relacionados aos orgamentos e ao nimero de moradores de cada empreendimento.

Informamos que as atividades constantes do orgcamento contém diretrizes minimas que devem ser consideradas quando da elaboragdo da metodologia de



execugao, sob responsabilidade da contratada.

11. Equipe técnica

A contratada sera responsavel pela selegéo e contratagdo da equipe alocada no contrato. Considerando a especificidade do contrato, é fundamental que a
equipe contratada disponha da capacidade técnica necessaria para execugdo das atividades.

Ressaltamos que cabera a contratada realizar a sele¢do, contratagdo, gestdo dos seus funcionarios eterceirizados. Ademais, a equipe técnica social da
SEHIS reforga que néo existira vinculo empregaticio destes profissinais com a Administragao publica.

O contratante se reserva o direito de analisar, a qualquer tempo, a qualificagéo técnica da equipe da contratada, podendo recomendar a substituigdo dos
funcionarios do contrato que nao atendam aos pré-requisitos do presente edital.

As equipes técnicas de campo serdo compostas por profissionais de nivel superior das ciéncias sociais e agentes sociais. Baseado em experiéncias
pretéritas do PMCMV, especialmente aquelas realizadas na cidade do Rio de Janeiro, a composicdo da equipe técnica usualmente se resume a um técnico
social/um articulador de campo e um auxiliar em servigos gerais. Ainda que existam peculiaridades entre a cidade do Rio de Janeiro e as cidades interioranas, o
Trabalho Técnico Social segue diretrizes bem sedimentadas, o que ndo implica no escamoteamento de situagdes singulares intrinsecas as relagdes sociais
estabelecidas em cada municipio, de modo que esta configuragéo atendera aos parametros utilizados para o bom andamento de um TTS.

Nesse sentido (e em atendimento ao art.17, lll, alinea “c”, do Decreto Estadual n°48816/2023), a equipe minima para atuagdo em cada produto listado do
Projeto de Trabalho Social (A ver em Anexo l)sera dimensionada a partir de faixas que levam em consideragdo o nimero de unidades habitacionais por conjunto
habitacional. Estruturagdo devidamente baseada em processos licitatérios anteriores ja elaborados pela contratante, conforme abaixo:

Técnico Articulador Auxiliar de servigos

Quantidade de Unidades Social  de campo gerais

Condominio de até 250 unidades habitacionais ---
2 2 1

Condominio de 251 a 500 unidades habitacionais

Condominio de 501 a 1.000 unidades habitacionais ---

Condominio de 1.001 a 1.500 unidades habitacionais

As atribuigbes da equipe técnica estao descritas abaixo:

1. 1. —RESPONSAVEL TECNICO

* Profissional com graduag&o em nivel superior, preferencialmente em Servigo Social, Psicologia, Pedagogia ou Ciéncias Sociais. Este profissional deve ter no
minimo trés anos de experiéncia comprovada em planejamento ou execucédo de Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria ou educagao popular relacionadas a
politicas habitacionais, de desenvolvimento territorial, saneamento ou a modalidade especifica da intervengéao.

« Atuara como preposto e sera o responsavel pela realizagéo das tratativas técnicas e administrativas pertinentes a execugéo docontrato.

» Coordenar junto a equipe técnica social as atividades a seremexecutadas;

» Promover reunides com a equipe técnica de planejamento e alinhamento dasatividades.

« Elaborar os relatorios que deverdo ser entregues ao Gestor Técnico da Contratante e a Equipe de fiscalizag&o.

1. 1. —TECNICO SOCIAL

« Profissional responsavel pelo acompanhamento das familias e execugdo das agdes previstas, com formagdo superior plena na area social, preferencialmente
Servigo Social ou Psicologia e registro no respectivo conselho profissional da atividade profissional. Possuir experiéncia comprovada em projetos que envolvam
desenvolvimento e participacdo comunitaria em programas habitacionais, na condugdo de trabalhos com grupos diversos, atendimentos individuais e
planejamento das agbes.

» Conhecimento sobre escrita técnica de projetos e relatérios de gestao, sobre a dindmica dos programas/projetos no dmbito da habitagéo de interesse social e na
elaboracéo de projetos e instrumentos de desenvolvimento social e na elaboragdo de indicadores de gestdo, acompanhamento e monitoramento de projetos na
area social.

» Tem como atribuigéo dirigir o fluxo das discussdes, se encarregando de propiciar o didlogo dentro do respeito e da efetividade, eliminando os obstaculos e
resumindo os diferentes pontos de vista, buscando fomentar o espirito positivo e produtivo.

» Consolidagao das informagdes coletadas em campo, fazer analise de impacto e propor a¢desresolutivas;



e Participar de todas as agdes que envolvam as praticas educativas.
e Realizar as oficinas indicadas e participar das reunides de equipe e com os beneficiarios doprograma.
e Realizar contato permanente com a rede de servigos e politicas publicas;

e Cumpre observar que, de acordo com planilha orgamentaria, a obrigatoriedade de um técnico social para a realizagdo de cada atividade e, no maximo, a
previséo de 5 (cinco) técnicos diferentes para cumprimento do total de atividades estabelecidas em cronograma orgamentario.

1. 1. — Articulador de campo

* Profissional de nivel médio responsavel por acompanhar in loco os beneficiarios, buscando identificar a dindmica relacional entre usuarios, visando subsidiar a
equipe técnica e atender as demandas da populagéo beneficiaria; participar do planejamento das ag¢des junto com a equipe técnica; apoiar na organizagéo dos
espacos utilizados para as ag¢des, garantindo a manutengao da ordem e da limpeza; executar outras tarefas correlatas ao cargo e/ou determinadas pelo superior
imediato.

» Cumpre observar que, de acordo com planilha orgcamentaria, a obrigatoriedade de um articulador de campo para a realizacédo de cada atividade e, no maximo, a
previséo de 5 (cinco) agentes diferentes para cumprimento do total de atividades estabelecidas em cronograma orcamentario.

12. . Condigbes para a elaboragéo dos produtos

Os produtos a serem entregues pela contratada devem seguir as normas da ABNT (NBR 6024:2012 ou a que vier a substituir), sendo disponibilizada a
fiscalizagdo da contratante, no minimo duas copias digitais. Os documentos serdo analisados pela contratante, que podera solicitar ajustes/alteragcdes, devendo a
empresa atender as consideragdes em até 5 (cinco) dias Uteis depois de formalmente comunicada.

Todos os documentos produzidos deverdo ser assinados pelo Responsavel Técnico e Responsavel Legal da contratada.

13. . Proposta de divulgagéo das agdes

A elaboragéo da Proposta de Divulgacdo para as agbes podera contar com a contratagéo de servigos de terceiros, através de consultores para elaborar
estratégias a serem utilizadas pela Equipe do Trabalho Social, de designer gréafico para elaboragéo visual do material e de contratagdo de empresa especializada
para impresséo final do documento. Podera ser contratado jovens da prépria comunidade e que tenham vocagao para este tipo de proposta, utilizando linguagem
prépria que alcance o entendimento dos moradores visando ampliar o conhecimento e a participagéo.

Os materiais graficos ainda sdo muito relevantes para a efetividade das ac¢des. Portanto, a elaboracéo destes precisaser

bem definida, planejada e executada. De maneira geral, o que deve diferenciar o material € um bom layout, um design criativo e uma impressao de qualidade.
Esses s&o os quesitos basicos para promover uma experiéncia real e importante com a populagéo.

14. . Previsdo de manutengao e assisténciatécnica

A partir da apresentagdo do objeto na introdugdo deste Termo de Referéncia e da definigdo de seus produtos (bem como de suas especificidades
técnicas), a equipe técnica reforca a desnecessidade de servigos de manutengao e assisténcia técnica para adequada execugéo dos Trabalhos Técnicos Sociais.
De tal forma que ndo sera necessario cumprir o estabelecido no Art.40, § 1°, Ill, da Lei 14133/2021.

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

16. Equipe de Planejamento da Contratagao:

Elaborador do Termo de Referéncia




Nome: Sabrina Salles Tiago

Cargo: Superintendente

ID Funcional: 5162687-0

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Yuri Ferreira Coloneze

Cargo: Coordenador

ID Funcional: 5124622-8

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Maristela Chaves da Silva

Cargo: Coordenador

ID Funcional: 5169978-8
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ANEXO | - PTTS REFORMAS

Projeto de Trabalho Técnico Social

1 Objetivo Geral

Desenvolver e implementar um trabalho social junto aos moradores do condominio, com foco no levantamento, identificagdo, acompanhamento e, quando
necessario, na intervengao qualificada frente as demandas sociais existentes no territorio. O projeto visa promover o acesso pleno aos direitos sociais por meio
da articulagdo com politicas publicas nas areas de assisténcia social, saude, educagéo, habitacéo, trabalho, entre outras, assegurando o atendimento integral as
familias e aos seus membros.

A atuagado sera fundamentada na presenga continua e estratégica das equipes técnicas no territério, permitindo o contato direto com os moradores, a escuta
ativa de suas demandas e o fortalecimento dos vinculos comunitarios. Além disso, o projeto visa sensibilizar e conscientizar a populagéo sobre a importancia da
responsabilidade coletiva na promogéo da qualidade de vida no conjunto habitacional.

Outro eixo central sera a articulagdo com a rede de servicos publicos e comunitarios, promovendo o encaminhamento e a inser¢édo das familias em programas
sociais, garantindo o acesso a servicos e direitos basicos.

De forma a assegurar continuidade no acompanhamento social, na constru¢do de uma cultura de pertencimento e na promocéo da cidadania ativa no



territdrio, o trabalho sera desenvolvido ao longo de 12 meses, como preconizado na portaria MCID n°75/2025, em que diz “As atividades da fase pds-ocupagao
devem ser iniciadas logo ap6s a assinatura do contrato com as familias beneficiarias e ter duragdo minima de 12 (doze) meses e maxima de 24 (vinte e quatro)
meses”. Iniciando do dia 27 (vinte e sete) de janeiro de 2026, finalizando no dia 31 de dezembro de 2026.

1. 1. 1. Objetivos Especificos

-Realizar diagnéstico social dacomunidade;

Levantamento detalhado das caracteristicas e necessidades socioecondmicas, culturais e psicolégicas dos moradores do condominio, a fim de mapear as
demandas especificas de cada grupo, identificar vulnerabilidades sociais e propor solugdes adequadas.

-Realizar atendimento social as familias residentes no condominio;

Garantir o acolhimento e acompanhamento social das familias, buscando promover sua inclusdo nas politicas publicas. A agéo visa facilitar o acesso a
servigos publicos e apoiar iniciativas intersetoriais voltadas a promocéo de direitos, fortalecimento da cidadania e melhoria da qualidade de vida dos moradores.
Espera-se, com isso, a redugdo de situagdes de vulnerabilidades sociais e o fortalecimento da rede de protegdo no territério.

-Promogao da participagao ativa dos moradores;

Estimular a participagdo dos moradores nas decisdes relacionadas a gestéo e uso dos espacos comuns, visando aumentar o envolvimento comunitério.

-Capacitagdo e desenvolvimento de potencialidades locais;

Oferecer programas de capacitagdo e treinamento para os moradores, com foco em qualificagdo profissional, empreendedorismo, educagdo ambiental e
gestado comunitaria, promovendo a autonomia dos habitantes e o fortalecimento das redes sociais locais.

-Integracéo e fortalecimento comunitario:

Desenvolver atividades que incentivem a convivéncia social e a interagéo entre os diferentes grupos de moradores, respeitando as diversidades culturais e sociais
do condominio, com a finalidade de promover a solidariedade e a cooperagdo entre os moradores.

-Gestéao participativa e sustentabilidade:

Tentar impulsionar formas de gestao coletiva que envolvam os moradores na administragdo do condominio, incentivando praticas sustentaveis e o uso racional
dos recursos, como a gestao de residuos, a economia de agua e energia.

-Prevengéo de conflitos e estigmatizagéo:

Trabalhar ativamente para minimizar eventuais conflitos entre os moradores e mitigar estigmas relacionados as plurais diversidades sociais.

-Monitoramento e avaliagdo:

Realizar ao final do PTTS, avaliagdes periédicas, a fim de mapear e legitimar a execugdo do mesmo, garantindo a eficacia do processo e a satisfacdo dos
moradores.

1. 1. 1. Do publico atendido

Moradores dos (15) quinze condominios, compreendendo um total de 6.627 unidades habitacionais, com aproximadamente 18.971 habitantes.

1. 1. 1. Do local de execugéo

Os territérios de atuagdo (exceto o Conjunto Ex-Combatentes), serdo de continuidade do PTTS em curso durante o exercicio de 2025.
Listados a seguir:

Conjuntos Habitacionais Localizagao Unidades Populagao
Habitacionais beneficiada
Bancérios Cavalcante, Rio de Janeiro/RJ 252 756
Benjamim Constant Largo do Barradas, Niter6i/RJ 320 960

Crato Penha Circular, Rio de Janeiro/RJ 160 480




Divino Mestre Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro/RJ 112 326
Dona Regina Bras de Pina, Rio de Janeiro/RJ 344 1.032
Ex Combatentes Benfica, Rio de Janeiro/RJ 838 1.614

Livorno Santa Cruz, Rio de Janeiro/RJ 297 891
Morada da Posse Posse, Nova Iguagu/RJ 390 1.170
Oswaldo Cruz Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro/RJ 1.080 3.240
Pio XII Botafogo, Rio de Janeiro/RJ 336 1.008

Santo Amaro Gldria, Rio de Janeiro/RJ 227 681

Trento Cosmos, Rio de Janeiro/RJ 297 891
Valdariosa |, Il e Il Valdariosa, Queimados/RJ 1.500 4.500

Varese Cosmos, Rio de Janeiro/RJ 234 702

Vicente de Carvalho Vicente de Carvalho, Rio de Janeiro/RJ 240 720

6.627 18.971 ‘

5 Metodologia

A presente proposta metodoldgica baseia-se em uma abordagem integrada, participativa e intersetorial, tendo como pilares, dois eixos tematicos, sendo eles:

-Eixo Il - Sustentabilidade da interveng&o ou operacéo;

-Eixo V - Direitos humanos, educagao, cidadania e cultura.

A atuacgao planejada a partir desses eixos permite a construcdo de solugdes mais eficazes e duradouras, baseadas na realidade local e no protagonismo das
comunidades envolvidas.

O primeiro passo da metodologia consiste no diagnéstico participativo, etapa essencial para a escuta das necessidades, potencialidades e expectativas da
populagdo. Através dessa acdo, busca-se compreender o contexto social, ambiental e econdémico da regido, valorizando os saberes locais e promovendo o
engajamento desde o inicio do processo.

Importante frisar que, devido ao carater de complementariedade do TTS frente aos novos eixos estabelecidos pela Portaria MCID n°® 75/2025, com exceg¢éo do
Condominio Ex-Combatentes, pode-se utilizar, como método de levantamento, diagndsticos e dados ja produzidos, como os acompanhamentos sociais
realizados e os questionarios aplicados no inicio e no término do TTS executado com base na Portaria MCID n°® 464/2018.

A utilizacdo desses recursos visa otimizar os processos de diagnostico e aprofundar a compreensao do territério, permitindo identificar demandas e marcos
anteriormente ndo previstos ou ainda ndo contemplados. Assim, reforga-se a continuidade e a efetividade das agdes, evitando duplicidade de esforgos e
valorizando o conhecimento acumulado ao longo das etapas anteriores do projeto.

Com base nesse diagnostico, passa-se ao planejamento estratégico, que organiza e direciona as agdes a serem desenvolvidas em cada eixo. A proposta &
elaborar um plano de trabalho coeso, com objetivos claros, metas alcancgaveis e indicadores de impacto. Serdo definidas estratégias que assegurem a
continuidade das agdes, especialmente aquelas voltadas a valorizagdo da meméria social, ao fortalecimento da identidade local e a preservacdo dos bens e
espacos de uso coletivo. O objetivo é garantir que os avangos conquistados, tanto no campo patrimonial quanto nas dimensdes sociais e comunitarias, sejam
mantidos e apropriados pela populagdo mesmo apds o encerramento das atividades institucionais.

O trabalho em questao contara com instrumentos técnicos, que permitem sua efetivagdo, sendo eles: visitas domiciliares, acompanhamento social, pesquisa,
reunides, palestras/oficinas, encaminhamentos, entre outros, cujos técnicos julgarem ser pertinentes, em sua atuagdo. Para sedimentar o uso de tais
instrumentos, é fundamental a intersetorialidade com as demais Politicas Publicas, a fim de superar a fragmentacdo da intervengédo, visando sua efetividade.
Sendo assim, sera necessario o fortalecimento das redes de servigos inseridas nos territérios.

Por fim, a metodologia contempla mecanismos de monitoramento e avaliagdo continua, com a coleta de dados, produgdo de relatérios e sistematizagdo do
trabalho realizado. A avaliagéo participativa permite que a propria comunidade seja protagonista também na realizagdo e nos resultados do trabalho. Além disso,
sdo desenhadas estratégias para garantir a sustentabilidade da operac&o no longo prazo.

Desta forma, a metodologia proposta no presente trabalho, ndo apenas organiza a intervengdo, como também reflete seu compromisso com a transformagao
social, compromisso com aspecto ambiental e econémica do territério. Lutando pela equidade social e fortalecimento da cidadania, através de agbes de cunhos
inclusivos, educativos e sustentaveis.

A. Eixo Il - Sustentabilidade da intervengédo ou operagéo

Este eixo visa assegurar a conservacdo da sustentabilidade das agdes, como um dos pilares fundamentais para garantir a continuidade, a efetividade e o
enraizamento dos resultados promovidos pela execugdo do TTS, buscando assegurar que as transformagdes realizadas no territério ndo sejam pontuais ou
efémeras, mas sim apropriadas, cuidadas e mantidas pelos proprios moradores e pela rede de servigos publicos atuante na regido.

A proposta de favorecer a gestdao da intervencdo pela comunidade beneficiariaparte do entendimento de que a participagdo ativa dos moradores é
essencial para o fortalecimento da cidadania e para o sucesso de politicas publicas. Quando os sujeitos diretamente impactados pelas a¢des passam a ser
protagonistas na gestdo e no cuidado com os espagos e processos implantados, cria-se um ambiente propicio a corresponsabilidade, ao pertencimento e a
valorizacdo do bem coletivo. Isso significa reconhecer e estimular as capacidades locais, respeitar os saberes populares e incentivar o surgimento de liderangas
comunitarias.

Nesse sentido, o eixo também se justifica pela necessidade de promover didlogos entre os préprios moradores, consolidando um modelo de governanga
territorial participativa.

Outro fator de intervegdo deste eixo, é a garantia da continuidade, da sustentabilidade das agdos realizadas, nos territérios. Como a articulagdo com
politicas publicas e parceiros locais sera fundamental para garantir o acesso a servigos basicos como saude, educagdo e assisténcia social, especialmente para
familias em situagdo de vulnerabilidade.

Fomentar a mobilizagéo, a participagéo social e o protagonismo das familias beneficiarias de politicas publicas habitacionais ou de urbanizagéo, por meio
da produgdo e disseminagdo de conhecimento sobre a realidade local, da formagdo de grupos representativos e da implementagdo de estratégias de



comunicacéo adequadas ao territorio.

Garantir a continuidade das ag¢des apds o término do projeto, promovendo a autonomia da comunidade e a viabilidade das agdes propostas.

1. Assessoria para gestio condominial:

Adaptar a realidade do condominio, comegando por um diagnéstico das formas de organizagao existentes. Para um condominio com gestéo estabelecida, o
foco sera no fortalecimento institucional, com capacitagdes em administragdo condominial, transparéncia na gestao financeira e mediagdo de conflitos.

1. Plantio social e escritorio local:

Funcionara em horarios; comercial e excepcionalmente alternativos, a depender de necessidades explicitas (exemplo finais de semana) para atender aos
moradores, com registro detalhado de todas as demandas em sistema que permita acompanhamento do histérico e encaminhamentos. Este espaco se tornara
referéncia para a comunidade, combinando atendimento individual com pequenas reunides tematicas.

1. Articulagdo com rede de servigos e politicas publicas:

Envolve ndo apenas a identificagdo de servigos disponiveis, mas a construcdo de fluxos continuos de referéncia e contrarreferéncia, com acompanhamento
sistematico dos casos encaminhados.

B. Eixo V - Direitos humanos, educagéo, cidadania e cultura.

Este eixo tem como objetivo fortalecer a cidadania ativa e consciente, promovendo agdes que estimulem a participagdo social e 0 empoderamento das
comunidades. Para isso, serdo realizadas oficinas formativas sobre direitos basicos, como habitagao, saude e educagéo, com foco em ampliar o conhecimento
da populagéo sobre seus direitos e deveres, além de proporcionar espagos de dialogo e construgéo coletiva.

Paralelamente, serdo desenvolvidas campanhas de conscientizagdo e enfrentamento a discriminagdo em suas diversas formas, bem como, a violéncia
doméstica, buscando sensibilizar a sociedade e fomentar uma cultura de respeito, equidade e n&o violéncia. Essas iniciativas visam n&do apenas informar, mas
também mobilizar a populacéo para atuar ativamente na defesa de seus direitos e na promog¢ao de uma convivéncia mais justa e solidaria.

A proposta contempla ainda agdes voltadas a garantia do acesso universal a direitos fundamentais, com énfase na promogdo de uma educagdo de
qualidade, inclusiva e transformadora. O fortalecimento da cidadania também se dara por meio da valorizagdo da cultura local, reconhecendo saberes, praticas
e identidades que compdem o territério, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento dos lagos comunitarios.

1. Direitos humanos:

Realizagado de campanhas de conscientizagdo sobre direitos humanos e seus rebatimentos na organizagéo da sociedade. Realizagédo de palestras e
atividades educativas para conscientizar a populagéo sobre seus direitos e deveres, com foco em inclus&o social, igualdade e respeito a diversidade.

1. Cidadania:

As acdes serdo desenvolvidas através de ciclos tematicos mensais, abordando direitos especificos em cada edigdo (habitagdo, saude, educacéo,
diversidades e etc.). Através do acompanhamento realizado pela equipe do trabalho técnico social, serdo realizadas orientagdes socias basicas.
Apoio a grupos em situacdo de vulnerabilidade, como pessoas com deficiéncia, mulheres em situacéo de violéncia e populagdo LGBTQIA+.

1. Educagao

A educagdo é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento individual e coletivo, sendo essencial para a promogéo da cidadania, da inclusédo social
e da redugdo das desigualdades. No entanto, muitas comunidades ainda enfrentam desafios significativos no acesso a uma educagao de qualidade, tanto no
ambito formal quanto no informal. Diante desse cenario, torna-se urgente e necessario o fortalecimento de a¢des que ampliem as oportunidades educacionais
nos territérios atendidos.

1. Cultura:

No ambito cultural, sera realizado o mapeamento dos talentos locais, que terdo espago para apresentagdes e oficinas. Agdes culturais, como teatro, musica e
exposic¢des, valorizardo a identidade local, enquanto atividades educativas (reforgo escolar, bibliotecas comunitarias) apoiarédo criangas e jovens.

1. Pesquisa de Satisfagdo e Encerramento:

Apos a realizagdo de todas as atividades, devera ser aplicado um questionario estruturado e sintético de avaliagdo junto aos moradores, com o objetivo de
verificar o resultado e o grau de satisfacdo do trabalho técnico social e dos servigos executados. Sera necessario compilar os cruzamentos devidos,
correlacionando os resultados das avaliagdes realizadas ao longo do projeto.

6 .REUNIOES FINAIS

As reunides finais serdo realizadas para compor, junto com a pesquisa de satisfagédo a avaliagdo final do Projeto que engloba os servigos de reforma e o
trabalho social.

Ao final do projeto, uma pesquisa de satisfagdo avaliara os resultados, e reunides de encerramento celebrardo as conquistas, consolidando o legado do
trabalho social na comunidade.



7. DOS RECURSOS HUMANOS

Em atendimento ao art.17, lll, alinea “c”, do Decreto Estadual n°48816/2023, segue abaixo a determinacédo de quantitativo e carga horaria para a equipe

técnica voltada para atender o objeto deste Termo de referéncia:

Cargo Formacgao Atribuicao Carga horaria
Coordenador geral (01) | -Profissional com graduagéo em nivel superior, | -Atuar como preposto e serd o responsavel pela 40 horas
nas ciéncias sociais, preferencialmente em | realizagédo das tratativas técnicas e administrativas
Servigo Social. Este profissional deve ter | pertinentes a execugéo do contrato;
experiéncia comprovada em planejamento ou .
-Coordenar junto aos coordenadores de campo e
execugdo de programas/projetos  como . o .
supervisores técnicos, as atividades a serem
Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria ou
executadas;
educagdo popular relacionadas a politicas
habitacionais, de desenvolvimento territorial, | -Elaborar relatorios que deveréo ser entregues ao
saneamento ou & modalidade especifica da Gestor Técnico da Contratante e a Equipe de
intervengao. fiscalizagao;
- Coordenar como um todo, todas as atividades
desenvolvidas pelo projeto e garantir a sua plena
execucao.
Coordenador executivo (01) | -Formag&o na area de humanas e/ou -Coordenar as atividades desenvolvidas; 40
experiéncia comprovada em projetos sociais. horas
-Garantir a efetividade do TTS;
-Gerenciar Administrativamente;
-Realizar prestagdo de Contas:
-Organizar documentagdo administrativa e técnica
do projeto.
-Formagéo em administragdo de empresas e [ -Coordenar as rotinas  administrativas, o 40 horas
Coordenador administrativo | experiencia comprovada em coordenacdo de | planejamento estratégico e a gestdo dos recursos
(01) equipes. organizacionais;
-Controlar frequéncia da equipe e uso dos recursos;
-Oferecer apoio técnico e/ou de administrativo
visando organizar a estrutura executiva, para a
qualidade do projeto.
Coordenador de campo - Formagédo em Servigo Social ou outra na | -Participar dos processos operacionais e logisticos 40 horas

(02)

Area das Ciéncias Humanas, com experiéncia

comprovada em trabalhos sociais em
conjuntos de baixa renda ou de natureza

congénere.

- Experiéncia em coordenagéo de projetos de

grande porte.

para a realizagdo do TTS;

-Elaborar o relatério de planejamento dos servigos;

-Elaborar o relatério final do projeto;

-Elaborar relatério do diagnéstico final e pesquisa

de satisfacéo;

-Coordenar a entrega de relatérios mensais,

-Coordenar a realizagdo do diagnostico inicial e a

pesquisa final de satisfagéo;

-Responsavel pela andlise, elaboragéao,

coordenacdo e a execugao de planos para alcance

das metas e realizagéo do trabalho planejado.




Supervisor técnico (04) | -Profissional com graduagéo em nivel superior, | -Monitorias e orientar diretamente as acdes dos 40 horas
nas ciéncias humanas, preferencialmente em | supervisores de campo;
Servigo Social. Este profissional deve ter
experiéncia comprovada em planejamento ou | -Coordenar o trabalho social dos 19 (dezenove)
execugdo de programas/projetos  como | escritorios locais;
Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria ou
educagio popular relacionadas a politicas -Oferecer suporte permanente a coordenagao geral
habitacionais, de desenvolvimento territorial, em todas as atividades relacionadas ao projeto;
saneamento ou & modalidade especifica da
. < -Participar da elaboragéo dos relatérios inicial, final,
intervencao.
diagnéstico e pesquisa de satisfagao;
-Experiéncia em coordenagdo ou supervisdo
de equipes de trabalho social. -Participar das reunides da equipe multidisciplinar
para acompanhamento do projeto.
-Avaliar mensalmente os relatérios de campo;
- Monitorar e supervisionar o trabalho de campo, os
escritdrios e garantir a realizagao do trabalho.
Supervisor de campo (02) | -Profissional com graduagdo superior em | -Supervisionar o trabalho social dos 19 (dezenove) 40 horas
Servigo Social. Este profissional deve ter | escritérios locais;
experiéncia comprovada em planejamento ou
execugdo de programas/projetos  como | -Prestar suporte técnico as equipes técnicas, dos
Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria ou | territorios;
educacgdo popular relacionadas a politicas
habitacionais, de desenvolvimento territorial, -Monitorar e supervisionar o trabalho de campo, os
saneamento ou & modalidade especifica da escritorios e garantir a realizagéo do trabalho.
intervencéo.
-Atuar diretamente a relagdo territorio/projeto,
-Experiéncia em coordenagéo ou supervisdo )
P G s dentro do processo articulando-se com a
de equipes de trabalho social. . . . -
quip comunidade equipe e beneficiarios, facilitando o
andamento das atividades didatico- pedagdgicas;
-Reporta-se diretamente aos supervisores técnicos,
afim de garantir o pleno andamento do projeto;
-Supervisionar diretamente a rotina dos escritérios
locais e das equipes;
-Participar das reunides da equipe multidisciplinar
para acompanhamento do projeto.
-Reportar a superviséo técnica a realidade cotidiana
dos territérios, a fim de garantir o sucesso da
atuacdo do TTS.
-Promover reunibes com a equipe técnica de
planejamento e alinhamento das atividades.
Assistente administrativo (02) | -Formagéo em ensino médio completo. -Oferecer apoio administrativo técnico efou de 40 horas

administrativo;

-Oferecer suporte a  estrutura  executiva
acompanhando e controlando a rotina

administrativa.




Designer (02) - Formag&o em Designer grafico; -Desenvolver projetos e mensagens utilizando 40 horas
conceitos, processos técnicos e criatividade a partir
- Formag&o em Desenho Industrial ou do didlogo com a coordenagéo geral do projeto e
Programagéo Visual. eventualmente com as equipes locais.
-Desenvolver a identidade visual que sera utilizada
em camisetas, jornais, folder, apostilas, cartilhas,
cartazes, logotipos, sistemas de sinalizagdo, auxilia
no layout do site para a internet.
-Criagdo e alimentagdo de redes sociais,
divulgadoras das agdes do projeto.
Motoristas -Formag&o em ensino médio completo; -Realizar a condugao de veiculos; 40 horas
(04)
) . I . -Realizar a tramitagdo de documentos,
-Carteira Nacional de Habilitagdo, categoria B. ¢
equipamentos e pessoal.
Técnico social -Profissional com graduagé&o em nivel superior, | -Participar dos processos operacionais e logisticos 40
nas ciéncias humanas, preferencialmente em | para implantagédo do escritério local; Horas
Servigo Social.
-Atuar na elaboragéo, planejamento, execugéo das
-Experiéncia comprovada em
atividades  desenvolvidas  mensalmente  nos
programas/projetos como Trabalho Social,
territérios, garantindo a integragdo do trabalho
mobilizagdo comunitaria ou educagao popular
realizado em cada um dos eixos de atuagdo e o
relacionadas a politicas habitacionais, de
registro das atividades e prestagdo de contas;
desenvolvimento territorial, saneamento ou a
modalidade especifica da intervengao. . . .
-Representar a equipe nos foruns pertinentes;
-Experiencia comprovada em politicas sociais,
como assisténcia social, satde, justica e/ou -Elaborar relatérios internos e registro de
educacgo. atividades;
-Relatar mensalmente aos supervisores técnicos o
andamento das atividades;
-Reporta-se diretamente aos supervisores de
campo, a fim de garantir o pleno andamento do
projeto;
-Realizar atendimento social aos moradores do
condominio;
-Promover articulagdo com a rede de servigos.
Articulador de campo -Ensino médio completo; -Abordar os moradores que se apresentem nos 40 horas

-Experiéncia em trabalho comunitario.

escritorios locais e encaminhar aos técnicos sociais,

se necessario;

-Incentivar o envolvimento da populagdo nas

atividades do projeto;

-Realizar agdes de partida para apoiar a execugéo
das atividades através da comunicagéo, divulgagao,

panfletagem e articulagéo das instituicdes locais.

-Participar do planejamento das ag¢des junto com a

equipe técnica;

-Executar outras tarefas correlatas ao cargo e/ou

determinadas pelo superior imediato.




Auxiliar de servigos gerais | -Ensino fundamental completo; -Oferecer auxilio e suporte diversos setores da 40 horas

organizagao;

-Atuar na limpeza e na manutencéo da higiene e

organizagao dos ambientes;

-Realizar controle de materiais;

-Executar outras tarefas correlatas ao cargo e/ou

determinadas pelo superior imediato.

Agente de Pesquisa (04) | - Ensino médio completo; - Realizar a digitalizagdo de dados coletados para o 40 horas

diagnéstico inicial e a pesquisa de satisfagao final;

- Reallizar os registros necessarios em banco de

dados.

As equipes de campo serdo compostas auxiliar de servigos gerais, articuladores de campo e técnicos sociais, que preferencialmente residam nos préprios
condominios habitacionais ou localidades préximas.
Séao considerados técnicos sociai profissionais de nivel superior das ciéncias sociais.

Importante pontuar, que em cada territério deve ter ao menos um assistente social, de forma a garantir o atendimento e encaminhamento social, quando
necessario.
A equipe sera dimensionada de acordo com o nimero de unidades habitacionais do conjunto habitacional, conforme abaixo:

Quantidade de unidades Técnico social Articulador de campo Auxiliar de servigcos gerais

Condominio de até 250 unidades habitacionais 2 2 1

Condominio de 251 a 500 unidades habitacionais

Condominio de 501 a 1000 unidades habitacionais

| |w
o |~ |w
-

Condominio de1001 a 1500 unidades habitacionais

8 ATIVIDADES DURANTE A EXECUCAO DAS REFORMAS:

Para fins de composicédo de custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa Durante e Pds- Obras realizada nos Projetos de
Trabalho Social em Habitagao de Interesse Social, cabendo a empresa, conforme caracteristicas identificadas no territério, ajustar as metodologias de execucéo
de forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

ATIVIDADES INICIAIS

Produto 1 — Plano de trabalho semestral

Numero de Duas
atividades:

Carga horaria de

execugao da 40 h para execugéo
atividade:
Frequéncia: Semestral
Meta: 2 planos de trabalho

Atores envolvidos:

Empresa contratada.

Objetivo:

Criagdo e desenvolvimento do Plano de Trabalho, com base nos direcionamentos estabelecidos no presente TR. Esse produto é fundamental para a
efetivacdo e realizagdo do TTS, pois permite organizar, direcionar e estabelecer um cronograma para as atividades e agdes propostas. O plano definira
claramente as atribuicbes de cada cargo, o nimero de moradores envolvidos e beneficiados, os locais de execu¢cdo e 0s insumos necessarios para a
implementagéo de cada agao.

A estruturagdo do plano de trabalho proporcionara ao TTS diversos beneficios, como: organizacéo e clareza nas atividades, alinhamento de expectativas
entre os envolvidos, planejamento e controle de recursos, definicdo de prioridades, prestagédo de contas e transparéncia. Além disso, o plano facilitara a tomada
de decisbes ao longo do processo.

Diretrizes:



Envio do Plano de Trabalho a SEHIS para avaliagdo e aprovagao, garantindo conformidade com os termos estabelecidos no TR.

Apds a aprovacgao, o plano devera ser apresentado a equipe durante a reunido de consolidagéo dotrabalho.

Documentos comprobatérios:

Plano de trabalho.

Produto 2 - Reunido de consolidagao do trabalho

Numero de 4 Reunides de alinhamento
atividades:

Carga horaria de

execugio da 3 h para execugdo e 5 h parasistematizagdo
atividade:
Frequéncia: Trimestral
Meta: 3 entes: equipe (todos os coordenadores e supervisores),
empresa e SEHIS

Atores envolvidos:

Equipe do projeto (coordenadores e supervisores), SEHIS e empresa.

Objetivo:

Integracéo dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto, alinhamento das atividades, direcionamento das condutas e compartilhamento de
instrumentos e técnicas.

Diretrizes:

Apresentacao de slides, compartilhamento de informagdes, documentos, relatérios e demais instrumentos que proporcionem a vinculagéo dos atores ao
projeto.

Documentos comprobatérios:

Atas, lista de presenca, registros fotograficos devidamente legendados.

Documentagéo e Encerramento do Trabalho Técnico Social Produto 3 — Diagnéstico de satisfagéo

social
Numero de Unica
atividades:
Carga horaria de 30h para articulador de campo (10 h para
execugao da mobilizagéo e 20h para execugao)
atividade: 40h para técnico social (12h para planejamento e
28h para sistematizagao)
Frequéncia: 12° més
Meta: 50% +1 das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Técnicos sociais, articuladores de campo e moradores.

Objetivos:

Realizar uma pesquisa de avaliagéo do Trabalho Técnico Social junto aos moradores.



Diretrizes:

Apds a conclusdo de todas as atividades do projeto, a empresa contratada devera organizar uma pesquisa de avaliagdo com, no minimo, 50% dos
moradores de cada empreendimento, além de incluir os demais parceiros envolvidos. O objetivo ¢ identificar e expor os impactos gerados pelo projeto social.
Para isso, sera necessario compilar e cruzar os dados coletados ao longo do projeto, correlacionando os resultados das diferentes etapas de avaliagéo. A

pesquisa devera ser realizada, com o intuito de levantar dados qualitativos relevantes.

Com base nas informagdes obtidas dos moradores, através de aplicagdo de questionario aos participantes, buscando validar e aprofundar os dados

coletados.

Posteriormente, os resultados deverédo ser comparados com os dados das avaliagdes mensais realizadas durante a execugéo do projeto.
A partir desse confronto de informagdes, a contratada devera elaborar um relatério analitico, destacando os principais impactos do projeto na vida da
populagdo do entorno.

Documentos comprobatérios:

Documento especifico, registro em fotos devidamente legendados.

Produto 4- Dindmica de encerramento das agdes junto aosmoradores

Numero de
atividades:

1 Reunido

Carga horaria de

execucgao da

30 h para articulador de campo (24 h para mobilizagao

e 6 h para execugéo do produto)

atividade: 32 h para técnico social (16 h para planejamento, 6 h
para execugado e 10 h para sistematizacéo)
Frequéncia: Unica (12° més)
Meta: Minimo de 40% dos moradores em cada condominio

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, equipe técnica da SEHIS.

Objetivo:

Apresentar aos beneficiarios os resultados alcangados com a execugéo do trabalho social, incentivando a reflexdo sobre os processos vivenciados e

fortalecendo os avangos conquistados pela comunidade.

Diretrizes:

Realizar a mobilizagdo dos moradores por meio da fixagdo de cartazes nos espagos comuns do condominio, distribuicdo de panfletos de forma porta a porta

e utilizagdo de outros meios de divulgagédo que se mostrarem adequados.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 5 — Apresentagéo do TTS (Atividades Iniciais)

Numero de Inauguragéo do Escritério local do Condominio Ex
atividades: Combatentes
Carga horaria de 20 h para mobilizagao
execugio da 03 h para execugéo do produto
atividade: 05 h para sistematizacao
Frequéncia: Unica
Meta: 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Equipe de campo, supervisores de campo, supervisores técnicos, coordenadores e demais funcionarios do projeto, além de parceiros institucionais e

beneficiarios.

Objetivos:

Nesse produto, somente o condominio Ex Combatente devera ser contemplado, uma vez que, sera o Unico novo, e portanto, que ainda ndo teve apresentacéo



formal das atividades do TTS.

Nesse momento, devera ser apresentada uma sintese do TTS com seus principais objetivos e as agdes previstas. Os moradores serdo informados sobre a
pesquisa inicial e também devera ser informado sobre as etapas e objetivos do Projeto, como também a importancia da articulagdo e participacdo dos
moradores nas atividades desenvolvidas.

Diretrizes:

Mobilizagdo dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribuicdo de panfletos porta a porta e demais instrumentos de divulgacéo.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

@ Eixo Il - Sustentabilidade da intervengao ou operacao.

Produto 6 — Organizagao, adequacao e funcionamento do escritériolocal

Carga horaria de 8h cada plant&o

execugao da

atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta: Demanda aberta

Atores envolvidos:

Equipe de campo, supervisores de campo, supervisores técnicos, coordenadores e empresa contratada.

Objetivos:

A estruturagéo do escritério local € uma atividade preliminar para a implantacdo do trabalho social, cujo objetivo é realizar o suporte as suas agdes. A empresa

contratada devera garantir toda a estrutura operacional de trabalho, equipando-o com o necessario para o seu funcionamento (computadores, equipamentos de
escritorio, telefone, bebedouro, microondas, etc.). Todo o material permanente devera ser providenciado pela mesma.

O escritério social devera estar instalado em local de facil acesso, para uso do moradores e da propria contratada, visando uma comunicagdo mais rapida,
eficiente e direta com os técnicos, e facilitando o andamento do trabalho e nivelamento das informagdes.

Neste espaco, devera ser realizado o Plantdo Social, sendo necessaria atengdo na garantia de sigilo profissional, com atendimento a populagédo beneficiaria e
registros de demandas, entre outras atividades necessarias. No Plantdo Social sdo realizados a sistematizagdo e o registro diarios dos atendimentos, seu devido
encaminhamento aos 6rgaos responsaveis e acompanhamento do status de atendimento da demanda encaminhada.

As visitas domiciliares seré@o realizadas quando houver demanda identificada pelas equipe social em conjunto com o morador, objetivando orientar, verificar

problemas e propor solugdes. Todas as visitas devem ser registradas por meio de registro fotografico e relatérios especificos.

Por ser um espago de referéncia do trabalho social, ¢ imprescindivel que o escritério social, funcione aberto ao atendimento de segunda a sexta, em horario
comercial, conforme os dias Uteis e calendario do Estado do Rio de Janeiro. Para que n&do se ocorra risco de deficit de recursos humanos, de forma que
contemple o expediente descrito acima, é necessario que haja escala da equipe de campo, sendo preferencialmente, composta sempre por um técnico e um
articulador de campo.

Prestar informagdes, realizar atendimentos sociais e encaminhar as familias residentes de acordo com suas necessidades. Deverdo ser priorizadas as
informagdes acerca do trabalho técnico social e outros assuntos coletivos. Também s&o objetivos o fornecimento de suporte as agbes das equipes
administrativa e tecnicamente.

Diretrizes:

O funcionamento do escritdrio social devera ser informado aos moradores definindo dias e horarios fixos, a fim de garanir referéncia aos moradores, na busca
de servigos e sistemas de garantias de direitos, promovendo a articulagdo e interlocugdo com as instituigdes/parceiros locais e o encaminhamento,
acompanhamento e avaliagdo com os beneficiarios.

Ressaltamos que esse espago sera a principal ferramenta do planejamento para: a mobilizagao/participacdo dos beneficiarios; no repasse, multiplicagcdo e
reforgo das agdes realizadas; na continuidade e encadeamento das acdes e; na avaliagao da efetividade do projeto.

Documentos comprobatorios:

Atas de reunido com listas de presenga, fotos com as respectivas legendas (atendimentos individuais/grupos e reunides), registro do fluxo de atendimento das
demandas e controle de status.

Produto 7 — Tragar perfil social doscondominios

Namero de 01 diagnostico para o condominio

atividades:

Carga horaria de 200h para Articulador de Campo e Técnico Social

execugao da
atividade:




Frequéncia: Unica

Meta: 50% das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Técnicos sociais, articuladores de campo e moradores.

Objetivos:

Realizar pesquisa para identificar o perfil das familias/domicilios que serdo beneficiados com o trabalho técnico social e assim nortear as agdes que serdo
desenvolvidas.

Diretrizes:

A pesquisa de campo sera realizada por meio de aplicagdo de questionario estruturado, apenas no territério que ainda ndo o realizou, o Condominio Ex
Combatente e tem como objetivos: identificar as familias/domicilios que serdo beneficiados, mapear as potencialidades, aspiragdes e percepc¢des da realidade
de cada empreendimento, identificar membros que estejam fora dos sistemas de servicos publicos, e analisar as demandas de inser¢gdo no mercado de
trabalho e de qualificagéo profissional.

A contratada devera organizar, pesquisa de levantamento do perfil junto a 50% das unidades habitacionais (ocupadas). E devera montar um relatério com as
analises que norteara o trabalho social realizado no conjunto.

Continuando a andlise diagndstica nos demais territérios, deverdo ser considerados suas referidas pesquisas iniciais, pesquisas de avaliagdo final e todo
material produzido nos atendimentos sociais, triagens, entrevistas, visitas domiciliares, encaminhamentos e entre outros documentos, comprobatdrios da atual
atividade do atual TTS, realizando uma pesquisa quantitativa, a fim de interferir nas demandas ent&o levantas.

Documento comprobatérios:

Material comprobatério produzido no transcorrer do atual TTS.

Produto 8 — Planejamento e produgdo mensal derelatérios

Numero de 12 documentos
atividades:
Carga horaria de 20h mensais

execugao da

atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta: Relatério contendo detalhadamente as atividades

realizadas no més.

Atores envolvidos:

Técnico social

Objetivos:

Planejar, organizar, registrar e relatar as atividades que seréo realizadas pelo trabalho técnico social, de forma a contemplar as agdes que foram e as que serdo
desempenhadas.

Diretrizes:

Considerando as demandas apresentadas pelos moradores do condominio e os eixos tematicos deste trabalho técnico social,a equipe técnica, devera
desenvolver planejamento mensal de forma a contemplar os produtos e organizar as atividades realizadas junto aos moradores, bem como, ao final de cada
ciclo mensal, realizar relatérios técnicos e pareceres sociais, sistematizando toda agao realizada junto ao condominio.

O planejamento devera considerar, a estimativa de publico, intencionalidade e motivagdo em cada agéo descrita, além de insumos necessarios. Ja o relatério
devara considerar os pontos positivos e negativos de cada agao, e propor mecanimos de melhorias,em cada ponto de dificuldade apresentado.

Visando analisar e organizar as atividades propostas pelo més subsequente. Deve conter além das agdes cotidianas do plantdo social, rodas de conversas e
demais produtos, considerar as datas comemorativas e/ou campanhas sazonais, como dia das maes, dia internacional das mulheres, outubro rosa, novembro
azul e etc.

Tais documentos devem ser entregues a supervisdo técnica, a fim de avaliar a condugéo doTTS.

Seréo 12 planejamentos, bem como, os relatérios das atividades, mapeando as a¢des propostas trabalho técnico social.

Documentos comprobatérios:

Planejamento e relatério mensal das atividades.



Produto 9 - Articulagdo com a rede de servigos

Carga horaria de |80 horas totais, sendo 40 para planejamento e 40 em visita
execugao da institucional (execugao)
atividade:
Frequéncia: Unica
Meta: Organizacdo e desenvolvimento da rede de servicos

Atores envolvidos:

Técnico social e articulador de campo.

Objetivos:

Com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre o territério e qualificar a atuagdo do Projeto Técnico Social, a contratada devera identificar e se
aproximar das organizagdes locais, apresentando-lhes as propostas e iniciativas do projeto.

Essa etapa deve considerar tanto as instituicdes ja presentes no levantamento diagnéstico quanto outras identificadas posteriormente. O objetivo central é
promover a articulagdo entre os servigos publicos existentes, politicas sociais e atores locais, criando conexdes que favoregam respostas as demandas
observadas, nos atendimentos realizados pela equipe técnica.

Além disso, busca-se ampliar o acesso das familias aos servigos publicos essenciais, especialmente nos campos da saude, educagdo e assisténcia social,
fortalecendo as redes de apoio comunitario.
Diretrizes:

A contratada devera utilizar como base informagdes provenientes de fontes oficiais e confidveis para complementar e atualizar o mapeamento territorial ja
realizado.

Devem ser consideradas na organizagdo do mapa de servigos ofertados, tanto instituicdes publicas, como privadas, bem como, liderancas comunitarias,
cooperativas e Organiza¢des da Sociedade Civil presentes no territério, de forma a identificar potenciais parceiros a serem integrados ao TTS.

Apds essa atualizagéo, a equipe social devera realizar visitas institucionais para apresentar o projeto, consolidar parcerias e ampliar as possibilidades de
colaboragao local, fortalecendo a rede de apoio e as agdes previstas ao longo da execucéo.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 10 - Jornal condominial

Numero de atividades: Criagao e manutencao de jornal impresso
informativo
Carga horaria de 10 h/més para equipe de campo (execugdo)/
execugao da atividade: 10 h semanais para analista de midia digital
Frequéncia: Quinzenal
Meta: 50 % unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico social, articuladores de campo, analista de midia e designer gréfico.

Objetivos:

Criagdo e manutengao de jornal impresso informatico sobre as ac¢des e atividades realizadas pelo Projeto TécnicoSocial.

Diretrizes:

Desenvolver um jornal impresso com foco nas agdes realizadas pelo Projeto Técnico Social tem como principal objetivo divulgar as atividades desenvolvidas e, ao
mesmo tempo, fortalecer e legitimar a presenca do projeto no condominio.
A periodicidade quinzenal é pertinente, pois permite registrar e informar os eventos realizados na quinzena anterior, bem como divulgar aqueles programados para



os préximos quinze dias.
Esse produto busca alcangar especialmente os moradores que nao utilizam com frequéncia as midias sociais, com destaque para o publico idoso, garantindo que
todas as acdes e atividades do projeto — tanto as ja executadas quanto as previstas —

sejam conhecidas e acompanhadas pelo maior nimero possivel de moradores.

A distribuicdo do jornal podera ser feita diretamente pelos técnicos e articuladores sociais, seja de forma individual nas unidades habitacionais, seja em pontos e
horarios estratégicos dentro do condominio, facilitando o acesso e ampliando o alcance da informagao.

Documentos comprobatérios:

Registro em fotos dos encontros devidamente legendados.

Produto 11 - Movimento e encontro de conversa e construgaosocial

Nimero de 10 encontros

atividades:

Carga horaria de | 17 h para articulador de campo (12 h para mobilizagdo e 5 h
execucgao da para execugao do produto),

atividade: 30 h para técnico social (15 h para planejamento, 5 h para

execugdo e 10 h para sistematizagdo) e 12 horas para
consultoria (assistente social)

Frequéncia: Mensal

Meta: 15 a 20 participantes

Atores envolvidos:

Técnico social, articulador de campo, equipe de Consultoria (assistente social), representantes institucionais, liderangas comunitarias, gestores dos
empreendimentos, moradores e demais participantes conforme a necessidade identificada.

Objetivos:

Criar e manter espagos de escuta, didlogo, reflexdo e aprendizado coletivo por meio da realizagdo de rodas de conversa com acomunidade.

Diretrizes:

Durante os encontros, deverdo ser aplicadas metodologias participativas que estimulem o protagonismo dos moradores e a construgéo coletiva de solugdes,
abordando temas de interesse comum. Esses encontros funcionardo como instrumentos de valorizagdo da escuta ativa e da reflex&o critica, promovendo o
fortalecimento de iniciativas individuais e coletivas no territorio. Os temas a serem discutidos devem refletir as principais questdes levantadas no diagndstico
social, como: regras de convivéncia, fortalecimento de redes colaborativas, incentivo & educagao e outros assuntos espontaneamente trazidos pelos
participantes ao longo das atividades.

Estao previstos 10 grupos de conversa, com temas definidos mensalmente pela equipe técnica, em consonancia com os eixos tematicos do projeto.

Documentos comprobatérios:

Atas das reunides, listas de presenca, registros fotograficos e/ou audiovisuais dos encontros, devidamente identificados elegendados.

Produto 12 — Fortalecimento da rede de convivio

Numero de 10 encontros
atividades:
Carga horaria de 15 h para articulador social (8h de mobilizagéo + 7h
execugao por de execugao)
atividade: 30 h para técnico social (12h de planejamento + 7h

de execucdo e 11h de sistematizagéo)

Frequéncia: Mensal

Meta: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico e articulador social.

Objetivos:

Realizar junto aos moradores atividades que busquem o convivio, lazer e troca social, como café da manh3, cha da tarde, almogos comunitarios e festividades,
além de trocas de saberes como aulas de artesanatos, agdes esportivas e educacionais, além da promogéo de passeios e atividades culturais.

Diretrizes:



Levando em consideragdo, a importancia do TTS nas acdes para a comunidade, atendimentos das demandas apresentadas pelos moradores e intencdo de
fortalecimento dos vinculos comunitarios. Faz-se necessaria, a relevancia de fomentar e desenvolver acdes que sejam propostas e realizadas pela propria
comunidade, de forma que possam se enxergar como “classe para si’, ou seja, que entre os préprios moradores possam perceber suas dificuldades enquanto
comunidade e pensar em formas e mecanismos de soluciona-las, de cunho permanente, para além de agdes ou intervengdes propostas por organismos do
Estado.

Outro fator preponderante, é que além da abordagem sociopolitica, também tem socioemocional ou psicolégica, quando se trata de afastamento social, pois
muitos moradores se reclusam em suas unidades habitacionais, deixando de viver relagdo social com seus proprios vizinhos, por vezes conhecidos por muitos
anos. Sao diversos os fatores que possibilitam tal realidade, como a violéncia urbana, entrada da mulher no mercado de trabalho e desenvolvimento de
tecnologia, vem transformando a vida da populagédo e sua forma de se relacionar. Ainda com agravamentos ocasionados pela pandemia de Covid-19. Outro
publico muito comum, sdo as criangas, que muitas vezes ociosas, se entretém com jogos e aparelhos eletrénicos, da mesma forma, em geral, resguardados a
suas unidades habitacionais.

Sendo assim, a intengdo que a rede de convivio, possa promover a¢des que a comunidade tenha condigdes de futuramente sozinha, dar continuidade, levando-
se em consideragdo as fragilidades apresentadas, tanto pelos moradores, como pelo condominio em si, a partir do diagnéstico, na pesquisa realizada.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 13- Ciclo de convivéncia comunitaria

Nuamero de 05 encontros

atividades:

Carga horaria de | 17 h para articulador de campo (12 h para mobilizagédo e 5 h
execucgao da para execugao do produto),
atividade: 30 h para técnico social (15 h para planejamento, 5 h para

execucdo e 10 h para sistematizagao)

Frequéncia: Bimestral

Meta: 15 a 20 participantes

Atores envolvidos:

Técnico social, articulador de campo, representantes institucionais, liderangas comunitarias, gestores dos empreendimentos, moradores e demais participantes
conforme a necessidade identificada.

Objetivos:

Desenvolvimento de agdes e orientagdes que estimulem o bom convivio entre os moradores. Garantindo as boas condutas e vinculos, pensando nas
realidades cotidianas, como uso irrestrito e irregular de equipamentos de som, descarte de residuos, apropriagdo irregular para uso particular de espagos
comuns, como patios e corredores, rotinas de cada unidade habitacionais, respeito a “lei do siléncio”.

O presente produto propde a realizagdo de um ciclo de atividades socioeducativas e praticas coletivas voltadas a promocgéo da convivéncia comunitaria, do
uso consciente e da corresponsabilidade pela manutencdo e gestdo dos espagos comuns em empreendimentos habitacionais. Trata-se de uma proposta
metodolégica que visa fortalecer o bem viver coletivo por meio da participagéo ativa e do protagonismo dos proprios beneficiarios, valorizando os saberes
populares, a escuta mutua e o reconhecimento do outro enquanto sujeito de direitos e responsabilidades.

Diretrizes:

As agdes serdo desenvolvidas a partir da compreensao de que a vida em condominio exige, para além da ocupagao fisica do espaco, o reconhecimento
da interdependéncia entre os moradores, bem como a adogéo de praticas solidarias, sustentaveis e colaborativas. Nesse sentido, o ciclo promove encontros que
articulem conteudos técnicos, rodas de dialogo, oficinas praticas e mutirdes comunitarios, favorecendo a aprendizagem coletiva sobre temas como convivéncia,
cuidado com o patriménio comum, sustentabilidade, resolugao de conflitos e gestdo participativa.

Dessa forma, o ciclo de vivéncia comunitaria configura-se como uma importante estratégia de apoio ao bem viver em empreendimentos habitacionais,
contribuindo para a formagao de comunidades mais conscientes, organizadas e solidarias, capazes de construir, de forma auténoma e sustentavel, solugdes para
os desafios cotidianos da vida em coletividade.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 14: Promogéo ao desenvolvimento da convengao de condominio e regimentointerno

Numero de 05 encontros

atividades:

Carga horaria de | 17 h para articulador de campo (12 h para mobilizagdo e 5 h
execucgao da para execugao do produto),
atividade: 30 h para técnico social (15 h para planejamento, 5 h para
execucdo e 10 h para sistematizagao)

Frequéncia: Bimestral

Meta: 50% das unidades habitacionais




Atores envolvidos:

Técnico social, articulador de campo, representantes institucionais, moradores e demais participantes conforme a necessidadeidentificada.

Objetivos:

A proposta visa estimular a organizagdo condominial a partir da valorizagéo da participacéo ativa dos moradores na construgcdo de regras e acordos que
promovam a boa convivéncia coletiva, gerando formalizagdo da convengéo de condominio, nos territérios onde for possivel realizar tal atividade.

Entre os principais resultados esperados estédo o fortalecimento do senso de pertencimento e da identidade coletiva, a melhoria das praticas de uso e
manutengéo dos espagos compartilhados, a prevencéo de conflitos e a construgcdo de um plano de agdo comunitario construido de forma colaborativa.

Além disso, a iniciativa aposta na criagdo de mecanismos duradouros de participagdo, como comissdes tematicas, que permitam aos moradores continuar
atuando de forma organizada mesmo ap6s a conclus&o do processo inicial de mobilizagao.

Assim, mais do que oferecer solugdes prontas, a proposta busca criar condigdes para que as proprias comunidades se tornem protagonistas na construgéo
de um ambiente mais justo e equilibrado para todos.

Diretrizes:

Por meio de encontros participativos, pretende-se fomentar o didlogo entre os condéminos, apoiar a criagdo de comissdes de moradores e orientar processos de
revisdo ou elaboragdo de regimentos internos mais adequados a realidade local. A proposta reconhece que, para além da estrutura fisica, o bem-estar dentro de
um condominio depende diretamente da qualidade das relagbes estabelecidas entre os seus habitantes, da clareza nas normas de convivéncia e da disposi¢do
coletiva para o cuidado com o ambiente comum.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

O Eixo V- Direitos humanos, educagao, cidadania e cultura.

Produto 15- Formagao em direitos humanos: Oficinas sobre direitos fundamentais e caminhos para o acesso ajustica

Numero de 1 atividade

atividades:

Carga horaria de |14 h para articulador de campo (8 h para mobilizagéo e 6
execugao por h para execugéo do produto)
atividade: 22 h para técnico social (12 h para planejamento, 6h

para execucao e 4 h parasistematizacéo)

Frequéncia: Unica

Meta: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Ainiciativa envolve a participagéo dos técnicos sociais, articuladores de campo, moradores, profissionais mediadores e instituigdes parceiras, como organizacdes
da sociedade civil voltadas aos direitos humanos, defensoria publica e equipes de assisténcia social.

Objetivos:

O principal objetivo é promover a formagao dos participantes em temas ligados aos direitos fundamentais, como saude, educagdo, moradia e igualdade, além de
fornecer orientagdes praticas sobre os meios de dendncia e os caminhos para acessar o sistema de justica diante de situagdes de violagéo de direitos.

Diretrizes:

As atividades serdo conduzidas por meio de metodologias ativas, utilizando dinamicas participativas. O contetudo sera baseado em materiais didaticos de facil
compreenséo, como cartilhas e videos educativos. Também poder&o ser analisados casos reais,

com o objetivo de estimular o debate e aprofundar a compreenséo sobre os desafios e solu¢des relacionados aos direitosfundamentais.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 16 — Direitos humanos: Encontros dialogados sobre o combate a violéncia doméstica efamiliar

Numero de atividades: 2 atividades
Carga horaria de 14 h para articulador de campo (8h mobilizagéo e
execucgao por atividade: 6h de execugdo

22 h para técnico social (12h de planejamento, 6h
de execugao e 4h para sistematizacéo.

Frequéncia: SEMESTRAL

Meta: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:



Técnico social, articulador de campo, moradores, profissionais mediadores e instituicdes parceiras.

Objetivos:

O principal objetivo desta agéo é oferecer informagdes claras e acessiveis sobre os direitos das mulheres, com énfase na Lei Maria da Penha, abordando suas
principais diretrizes, mecanismos de protegdo e as consequéncias legais da violéncia doméstica e familiar. Além de esclarecer a legislagdo, pretende-se aqui
orientar os participantes sobre os canais oficiais de denuncia, como o Disque 180, a Delegacia da Mulher, o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

A oficina visa ndo apenas a transmissao de informagdes juridicas, mas também a promogao do fortalecimento emocional e social das pessoas envolvidas, em
especial das mulheres em situagéo de vulnerabilidade. Por meio do didlogo e da escuta, busca-se incentivar o desenvolvimento da autoestima, o reconhecimento
de direitos e o rompimento do ciclo de violéncia. Outro aspecto fundamental é revelar e fortalecer a rede de apoio comunitario, valorizando recursos locais como
grupos de mulheres, servicos de assisténcia social, centros de referéncia e liderancas comunitarias que possam atuar como pontos de acolhimento e suporte.
Diretrizes:

As acdes serdo estruturadas com uma metodologia participativa e sensivel as realidades dos participantes. Serdo realizadas dinamicas de grupo, com destaque
para situagdes de violéncia doméstica, permitindo que os participantes reflitam sobre os papéis sociais, identifiquem sinais de abuso e discutam possiveis formas
de enfrentamento.

Além disso, os encontros promoverdo espagos seguros de escuta e troca de experiéncias, incentivando o acolhimento, a empatia e o fortalecimento de vinculos
entre os participantes. A abordagem respeitara a diversidade cultural e social do publico, com atencéo especial a interseccionalidade de género, raga, classe e
orientagdo sexual, assegurando que todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 17 — Oficina do saber

Numero de 2 encontros semanais durante 11 meses (88
atividades: encontros)
Carga horaria de 05 h para professor (03h de planejamento, 1h de
execugao por execucdo e 1h de sistematizagao)
atividade: 14 h para articulador de campo (8h mobilizagéo e 6h

de execugao
22 h para técnico social (12h de planejamento, 6h de

execucao e 4h para sistematizacéo.

Frequéncia: 2 aulas por semana, 1 horacada

Meta: 25 alunos

Atores envolvido:

Professor/ Instrutor para educacéo basica, técnico social e articulador decampo.

Objetivos:

O Trabalho Técnico Social (TTS) se articula para implementar agdes integradas nos territérios beneficiados por projetos sociais; de urbanizagao;
regularizacéo fundiaria e reforma habitacional. Dentro desse escopo, o reforgo escolar surge como um

eixo estratégico no campo da educagdo, com vistas a superagdo das desigualdades e a promogéo da inclusdo social, considerando a educagdo, como pilar da
transformacéo social.

Desta forma, essa agdo visa ajudar a promover o acesso, a permanéncia e qualidade da educagdo formal de criangas e adolescentes em situacédo de
vulnerabilidade social, por meio de atividades socioeducativas de reforgo escolar, articuladas ao territorio.

Diretrizes:

Nos territorios de atuacdo do TTS, muitas familias enfrentam desafios no acompanhamento escolar dos filhos. A defasagem escolar, a evasdo e a baixa
autoestima educacional sdo entraves reais. A acdo busca minimizar esses efeitos e fortalecer o papel da educagdo como vetor de transformagdo, em
consonancia com a fungdo social da moradia e a construgdo da cidadania.

Sao considerados o publico alvo, criangas e adolescentes entre 6 e 14 anos, admitidas nas fases escolares do 2° ao 5° ano, do primeiro ciclo do ensino
fundamental, moradores do empreendimento habitacional, com histérico de baixo rendimento escolar ou risco de evaséo.

Norteando essa agdo é necessaria a identificagcdo dos beneficiarios com maior necessidade; Apoio logistico e de seguranga nos espagos de atendimento;
Interlocugdo com liderancgas locais e escolas do entorno; Fortalecimento do vinculo comunitario com as agdes do TTS.

Compreende como oficina de reforgo escolar: Reforgo nos conteudos trabalhados nas escolas; dindmicas educativas e ludicas (jogos, rodas de leitura,
contacdo de historias); Produgdo de material pedagdgico acessivel; Apoio social as criangas com dificuldades de aprendizagem; Articulagdo com familias para
orientagao sobre acompanhamento escolar;

Resultados esperados: Melhoria no desempenho escolar; Aumento da frequéncia e do engajamento nas escolas; Fortalecimento do vinculo familiar com o
processo educacional; Integracéo efetiva entre moradia e educacao.

Para o sucesso deste produto, é necessario a aquisicdo de insumos especificos, que compreendam o cotidiano da realidade escolar.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.



Produto 18 - Oficina de inclus&o digital para idosos

Numero de 5 encontros
atividades:
Carga horaria de 05 h para professor (03h de planejamento, 1h de
execucgao por execugdo e 1h de sistematizagéo)
atividade: 14 h para articulador de campo (8h mobilizagéo e 6h

de execugdo
22 h para técnico social (12h de planejamento, 6h de

execugao e 4h para sistematizagao.

Frequéncia: A definir com o parceiro

Meta: Entre 10-20 idosos

Atores envolvidos:

Técnico social, articulador de campo, moradores, profissionais mediadores e instituicdes parceiras.

Objetivos:

Em um mundo cada vez mais digital, o acesso as tecnologias deixou de ser um diferencial e passou a ser uma necessidade basica para o exercicio pleno
da cidadania. No entanto, uma parcela significativa da populagdo, especialmente pessoas adultas e idosas, ainda enfrenta grandes dificuldades para utilizar
ferramentas digitais de forma autdbnoma e segura.

Essa exclusdo digital se manifesta de forma pratica e cotidiana, como as pessoas que ndo conseguem acessar seus beneficios no aplicativo da
Previdéncia Social ou que ficam expostas a golpes, por desconhecerem os riscos de fraudes bancarias, ou ainda aqueles que dependem constantemente de
familiares mais jovens para resolver tarefas simples, como pagar uma conta ou pedir um remédio online.

Diretrizes:

Diante dessa realidade, torna-se urgente a criagdo de espagos acessiveis de aprendizado, onde essas pessoas possam ser acolhidas, orientadas e
capacitadas para utilizar a tecnologia com mais confianga e seguranga. A proposta deste programa é justamente suprir essa lacuna: oferecer oficinas educativas
que combinem o ensino pratico de aplicativos e recursos digitais com a promogao da autonomia, da protegdo contra golpes e do uso consciente da internet.

A iniciativa busca ndo apenas ensinar o uso de ferramentas como aplicativos bancarios ou da plataforma de restaurantes, mas também reforgar a
importancia de buscar ajuda apenas por canais oficiais, como agéncias bancarias ou do proprio Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sempre que houver
duvidas. Dessa forma, o projeto também atua na prevengdo de situagdes

de risco e na protegéo de direitos.

Mais do que aulas de tecnologia, trata-se de um processo de inclusdo cidada. Ao permitir que pessoas até entédo excluidas do universo digital aprendam a
resolver suas proprias demandas com seguranga, o projeto contribui diretamente para o fortalecimento da autoestima, da independéncia e da dignidade desses
individuos. E uma resposta concreta a um dos maiores desafios contemporaneos: garantir que todos tenham condigdes de participar, com seguranca e
autonomia, da vida digital que hoje permeia todas as esferas da sociedade.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 19- Tecendo Lagos: Fortalecimento da Protecdo de Criangas e Adolescentes

Numero de 2 encontros
atividades:
Carga horaria de 14 h para articulador de campo (8h de mobilizagéo e
execugao por 6h de execugéo)
atividade: 22 horas para técnico social (12h de planejamento,

6h de execugao e 4h de sistematizacéo)

Frequéncia: Semestral

Meta: Minimo de 30% das unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Técnico social, articulador de campo, moradores, profissionais mediadores e instituicdes parceiras.

Objetivos:

Um dos eixos prioritarios da proposta € mobilizar a comunidade local para atuar ativamente na identificagdo e no encaminhamento de situagdes de violagéo de
direitos, como casos de violéncia fisica, psicolégica ou sexual, evasdo ou abandono escolar, trabalho infantil, negligéncia ou qualquer outra forma de violagédo que
comprometa o desenvolvimento pleno de criangas e adolescentes. Nesse sentido, a iniciativa busca ndo apenas informar a populagéo, mas também fomentar um
sentimento de corresponsabilidade e vigilancia coletiva, fortalecendo a atuagdo comunitaria como parte essencial da rede de protegdo.

Outro aspecto fundamental é incentivar e ampliar a participacdo dos proprios adolescentes em espacos de escuta, didlogo e tomada de decisdo, promovendo o
protagonismo juvenil e o exercicio da cidadania ativa. Acredita-se que, ao serem reconhecidos como sujeitos de direitos e atores sociais, os adolescentes se
tornam agentes transformadores dentro de suas comunidades, multiplicando informagdes, promovendo debates e atuando na construgéo de solugdes junto aos



demais atores da rede.

Diretrizes:

As agdes do projeto serdo desenvolvidas a partir de uma abordagem intersetorial e participativa, buscando integrar diferentes servicos publicos e sociais
(assisténcia, saude, educagdo, cultura, seguranga, entre outros), com base no didlogo entre os diversos setores envolvidos na protecdo da infancia e
adolescéncia. Para isso, serdo realizadas oficinas intersetoriais com representantes dessas areas, possibilitando a troca de saberes, o alinhamento de praticas e
a construgdo de estratégias conjuntas de atuagéo.

Paralelamente, o projeto propde a realizagao de discussées comunitarias voltadas a criagdo ou fortalecimento de Comités Locais de Prote¢do, com envolvimento
direto das familias, promovendo o senso de pertencimento e responsabilidade coletiva sobre as criangas e adolescentes do territério. Esses comités poderao
atuar como instancias permanentes de articulagdo, monitoramento e mobilizagéo local.

Sera também construida, de forma colaborativa, a elaboracdo de um mapa da rede de protegdo existente na comunidade, identificando os servigos disponiveis,
suas fungdes, fluxos de atendimento e lacunas que precisam ser preenchidas. Essa ferramenta servirad para facilitar o encaminhamento de casos e o acesso da
populagéo aos servigos de apoio e protegéo.

Outras agdes complementares incluem a realizagdo de rodas de conversa com moradores e liderangas locais, focadas em temas como violéncia doméstica,
evasdo escolar, exploragdo do trabalho infantil e outros fatores de risco. Também estédo previstas campanhas comunitarias de sensibilizagdo, com foco na
prevencgdo de violéncias e na promogéo dos direitos da infancia e juventude.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Produto 20 - Movimente-se: Oficina de atividade fisica

Numero de 2 encontros semanais durante 12 meses (96
atividades: encontros)
Carga horaria de 05 h para professor (03h de planejamento, 1h de
execugao por execucao e 1h de sistematizagéo)
atividade: 14 h para articulador de campo (8h de mobilizagéo e

6h de execugéo)
22 horas para técnico social (12h de planejamento,

6h de execugéo e 4h de sistematizacéo)

Frequéncia: 2 aulas por semana, 1 horacada

Meta: 25 alunos

Atores envolvido:

Professor/ Instrutor para educagéo fisica, técnico social e articulador decampo.

Objetivos:

Promogao de atividade fisica no ambito do PTTS configura-se como uma estratégia fundamental de promogao da salde, fortalecimento do convivio
comunitario e garantia do exercicio pleno da cidadania.

O direito a saude, assegurado pela Constituicdo Federal, deve ser efetivado ndo apenas por meio de atendimentos clinicos, mas também pela criagéo de
oportunidades que favoregam habitos saudaveis, prevenindo doencas, promovendo o bem estar coletivo e o vinculo social.

No contexto dos empreendimentos de habitagdo de interesse social, muitas vezes marcados por vulnerabilidades sociais, econdmicas e de acesso a
equipamentos publicos, iniciativas como esta se mostram ainda mais necessarias, por além de promover beneficios fisicos, também atua no campo emocional e
social, contribuindo o aumento da autoestima e o fortalecimento dos vinculos entre os moradores.

Diretrizes:

A proposta é oferecer atividades fisicas regulares adaptadas as diferentes faixas etarias e capacidades fisicas dos participantes, realizadas em espacgos
comunitarios do préprio condominio. As atividades serdo conduzidas por profissionais capacitados, garantindo seguranga e acompanhamento adequado para
todos.

Essa acdo tem como finalidade ndo apenas melhorar indicadores individuais de saide, mas também fortalecer o senso de pertencimento e o uso positivo
dos espagos comuns, colaborando para a construgdo de uma comunidade mais unida, ativa e consciente de seus direitos. Ao se apropriar dessas agoes, 0s
moradores passam a ser protagonistas da melhoria de sua propria qualidade de vida, o que reforga o papel do PTTS como um instrumento de transformagao
social.

Assim, as atividades fisicas ndo se limitam a um servigo oferecido, mas representam um passo concreto na direcdo da cidadania ativa, da dignidade
humana e da promog¢éao de direitos para todos os envolvidos.

Para o sucesso deste produto, é necessario a aquisicdo de insumos especificos para atividades fisicas, além de contratagdo de professor de educagdo
fisica.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.



Produto 21- Oficina cidadania no prato — Reaproveitamento inteligente de alimentos e consumo consciente

Nuamero de 05 encontros

atividades:

Carga horaria de | 17 h para articulador de campo (12 h para mobilizagédo e 5 h
execucgao da para execugdo do produto),
atividade: 30 h para técnico social (15 h para planejamento, 5 h para

execucdo e 10 h para sistematizagao)

Frequéncia: Bimestral

Meta: 15 a 20 participantes

Atores envolvidos:

Técnico social, articulador de campo, equipe de Consultoria e demais participantes conforme a necessidadeidentificada.

Objetivos:

Inserida no Eixo Tematico V — Direitos Humanos, Educacéo, Cidadania e Cultura, a oficina cidadania no prato — Reaproveitamento inteligente de alimentos
e consumo consciente, tem como objetivo especifico promover o exercicio da cidadania por meio do acesso ao conhecimento, da valorizagdo dos direitos
humanos, da educagéo popular e da cultura local. A proposta parte do principio de que o direito a alimentagdo adequada é um direito humano fundamental,
diretamente relacionado

a dignidade, a saude e a qualidade de vida daspopulagdes.

A oficina visa capacitar os participantes para o reaproveitamento de alimentos, incentivando praticas alimentares mais sustentaveis, saudaveis e
econdmicas, focadas na autonomia alimentar, no combate ao desperdicio e na valorizagdo dos saberes populares.

Por meio dessa proposta, reafirma-se a importancia da educagéo alimentar como instrumento de transformacéo social, capaz de promover a dignidade, a
justica social e a sustentabilidade nas comunidades.

Diretrizes:

A oficina ird acontecer em cinco encontros, buscando atingir publico entre 15 a 20 pessoas, onde serdo abordadas tematicas como alimentagdo enquanto
direitos humanos, cidadania alimentar, causas e consequéncias do desperdicio de alimentos no Brasil.

Outro aspecto importante da atividade se concretiza nas oficinas praticas, onde os participantes terdo a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos de forma direta e colaborativa. Nessas oficinas, sera realizado o preparo coletivo de receitas que utilizam sobras e partes ndo convencionais dos
alimentos, como cascas, talos, folhas e sementes.

A pratica culinaria visa promover a experimentagao, a troca de saberes e o fortalecimento da autonomia alimentar. Essa vivéncia incentiva a valorizagéo de
praticas tradicionais e acessiveis, estimulando o protagonismo dos participantes no cuidado com a alimentagao e no exercicio da cidadania no cotidiano.

A metodologia adotada prioriza a participagédo ativa dos envolvidos, o didlogo horizontal, a valorizagcdo dos saberes locais e a construgdo coletiva do
conhecimento.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

Concluséo:

O PTTS em condominios reformados pela SEHIS-RJ representa uma abordagem integral e participativa que vai além da simples obra fisica, ao envolver os
moradores em todo o processo de transformagdo e reintegragdo ao novo espaco. Ao promover o fortalecimento da cidadania, a capacitagdo profissional, a
convivéncia social e o apoio psicossocial, o PTTS busca criar comunidades mais coesas, resilientes e autbnomas, capazes de gerir de maneira sustentavel e
harmoniosa os novos espagos que se formam apds as reformas.

O Programa Habita +, por meio da reforma dos conjuntos habitacionais, almeja ndo apenas melhorar a infraestrutura fisica, mas também promover a incluséo
social, a cidadania ativa, a sustentabilidade urbana e o fortalecimento comunitario, elevando o padréo de vida das populagées atendidas e consolidando a moradia
como um direito humano fundamental e vetor de desenvolvimento social.

O sucesso do PTTS depende de uma atuacéo técnica interdisciplinar, articulada e sensivel, que combine conhecimento técnico, criatividade metodolégica e
compromisso social. A diversidade dos publicos e dos territorios exige flexibilidade e adaptagdo, sem abrir mao do rigor técnico e da qualidade do servigo publico
prestado. A articulagdo com politicas publicas nas areas de meio ambiente, saude, educacdo e assisténcia social é imprescindivel para alcancar os objetivos
propostos.

Sendo assim, esse plano oferece uma estrutura, que visa o desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural de uma comunidade, com ag¢des planejadas
e objetivos claros em cada eixo. Cada atividade esta voltada para a construgdo de um futuro sustentavel, onde a participagéo ativa da comunidade, a promogao
de direitos e a melhoria das condigdes de vida sejam prioridades.

PRODUTO 22 — RELATORIO FINAL CONSOLIDADO (Documentagéo e Encerramento do TTS)

Numero de atividades: 1 relatorio

Carga horaria de execugédo da 20h mensais para articulador de

atividade: campo e técnico social




Frequéncia: Unico (18° més)

Meta quantitativa Relatério contendo detalhamento das
atividades realizadas.

Atores envolvidos:
Responsavel Técnico, Técnico social e Articulador de campo
Objetivos:

Sistematizar as informagdes sobre a execugao total do trabalho social.

O relatério final consolidado, busca se estabelecer como instrumento de analise pelo 6rgéo publico e de legado histérico docondominio.

Diretrizes:

Os relatorios deverdo conter a descricdo metodoldgica, os resultados alcangados em relagéo aos previstos, incluindo demonstragdes graficas; resultados
alcangados n&o previstos no projeto original; limitacdes e dificuldades encontradas na implementagéo.

Documentos comprobatérios:

Relatérios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.



ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS) DE DESEMPENHO
1. EMPRESA CONTRATADA

Contratada: [Nome da entidade ou empresa prestadora do servigo]

FINALIDADE: Garantir que a prestagao dos servigos esteja condizente com o contrato ora acordado. INDICADOR: Realizagdo das atividades

propostas no Termo de Referéncia.

META A CUMPRIR: Atingimento das metas dentro dos prazos estabelecidos conforme frequéncia de avaliagdo descrita. INSTRUMENTOS DE MEDIGAO:
Relatério mensais de acompanhamento, cronograma, planilha geral de atividades, relatérios de visitas técnicas e demais relatérios, ferramentas e
sistemas desenvolvidos para auxilio da comissao de gestao e fiscalizagao.

2. OBJETO DE CONTRATAGAO

[Descrigdo do objeto]
3. OBJETIVO DO ANS
Este Acordo de Nivel de Servico tem como objetivo definir metas e indicadores de desempenho para os servigos prestados no ambito do Programa

Técnico Social (PTS) (objeto do contrato), garantindo eficiéncia, qualidade e atendimento adequado a populacao beneficiaria.
4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Frequéncia de

Indicador Meta Atendido?
Avaliagdo
Quantitativo realizado e adimpléncia em reunides de equipe (todos os coordenadores e () Sim () Nao (
. ~ . 4 reunides de ~ .
consolidagdo de trabalho supervisores), empresa e SEHIS ) Nao se aplica
alinhamento
- . Semestral (2 . =
Quantitativo de Planos de Trabalho produzidos durante a | P () Sim () Nao (
aferigio em anlise 1 plano de trabalho por semestre planos de ) N&o se aplica
trabalho)
Adimpléncia ao Diagnéstico de satisfagédo social 50% mais 1 das unidades Unica () Sim () Nao (
proposto habitacionais ) Nao se aplica
Adimpléncia a Dinamica de encerramento das a¢des . () Sim () Néo (
. 1 reunido Unica ~ .
junto aos moradores ) Néo se aplica
Quantitativo realizado e adimpléncia & reunido de Minimo de 30% das unidades Unica () Sim () Nao (
apresentagdo do Trabalho Técnico Social habitacionais ) N&o se aplica
Mensal (de

acordo com a . N
. () Sim () Nao (
Quantitativo realizado de plantdes sociais semanais Demanda aberta quantidade de )

meses definidos

em cada PTTS)

N&o se aplica

Realizach Diaandsti il social . -
ealizagao de Diagnostico pa’rall tragar perfil social dos 50% das unidades habitacionais anica () Sim () Nao (
condominios ) Nao se aplica

= - Relatério contendo detalhadamente as () Sim () Nao (
Produgéo mensal de relatérios mensal

atividades realizadas no més. ) N&o se aplica




Quantitativo de visitas voltadas para articulagdo com a
rede de servigos

Visita em local mapeado

unica

() Sim () Nao (
) Néo se aplica

Criagdo e manutencao de jornal impresso informativo

50% das unidades habitacionais

Quinzenal

() Sim () Néo (
) Nao se aplica

Quantitativo de encontros para movimento e encontro
de conversa e construgao social

Realizagdo de 10 reunibes (15 a 20
participantes)

Mensal

() Sim () Nzo (
) N&o se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia ao fortalecimento
da rede de convivio

Realizagdo de 10 reunibes (contando
com o minimo de 30% das unidades
habitacionais)

Mensal

() Sim () Néo (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em ciclo de
convivéncia comunitaria

Realizagdo de 5 reunides (15 a 20
participantes)

Bimestral

() Sim () Nao (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em reunides de
promogao ao desenvolvimento da convengéao de
condominio e regime interno

Realizagdo de 5 reunides (50% das
unidades habitacionais)

Trimestral

() Sim () Nao (
) Néo se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em oficinas sobre
direitos fundamentais e caminhos para o acesso a
justica

Realizagdo de 1 atvidade (contando
com o minimo de 30% das unidades
habitacionais)

unica

() Sim () Néo (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em encontros
dialogados sobre o combate a violéncia doméstica e
familiar

Realizagdo de 2 agdes (contando com
o minimo de 30% das unidades
habitacionais)

semestral

() Sim () Nao (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia a Oficina do saber

Realizagdo de 88 encontros (25
alunos)

2 aulas por
semana

() Sim () Nao (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em oficinas
voltadas para inclusdo digital de idosos

Realizagao de 5 encontros

Cada turma
entre 10 a 20
pessoas

() Sim () Néo (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em encontros para
fortalecimento da protegdo de criangas e adolescentes

Realizagdo de 2 atividades (contando
com o minimo de 30% das unidades
habitacionais)

Semestral

() Sim () Nao (
) Nao se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em “Movimente-
se: oficina de atividade fisica”

Realizagao de 2 encontros semanis
durante 12 meses (25 alunos)

mensal

() Sim () Nao (
) N&o se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia em oficina
“Cidadania no prato”

5 encontros (15 a 20 participantes)

bimestral

() Sim () Néo (
) Nao se aplica

Elaboracao e realizagéo de relatério final consolidado

Relatério contendo detalhamento das
atividades realizadas ao longo da
duragao contratual

Unico (ultimo
més)

() Sim () Nao (
) Nao se aplica

Este ANS sera revisado periodicamente para ajustes conforme a evolugéo do programa senecessario.

As partes concordam que qualquer alteragdo nos termos e condi¢cdes da ANS aqui estabelecidos devera ser formalizada por meio de termo aditivo.

O ndo cumprimento das clausulas aqui estabelecidas podera resultar na rescisdo contratual, nos termos da legislagao vigente.

Local e data: [Cidade, dia/més/ano]

Assinaturas dos fiscais

5. SANGOES POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do objeto serdo aplicadas as sanc¢des previstas em clausula contratual e legislagéo vigente.

6. OBSERVAGOES

Descrigao




7. DISPOSIGOES GERAIS

Rio de Janeiro, 26 janeiro de 2026

I
- "I Documento assinado eletronicamente por Yuri Ferreira Coloneze, Coordenador, em 30/01/2026, as 12:07, conforme horério oficial de
ggl& E Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04
‘ eletrénica de abril de 2022.
I
- "I Documento assinado eletronicamente por Sabrina Salles Tiago, Superintendente, em 30/01/2026, as 12:07, conforme horario oficial
3e'- E de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de

| Seteonica 04 de abril de 2022.

1"' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 124161137 e o codigo CRC 98DF81AA.

Referéncia: Processo n2 SEI-490001/001465/2025 SEI n? 124161137

R. Campo de Sao Cristovao, 138, - Bairro Sao Cristovao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20930-380
Telefone:
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