v
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Habitacdo de Interesse Social
Subsecretaria Executiva

TERMO DE REFERENCIA

1.0 PROPOSITO

O presente termo tem por objetivo estabelecer a contratacdo de empresa especializada na locagao de
equipamentos de impressdo, copia, digitalizagdo, caracterizados como “outsourcing de impressao”, com
fornecimento de equipamentos reprograficos digitais, novos e de primeiro uso, monocromaticos e
policromaticos, em linha de fabricacdo, compreendendo, ainda, a alocagdo de técnicos residentes, a
entrega/instalacdo e assisténcia técnica, fornecimento de suprimentos (exceto papel), além do
fornecimento de sistema de gerenciamento de copias/impressdes € o treinamento para operagdo, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), e o Decreto
Estadual n°® 48.816 de 24/11/2023 (Regulamenta a fase preparatéria das contratagdes no ambito do Estado
do Rio de Janeiro). Visando suprir as necessidades dos Orgdos ¢ Entidades da Administragio Publica do
Estado do Rio de Janeiro, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

1.1. Justificativa da contratacao

1.1.1. De inicio, imperioso deixar evidente que a Secretaria de Habitagdo de Interesse Social do Estado
do Rio de Janeiro (SEHIS), Foi criada em 10 de Janeiro de 2023, através do decreto 48.316, a costado no
processo SEI-150001/000879/2023, assim sendo esta secretaria ndo possui contrato de servigo de
fornecimento de impressoras;

De igual modo, importante deixar claro que a contratagdo em tela devera ser instruida inteiramente no
Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢des (SIGA);

Nesse sentido, ¢ imprescindivel ter em mente que a Secretaria de Habitagdo de Interesse Social —SEHIS
opere com uma série de ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP;

Ainda, ¢ preciso frisar que a SEHIS, conforme descrito no Decreto 48.316 art.4°, onde ficam transferidos
todos os Programas de Trabalho da Subsecretaria de Habitagdo, assim como contratos e congéneres.

1.1.2. Para atender a essa necessidade e para proporcionar maior racionalidade e padronizagio as
compras publicas, esta SEHIS, utilizard como instrumento de licitagdo pelo MENOR PRECO para
contratacao de servico de Locagao de Impressoras co mo “outsourcing de impressao”, com fornecimento
de equipamentos reprograficos digitais, novos e de primeiro uso, monocromaticos e policromaticos, em
linha de fabricacdo, compreendendo, ainda, a alocagcdo de técnicos residentes, a entrega/instalagao e
assisténcia técnica, fornecimento de suprimentos (exceto papel), além do fornecimento de sistema de
gerenciamento de copias/impressdes € o treinamento para operacdo, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos)

1.1.3. Considerando o objeto da licitagdo e o interesse da Administragao Publica na obtencao da proposta
mais vantajosa, a escolha do critério de MENOR PRECO, em detrimento do menor preco por item,
justifica-se pela contratacdo de um unico fornecedor para o conjunto completo dos itens assegura
padronizac¢ao, compatibilidade técnica e maior sinergia operacional, o que ¢ especialmente relevante
quando os itens se relacionam entre si ou compdem um sistema integrado.



1.2. Instrumentos de planejamento

1.2.1. De inicio, cumpre informar que esta SEHIS, como Secretaria tomar as diligéncias indispensaveis

a fim de dotar de maior racionalidade e destreza os procedimentos administrativos para a aquisicao de
material em comento, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.2.2. Os fatos ora analisados se subsumem as normas preconizadas na - n° 14.133, de 1° de abril de

2021, instituida para aperfei¢oar a qualidade dos gastos publicos, tracando categorias estratégicas no
ambito da Politica Estadual.

1.2.3. O instrumento de dispensa de licitagdo pelo MENOR PRECO, pode aumentar o poder de

barganha, gerando um aperfeicoamento na qualidade dos gastos publicos, aproximando as compras
realizadas as praticas vigentes no mercado.

1.2.4. O servi¢o elencado tém sua importincia operacional para o desenvolvimento dos trabalhos

desempenhados pelo SEHIS, vez que foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades
identificadas, dotados de requisitos minimos para a satisfacdo da expectativa da contratagdo. Estando nos
principios da legalidade e os demais principios que norteiam a Administragdo Publica.

1.3. Objetivo da contratacio

1.3.1. Atender a demanda do dia a dia da Secretaria, como os servidores desenvolverem suas atividades
administrativas sem nenhum dano.

1.4 Enquadramento legal e prioridade para ME e EPP

Nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e do Decreto Estadual n°
48.820, de 30 de novembro de 2023, esta contratagdo observara a priorizagao da participagdo de
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

I - Sera realizado processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas € empresas
de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor estimado seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
conforme previsto no inciso I do art. 6° do referido decreto estadual.

IT - Para os demais itens, serd assegurado o tratamento diferenciado e favorecido as MEs e EPPs, quando
aplicavel, conforme a legislagao vigente.

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Defini¢ao sucinta do Objeto:

2.1.1. O objeto deste procedimento € a contratacdo de empresa especializada no servigo de locagdo de

Impressoras PB e colorida através do Menor Preco, conforme a Lei 14.133/21, visando suprir as
necessidades desta SEHIS.

2.2. Identificacao dos itens, quantidades e unidades

ITEM ICT%%}GO DO ID DESCRICAO QUANTIDADE TIPO




2 |0311.003.0028| 158222

SERVICOS DE IMPRESSAO
CORPORATIVA - DESCRICAO:
CONTRATACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO E DIGITALIZACAO PB E
COLORIDO EM FLS. A3 E A4, INCLUINDO
O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
DE PRIMEIRO USO, SUPORTE,
MANUTENCAO/ASSISTENCIA TECNICA
(COM REPOSICAO DE PECAS E
CONSUMIVEIS (EXCETO PAPEL), TIPO
SERVICO: IMPRESSAO AVULSA DE
PAGINA A4 EM PAPEL COMUM EM
PRETO E BRANCO E COLORIDO,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA

SERVICO

2.2.1. Detalhamento do Item 2.2

DESCRICAO QUANTIDADE
Multifuncional Color A4 2
Multifuncional Mono A4 4
Multifuncional Color A3 2

2.2.1.1 Controle de franquia

de impressao

Cada equipamento deverd ter uma franquia mensal de impressdes, definida em nimero de paginas
(impressdes monocromaticas e coloridas), conforme especificado no contrato. A contratada devera
disponibilizar sistema de monitoramento e emitir relatorios mensais detalhados, por equipamento,
discriminando o uso da franquia e eventuais excedentes.

Caso o nlimero de impressdes ultrapasse o limite da franquia, a contratada podera cobrar pelo excedente,

desde que previamente pactuado e com valores definidos na proposta comercial aprovada.

2.2.1.2 Estimativa de impressao

DESCRICAO

QUANTIDADE

Multifuncional Color A4

Estimativa de produgao COR 3.000

Estimativa de produgdao P&B 4.000
Multifuncional Mono A4

Estimativa de produgdao P&B 8.000

Multifuncional Color A3

Estimativa de produgao COR

6.000

Estimativa de produgdao P&B

1.000




2.2.2. Destaques sobre os objetos.

2.2.2.1. Pesquisa de Mercado

- VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ROMAFIL | DESCRICAO QUANT | /'t hio MENSAL ANUAL
1 %rltlﬁmcmal Color |l ¢ RS 323,00 RS 2.584,00 R$ 31.008,00
1.1 gsglr{“atwa de produgdo | | < 600 || RS 0,29 RS 4.640,00 RS 55.680,00
Estimativa de producao
12 en 24.000 RS 0,05 R$ 1.200,00 RS 14.400,00
2 %:“‘ﬁmcmal Mono |} 5 R$ 237,80 RS 1.189,00 RS 14.268,00
2.1 llfzglauva de produgdo | 5 600 || RS 0,05 RS 1.000,00 RS 12.000,00
3 Xg‘“‘ﬁmcmal Color |l 4 R$ 703,90 R$ 2.815,60 RS 33.787.,20
3.1 gg‘gatwa de produgdo | ¢ )09 | R$ 0,33 RS 2.640,00 RS 31.680,00
Estimativa de produgéo
32 an 12.000 | RS 0,65 RS 7.800,00 RS 93.600,00
| TOTAL | [ | RS 23.868,60 | RS 286.423,20
- VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
GESTPAR | DESCRICAO QUANT | o 6 MENSAL ANUAL
1 “A/T“ﬁmc“’nal Color |} ¢ R$ 262,00 RS 2.096,00 R$ 25.152,00
1.1 gg‘gatwa deprodugdo || ¢ 550 | R$ 0,17 RS 1.020,00 RS 12.240,00
1.2 Ezl};natwa de produgdo | 4 500 | RS 0,03 RS 420,00 RS 5.040,00
2 I\A/T“ﬁmc“’nal Mono |} 5 R$ 190,00 R$ 950,00 R$ 11.400,00
51 E(sgzl};natlva de produgdo 8.000 RS 0,03 R$ 240,00 R$ 2.880,00
3 %;mﬁm‘”onal Color || 4 R$ 598,00 RS 2.392,00 RS 28.704,00
3.1 Esglr{“atwa deprodugdo || 5 550 | R$ 0,33 RS 660,00 RS 7.920,00
32 gz%natwa de produgdo || 5 550 | R 0,60 RS 120,00 RS 1.440,00
| TOTAL [ I | R$ 7.898,00 | RS 94.776,00
- VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
SIMPRESS || DESCRICAO QUANT | /o b0 MENSAL ANUAL
1 i’[;l“f“nc‘onal Color |} ¢ RS 244,72 R$ 1.957,73 R$ 23.942,72
11 Estimativa de produgéo | ,, RS 13.65 RS 982,56 RS 11.790,22
COR
12 gzgnat“’a de produgdo || | oo RS 227 RS 381,92 RS 4.583,04




5 12/[;11t1func10na1 Mono 5 RS 187,90 R$ 939,50 R$ 11.274,05

51 E(sgzl};natlva de producao 96 RS 2.32 RS 222,56 R$ 2.618,88

3 Z/I;Jltlfuncmnal Color 4 RS 587,48 RS 2349,93 R$ 28.199,22

31 Estimativa de producao 6 RS 27,29 RS 163,76 RS 1.965,12
COR

39 Estimativa de producao 6 RS 4.65 R$ 27,28 R$ 327,36
P&B

| | TOTAL I [ RS 7.025,24 | RS 84.302,93

2.3. Informacdes complementares

Os valores estimados no item 2.2.1 foi através de uma pesquisa basica, realizada entre set/24 e out/24.

2.4. Defini¢ao da natureza do objeto

2.4.1. O objeto do presente procedimento caracteriza-se como comum, a ser entregue de
forma tnica pela Contratada no local definido pela Contratante.

2.4.2. A descri¢ao do objeto deste estudo encontra-se bem definida no PORTAL SIGA, nao

necessitando de especificagdes complementares, estando condizente com os termos do Art.
6, XII, XXIII, art. 17°, da LEI 14.133/21 ¢ Decreto 48.816/2023.

3.CONTRATACAO SEMELHANTE

DESCRICAO IORGAO  |CONTRATACAO|VALOR |
CONTRATACAO DE SERVICOS DE |CODERTE _ 2023006167 RS 68.640,00 |
IMPRESSAO E DIGITALIZACAO PB  [SETRAB (2022004991 IR$ 26.400,00 |
E COLORIDO EM FLS. A3 E A4 ISETRAB 2022004990 IRS 140.121,60 |

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. Forma de execucio

4.1.1. A execucdo da contratacdo se dara da seguinte forma:

a. Prazo para entrega — Serd de 10 (dez) dias corridos, posteriores a data de publicagao
do extrato do termo contratual no DOERJ.

b. Locais, datas e horarios de Execucio — Campo de Sao Cristovao 138, Sao
Cristovao - RJ, 5° andar.

d. Forma de execucio dos servicos — O modelo de execu¢do do objeto, que consiste na
definicdo de como o contrato deverd produzir os resultados pretendidos desde o seu
inicio até o seu encerramento. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea "e" da LF 14.133/2021).

4.2. Duracio do contrato




3.2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 06 (seis) meses, ou até o inicio da vigéncia da
ATA do PRODERJ. Com o inicio da referida ATA, o contrato sera encerrado

automaticamente, sem Onus para as partes, inclusive sem aplicacdo de multas ou quaisquer
penalidades. Ainda, o prazo contratual poderd ser prorrogado, observando-se o limite

previsto na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, desde que a proposta da CONTRATADA
seja mais vantajosa para 0o CONTRATANTE.

4.3. Reajuste de precos

3.2.2. Para a corre¢do dos valores pactuados no contrato, sera adotado o INPC (indice
Nacional de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

3.2.3. O prego dos demais insumos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses da data da
apresentagio da proposta, de acordo com o INPC (indice Nacional de Pregos do
Consumidor), calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas —
IBGE, que devera retratar a variacao efetiva dos insumos utilizados na consecu¢do do objeto
contratual, na forma do que dispde na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.4. Garantia

4.4.1. Exigir-se-a4 do fornecedor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contado da data
da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista
pelo, art. 98 da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, da ordem de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, a ser restituida apds sua execucgao satisfatoria conforme art.100 da Lei n.°
14.133/21.

4.4.1.1. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua
liberacgao.

4.4.1.2. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo
administrativa do contrato.

4.4.1.3. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com art.124 da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, a garantia devera ser complementada no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

4.5. Critérios e praticas de sustentabilidade
4.5.1. Constituem diretrizes de sustentabilidade desta solu¢ao adotada, entre outras:

a. O uso de automdveis, equipamentos € acessOrios com menor impacto sobre recursos
naturais (flora, fauna, solo, agua, ar);

b. Preferéncia para materiais, tecnologias € matérias-primas de origem local;

¢. O uso de automoveis, equipamentos e acessorios com maior eficiéncia na utilizagao
de recursos naturais, como agua e energia;

d. Maior geracdo de empregos;



e. Manutencao do equilibrio contratual; e

f .Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais. - origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.6. Possibilidade de subcontratacao

4.6.1. Nao sera admitida a subcontratagao.

4.7. Possibilidade de participa¢ao de Consorcio

4.7.1. Nao sera permitida a participacdo de consorcios no presente certame. E certo que a

auséncia de consorcios nao trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagao de consoércios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administracao,
com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formacao de consorcio.

Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha
da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consoércio, com as devidas
justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei 14.133/21, que em seu
art. 15 que atribui 8 Administragcdo a prerrogativa de admissdo de consércios em licitagdes
por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituigdo de
empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende ao interesse publico,
por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

4.8. Possibilidade de participacao de Cooperativa

4.8.1. Sera admitida a participacdo na licitagdo de Cooperativas de trabalho, sendo esta
considerada a sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio de suas atividades
laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem
melhor qualificacdo, renda, situacdo socioecondmica e condi¢des gerais de trabalho, nos
termos da legislagdo em vigor.

A cooperativa de trabalho devera ser regida pela Lei n® 12.690/12 e apresentar no envelope de
habilitagdo, os seguintes documentos:

a) Ata de fundacao, com o uso obrigatdrio da expressao “Cooperativa de Trabalho” na
denominagao social da cooperativa;

b) Estatuto (com ata da assembléia de aprovagao);
c) Regimento interno (com ata da aprovagao);
d) Regimento dos fundos (com ata de aprovagao);

e) Edital de convocagdo de assembléia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e
conselheiros;

f) Registro da presenca dos cooperados em assembleias gerais;

g) Ata da sessdao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto deste



certame, se vencedora;

h) Relagdo dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos
comprobatorios da data de ingresso de cada qual na cooperativa;

1) Ata da sessdo em que os cooperados elegeram comissao ou cooperado para realizar a
coordenagdo da prestagdo de servigos realizada fora do estabelecimento da cooperativa, com
mandato nunca superior a 01 (um) ano ou, no maximo, com prazo estipulado para a
contratagdo, com a definicdo dos requisitos para a sua consecu¢ao, os valores contratados e a
retribui¢cdo pecuniaria de cada sécio participe.

Nao sera admitida participagdo de cooperativas de trabalho

- Fornecedoras de mao de obra, ou que realizam intermediagao de mao de obra subordinada,
mas apenas as prestadoras de servigos por intermédio dos proprios cooperados; ou cujos atos
constitutivos ndo definam com precisao a natureza dos servigos que se propdem a prestar.

- A constitui¢do ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a
legislacao trabalhista, previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretara aos responsaveis as
sangoes civeis e administrativas cabiveis.

4.9. Programa de Integridade

4.9.1. A adogdo de Programa de Integridade devera ser observada considerando a realidade
de suas contratagdes.

4.9.2. A CONTRATADA deverd comprovar que mantém programa de integridade, nos
termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/17 e eventuais modificagdes e
regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e
na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragdo Publica.

4.9.3. Caso a CONTRATADA ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n°
7.753/17 ¢ facultado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacdo do referido
programa, a contar da data da celebrac¢do do contrato.

4.10. Responsabilidades das partes
4.10.1. Responsabilidades da contratante:

4.10.1.1 Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competird a fiscalizagdo dos servigos,
solicitando 8 CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informagdes do seu andamento;

4.10.1.2 Indicar os locais de prestagao dos servigos;

4.10.1.3 Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
4.10.1.4 Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

4.10.1.5 Disponibilizar pontos de conexao elétrica para os equipamentos;

4.10.1.6 Realizar vistorias nos equipamentos a qualquer tempo para verificar o cumprimento das normas
estabelecidas no Edital/Contrato;



4.10.1.7 Realizar o pagamento da importancia correspondente aos servigos prestados pela
CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas e certiddes de regularidade fiscal da
CONTRATADA, devidamente atestadas;

4.10.1.8 Notificar, formal e tempestivamente, a empresa CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
observadas na prestacdo dos servigos, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

4.10.2. Responsabilidades da contratada:

4.10.2.1 Além do cumprimento das suas obrigagdes contratuais decorrentes de lei e de normas
regulamentares constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA, para a Prestacdo de Servicos de
Gerenciamento e Reprodugdo de Copias:

4.10.2.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao vigente;

4.10.2.3 O transporte de eventual (is) remog¢ao (des) e instalacdo (0es) de equipamentos quando houver
necessidade de alteracdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas
decorrentes e devera ser realizado em no maximo 05 dias corridos;

4.10.2.4 Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros obrigatorios,
seguro contra roubo, furto danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros;

4.10.2.5 Arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias durante o processo de transporte,
locomogao e implementacao;

4.10.2.6 Observar as normas relativas a seguranca da operagao;

4.10.2.7 Comunicar ao preposto da CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras
e/ou impedimentos temporarios, que impliquem na alteragao de itinerarios e horarios;

4.10.2.8 Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachas de identificagdo
individuais;

4.10.2.9 Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execugao dos trabalhos dentro
dos niveis de qualidade desejados;

4.10.2.10 Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal da CONTRATANTE
responsavel pela operagdo do mesmo, devendo o treinamento ser ministrado no proprio local da instalacao,
ficando as despesas a expensas da CONTRATADA;

4.10.2.11 Atender, de imediato, as solicitagdbes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos;

4.10.2.12 Apresentar a CONTRATANTE, quando exigido comprovante de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidente de trabalho e quitacao de suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias
relativas aos seus empregados que estejam ou tenham estado a servico da CONTRATANTE, por forca
deste contrato;

4.10.2.13 Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execucao do contrato;

4.10.2.14 Disponibilizar equipamentos e em quantidades necessarias para garantir a prestacao dos servigos
nos horarios contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

4.10.2.15 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo/qualificacdo na fase da licitagdo, sob pena de
rescisdo contratual;

4.10.2.16 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a CONTRATANTE, por meio de
lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom
andamento ou o resultado final dos servigos;

4.10.2.17 Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutengdo dos equipamentos, quanto
ao desperdicio de papel e demais suprimentos;



4.10.2.18 Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos especialmente quanto a
aquisi¢do e descarte de toner, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos;

4.10.2.19 Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitacio da
CONTRATANTE;

4.10.2.20 Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressao, que inclui
todos os equipamentos, infraestrutura (drivers e configuracao, filas de impressao) suprimentos especificos
para cada atividade d4.10.2.1a prestacao de servigos;

4.10.2.21 Fornecer 8 CONTRATANTE manual de instrugdes de uso de todos os equipamentos destinados
ao servigo contratado;

4.10.2.22 Efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producdo mensal de copias,
exceto o papel, (toner, revelador e cilindro ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de
copias dos modelos dos equipamentos;

4.10.2.23 Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de cilindro, e demais suprimentos,
necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato e a retirada de suprimentos e pegas para
descarte;

4.10.2.24 Atender a chamados de reposi¢ao de suprimentos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
(considerando dia util quando a Unidade estiver apta a receber o atendimento), nos locais indicados na
cidade de Sao Bernardo do Campo, a contar da data/hora de solicitagio da CONTRATANTE;

4.10.2.25 A CONTRATADA devera retirar os toners utilizados nas respectivas Unidades quando
solicitados, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.10.2.26 A CONTRATADA devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos ora
locados, desobrigando a CONTRATANTE de qualquer 6nus, encargos, deveres e responsabilidade por
defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes;

4.10.2.27 Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabilizacdo para a Contratante,
possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a relatorios gerenciais de utilizagdo por usuario,
permitindo efetivo controle da operagao;

4.10.2.28 Preparar e fornecer a CONTRATANTE uma base de conhecimento de suporte técnico, contendo
todas as informagdes pertinentes ao atendimento a solugdo e aos equipamentos fornecidos;

4.10.2.29 Concluir a instalagdo e disponibilizacdo dos servigos em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos
da assinatura do contrato, nos locais e horarios fixados pela CONTRATANTE, informando, em tempo
habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido, e
caso aconteca o impeditivo de instalacio, a CONTRATANTE terd a prerrogativa de andlise quanto a
justificativa da CONTRATADA, sendo passivel de multa de 10% do valor do contrato;

4.10.2.30 Executar manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de
pecas, lubrifica¢do, bem como substituicao de pegas desgastadas, mantendo os equipamentos em perfeitas
condig¢des de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

4.10.2.31 Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais para que
sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o atendimento dos programas de reducao
de desperdicio de papel. A constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias ensejard a substituicdo
imediata do equipamento, sob pena de sangdes ou rescisdao contratual;

4.10.2.32 Implementar solugdes tecnologicas que permitam melhorias do controle de desperdicio de papel;

4.10.2.33 Substituir o equipamento em definitivo por outro, em até 2 (dois) dias tuteis a partir da data do
quinto chamado atendido, com as mesmas caracteristicas e capacidade quando o mesmo passar por
manutengado corretiva, 5 vezes ou mais no periodo de 30 (trinta) dias;

4.10.2.34 Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se fagca necessario, por motivo de reparos
mecanicos, ma conservacao, sem condi¢gdes de seguranca, higiene ou limpeza. A CONTRATANTE podera
inspecionar regularmente os equipamentos e, se constatar alguma irregularidade, notificard a
CONTRATADA. Esta inspecao nao isenta a CONTRATADA das suas obrigacdes de inspecao dentro dos



prazos estabelecidos;
4.10.2.35 Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranga de taxa;

4.10.2.36 Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA deverd enviar até o 5° dia util
subsequente ao periodo no qual foram prestados os servigos, a Nota Fiscal/Fatura contendo quantitativo e
valor mensal mensurado na respectiva Unidade, periodo mensurado e vencimento da mesma;

4.10.2.37 A CONTRATADA devera enviar também no prazo de 10 dias corridos, subsequente ao periodo
no qual foram prestados os servigos, as Certidoes de quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas, tributarias e
previdencidrias.

4.11 Da Assiténcia Técnica e Manutenciao

4.11.1 Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo adicional em relacao
ao prego contratado;

4.11.2 Todos os equipamentos locados deverdo receber a adequada e devida manutenc¢ao preventiva e/ou
corretiva por parte da CONTRATADA;

4.11.3 A CONTRATADA devera prestar assisténcia no horario das 08h00 as 17h00, nos dias uteis de
segunda-feira a sexta-feira;

4.11.4 A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas, contados a partir da comunicagdao pela CONTRATANTE (considerando dia util quando a Unidade
estiver apta a receber o atendimento), sob pena de multa de 20% do valor referente a parcela do més em
que o problema de continuidade aconteceu em qualquer equipamento do grupo;

4.11.5 Atendido o chamado técnico, a CONTRATADA deverd deixar o equipamento em perfeitas
condigdes de operagdo, incluindo a troca de parte e/ou pegas, eventualmente necessarias, em no maximo,
48 (quarenta e oito) horas (considerando dia util quando a Unidade estiver apta a receber o atendimento),
sob pena de multa, que serd de 20% do valor referente a parcela do més em que o problema de
continuidade aconteceu em qualquer equipamento do grupo;

4.11.6 Os tempos maximos para atendimento ao chamado e solugdo do problema por parte da
CONTRATADA serao contados a partir da abertura do chamado técnico ou ordem de servigo, que
ocorrera apds comunicagdo de ocorréncia da CONTRATANTE através de telefone ou e-mail;

4.11.7 Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de
comunica¢do do chamado feito pela CONTRATANTE e o horério de chegada do técnico ao local do
atendimento;

4.11.8 O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatorio dos procedimentos adotados durante o
atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, registrando todos os
dados no sistema, procedendo com o fechamento do chamado;

4.11.9 Caso o equipamento seja trocado por outro em carater definitivo, esta informagao devera constar no
historico do chamado, bem como os dados do novo equipamento (marca, modelo, nimero de série, etc.)
deverdo constar no banco de dados;

4.11.10 O usudrio responsavel pelo equipamento atestara o conserto indicando sua hora e data em relatdrio
de visita, onde estara discriminado o motivo que ocasionou o defeito, a acdo corretiva providenciada e as
partes e/ou pecas substituidas, quando de sua necessidade;

4.11.11 O equipamento que apresentar 5 (cinco) defeitos durante o periodo de 30 (trinta) dias corridos, em
que a agdo corretiva implicar na substituicdo de partes e/ou pecas, independentemente do motivo que
ocasionou o defeito, devera ser substituido por outro equipamento que obedega, rigorosamente, as
caracteristicas técnicas requisitadas no presente;

4.11.12 O prazo para substituicdo do equipamento ¢ de 2 (dois) dias uteis a partir da data do quinto
chamado atendido. O ndo atendimento incorre em aplicacdo de multa que serd de 1,0% do valor referente
a parcela do més, por dia de atraso na substituicdo de qualquer equipamento do grupo;

4.11.13 A CONTRATANTE podera, dentro dos limites legais e a seu critério remanejar, ampliar ou
reduzir o parque de equipamentos disponiveis, para melhor adequar a distribuicdo entre as unidades



administrativas existentes e aquelas que, porventura serdo criadas ou extintas;

4.11.14 Ficara a cargo da CONTRATADA o transporte dos equipamentos durante a vigéncia do contrato,
inclusive nos casos de mudanga de equipamentos entre unidades, como também no caso de mudanca de
endereco;

4.11.15 O valor locativo proposto devera cobrir além da locagdao, manutengdes preventiva e corretiva, com
cobertura total de substitui¢dao de partes, pecas e suprimentos;

4.11.16 As caracteristicas técnicas descritas nas especificagdes de cada Item devem ser obrigatoriamente
atendidas. O nao atendimento implicara na desclassifica¢ao da Licitante;

4.12. Da Manutencao Preventiva

4.12..1 A CONTRATADA ¢ a tnica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos objeto desta contratacdo, devendo ser realizada periodicamente e obedecendo as
recomendacgdes do Manual de Operagao de cada equipamento, inclusive aos servigos abaixo descritos:

Verificar o estado geral de conservagao dos equipamentos e providenciar substituicao dos mesmos sempre
que for necessario;

Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo com a
recomendacao do fabricante;

Efetuar as revisdes periodicas, observando as recomendagdes do fabricante.

4.13. Da Manutencao Corretiva
4.13.1 A manutengao corretiva devera ocorrer:

Sempre que necesséario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo;

Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.);

Este servico englobard a mao de obra e todo material necessario, inclusive todas as pecas de reposigao,
sem quaisquer custos 8 CONTRATANTE;

Preferencialmente e sempre que as condi¢des permitirem, a CONTRATADA devera executar estes
servigos nas dependéncias da CONTRATADA.

4.14. Supervisao

4.14.1 A CONTRATADA devera indicar 01 (um) preposto que sera o responsavel por todas as agdes
administrativas da presta¢do de servico, tais como, gerenciar os servigos dos técnicos, emitir relatdrios
gerenciais, responder os questionamentos da CONTRANTANTE em termos de qualidade dos servicos,
melhorias, observancia as cldusulas do contrato, bem como tomar as devidas agdes para o fiel
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA.

4.15. Estimativa de Preco das Possiveis Solucoes

Consta no presente processo administrativo uma breve pesquisa de mercado (item 2.2.1)
realizada na qual estima-se um valor médio de R § 38.481,12 (trinta e oito mil e
quatrocento e oitenta e um reais e doze centavos ), considerando a média dos valores
pesquisados entre set/24 ¢ out/24 (item 2.3).

4.15.1 Detalhamento da estimativa



Considerando os valores contidos na pesquisa de marcado realizada no item 2.2.2.1 e periodo contratual
contido no item 4.2 teremos,

~ VALOR UNIT. PERIODO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE (RS) (MES) (RS)
1 Multifuncional Color ) 276,57 6 3.318,84
A4
Estimativa de produ¢ao
1.1 COR 3.000 0,23 6 4.140,00
Estimativa de producao
1.2 P&B 4.000 0,04 6 960,00
) Z&:ltﬂuncmnal Mono 4 205,20 6 4.924,80
5| | Estimativadeproducdo | 55, 0,04 6 1.920,00
P&B
3 Multifuncional Color ) 629,79 6 7.557,48
A3
Estimativa de producao
3.1 COR 6.000 0,33 6 11.880,00
3o  |Estimativadeprodugdo |, 5, 0.63 6 3.780,00
P&B
TOTAL RS 38.481,12

4.16. Dotacdo Orcamentaria

Fonte de Recursos: FR 1.500.100
Programa de Trabalho: 15.122.0002.2016
Subelemento de despesa: 33903914

5. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO
5.1. Qualificacao Técnica

5.1.1 Para fins de comprovacdo de Qualificacdo Técnica, para a devida verificacdo da

capacidade de entrega das quantidades demandadas frente a seguranca da manutengao da boa
qualidade do item, deverdo ser apresentados. Relativamente qualificagdo técnica, sempre

juizo das demais regras previstas no art. 67 da Lei n.° 14.133/21, devera ser exigida a
comprovacdo de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, ¢ indicagao das instalagdes e
do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto,
bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos.

a) Os atestados tratados neste subitem deverdo testemunhar a respeito da execugao do
objeto da mesma natureza pertinente € compativel em caracteristicas, qualidades,
quantidades e prazos ao objeto, compreendendo a disponibilizacdo e gestdo de veiculos




locados.

b) A aptidao técnico-operacional devera ser demonstrada pela execugdo pretérita de, no
minimo, 15% (quinze por cento) do quantitativo total estipulado, referente ao(s)
item(ns) arrematado (os).

¢) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu
somatorio, ficando dispensada a obrigatoriedade de comprovagao de execucao
concomitante ou em periodo aproximado do objeto.

d) Os atestados apresentados pelo proponente deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente.

e) Os atestados deverdo indicar nome, fungdo, endereco, telefone ou e-mail de contato
do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato pelo Contratante.

f) Os atestados deverao trazer a informacao das quantidades, prazos e caracteristicas dos
servicos prestados de maneira clara e objetiva.

6. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
6.1. Agentes que participario da gestao do contrato

6.1.1. Os procedimentos de gestdo da fiscalizagdo, assim como a designa¢do dos servidores
para tal fim, serdo de responsabilidade de cada CONTRATANTE.

6.1.1.1. Devera ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a
tratar com o Orgdo ou Entidade Contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a
execuc¢ao do contrato.

6.1.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir fiel e integralmente as exigéncias que venham
a ser feitas pelos servidores designados que terdo plenos poderes para:

6.1.2.1. Recusar o objeto ou parte dele quando estiver em desacordo com as discriminagdes
do objeto.

6.1.2.2. Propor as medidas que couberem a cada situagdo nao prevista.

6.2. Mecanismos de comunicacio a serem estabelecidos

6.2.1. Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o contetido do contrato deste servigo,
entre o Fiscal ou o Gestor do Contrato ¢ o Preposto da CONTRATADA serdo feitos sempre
por escrito, ndo sendo consideradas alegacdes com fundamento em ordens ou declaragdes
verbais.

6.3. Fiscalizaciao da execucao do servico

6.3.1. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica



corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 120 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.3.2. Conforme inadimpléncias e irregularidades apuradas pela fiscalizacdo, a
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA penalidades e san¢des administrativas,
conforme o art. 156 da Lein°®14.133, de 1° de abril de 2021, garantida a prévia e ampla
defesa, com os instrumentos recursais a elas inerentes, nos moldes do art. 158 da Lei n°
14.133/21.

6.3.3. A CONTRATADA devera enviar, mensalmente, relatérios constando as datas e
servicos de manutencdao realizados, bem como os relatérios relativos ao servico de
telemetria.

6.3.4. Sancoes Administrativas: os licitantes, adjudicatarios ou contratados inadimplentes
estardo sujeitos a serem responsabilizados administrativamente pelas as infra¢des no art. 155
da Lei n.° 14.133/21 e as penalidades previstas no art. 156 da Lein° 14.133, de 1° de abril de
2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

6.4. Recebimento provisorio e definitivo do objeto

O disposto no art. 140 da Lei 14.133/21 quanto ao Recebimento Provisorio ficara a cargo dos
responsaveis por seu acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita do contratado.

Caso o Aceite Provisorio ndo seja assinado pelas partes, dentro do periodo de 15 (quinze) dias
da comunicacao escrita do contratado, devera ser nomeada uma comissao de aceitacao
provisoria pela autoridade competente.

O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao do
pagamento, na seguinte forma:

Provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado (pelo(a)
REPRESENTANTE ou COMISSAO DE FISCALIZACAO a ser designada, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds a entrega do bem/produto;

O Recebimento Definitivo ficard a cargo de comissao designada pela autoridade competente,
mediante verificagdo da qualidade e quantidade do material, apds decorrido o prazo de 02
(dois) dias uteis, apds o recebimento para observagao e vistoria que comprove o exato
cumprimento das obrigacdes contratuais.

O Recebimento Definitivo ficara a cargo de comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacao
que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
segurang¢a da obra ou do servico, nem €tico-profissional pela perfeita execugdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

O objeto do presente contrato sera recebido provisoriamente, mediante apresentacdo da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Receita Federal do



Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) que abrange, inclusive, as
contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do pardgrafo unico, do art. 11, da Lei n°
8.212, de 1991, da comprovagdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes
sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita da
CONTRATADA, apos parecer circunstanciado de comissao designada pelo
CONTRATANTE, com a aprovagao, pela Fiscalizagao.

Para a expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA devera tomar as
seguintes providéncias:

Corrigir os defeitos ou imperfei¢des apontadas ou que venham a ser verificados em qualquer
clemento da obra/servigcos executados;

Apresentar a quitacao das obrigacdes trabalhistas relacionadas com o pessoal empregado na
obra, inclusive quanto as Guias de Recolhimento junto ao INSS e FGTS;

Apresentar a Certiddo Negativa de Débito (CND), fornecida pelo INSS relativo &
obra/servigos;

6.5. Pagamento
6.5.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apos a prestacdo de servigo do
mes.

6.5.2. As faturas e demais documentos relativos ao recebimento e pagamento deverdo ser
atestados por dois Servidores, que ndo o Ordenador de Despesas, designados para a
fiscalizag¢do do contrato e nas condicdes estabelecidas pelo Decreto n® 48.817/2023.

6.5.3. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente da instituicao financeira contratada pelo Estado cujo nimero e agéncia deverdo ser
informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS

Antes de apresentar a proposta, a empresa devera realizar todos os levantamentos essenciais
em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pre¢os ou modificacdes do contrato.

O prego total proposto deverd considerar a consecu¢do do objeto da presente cotacao,
englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.

Poder3 ser exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovacao do recolhimento
de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagao (art. 58 Lei
14.133/21)

O julgamento das propostas serd realizado de acordo com os seguintes critérios (art. 33 Lei
14.133/21):

I — menor prego;

O procedimento sera realizado na modalidade de menor prego, conforme Lei 14.133/21, que
visa selecionar para possivel contratagdo de empresa para fornecimento dos itens solicitados



neste Termo de Referéncia.

8.EQUIPE DE FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

Gestor
Flavia Costa Agrello
Id: 5088334-8

Fiscais

Marco Anténio Correa (presidente)
Id 0562909-8

Gustavo Teodoro de Aquino
Id: 5120945-4

Marcelo Eduardo Andrade de Oliveira
1d:5107501-6

9. ASSINATURA

Marco Antonio Correa
Supervisor
1d.0562909-8

Gustavo Teodoro de Aquino
Ajudante
1d.5120945-4

Flavia Costa Agrello
Ajudante
1d.5088334-8

Fabio Paravidino da Silva
Subsecretario Executivo
ID Funcional n®: 640257-7

Rio de Janeiro, 17 junho de 2025

'I Documento assinado eletronicamente por Flavia Costa Agrello, Ajudante, em 18/06/2025, as 09:20,
ﬁglz L‘il’ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
eletrénica setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

:I_ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Correa, Coordenador, em 18/06/2025, as
jEI_ Llil’ 09:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,

assinatura

e de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022,

"I Documento assinado eletronicamente por Gustavo Teodoro de Aquino, Ajudante, em 18/06/2025, as
;EEI!: Llil’ 09:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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