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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social

Subsecretaria de Urbanizagao, Saneamento, Erradicagdo de Riscos e Desastres e Projetos Especiais

ANEXO II - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A Secretaria de Estado de Habitag¢do de Interesse Social - SEHIS adotard Acordo de Nivel de Servigos —
ANS como instrumento para avaliagdo e controle da qualidade e desempenho dos servigos prestados pela
CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servigos seja executada com qualidade e eficiéncia e, por
conseguinte, esteja condizente com os requisitos descriminados no presente Termo de Referéncia.

INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Anotagdes em livro proprio; Fichas de Acompanhamento de
Contrato e/ou e-mails, todos emitidos pela Fiscalizacao do Contrato (ou servidor por ela designado).

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de
pontuagdo, que devera ser analisada pela Fiscalizacdo do Contrato e respondida antes da aplicacdo da
pontuacao.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO:

Referéncia
Item o
do Pontua¢do | Critérios ndo cumpridos.
Termo de
ANS A e
referéncia
Cumprir cronograma fisico (anexo) e as etapas de execucao dos
servicos, realizando com zelo e fidelidade a pratica da sua boa
1 Ttem 6.14 5 execucao, observapdo as formas;,‘ as medifias, os desenhos ¢ a
melhor metodologia, ndo se admitindo modificagdes sem a prévia
consulta e concordancia da fiscalizagdo, a qual se compromete,
desde ja, submeter-se;
Comunicar sempre que for iniciar uma atividade ou quando da
2 Item 6.14 4 conclusdo de atividades em execucdo, mantendo estreita
comunicac¢ao com a fiscalizagao;
Executar fielmente os servigos programados nas especificagdes, ndo
Item 6.14 5 se admitindo modifica¢des sem a prévia consulta e concordancia da
3 CONTRATANTE.
Providenciar, junto ao CREA/RJ e/ou CAU/RIJ, a devida Anotacao
4 Ttem 6.14 3 de Requqsabilidade ' Técnica — ART e/ou 'Registro 'de
Responsabilidade Técnica - RRT, relativa aos servigos do objeto
contratual, de acordo com a legislagao vigente;




Item 6.14

Tomar todas as providéncias necessdrias ao  perfeito
desenvolvimento dos servicos, arcando com todas as despesas, sem
onus adicional a CONTRATANTE;

Item 6.14

Promover medidas de prote¢do para a redug¢ao ou neutralizacao dos
riscos ocupacionais aos seus empregados (Satde e Seguranca do
Trabalho), bem como fornecer os equipamentos de protecao
individuais — EPI’s necessarios, tais como oculos, luvas, aventais,
mascaras, calgados apropriados, protetores auriculares, etc.,
fiscalizando e exigindo que os mesmos cumpram as normas e
procedimentos destinados a preservacao de sua integridade fisica.

Item 6.14

Manter, durante a execucao dos servigos, o pessoal devidamente
identificado com crachas e/ou uniformes;

Item 6.14

Pagar em dia os salarios e demais beneficios aos seus empregados,
bem como recolher, no prazo legal, todos os encargos e tributos.

10

Item 6.14

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto deste TR, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

11

Item 6.14

A CONTRATADA se obriga a afastar ou substituir, dentro de 24

(vinte e quatro) horas, qualquer funcionario de seu quadro, que, por
solicitagdo dos fiscais da CONTRATANTE, devidamente

justificada por escrito, ndo deva continuar a participar da prestagao
dos servigos;

12

Item 6.14

Cumprir todas as exigéncias constantes do Edital e seus Anexos e
da proposta, em especial os documentos da contratacdo e a
legislagdo vigente;

13

Item 5.5

Assumir a responsabilidade exclusiva, sem Onus para a
CONTRATANTE, por quaisquer danos e degradacdes diretas ou
indiretas, porventura causadas ao meio ambiente ou a terceiros em
decorréncia da execucdo dos servigos especificados no presente
Termo de Referéncia;

14

Item 6.14

Responder por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculadas a
Legislagdo Tributaria, Trabalhista, Previdencidria ou Securitaria e
decorrentes da execugdo do objeto contratual;

15

Item 6.14

A CONTRATADA se responsabilizara pela seguranca do trabalho
de seus funcionarios e pelos atos por eles praticados,
responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais €
materiais causados por/a terceiros.




16

Item 6.16.1

A CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
e qualidades indispenséaveis para a perfeita execugdo dos servicos,
promovendo sua substitui¢do quando necessario ou solicitado pela
CONTRATANTE.

17

Item 5.5

Manter atualizados todos os documentos de habilitagdo e licencas
para funcionamento;

18

Item 6.14

Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida
pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificacdes e
regulamentos subsequentes. Caso ainda ndo tenha Programa de
Integridade instituido, a CONTRATADA deve implantd-lo no
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data da
celebragdo do contrato, na forma da Lei n® 7.753, de 17 de outubro
de 2017, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

19

Item 6.14

Adotar todas as precaugdes para evitar agressdes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza,
higiene e seguranga;

20

Item 6.14

esponsabilizar-se pelos Onus resultantes de quaisquer agdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por
culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca de lei, ligadas ao cumprimento do Edital;

21

Item 6.14

Assumir a responsabilidade por acidentes causados por problemas
mecanicos, de vicios do veiculo e seus componentes ou quaisquer
outros problemas ocasionados por veiculos ou equipamentos, caso
se aplicar;

22

Item 5.5

Assumir a inteira responsabilidade pelo cumprimento das normas e
legislagao ambientais aplicaveis.

PERIODICIDADE: Mensal

INIiCIO DA MEDICAO: O ANS tera aplicagdo inicial (contagem da pontuagio) imediata, isto &, assim

que o contrato entrar em exercicio.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério dos pontos obtidos nas infragdes.
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

De 3 a 4 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;

De 5 a 6 pontos = recebimento de 95% do valor da fatura de servigos;

De 7 a 8 pontos = recebimento de 92% do valor da fatura de servigos;

Acima de 8 pontos = recebimento de 90% do valor da fatura de servigos.

Abaixo temos um exemplo de calculo

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS E SOMATORIO DE DESCONTO:




Item

do |Instrumento de medi¢ao Pontuacao
ANS

Meés de
referéncia/ano

Cumprir cronograma fisico (anexo) e as etapas de execugao dos
servigos, realizando com zelo e fidelidade a pratica da sua boa

1 execucao, observando as formas, as medidas, os desenhos e a melhor
metodologia, ndo se admitindo modificagdes sem a prévia consulta e
concordancia da fiscalizagdo, a qual se compromete, desde ja, submeter-
se;

Més XX/Ano . R . L
202 Promover medidas de protecao para a reducao ou neutralizacdo dos

riscos ocupacionais aos seus empregados (Saude e Seguranga do
Trabalho), bem como fornecer os equipamentos de prote¢ao individuais
— EPI’s necessarios, tais como oculos, luvas, aventais, mascaras,
calgados apropriados, protetores auriculares, etc., fiscalizando e
exigindo que os mesmos cumpram as normas e procedimentos
destinados a preservacao de sua integridade fisica.

8 pontos
(recebimento
de 92% da
fatura)

Total

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA, APOS A
APURACAO:

Dia: XX, més XX, ano Por meio eletronico ou pessoalmente, por meio de representante da
202 Contratada.
OBSERVACOES:

As penalidades contratuais poderao ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS,
decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucao dos servicos;

Mensalmente, apdés o ultimo dia do més, a Fiscalizagio do Contrato da CONTRATANTE devera
preencher este formulario para a obtengao do resultado do Acordo de Servigo, comunicando a Contratada
sobre o resultado da apuragao até o segundo dia itil do més. A comunicacao podera ser feita pessoalmente,
ou por meio eletronico. As ocorréncias que nao foram apuradas no periodo de referéncia poderao ser
incluidas no periodo subsequente.




O Setor Financeiro da CONTRATANTE recebera da Comissdao de Fiscalizagdo o ANS preenchido junto
com a Nota Fiscal do més.

Rio de Janeiro, de de 20

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1 Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2

Rio de Janeiro, 07 de janeiro de 2026

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto de Araujo Padilha, Engenheiro, em
07/01/2026, as 13:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Beraldo Fortuna Soares, Subsecretdrio, em
07/01/2026, as 14:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

2022.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: "_ http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 SEI-490001/000442/2024 SEIn2 122227084

R. Campo de Sao Cristovao, 138, - Bairro Sao Cristovao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20930-380
Telefone:
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