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Quase 17 milhões ainda não sabem 
que têm dinheiro ‘esquecido’
Oito em cada dez consultas feitas não encontraram qualquer quantia nos bancos

REPRODUÇÃO DE INTERNET

O 
B a n c o  C e n t r a l 
(BC) divulgou, on-
tem, um novo ba-
lanço sobre as con-

sultas feitas no Sistema de 
Valores a Receber (SVR) ao 
dinheiro “esquecido” em 
bancos. Até o momento, fo-
ram mais de 59,9 milhões 
de buscas por CPFs e CNPJs 
na plataforma, sendo 58,8 
milhões de pessoas físicas 
e 1,1 milhão de pessoas jurí-
dicas. Com o balanço de on-
tem, quase 17 milhões ainda 
não sabem que têm dinheiro 
esquecido em bancos. 

De acordo com a autar-
quia, mais de 11 milhões 
de clientes encontraram 
saldos em contas antigas, 
enquanto mais de 222 mil 
empresas verificaram a exis-
tência de valores a serem 
recuperados.

Na segunda-feira, com to-
das as operações realiza-
das até as 18h30, foram 37,3 
milhões de consultas feitas 
pelos CPFs e CNPJs. Desse 
total, 30,3 milhões não en-
contraram nenhum valor a 
ser restituído. Já o restante 
conseguiu encontrar um di-
nheiro “esquecido” em algu-
ma conta bancária. Isso quer 
dizer que oito em cada dez 

o sistema. 
Quem não tiver dinheiro 

“esquecido” não deve se la-
mentar, pois o BC informou 
que poderá ter saldo nas 
próximas fases do sistema. 
A autarquia afirmou que se-
rão disponibilizadas novas 
datas para verificação e pos-
terior saque do dinheiro.

Quem acessou o site va-
loresareceber.bcb.gov.br es-

barrou com uma informa-
ção de que deve retornar na 
plataforma no dia 2 de maio 
para verificar se terá dinhei-
ro a receber. Procurado pelo 
O DIA, o BC explicou que as 
datas da próximas fases ain-
da estão sendo reprograma-
das. “O calendário das pró-
ximas etapas do SVR será 
avaliado após o início da 
primeira fase”, disse a autar-

Segundo o BC, 29,6 
milhões de consultas 
não conseguiram 
localizar nenhum 
dinheiro

consultas feitas no primei-
ro após o retorno do sistema 
não encontraram qualquer 
quantia nos bancos.

Segundo o BC, 29,6 mi-
lhões de consultas em CPFs 
não conseguiram localizar 
nenhum dinheiro. Outros 
6,9 milhões tinham saldo 
positivo. No caso dos CNPJ, 
o número foi de 737,7 mil sem 
saldo e 71,1 mil com recursos 
a serem restituídos. 

O sistema retornou nes-
ta segunda, 14, após sair do 
ar em janeiro devido a uma 

série de falhas pelo excesso 
de acessos na consulta do 
SRV. Ele permite que cida-
dãos e empresas consultem 
se têm algum dinheiro “es-
quecido” a receber em ban-
cos e demais entidades do 
sistema financeiro. Após a 
queda, o BC lançou um site 
exclusivo, agora no link va-
loresareceber.bcb.gov.br, 
para os clientes acessarem 

quia, em nota.
Novas fases serão aber-

tas porque todo o dinheiro 
“esquecido” nos bancos não 
será liberado de uma vez. O 
BC já havia divulgado que 
nesta primeira leva poderão 
ser resgatados R$ 4 bilhões 
do montante total de R$ 8 bi-
lhões. Com isso, a outra me-
tade ficará para outra fase.

A autarquia explicou que 
nas próximas fases do Valo-
res a Receber serão incluí-
das tarifas cobradas indevi-
damente, não previstas em 
Termos de Compromisso 
assinados pelo banco com o 
BC, parcelas ou obrigações 
relativas a operações de cré-
dito cobradas indevidamen-
te, não previstas em Termos 
de Compromisso assinados 
pelo banco com o BC, con-
tas de pagamento pré-paga 
e pós-paga encerradas com 
saldo disponível, contas de 
registro mantidas por socie-
dades corretoras de títulos 
e valores mobiliários e por 
sociedades distribuidoras de 
títulos e valores mobiliários 
para registro de operações 
de clientes encerradas com 
saldo disponível, entidades 
em liquidação extrajudicial, 
FGC e FGCoop.

ACESSO

 N Primeiro acesse o site ofi-
cial do governo; depois di-
gite o seu CPF e sua data de 
nascimento, ou CNPJ e data 
de abertura caso a consulta 
seja para pessoa jurídica; 
depois, se tiver valor a rece-
ber, você será informado da 
data em que poderá entrar 
no Sistema Valores a Rece-
ber (SVR) e saber o valor 
disponível e como solicitar 
a devolução

 N Para acesso ao sistema, 
as pessoas precisarão de 
um login Gov.br nível prata 
ou ouro para acessar o siste-
ma. Caso ainda não tenham 
login Gov.br, é necessário 
realizar um cadastro gratui-
to no site ou pelo App Gov.br 
(Google Play e App Store). 

 N Caso se confirme um sal-
do “esquecido”, os clientes 
dessa primeira etapa rece-
berão a data para saber a 
quantia e solicitar a transfe-
rência só a partir do dia 7/3.

Saiba como 
consultar o 
sistema

Mais de 11 
milhões 

de clientes 
encontraram 

saldos em 
contas 

antigas e 222 
empresas 

recuperaram 
valores
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