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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Gabinete de Seguranca
Institucional tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia da informacao e comunicagédo
dos setores do Gabinete, alinhadas aos objetivos estratégicos internos e externos dos orgaos de
gestdo de Tl do Estado, visando agregar valor ao negécio. Nesse sentido, ele auxiliard a priorizagdo
e otimizacdo da aplicacdo dos recursos. O PDTIC/GSI comp®e-se, em linhas gerais, por principios
e diretrizes, por referencial estratégico de TIC, inventarios de necessidades, de infraestrutura, de
orcamento, de sistemas e de servigos com acdes e metas. Este plano abrange as necessidades de TIC
de todas as areas do GSI, tendo em vista as diferencas de maturidades e complexidades entre elas.
O periodo de vigéncia deste PDTIC sera o biénio 2020 - 2021, com revisdo ordinaria em setembro
de 2020, e revisdes extraordinarias a qualquer momento quando forem necessarias para manter a
TIC sempre alinhada com as necessidades dos setores do Gabinete e com o fechamento no final da
vigéncia. As solicitacdes das revisdes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas por equipe
devidamente nomeada da area tecnoldgica e das areas finalisticas.



INTRODUCAO

A partir das disposi¢Oes da Resolugdo SECCG n° 53/2019, que institui o PDTIC como instrumento
de gestdo dos recursos de tecnologia da informagédo e comunicacdo - TIC, a elaboracdo e uso do
Plano tornam-se obrigatérios no ambito do Poder Executivo do Governo do Estado do Rio de
Janeiro - GERJ, cabendo aos 6rgdos e entidades, dependentes de orcamento publico, produzirem
seus proprios processos de elaboracdo. O PDTIC/GSI — é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo do GSI para um determinado periodo,
possibilitando alinhar os recursos aplicados em TIC, eliminar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos no que é mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado
ao cidaddo. E uma importante ferramenta de apoio & tomada de decisdo para os gestores do GSlI,
habilitando-os a agir de forma proativa contra as ameacas e a favor das oportunidades. A aprovacgéo
e a publicacdo deste documento e suas revisdes envolvem duas instancias: A Equipe de Elaboracéo
do PDTIC, para aprovacéo prévia; e ao Secretario do GSI para aprovacéo final e publicacdo. Com
0 intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento sera divulgado no site da Subsecretaria
Militar do GSI (http://www.subsecmilitar.rj.gov.br).



http://www.subsecmilitar.rj.gov.br/

TERMOS E ABREVIATURAS

SIGLA DESCRICAO

GERJ Governo do Estado do Rio de Janeiro

GSI Gabinete de Seguranca Institucional do Governo

SSM Subsecretaria Militar

DGAF Diretoria Geral de Administracdo e Financas

SUPINT Superintendéncia de Inteligéncia

SUPTRANS | Superintendéncia de Transportes

COA Coordenacao de OperacOes Aéreas

DMIT Divisdo de Manutencdo de Informatica e Telefonia

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

SECCG Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga

SEGOV Secretaria de Estado de Governo e Relagdes Institucionais
SEPM Secretaria de Estado de Policia Militar

SEPOL Secretaria de Estado de Policia Civil

CBMERJ Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
SEDEERI Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relacdes Internacionais
SEI Sistema Eletrénico de Informacdes

PPA Plano Plurianual

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA Lei de Orcamento Anual

EqQEPDTIC | Equipe de Elaboragéo do PDTIC

SUBTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao




METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia utilizada para a elaboragédo deste documento baseou-se nas apresentacOes e
documentac@es fornecidas, em especial no Guia para elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da
SECCG, porém com as devidas adaptacdes levando em consideracdo as particularidades e
necessidades da &rea finalistica do GSI. Para a elaboracdo deste PDTIC foi nomeada, através da
Resolucdo GSI n° 7 de 18 de outubro de 2019, a equipe responsavel pelos trabalhos. Essa equipe
contou com membros das areas finalisticas de seguranca, inteligéncia e ainda com pessoal proprio
da area de TIC, a fim de que este instrumento pudesse ser de fato representativo.

Documentos > MATRIZ SWOT
de Referéncia
OBJETIVOS
[:> INVENTARIO DE ATIVOS
:\ INVENTARIO DE
Comissdo de PRINCIPIOS E v NECESSIDADES
Elaborag¢ao do DIRETRIZES -
PRIORIZAGAO - MATRIZ
PDTIC > GUT

PLANO DE ACOES
E PLOA 2020

Figura 1 - Metodologia aplicada para elabora¢do do PDTIC

A metodologia na qual o projeto esta embasado contém trés fases: Preparacdo, Diagnostico e
Planejamento. A primeira fase da elaboracdo do PDTIC é a Preparacdo, na qual devem ser realizadas
as tarefas necessérias para a criacdo de um plano de trabalho para elaboragdo do PDTIC. Apds a
aprovacao do plano de trabalho, inicia-se a fase de diagnostico, durante a qual serdo identificadas a
situacdo atual da Tl e as necessidades as ser atendidas. A partir do diagnostico deve-se fazer o
planejamento. Para cada necessidade sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e agdes
para seu atendimento. Estas ac0es podem envolver a contratacdo de servicos, a aquisi¢do de
equipamentos ou 0 uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.



DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para subsidiar a elaboracdo do PDTIC/GSI, foram utilizados os seguintes documentos:

ID Documento

DR1 Projeto de Lei do Plano Plurianual — PPA (2020-2023)

DR2 Guia de Elaboragéo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
2019 da SUBTIC

DR3 Resolucdo SECCG n° 53 de 06 de agosto de 2019

DR4  Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2019 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo

DR5 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo PDTIC — Poder Judiciario
— Tribunal de Justica do Maranh&o — 2016-2020



DESCRICAO DOS OBJETIVOS

Os objetivos estratégicos foram definidos conforme itens abaixo, tendo como meta a previséo de
implementacdo a partir de janeiro de 2020.

ID

o1

02

O3

04

05

06

o7

o8

Objetivo

Melhorar a experiéncia dos
usuarios no uso dos servicos de
TIC

Manter 0 Alinhamento
Estratégico entre TIC e a area
finalistica

Integrar de Bases de Dados,
Sistemas de Informacdo e
tecnologias  aplicadas  ao
controle de acesso,
monitoramento e seguranca
pessoal de autoridades e das
instalacOes.

Implementar a Governanga de
TIC

Implementar o processo de
Gerenciamento de Projetos

Redefinir o Processo de
Disseminacdo de Informacdes

Promover 0 processo de
Seguranca da Informacdo e
Comunicac6es

Prover a Infraestrutura
Tecnologica adequada

Descricao

Avaliar a experiéncia dos usuarios com os servicos de
TI mais criticos, buscando oportunidades de melhoria
continua, identificando licGes aprendidas e avaliando o
real valor agregado desses servigos.

Estabelecer reunides periodicas junto as areas para
alinhar expectativas, acompanhar a execucdo de
demandas e identificar novas necessidades de negdcio
para o0 devido planejamento orcamentario e de
execucao.

A integragdo se caracteriza por centralizar e processar
dados que auxiliem em processos decisorios que
favorecam politicas publicas adequadas.

Definir os processos e controles necessarios a aplicacao
da Governanca de TIC, tendo como diretriz o foco nos
processos prioritarios, simplificacdo com eficacia e
contato com 0s usuarios internos.

Executar metodologia de gerenciamento de projetos,
ferramentas de software, artefatos e processo; treinar
equipe; implantar e gerir este ativo com monitoramento
continuo para identificacdo de melhorias e ajustes.
Redefinir o fluxo de processos relacionados a seguranca
e a inteligéncia da atividade finalistica; acompanhar
informacBes relevantes; e disseminar para Orgdos
interessados a tempo de permitir acdes estratégicas de
seguranca pessoal e das instalaces fisicas do Estado.
Implementar o processo, revisar normas, monitorar 0s
incidentes de seguranca e disseminar a cultura da
seguranca da informacao junto aos servidores do GSI.
Prover ativos de hardware e software necessarios para a
entrega dos servicos e para uso de seus servidores em
suas funcgdes. Gerenciar o ciclo de vida desses ativos,
mantendo sua eficacia e eficiéncia, e promovendo a
atualizacao tecnoldgica necessaria, bem como definir e
gerenciar uma Arquitetura Tecnolodgica e de Informacéo
que direcione todo e qualquer novo desenvolvimento e
aquisicdo de produtos e solugbes, visando melhor
eficiéncia da gestdo dos ativos de TI, gestdo do
conhecimento dos servidores e aumento da
produtividade operacional.
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09

Implementar o modelo de alocagdo de custos de TIC e
Implementar a Gestdo gerir a execucdo orcamentaria com a emissdo de
Orcamentéria e de Custos de relatérios gerenciais mensais que permitam
TIC acompanhamento detalhado do planejamento e da
execucdo financeira do Orgéo.
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DEFINICAO DA ABRANGENCIA

O PDTIC/GSI deve abranger todas as estruturas internas do Orgéo, e afetar politicas dos Orgéos
sediados nos Complexos do Paldcio Guanabara, Palacio Laranjeiras, Superintendéncia de
Transportes, Coordenacdo de Operacdes Aéreas e llha de Brocoio.

Gabinete de Segurancga Institucional do Governo — GSI

O GSI foi criado pelo Decreto n° 46.593 de 11 de marco de 2019, e em agosto de 2019, o Decreto
n°® 46.728 definiu sua estrutura interna.

Desta forma, compete ao GSI garantir a seguranca pessoal das autoridades e gerir a seguranca fisica
das instalacBes onde estas transitam diariamente, principalmente através da administracdo dos
servicos de controle de acesso e monitoramento nos Palacios Guanabara, Laranjeiras,
Superintendéncia de Transportes, Coordenacdo de Operacfes Aéreas e Ilha de Brocoio, planejando
e executando as normas de controle e circulacdo de pessoas.

Estruturas fisicas de Responsabilidade do GSI

As localidades de responsabilidade do GSI sdo:

I.  Palécio Guanabara;
Il. Palacio Laranjeiras;
I1l.  Superintendéncia de Transportes;
IV. Coordenacdo de Operacdes Aéreas (COA); e
V. llha de Brocoid.

Estruturas Internas do GSI — Decreto n° 46.728 de 07 de agosto de 2019
1. Gabinete do Secretario

1.1. Chefia de Gabinete
2.1. Subsecretaria de Gestdo Administrativa e Avaliacdo de Cenarios
2.1.1 Superintendéncia de Avaliacdo de Cenarios e Analise de Riscos
2.1.1.1 Coordenacéo de Avaliacdo de Cenarios
2.1.1.2 Coordenacdo de Analise de Riscos
2.1.1.3 Coordenacdo de Apoio
2.1.2. Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (TI)
2.1.2.1. Coordenacdo de Informatica
2.1.2.2. Coordenacao de Comunicacfes
2.1.3 Diretoria Geral de Administracédo e Financas

2.1.3.1. Coordenac&o de Requisigdo e Logistica

12



2.1.3.1.1. Divisédo de Requisicdo e Custeamento

2.1.3.1.2. Divisdo de Fiscalizacao e Controle da Fase Preparatoria dos
Processos e do Arquivo

2.1.3.2. Coordenagéo de LicitagOes e Contratos
2.1.3.2.1. Diviséo de LicitacOes

2.1.3.2.1.1. Servico de Processamento, Apoio e Conformidade dos
Processos Licitatorios

2.1.3.2.2. Diviséo de Contratacoes

2.1.3.2.2.1. Servico de Processamento, Gestdo e Conformidade das
Contratagoes

2.1.3.3. Coordenacédo de Orcamento e Finangas
2.1.3.3.1. Divisdo Orgamentaria
2.1.3.3.1.1. Servico de Processamento e Controle de Documentos
2.1.3.3.2. Divisdo de Financas
2.1.3.3.3. Divisdo de Revisdo e Empenhamento
2.1.3.3.4. Diviséo de Pagamento de Pessoal
2.1.3.3.4.1. Servigo de Langamentos
2.1.3.3.5. Diviséo de Adiantamento e Diarias
2.1.3.4. Coordenacdo de Material e Patrimonio
2.1.3.4.1. Divisdo de Almoxarifado
2.1.3.4.2. Divisdo de Gestéo de Bens Patrimoniais
2.1.3.4.2.1. Servigo de Manutencéo
2.2. Subsecretaria Militar

2.2.1. Assessoria Juridica Militar

2.2.3. Subsecretaria Adjunta de Prevencdo a Risco

2.2.2. Subsecretaria Adjunta Militar

2.2.4. Superintendéncia de Seguranca

2.2.4.1. Coordenacéo de Seguranca Pessoal

2.2.4.1.1. Diviséo de Planejamento, OperacOes, Escolta, Seguranca, Pessoal
e Administracéo

2.2.4.1.2. Diviséo de Capacitacdo Técnica

2.2.4.2. Coordenacdo de Seguranca das Instalacdes e Acessibilidade aos
Palacios

13



2.2.4.2.1. Diviséo de Credenciamento, Circulagéo, Patrimonio e Controle de
Viaturas

2.2.5. Superintendéncia de Transportes
2.2.5.1. Coordenacdo de Transportes Terrestres
2.2.5.1.1. Divisdo de Administracdo e Operacgoes
2.2.5.1.2. Divisdo de Controle de Material
2.2.5.2. Coordenacdo de Operacgdes Aéreas
2.2.5.2.1. Diviséo de Seguranca de Voo
2.2.5.2.2. Divisdo de Operagdes Aéreas
2.2.5.2.2.1. Servigo Operacional
2.2.5.2.2.2. Servico de Treinamento e Instrucdo
2.2.5.2.3. Divisdo de Manutencdo de Aeronaves
2.2.5.2.3.1. Servico de Manutencéo
2.2.5.2.3.1.1. Secdo de Controle Técnico
2.2.5.2.3.1.2. Secéo de Suprimento
2.2.5.2.4. Diviséo de Administragéo
2.2.5.2.4.1. Servico de Administracao
2.2.5.2.4.2. Servicos Gerais
2.2.5.2.4.3. Servico de Expediente

2.2.6 Superintendéncia de Gestdo do Corpo Funcional
2.2.6.1. Coordenacdo de Recursos Humanos
2.2.6.2. Coordenacdo de Saude

2.2.7 Superintendéncia de Inteligéncia
2.2.7.1. Coordenacdo de Processamento de Informacdes
2.2.7.1.1. Divisdo de Analise e Operagoes
2.2.7.1.2. Diviséo de Contra Inteligéncia

2.2.7.1.3. Divisdo de Manutencéo de Informatica e Telefonia

O GSI tem a gestéo e execucdo de suas atividades de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao sob
a responsabilidade da Divisédo de Manutencéo de Informatica e Telefonia (DMIT) da Subsecretaria
Militar, sendo atuante também nas areas de execugdo de servicos de telefonia e sonorizagdo para
todos os orgéos sediados nas localidades sob sua responsabilidade.

14



Orgaos Sediados no Palacio Guanabara
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca (SECCG);

Secretaria de Estado de Governo e Relagdes Institucionais (SEGOV);

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
(SEDEERI)

Orgéos Sediados na Coordenagio de Operacdes Aéreas
Secretaria de Estado da Policia Civil (SEPOL); e
Secretaria de Estado de Defesa Civil (CBMERJ).

15



ORGANIZACAO DA TIC

A estrutura de TIC do GSI compde-se atualmente pela Divisdo de Manutengdo de Informética e
Telefonia, que prové servigos de gerenciamento de rede e sistemas, infraestrutura de rede,
manutencdo e gestdo dos equipamentos de TIC dos setores administrativas que suportam o negocio,
a fim de, alcancar os objetivos estratégicos.

O Decreto n° 46.728 de 07 de agosto de 2019, criou na estrutura interna do GSI a Superintendéncia
de Tecnologia da informacdo e as Coordenacgdes de Informatica e Comunicacdes, tendo como
principais objetivos assessoria na gestéo, capacitacdo e geréncia das ferramentas de TIC no ambito
do GSI.

16



PERIODO DE VALIDADE E DE REVISAO

O PDTIC teréa validade de janeiro de 2020 a dezembro de 2021.

O processo de Revisdo do PDTIC ocorrera em carater ordinario no més de setembro de 2020 e com
o fechamento deste plano em 2021. Na revisao, sera revisto se este plano esta em consonancia com
0 PPA, LDO, LOA e demais planejamentos internos do 6rgdo e se as acdes e metas estdo adequadas
aos objetivos estratégicos da TIC do GSI de forma a atingi-los. As revisdes extraordinarias poderdo
ocorrer a qualquer momento em que se verificar necessidade de correc¢ao de curso.

17



LISTA DE PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PD1  Promover a governanca de TIC no Orgéo;

PD2 | Buscar exceléncia, inovacéo e criatividade na gestéo;

PD3 | Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos recursos de TIC;

PD4 | Garantir a padronizacdo e racionalizacdo dos recursos de TIC de todos os setores do GSl;

PD5  Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;

PD6 Assegurar a padronizacdo e equipamentos e sistemas, a fim de facilitar, integridade e
seguranca;

PD7  Garantir a seguranca da informacao e das comunicacdes;

PD8 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC, avaliando as tendéncias da
tecnologia;

PD9 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados;

PD10 Promover capacitacdo/formacao de servidores; e

PD11 Renovar continuamente o parque tecnologico.

18



MATRIZ SWOT

A andlise do ambiental compreendeu tanto a analise do ambiente externo quanto a do
ambiente interno do GSI, e se deu através da anélise da matriz SWOT, assim denominada
por ser originada de quatro palavras da lingua inglesa: Strengths (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), representadas na figura
abaixo (Figura2).

Resumidamente, a analise SWOT € a técnica que permite revelar os pontos fortes e fracos
da empresa, e as oportunidades e ameacas do mercado.

Um requisito fundamental em uma anélise SWOT é clarificar que um ponto forte no
contexto de um objetivo, pode ser um ponto fraco se a empresa persegue outro objetivo.

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 2 - Andlise SWOT
Pontos Fortes e Pontos Fracos

Os pontos fortes e fracos sao internos a organizacgao, enquanto as oportunidades e ameacas
se referem a relacdo da empresa com o ambiente externo

19



Ameacas e Oportunidades

A seguir algumas categorias tipicas do ambiente externo que devem ser identificadas
durante a anélise de oportunidades e ameacas. Essas categorias referem-se ao ambiente:

Politico: as intervencdes governamentais que afetam os objetivos das empresas (ex:

estabilidade politica).

Econdmico: fatores como o Orgamento da Unido e do Distrito Federal, bem como
0 Orcamento designado aos custos e investimentos de TI;

Tecnoldgico: novas tecnologias, evolucdo das tecnologias e nivel de Inovacéo e

Desenvolvimento podem ter um sério

impacto sobre as oportunidades que se

apresentam a empresa, assim como as ameacas que podera ter de enfrentar.

Legal: problemas de conformidade com os diferentes tipos de leis na esfera publica.

Ambiente Interno Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

1) Equipe capacitada tecnicamente; e
2) Processo de Atendimento instituido.

Pontos Fracos

Ambiente Interno Ambiente Externo

1) Demanda pela implantagdo do Processo Eletronico;
2) Iniciativas por uso de software livre;

3) Forte demanda por produtos e servicos de TI;

4) Valorizagdo da Governanca de Tl; e

5) Angariacdo de efetivo qualificado.

Ameagas

1) Processos e controles de governanca de Tl ndo
definidos;

2) Equipe com pouco conhecimento em governanca de
T,

3) Efetivo de pessoal insuficiente para atendimento da
demanda;

4) Estrutura organizacional da Tl ndo adequada;

5) Constantes mudancas de prioridade dos projetos;

6) Auséncia de Politica de Gestdo Tl; e

7) Auséncia de previsdo orcamentaria para 0s projetos
de TIC.

1) RestricBes orcamentarias;

2) Falta de institucionaliza¢do de uma politica de seguranga
da informag&o no ambito do GSI;

3) Dificuldade de adaptacdo e mudanca de cultura pelas
areas de negdcios aos novos direcionamentos de gestdo
de TI;

4) Falta de continuidade nas ac6es de TI; e

5) Centralizac&o e regulamentacgéo excessiva de aquisi¢ces
e servigos na area de TIC do Estado.




INVENTARIO DE ATIVOS

Devida a natureza das atividades de seguranca exercidas pelo GSI, 0 mapeamento de ativos sera
realizado em documentos apartados sob controle da Divisdao de Manutencdo de Informética e
Telefonia.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento efetivamente
contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos da organizacdo. As necessidades
ndo priorizadas, serdo mantidas no Inventario de Necessidades para futuro reexame.

A tabela a seguir contém as necessidades levantadas.

ID Necessidade (problemas/oportunidades)

N1  Implantar Politica de Gestdo e Governanca de Tl

N2 | Garantir a infraestrutura de TI para atender as demandas do GSI

N3  Adquirir novo parque de computadores

N4 | Adequar da estrutura organizacional da Tl

N5  Implantar CPD com redundéncia para armazenamento e processamento de dados
N6 | Reorganizar rede wireless corporativa para o GSI

N7  Modernizar infraestrutura de rede nas unidades

N8 | Manter e desenvolver sistemas para comportar a demanda prevista no periodo
N9  Estruturar servico de Seguranca da Informacdo e Comunicacgéo

N10 | Otimizar servico de Links de Dados

N11 Implantar processo de desenvolvimento de software

N12 | Implantar estrutura formal de geréncia de projetos de Tl

N13 Implantar gestdo de ativos de tecnologia da informagéo

N14 ' Melhoria continuada de servico de Help Desk para melhorar o suporte ao usuario
N15 Contratar outsourcing de impresséo

N16 | Promover o desenvolvimento da equipe de Tl

N17 Modernizar, integrar a atualizar sistemas de informacgéo

N18 | Promover a capacitacdo de servidores

N19 Implementar servicos de controle de acesso e de videomonitoramento

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo denominada GUT. A
técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes mais complexas, isto &,
decisdes que envolvem muitas questdes. A matriz ¢ uma ferramenta de andlise de prioridades de
problemas/trabalhos num ambito organizacional e leva em consideracdo a Gravidade, a Urgéncia e
a Tendéncia de cada problema.

« Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizac0es e efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema néo for resolvido.

« Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

« Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.
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Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas

(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas a seguir:

Pontos Gravidade

5 Quando estiver alinhada as a¢des do planejamento estratégico do GSI.

Quando impactar os processos da organizagdo

Quando impactar o desenvolvimento de pessoas

Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servicgos de Tl
Quando impactar melhorias pontuais

Pontos Urgéncia

RN Wb

5 Precisa de acdo imediata
4 E urgente

3 O mais répido possivel
2 Pouco urgente

1 Pode esperar

Pontos Tendéncia

5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente
4 Ir& piorar em pouco tempo

3 Ira piorar

2 Ir& piorar a longo prazo

1 N&o ird mudar

Depois de atribuida a pontuacgdo, multiplica-se G x U x T e encontra-se o resultado, definindo assim
a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas necessidades, depois de
priorizadas, vao gerar as metas e acdes do PDTIC.

Cabe ressaltar que foi estabelecida uma nota de corte, representada na tabela abaixo por uma seta,
para que sejam geradas metas e agOes atingiveis. Foi estabelecida a nota 20 para este corte,
priorizando as necessidades com GUT superior ou igual a 20. A medida que as necessidades mais
prioritarias forem atendidas, a cada revisdo deste PDTIC essa nota de corte sera reavaliada e novas
necessidades priorizadas.



ID Necessidade Gravidade  Urgéncia  Tendéncia  GUT Prioridade

(problemas/oportunidades)

Ad P d
- quirir novo parque de 5 5 4 100 1
computadores

Implementar servicos de
N19 controle de acesso e de 5 5 4 100 2
videomonitoramento

Otimizar servico de Links de

N10 4 4 > 80 3
Dados

N1S FontrataNr outsourcing de 4 5 4 80 4
impressdo

1 Adeqtfar . da estrutura 5 3 4 60 5
organizacional da Tl
Impl Politi a

N1 mplantar Politica de Gestdo 4 3 3 36 6

e Governanga de Tl

N7 Modernlzar.mfraestrutura de 3 3 4 36 7
rede nas unidades

Promover a capacitagdo de

N18 . 4 3 3 36 8
servidores
Garantir a infraestrutura de Tl

N2 para atender as demandas do 3 3 3 27 9

GSI

N16 Prom0\_/er o desenvolvimento 3 3 3 97 10
da equipe de TI

Implantar CPD com

NS redundancia para 3 5 3 18 11
armazenamento e
processamento de dados
Estruturar servigo de

N9 Seguranca da Informacdo e 3 3 2 18 12
Comunicagao

N13 Implanta.r gest.ao de atI:/OS de 5 3 3 18 13
tecnologia da informagao
Melhoria  continuada de

N14 servico de Help Desk para 3 3 5 18 14
melhorar o suporte ao
usudrio

N6 Reorganizar rede wireless 3 ) ) 12 15

corporativa para o GSI
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N11

N17

N8

N12

Implantar processo de
desenvolvimento de software

Modernizar, integrar a
atualizar sistemas de
informacao

Manter e desenvolver

sistemas para comportar a
demanda prevista no periodo

Implantar estrutura formal de
geréncia de projetos de TI

12

12

16

17

18

19

Assim, o inventario de necessidades priorizado é resultado de uma avaliacdo organizacional, do
relacionamento entre os objetivos estratégicos do GSI e os da TIC, identificacdo das diretrizes
estratégicas para o PDTIC, anélise de SWOT, avaliacdo das necessidades, servigos, infraestrutura,
pessoal, entre outros.

A partir das necessidades foram definidas metas e acGes consolidadas no planejamento para a Lei
orcamentaria anual de 2020, a fim de obter os recursos financeiros necessarios para o cumprimento
no periodo do PDTIC.
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PLANO DE ACOES PARA O BIENIO 2020-2021 - DMIT

SUBSECRETARIA MILITAR U.O. 2106 — LEI ORCAMENTARIA ANUAL

Elemento de

Item | Tipo de despesa Descricéo Quantidade (un.) Despesa Programa Acéo
1 Microcomputador (substituicdo de unidades obsoletas, 79 4.4.90.52.18
padronizacdo do parque e implantacdo do GSlI) (unidade) T
2 Notebook (substituicdo de unidades obsoletas) (unigade) 4.4.90.52.18
3 Impressora multifuncional (substituicdo de unidades obsoletas, 24 44905218
padronizagdo do parque e implantagdo do GSI) (unidade) S
4 Roteador de rede de dados (unigade) 4.4.90.52.18
5 Céamera IP fixa (substituicdo e ampliagdo do sistema) (uni:);jgde) 4.4.90.52.17
6 Céamera IP movel (substituicdo e ampliagdo do sistema) (unigade) 4.4.90.52.17
Aquisicdo de x . 2 Modernizagéo da
7 material NVR para gravagéo de imagens de CFTV (unidade) 4.4.90.52.17 06.126.0132 Infraestrutura de
permanente ou B Tecnologia da Informacéo
. . . N 12
8 consumo Ferramentas para tecnologia da informagéo e comunicagéo (unidade) 4.4.90.52.20 e Comunicacio
9 Aquisicdo de software pacote Office (Iicengaganual) 4.4.90.37.02
10 Aquisicdo de HD Externo para armazenamento 2TB (uni(Ajfade) 4.4.90.52.18
11 Aquisicéo de nobreaks 1Kva (unigade) 4.4.90.52.15
12 Aquisicdo de equipamento do tipo DataShow (uniéade) 4.4.90.52.17
13 Aquisicdo de televisores de LED (unigade) 4.4.90.52.17
14 Equipamento de ar condicionado (substituicdo e instalacdo) (unijade) 4.4.90.52.06
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Elemento de

Item | Tipo de despesa Descricao Quantidade (un.) Despesa Programa Acéo
Contratacdo de modelo de seguranca fisica para os prédios do 1 Planejamento da
15 Palacio Guanabara, Laranjeiras e Coordenacédo de Operacoes (servico) 3.3.90.35.01 06.126.0185 seguranca fisica para as
Aéreas. ¢ instalacdes.
Instalacdo, modernizacéo, ampliacdo e manutencao de solucao
16 integrada de S|stem,a _de controle de acesso, _CFTV, alarmes e leitura 1_ 3.3.90.39.00 Modernizagio da
de placas do Palacio Guanabara, Laranjeiras e Coordenacéo de (servico) R R
Contratacdo de Operacdes Aéreas 06.126.0132 . x
SeIViCOS Tecnologia da Informacéo
¢ . . L . 500 e Comunicagéo
17 Servico de plataforma colaborativa com dominio préprio do GSuite (i ) 3.3.90.39.05
icenca
15 Capacitacao de servidores
18 Treinamento |nd|V|du_aI para m~ult|pllcadores na area de tecnologia 33,9039 21 06.126.0125 na area de tecn?logla da
da informagé&o e comunicagéo . informacé&o e
(treinamento) comunicacio.
2
19 Manutencdo de dominio (subsecmilitar e gsi) - PRODERJ . 3.3.91.39.52
(servico)
3
20 Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM) Contrato 02/2018 (servico) 3.3.90.39.97
Servico
Contratos Custear servicos de
vigentes o ) 06.126.0174 tecnologia da informagéo
21 g Telefor“a MOVeI — Contrato 02/2018 SeI’VIQO 3.3.90.39.44 e Comunica(;éo
22 Telefonia Fixa — Contrato 001/2018 Servigo 3.3.90.39.06
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GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

Item | Tipo de despesa Descricao Quantidade (um.) EIeDrQ::::ade Programa Acéo
1 Microcomputador (substituicdo de unidades obsoletas, padronizacéo 41 44905218
do parque e implantacdo do GSI) (unidade) e
1
2 Notebook (substituicdo de unidades obsoletas) (unidade) 4.4.90.52.18
unidade
3 e Impressora multifuncional (substituicio de unidades obsoletas, 7 4.4.90.52.18 Modernizagéo da
Aquisicdo de padronizacdo do parque e implantagdo do GSI) (unidade) e 06.126.0132 Infraestruturade
material permanente Tecnologia da Informacéo

4 Aquisicio de equipamento do tipo DataShow (unigade) 4.4.90.52.17 e Comunicagao
5 Aquisicéo de televisores de LED (uni;ade) 4.4.90.52.17

o ) 42
6 Aquisicdo de software pacote Office 4.4.90.37.02

(licenca anual)
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AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

N&o ha PDTIC anterior a ser analisado.
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CONCLUSAO

O Gabinete de Seguranca Institucional do Governo, mediante atuacéo efetiva da Divisdo de
Manutencdo de Informatica e Telefonia, direciona esforgos no sentido de aperfeicoar a
governanca e a gestdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo. Este instrumento tem por
objetivo ndo apenas transparecer o0s investimentos em TIC no 6rgdo, mas de ofertar
direcionamento para as ac¢Oes a serem realizadas na &rea. Ao final da execucdo deste Plano,
espera-se que a tecnologia da informacéo e comunicagdo seja vista pelas reas finalisticas do
GSI como estratégica para apoiar suas politicas e para prover as plataformas mais adequadas a
implementacao de servicos finalisticos do 6rgdo. Dessa forma, este Plano visa ainda contribuir
para a estratégia do proprio GSI em gerar valor para a sociedade, a partir do cumprimento de
sua missao institucional.
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